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Ten geleide

Toegang in dnevoud - een pleidooi voor actuahsermg van de democratische 
rechtsstaat’ is de titel van de vijfde uitgave in de reeks Sociaal-Liberale 
Perspectieven die word! uitgegeven onder auspicien van de Tweede Kamer- 
fractie, de Programmacommissie en het Wetenschappehjk Bureau (SWB) van 
D66 De auteurs zijn verantwoordelijk voor de mhoud van dit Perspectief
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Nederland heeft zich ontwikkeld tot een netwerksamenleving In vonge eeuwen 
beperkten oude, vaste verbanden - het bekende zuilensysteem - de belevmgs- 
wereld en de actieradius van de burgers In onze ontzuilde, gemdividuahseerde 
samenleving nchten mensen zich bij elke activiteit naar eigen mzicht op een 
bepaalde orgamsatie, markt of groepermg Dit maakt de samenleving een stuk 
dynamischer en gevaneerder, maar ook hectischer en onsaraenhangender De 
voortschnjdende globahsermg en digitahsermg, alsmede de vervlechtmg van 
de pubheke en private sector versterken dat beeld nog eens 
Des te belangnjker is de waarborg dat een leder volgens op democratische 
wijze vastgestelde normermg tot zijn recht kan komen en zijn recht kan 
knjgen Maar is daarvan sprake?

Op deze en andere vragen geven de auteurs m de voor u hggende tekst op heel 
systematische wijze antwoord In het eerste, algemeen-theoretische deel 
(hoofdstuk 1 en 2) wordt een kader ontvouwd dat als toetsmgsmechamsme kan 
worden gehanteerd bij de beoordehng van de democratisch-rechtsstatehjke 
stand van zaken op verschillende maatschappehjke themavelden. Centraal 
daarbij staat de toegang van de burgers tot de voorzienmgen van de democra­
tische rechtsstaat, tot de pohtieke besluitvormmg en tot de normontwikkehng 
In het tweede deel van deze studie (hoofdstuk 3) worden deze criteria toe- 
gepast op vijf concrete themavelden In het afsluitende deel (hoofdstuk 4) 
wordt het betoog toegespitst op zeven perspectieven die als leidraad kunnen 
fungeren voor verdere discussie en pohtieke stellmgname

Erik Dees
Coordinator pohtiek-wetenschappehjk werk 

Wetenschappehjk Bureau D66
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Voorwoord

De rechtsstaat bestaat met Het is immers met meet dan een verwijzmg naar 
een complex van gedachtenconstructies en praktijken - grondrechten, demo- 
cratie, begmselen van behoorhjk bestuur, zorgvuldigheid in het maatschap- 
pehjk verkeer - waarvan we hopen dat ze ons gedrag jegens elkaar bein- 
vloeden Toch praten we over de rechtsstaat alsof het lets tastbaars is, ook hier 
weer, in dit boekje Ik denk dat we zulke beelden gebruiken omdat we heel 
graag widen dat de rechtsstaat een sterk huis is, waann we ons beschermd 
weten

Maar om die rechtsstaat te behouden en verder te ontwikkelen moeten we ons 
afvragen wat produceert die rechtsstaat eigenhjk? Welke krachten bemvloeden 
nu het grote complex van gedragsverwachtingen dat we rechtsstaat noemen? 
We beschouwen de democratic als fundament voor het huis van de rechtsstaat 
Kunnen we zelf mvloed hebben op die krachten? Ook nu nog, nu we van alle 
kanten aanvoelen dat er aan die democratic wel wat mag gebeuren? En hoe dan? 
Op dat soort vragen gaat dit boekje in.

Dit boekje is onder meer een verslag van de inspirerende discussies en 
gedachtenontwikkehng van de gezamenhjke auteurs Daarbij is met alleen 
aandacht besteed aan de theoretische kant, maar juist ook aan voorbeelden uit 
de praktijk En daar bhjft het met bij We geven ook de nchtmg voor oplossmgen 
aan

Arthur Docters van Leeuwen
voorzitter van de SWB-projectgroep democratische rechtsstaat
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Hoofdstuk 1
Verantwoordelljkheid als complement van vrijheid

Hoe weet de burger over vijftien jaar dat hij in een democratische rechtsstaat 
leeft7 De maatschappij is in bewegmg De ontwikkelmgen gaan snel, zowel op 
het nationale als bet Internationale podium Hoe zal in dat hcht bet gebouw van 
de rechtsstaat er over vijftien jaar uit zien? Welke aanpassmgen zijn nodig? Is 
dat nog wel een gebouw7 Waarop moeten we focussen7 Wat moet het referentie- 
kader vormen bij het denken over de noodzakehjke verandenngen7

In dit hoofdstuk geven we een eerste uiteenzettmg van het antwoord op deze 
vragen Wij bieden u een rondleiding door het huidige huis van de rechtsstaat 
Waarna we de entourage van de netwerkmaatschappij zullen verkennen Om 
ten slotte dne toegangsrechten vanuit het perspectief van de burger te formu- 
leren, als onentatiepunten voor een actuahsermg van de rechtsstaat

1.1. Het huidige huis van de democratische rechtsstaat1

De rechtsstaat bestaat met Dat wil zeggen, het ideaal bestaat met m de 
reahteit De moderne rechtsstaat kan beschreven worden als een herenhuis, 
naar begmselen gebouwd en gevuld met argumenten Voor democraten vormt 
de rechtsstaat een dominant referentiepunt Ze vormt het referentiepunt voor 
de handhavmg van de rechtsorde en als zodamg voor een democratische 
samenlevmg Dat is met name van belang m een tijd waarm de dmgen met wel- 
haast adembenemende snelheid veranderen Daarom ook de gevoelde urgentie 
om onze notie van de rechtsstaat mee te ontwikkelen

Om m de termen van het herenhuis te bhjven, de eerste echte stevige funda- 
menten worden gelegd m de hberale rechtsstaat, die stamt uit de achttiende 
eeuw Kenmerkende argumenten uit deze tijd zijn die ten behoeve van de 
beschermmg van de burger tegen de macht van de overheid Belangnjke 
kamers m dat oude huis van de rechtsstaat zijn legahteit, rechtsbeschermmg, 
de Trias Pohtica en natuurhjk ook de klassieke vnjheidsrechten. Voor de 
meesten van ons vormt deze bouwlaag het ware fundament van de rechtsstaat

De eerstvolgende bouwlaag wordt gevormd door de democratische rechtsstaat, 
stammend uit de negentiende eeuw Hierbij staat de participate van de burger 
in het bestuur centraal Het gaat daarbij om de volgende begmselen en argu­
menten pohtieke rechten, het parlementaire stelsel en de scheidmg tussen 
politick en bestuur.
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Een volgende, voor ons land eveneens kenmerkende laag is die van de sociale 
staat Die dateert met name uit de twmtigste eeuw Dan gaat bet om de 
beschermmg van de burger door de overheid tegen een reeks van sociaal- 
economische calamiteiten Dit komt tot uitdrukkmg in breed geformuleerde 
sociale grondrechten en regels die bet overheidsoptreden aan maat en regel 
bmden de algemene begmselen van behoorbjk bestuur en andere vereisten 
van behoorbjkheid die de afgelopen decenma zijn ontwikkeld door de rechter, 
wetgever en Nationale ombudsman
In de tweede helft van de vonge eeuw zijn wij in Nederland druk bezig geweest 
deze sociale laag van de rechtsstaat te reabseren Dit komt ook tot uitdrukkmg 
in de gebjktijdige reabsatie van twee werkmgen of rollen van de rechtsstaat, een 
terughoudende en een intervemerende Beide rollen corresponderen met de 
houdmg die de staat mneemt bij de reabsermg van de klassieke en van de sociale 
grondrechten Onder andere bij de behandebng van de casus ‘Wonen’ (paragraaf 
3 3) worden beide rollen nader toegebcht aan de hand van de praktijk

De sociale basis van de rechtsstaat is emdig gebleken Nu is er veel meer 
behoefte aan proceswaarborgen Het is mteressant om te zien hoe die mter- 
vemerende attitude plaats maakt voor de waarborgmg van procesmatige eisen 
ten overstaan van een zich heterogeen ontwikkelende maatschappij De dis- 
cussie ncht zich op de vraag op welke prmcipes we ons moeten nchten, waar 
de focus moet hggen en welke de rechtvaardigmg moet zijn van een rechtsstaat 
die de condities voor een op participate genchte maatschappehjke orde 
bewaakt

1.2. Het huidige huis in een netwerkmaatschappij

Deze fase- en gradatiegewijze opbouw van het huis van de rechtsstaat leidt ons 
nu naar de vraag welke meuwe etage de 21e eeuw zal huisvesten

Met name de tweede helft van de twmtigste eeuw laat de transformatie zien van 
een verzuilde samenlevmg naar een netwerkmaatschappij In veel Westerse 
landen, waaronder Nederland, ontstaat een type maatschappij waarm ‘netwerken 
onze samenlevmg vormgeven en productieprocessen, ervarmgen, macht en 
cultuur in belangnjke mate bepaald worden door de logica van die netwerken’ 2 
Dat is ook een samenlevmg, waarm mformatie- en commumcatietechnologie 
(ICT), alsmede processen van schaalvergrotmg en mondiahsermg, voor veel 
dynamiek en turbulentie zorgen
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Een van de kenmerkende aspecten van de netwerkmaatschappij is dat de 
hierarchische orgamsatie van betrekkmgen wordt vervangen door honzontale 
afstemmmgsrelaties Anders gezegd, markten en netwerken nemen steeds
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vaker de plaats in van (bureaucratische of commerciele) systeemhierarchieen 
Naast een dergehjke honzontalisenng van relaties is er ook sprake van begelei- 
dende, maar met minder mgnjpende, verandenngen

Deterntonahsermg is er een van Wij zijn eraan gewend geraakt grote afstanden 
af te leggen Van huis naar werk, naar vnenden, naar een avondvergadermg 
Wanneer mensen met zelf grote afstanden afleggen surfen zij wel op internet 
Vanuit systeemperspectief kun je zeggen dat er in toenemende mate sprake is 
van onvoorspelbaarheid, snelle fluctuaties en vanaties m sociaal gedrag 
Daarvan is de hedendaagse hectiek het gevolg

En dan is er de zo kenmerkende dematenahsenng, of virtuahsermg, van goe- 
deren, productieprocessen en relaties Die processen verwijzen naar het func- 
tioneren van de netwerkmaatschappij als kenmsmaatschappij Daarm zijn de 
belangnjke sociale en economische goederen met meer alleen tastbaar en fysiek, 
maar m veel gevallen vooral immateneel of virtueel van karakter Wat op zichzelf 
weer gevolgen heeft voor de distnbutieprocessen en -relaties Steeds minder cen- 
trale organen voeren de regie Gevolg is dat de belangnjke beshssmgen met meer 
centraal worden genomen En dat geldt ook voor de maatschappehjke en poli- 
tieke orde als geheel De beshssmgen over de richtmg die ‘de’ samenlevmg kiest 
komen tot stand m een complexe netwerkstructuur, waarvan de keuze door burg­
ers m velerlei rollen en hoedamgheden de motor vormt ^

Ons mziens zijn vooral deze verandenngen debet aan de moeihjkheden waarm 
het parlementair-democratische systeem is komen te verkeren Dat heeft uiter- 
aard gevolgen voor de functie(s) van het bestuur in de samenlevmg en met des 
te meet reden voor de functies en de legitimiteit van de rechtsstaat De belang- 
njkste aanleidmgen die nopen tot een heronentatie op de functies van de 
democratische rechtsstaat zijn

• De toenemende vervlechtmg tussen de pubheke en de private sector Op alle 
mogehjke beleidsterremen en bestuurslagen zien we een toenemende nood- 
zaak tot samenwerkmg tussen overheidsorganen, particuhere not-for-profit 
orgamsaties en bednjven Dit heeft gevolgen voor de orgamsatievormen en 
voor de transparantie ervan Parallel hieraan worden netwerken gevormd 
waarm participate gestalte knjgt Een direct gevolg is de ondoorzichtigheid 
van de besluitvormingsprocessen Een nevengevolg is gelegen in de 
onoverzichtehjke mameren waarop mformatie wordt verkregen, verwerkt 
en gedistnbueerd •

ipij is dat de 
or honzontale 
nemen steeds

• Het afleggen van openbare verantwoordmg over het gevoerde beleid en de 
bestedmg van de pubheke middelen is m ongerede geraakt Dat vraagt 
immers om herkenbare en transparante verhoudmgen Daarvan is alleen al

11



nauwehjks meer sprake omdat de schaal en de diversiteit van de organ- 
isatievormen zo is toegenomen Versnippermg is een gevolg

• De legitmuteit van het openbaar bestuur komt in toenemende mate onder 
druk te staan De aanvaardmg van gezag is veel minder vanzelfsprekend 
dan voorheen

• Kenmerkend is de nieuwe onoverzichtehjkheid van de samenleving en de 
wijze waarop zij wordt bestuurd Mede hierdoor ontstaan nieuwe 
veihgheidsbehoeften, onder meer op de terremen van de (bewakmg van de) 
gebouwde omgevmg, milieuzorg, mobihteit, ICT, de (illegale) handel en het 
betalmgsverkeer Daardoor komt de nadruk dus ook te hggen op nieuwe 
manieren van aanpak en op de bijdrage van civiele actoren aan veiligheid, 
naast de rol van overheden

Deze ontwikkelmgen worden m de volgende paragrafen nader toegehcht

1.2.1. Bestmirlijke vervlechting en netwerken

Bestuurhjke vervlechting is een uitdrukkmg van de steeds sterkere wederzijdse 
afhankehjkheid van pubheke en private orgamsaties Enerzijds is er sprake van 
een langdung histonsch proces van verstatehjkmg van de maatschappij 
Anderzijds zien we een in de laatste decenma versterkte tendens tot vermaat- 
schappehjkmg en verzelfstandigmg Er is sprake geweest van een sterke toe- 
name van de overheidsmvloed op de samenleving, gepaard gaande met een 
enorme groei van de collectieve sector qua personeel, regelgevmg, openbare 
fmancien en sociale voorzienmgen Zie wat dat betreft straks ook de prak- 
tijkvoorbeelden in hoofdstuk 3
De ommekeer van de laatste twee decenma en de hang naar vermaat- 
schappehjkmg en verzelfstandigmg heeft mgnjpende gevolgen voor het maat- 
schappehjk weefsel Verantwoordehjkheden worden overgedragen naar het 
maatschappehjk veld, dat daaraan heeft beantwoord door m snel tempo de 
orgamsatievormen aan te passen

Bestuurhjke vervlechting heeft geleid tot het ontstaan van zogenaamde beleids- 
netwerken in vnjwel alle sectoren van beleid De term ‘netwerk’ verwijst hier 
vooral naar de nauwe banden tussen mensen en orgamsaties van verschillende 
achtergronden, zoals de overheid, het bednjfsleven, belangengroepen en 
andere particuhere instelhngen Op sommige beleidsterremen heeft het 
netwerk al een geschiedems van vele (tientallen) jaren achter de rug. De volks- 
huisvestmg, de gezondheidszorg en het onderwijs, maar ook het technologie- 
beleid zijn hier voorbeelden van
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De mogehjkheden voor burgers en maatschappehjke groepermgen de 
besluitvormmg en andere zaken m het openbaar bestuur te bemvloeden zijn in 
de achter ons hggende eeuw steeds groter geworden Het is ovengens de vraag 
of aan die trend met een emde is gekomen De ontwikkelmg van de verzorg- 
mgsstaat verhep parallel aan de toenemende bemvloedmgsmogelijkheden voor 
burgers In het algemeen duiden we dit proces aan als de vermaatschappehjk- 
mg van de staat

Het interessante is nu dat de netwerken allang met meer alleen of zelfs maar in 
hoofdzaak vanuit het motief van bemvloedmg van het openbaar bestuur 
worden georgamseerd In de netwerken bemvloedt men elkaar Dat is een veel 
belangnjker motief In een beleidsnetwerk werken actoren van diverse smt aan 
de verwezenhjkmg van gemeenschappehjke doelen Dat maakt de netwerken 
ook voor de overheid een mteressant instrument De overheid heeft immers 
zelf maar in beperkte mate ‘greep’ op de samenlevmg Grote delen ervan ont- 
trekken zich aan stunng en beheersing door de overheid Voor de uitemdehjke 
reahsatie van haar doelstellmgen en het tot stand brengen van adequate 
voorziemngen m de samenlevmg is de overheid afhankehjk van het handelen 
van partijen die met tot het openbaar bestuur behoren In toenemende mate 
nemen overheidspartijen actief deel in de netwerken De mobihteitscasus 
(paragraaf 3.6) is hier een treffende illustratie van, vooral waar het gaat om het 
openbaar vervoer

Tegen die achtergrond vormt de kern van dit rapport over de transformatie van 
de democratische rechtsstaat dus de verhoudmg tussen overheidsmterventie 
en maatschappehjke stunng aangaande de diverse maatschappehjke vraag- 
stukken Daarvan is in hoofdstuk 3 een aantal voorbeelden uitgewerkt
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1.2.2. Participatie en verantwoording

Participate vatten wij op als een verschuivmg in de nchtmg van de 
mogehjkheid voor burgers om zelf keuzes te maken Participate vindt in 
hoofdzaak plaats via beleidsnetwerken Herm nemen, direct en indirect, 
private en pubheke partijen deel Begeleidend eraan wordt gezocht naar nieuwe 
vormen van verantwoording door middel van genchte informatevoorzening, 
reflectegroepen, openbare discussefora, het opstellen van bijvoorbeeld een 
kwahteitshandvest, openheid in jaarstukken en -rapportages, audits en 
kwahteitstoetsen Herbij is het van belang dat vormen van mteracteve beleids- 
voermg net worden verward met het afleggen van pubheke verantwoording 
Het brengt nsico’s met zich mee, wanneer de netwerkcultuur het zonder de 
waarde van pubheke verantwoording moet stellen. Het netwerk bhjkt vooral 
gemteresseerd m het draagvlak onder de deelnemende partijen Dan bhjft de

13



pubheke rechtvaardigmg van het handelen echter achterwege Het is met ver- 
wonderlijk dat de laatste jaren stemmen opgaan ten faveure van honzontale 
vormen van verantwoordmg in de pubheke, semi-pubheke en in de private 
sector

Van belang is dat naar nieuwe verbmdmgen wordt gezocht tussen private en 
pubheke wijze van verantwoordmg Het is in leder geval van belang dat er over 
en weer ruimte wordt gecreeerd voor afwegmg van belangen en standpunten, 
in verband met een te nemen besluit

1.2,3. Legitimiteit en gezag in de globale netwerkmaatschappij

In een democratische samenlevmg hgt gezag mgebed in de rechtsstaat In de 
huidige tijd plaatsen netwerkvormmg en globahsenng het democratisch gezag 
in een meuw daghcht Beide processen hebben de neiging zich te onttrekken 
aan het gezag van de nationale staat Over de vormmg van netwerken hadden 
we het reeds in de vonge paragraaf Globahsenng verwijst naar een wereld 
waann geen belemmermgen bestaan voor het vnje verkeer van kapitaal en 
goederen Een wereld bovendien waann activiteiten over de gehele aarde 
kunnen worden geintegreerd met behulp van ICT, die tijd en afstand opheft, of 
transformeert, dat wil zeggen, veel korter, respectievehjk kleiner maakt

Anti-globahsten menen bijvoorbeeld dat orgamsaties als de WTO, het IMF en de 
Wereldbank aan landen overal ter wereld een economisch standaardmodel 
opleggen. Dat model zou worden gekenmerkt door liberahsenng van handel en 
kapitaal en door homogemsermg van culturen en regelgeving De bezwaren 
tegen dat model zijn gencht tegen de effecten ervan, namehjk een gebrekkige 
democratische controle op het beleid van de transnationale instelhngen, het 
verhes aan culturele identiteit van landen (regie’s) en volken, de aantastmg van 
het milieu en de vergrotmg van armoede en vermmdenng van het mensehjk 
welzijn

Voorlopig is er nog geen emde in zicht van dit debat over de nsico’s die kleven 
aan het project van de verwezenhjkmg van een umversele vnje markt De 
Bntse filosoof John Gray stelt dat de relatie tussen gedereguleerde, flexibele 
markten en democratic burgers dwmgt te proberen om m en via de politick een 
deel van de veihgheid te heroveren die ze door de vnje markt kwijtraken Maar 
globahsenng is m wezen een onbeheersbaar proces
Naast de (Internationale) pohtieke instelhngen zien we beleidsnetwerken 
ontstaan waann of waarmee nieuwe evenwichten worden gezocht Netwerken 
ontstaan op en via de private markt, via het alternative forum en via de offi- 
ciele Internationale verdragsmstanties
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Tegen deze achtergrond verandert ook de aard van het besturen in een 
(netwerk-)democratie Besturen komt, volgens de socioloog Castells (1996), in 
feite neer op “Je weg weten te vmden in het netwerk Pohtici en bestuurders 
kunnen geen bevelen geven, ze moeten leren hoe ze door de netwerken kunnen 
navigeren Ze moeten de verbanden doorzien, proberen meuwe verbindingen 
te leggen, mensen, bednjven en instelhngen aan elkaar knopen Doen ze dat 
met, dan raakt hun rol uitgespeeld” Kortom, besturen is, net als het netwerken 
zelf, navigeren geworden. Wie daann succesvol is verwerft gezag Dan zien we 
ook een verschuiving in de betekems en het karakter van het gezag 
Tegenwoordig heeft gezag, meer dan vroeger, te maken met ‘performance’ de 
prestaties waarop men kan bogen, de uitstralmg en de presentatie, kortom de 
beeldvormmg naar buiten toe Vooral deze aspecten leiden tot een onmisken- 
bare personahsermg van gezag Wij zullen hierop nog apart terugkomen, wan- 
neer wij er voor pleiten consequentie te verbmden aan die ontwikkehng

1.2.4. Veiligheid en instabiliteit

Met de aanslagen van 11 September 2001 en 6 mei 2002 nog scherp op het 
netvhes moeten we constateren dat veiligheid een van de belangnjkste 
pohtieke thema’s van dit moment is geworden Veiligheid, zo vertelt ons ook de 
Miljoenennota 2001, bestnjkt een heel scala aan beleidsterremen, zoals verkeer 
en vervoer, milieu en gebouwde omgevmg, cnsisbeheersmg en rampen- 
bestnjdmg, crimmahteit, defensiepohtiek (mclusief vredesoperaties), voedsel- 
veihgheid, terreurbestnjdmg en persoonhjke bescherming Het is onmogehjk 
om in kort bestek aan al die zaken aandacht te besteden Daarom concentreren 
wij ons pnmair op het vraagstuk van wat genoemd wordt de ‘integrate 
veiligheid’ en de rol die maatschappehjke partijen aan het veihgheidsbeleid 
kunnen bijdragen

Veiligheid betekent een (gevoeld) ontbreken van gevaar Het is dus een erg 
breed begnp, want gevaren zijn er overal in huis, op straat, op het werk, in de 
natuur, m relaties, etc Het is m een samenlevmg als de onze waann we door 
een web van betrekkmgen direct en indirect met elkaar zijn verbonden, alge- 
meen aanvaard dat mensen ‘recht’ hebben op veiligheid En de overheid, ‘onze 
overheid’, wordt nog steeds beschouwd als de mstantie die de maatschappij 
tegen alle mogehjke gevaren moet beschermen Vaak gebeurt dit met behulp 
van wet- en regelgevmg
Veiligheid heeft echter ook te maken met zmgevmg en toekomstbepalmg in het 
leven van mensen Meer in het algemeen geldt dat je je veihg moet voelen om 
je te kunnen ontwikkelen In ons persoonhjk leven, op het werk en vooral ook 
m het openbare leven hebben wij behoefte aan stabihteit, transparantie en 
openheid In de gemeenschap gnjpen het gevoel van veiligheid en zekerheid m
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elkaar Onveihgheid wordt gecreeerd wanneer de oorsprong van de dmgen 
onhelder is geworden, wanneer ons zo maar wat kan overkomen of wanneer er 
geen openheid van zaken wordt geboden op de terremen waarvan wij voor 
onze (naaste) toekomst afhankelijk zijn Veiligheid is zo belangnjk dat wij in 
bet vervolg van dit boekje zullen pleiten voor veiligheid als meuw modern 
grondrecht

1.3. De bijdrage van het recht aan een rationaliteit van de netwerk- 
samenleving

In de afgelopen honderden jaren is een zeer gedetailleerd jundisch kenms- en 
betekenissysteem gecreeerd Dat systeem is enerzijds gebaseerd op uitgebrei- 
de beschnjvmg van en commentaren op wetten en regelmgen Anderzijds is het 
gebaseerd op de kenmsproductiviteit die wordt ontleend aan de rechtspraktijk 
zelf, bijvoorbeeld via junsprudentie. De regels, de junsprudentie en de 
commentaren daarop vormen een complex en mgemeus stelsel van waarden en 
normen. Een spel van waarden en normen dat zich als het ware parallel en m 
mteractie met de maatschappehjke praktijk ontwikkelt Daarenboven is er de 
wetenschappehjke reflectie Dit maakt het ‘recht’ tot een krachtenveld van 
formaat en tot een krachtig instrument als het gaat om de stabihsenng, om de 
bewakmg van de transparantie en de openheid m de maatschappehjke 
betrekkmgen Het recht levert het cruciale mstrumentanum m de ordemng van 
de democratische rechtsstaat

Vanwege die potentiele kracht van het recht is het van belang dat we stilstaan 
bij de transformaties die zich vandaag de dag voltrekken m de maatschap­
pehjke werkehjkheid Want het recht zal zijn kracht pas kunnen aanwenden als 
het gelegitimeerd zijn werk kan doen, als het erkend en gedragen wordt 
Netwerken verschaffen echter geen stabiele posities, vaste referentiekaders of 
regels Dus wanneer de maatschappij zich m toenemende mate via netwerken 
orgamseert, dreigt het recht zijn onentatie kwijt te raken en dan is ook de 
rechtsstaat in last

Kunnen we dan nog wel vertrouwen stellen m het recht, in deze penode van 
transformatie? Nu wordt het mteressant dat we het recht met op zichzelf 
kunnen beschouwen. Het recht valt ook met samen met de ontwikkehngen die 
plaatsvmden Het recht bevmdt zich excentnsch ten opzichte van de krachten- 
velden van maatschappehjke activiteit Daarmee kan het voorzien in een 
reflectie die een ethisch-normatieve dimensie verschaft aan maatschappehjke 
betrekkmgen Het recht constitueert daarmee die normatieve dimensie van de 
maatschappehjke orde als rechtsorde En juist die functie van het recht ver­
schaft de gelegenheid op te treden als hoeder m het teken van de rechtsstaat,
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ook en misschien wel juist ten tijde van turbulente maatschappehjke ontwik- 
kelmg Maar dan zal de mteractie met de velden van sociale activiteit 
doorslaggevend bhjken
Reflectie en mteractie zullen m dezen samen moeten gaan Wanneer het recht 
er in slaagt aan de meuwe netwerkdomemen die zich vormen een jundische 
vorm en rationahteit te verschaffen, dan zal het tegehjkertijd een voorname rol 
spelen m de constitutie van die meuwe netwerkmaatschappij als rechtsgemeen- 
schap Tegen die achtergrond is het tevens noodzakehjk ons te verstaan met 
het leervermogen van de rechtsstatehjke gemeenschap en tot een meuwe uit- 
leg van het klassieke kenmsveld van het recht te komen (zie ook hoofdstuk 2)

In dit verband is het van belang om vier kernelementen van het recht nog eens 
na te lopen

Het recht heeft geleid tot de bevnjdmg van het mdividu en tot het erkennen 
van het bestaan van het mdividu Daarmee is tevens de trend van de mdivi- 
duahsermg m gang gezet De grondrechten hebben een honzontale werkmg 
gekregen.

Finahteit hi] confhcten (Grote) confhcten moeten via het recht kunnen worden 
beeindigd Mensen hebben behoefte aan finahteit Naast het recht bestaan er 
inmiddels vele andere vormen van geschillenbeslechtmg Voor finahteit is het 
noodzakehjk het recht m te kunnen zetten.

Het recht is dialogisch van karakter het recht is voortdurend in dialoog en ver- 
schaft daarmee ruimte tot reflectie De etatistische opvattmg die zegt dat wan­
neer de wetgever lets opschnjft het daarmee recht is, heeft slechts tijdehjk 
stand gehouden Rechters toetsen recht, bijvoorbeeld aan het Europees Verdrag 
voor de Rechten van de Mens en de fundamentele vnjheden (EVRM) 
Uitemdehjk is er ook nog het Europees Hof voor de Rechten van de Mens 
Opvallend in dezen is het feit dat het pnmaat van de wetgever er met meet is 
Het recht neemt zijn eigen gang en ontwikkelt zich in relatie tot de praktische 
werkehjkheden waarop het betrekkmg heeft

De verhoudmg tot de feitehjke werkehjkheid m het recht. Het recht geeft 
concreet vorm aan feitehjke maatschappehjke constellaties Bij snel 
veranderende omstandigheden vraagt dit van het recht een hoge mate van 
reflectie m relatie tot de rationahteit van die wederzijdse verhoudmg Mede in 
verband met het hiervoor aangehaalde dialogisch motief wordt dan met name 
het vertrouwen en de betrouwbaarheid op de proef gesteld

Dit brengt ons tevens bij de rol van de wetgever/overheid als normsteller, hand- 
haver en procesbewaker, bijvoorbeeld bij mterbestuurhjke samenwerkmg en
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bij die vormen van samenwerking waarbij ook private netwerken in bet spel 
zijn De overheid meet rechtmatig toezien dat de toetredmg eerhjk geschiedt 
en met wordt afgewenteld De overheid dient meer in zijn algemeenheid toe te 
zien op de toegang, bijvoorbeeld tot het gebruik van voorzienmgen

Het recht lean vooral een bijdrage leveren in de netwerkmaatschappij door 
normen en beginselen te formuleren voor conflictbeslechtmg In een netwerk­
maatschappij zullen zich confhcten voordoen. Onze veronderstellmg is zelfs 
dat in een netwerkmaatschappij zich meer confhcten voordoen dan in andere 
samenlevmgsvormen (maar met noodzakehjkerwijze ‘groter’) In een netwerk­
maatschappij zijn orgamsationele en mdividuele belangen meer exphciet aan- 
wezig en dat maakt de kans op confhcten alleen maar groter De behandehng 
ervan zou moeten voldoen aan de onderstaande concrete beginselen van 
behoorhjke conflictbeslechtmg4

A Toegang
Personen of orgamsaties die bij een conflict betrokken zijn dienen toegang te 
hebben tot verschillende vormen en processen van conflictbeslechtmg 
Conform artikel 6 EVRM kan dat een onafhankehjke rechter zijn Daarnaast 
echter dienen de partijen ook toegang te hebben - zowel orgamsatonsch als 
financieel - tot andere vormen van conflictbeslechtmg zoals arbitrage, bmdend 
advies of bemiddelmg Deze toegang moet optimaal zijn en met worden belem- 
merd door gebrek aan kenms, mogehjkheden en fmancien Orgamsaties van 
conflictbeslechtmg zijn verphcht maatregelen te treffen zodat een leder toe­
gang heeft tot de conflictbeslechtmg

B. Redelijke termijn
Confhctpartijen moeten er op kunnen rekenen dat het geschil bmnen een 
redelijke termijn tot een bmdende beshssmg wordt gebracht De 
confhctbeslechtmgsprocedure moet zodamg zijn mgencht dat bmnen redelijke 
termijn tot een bmdende beshssmg gekomen kan worden, al dan met m 
overeenstemmmg met de wensen van de betrokken partijen Wat onder 
redelijke termijn moet worden verstaan wordt pnmair afgesproken door de 
betrokken confhctpartijen Daarnaast dienen orgamsaties van confhct- 
beslechtmg voor elke vorm daarvan een standaardtermijn vast te stellen

C. Hoor en wederhoor
De confhctpartijen moeten er m elke vorm van conflictbeslechtmg op kunnen 
rekenen dat hoor en wederhoor wordt toegepast Confhctpartijen moeten hun 
belangen kunnen verdedigen Hoor en wederhoor hoeven met per defimtie m 
openbaarheid plaats te vmden De confhctpartijen moeten echter wel de 
mogehjkheid hebben hun gneven kenbaar te maken en te reageren op reaches 
van de andere confhctpartij

D. Motiverm
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D. Motivering
De uitspraak, het advies of de beslissmg moet gemotiveerd zijn in elke vorm 
van conflictbeslechtmg De confhctpartijen hebben recht te weten op welke 
wijze de rechter, de arbitragerechter, de bemiddelaar tot zijn oordeel is 
gekomen Deze motivering is van cruciaal belang voor de legitimiteit van de 
uitemdehjke beslissmg Een beslissmg m een confhctbeslechtmgsprocedure 
die met wordt gemotiveerd heeft te veel overeenkomst met een kansspel De 
vorm van motivermg is afhankehjk van de vorm van conflictbeslechtmg In 
sommige gevallen dienen de eisen aan motivermg nader te worden 
omschreven In andere gevallen dienen de confhctpartijen overeen te komen op 
welke wijze de motivermg moet plaatsvmden

£. Onafhankelijkheid derde
De derde party die gevraagd wordt een uitspraak te doen m een conflict moet 
onafhankehjk zijn m die zm dat hij geen betrokkene is bij het conflict en geen 
belangen heeft bij een van de betrokken confhctpartijen De onafhankelijkheid 
en onpartijdigheid staat er garant voor dat de derde optimaal m staat is een 
uitspraak te doen die een hoge mate van legitimiteit voor de betrokken 
confhctpartijen met zich brengt

F. Kennis van de procedure
De confhctpartijen dienen bij elke vorm van conflictbeslechtmg kennis te 
kunnen hebben van de procedure waarlangs tot een beslissmg of uitspraak 
wordt gekomen Deze procedure hoeft op zichzelf met openbaar te zijn, maar 
moet wel kenbaar zijn voor de betrokken confhctpartijen De confhctpartijen 
moeten tijdens de conflictbeslechtmg met geconfronteerd worden met 
procedurele verrassmgen

G. Bindende beslissing
Het resultaat van de conflictbeslechtmg moet een bindende beslissmg zijn Een 
bindende beslissmg imphceert dat zij voor een bepaalde penode geldt en 
afgedwongen kan worden Een bindende beslissmg betekent met per defimtie 
dat mateneel een oplossmg voor het conflict moet worden gereahseerd Een 
bindende beslissmg kan heel wel een processueel karakter hebben zoals het 
uitstellen van de beslissmg of het nadere processuele voorwaarden stellen aan 
de beslissmg

1.4. Wat betekent de netwerkmaatschappij voor de democratische 
rechtsstaat?

De hoofdvraag van deze exercitie is of de rechten van mensen voldoende 
worden gewaarborgd m de netwerksamenlevmg Het klassieke probleem dat
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sociaal-hberalen smds jaar en dag uitdragen v w b de aantasting van de democ- 
ratische rechtsstaat dreigt in zekere zm alleen maar groter te worden Het gaat 
bier om de prangende vraag of neocorporatisme er toe leidt dat door de macht 
van belangengroepen of netwerken de burger buitenspe! wordt gezet ^ De 
netwerkmaatschappij voegt hier nog een probleem aan toe

• Hebben t 
werp is ir

• Zijn er re 
een netw<

• Zijn er nr

De klassieke benadenng zegt dat belangengroepen de betrekkmg van de burger 
tot het democratisch bestuur doorkruisen Wij voegen daar de volgende 
probleemstelhng aan toe, namehjk dat de mogehjkheid tot rechtstreekse mter- 
ventie van de burger m de normstelhngen, die via netwerken tot stand komen, 
ontbreekt Er bestaat bijvoorbeeld (nog) geen recht op toegang tot de netwerken 
voor betrokken burgers, terwijl de desbetreffende netwerken wel tot ‘besluiten’ 
kunnen komen die voor de betrokken burgers van wezenhjk belang zijn.
Het leidt geen twijfel dat over deze laatste probleemstelhng ook zal moeten 
worden doorgedacht, m n over de specifieke blokkades die de netwerksamen- 
leving opwerpt voor mensen die met al generaties lang zijn opgevoed in de 
cultuur ervan Hiervan zijn degenen die hier al lang verbhjven, maar geen 
toegang verknjgen, wel het meest nadrukkehjk slachtoffer

De consequenties van de paradoxale ontoegankehjkheid van de netwerk­
maatschappij worden nog weer geradicahseerd in het hcht van de alom gecon- 
stateerde onttakehng van het pohtieke proces, zonder dat daar een toeganke- 
hjke nieuwe democratische mstitutionele mfrastructuur tegenover staat

Met name deze laatste probleemstelhng geeft aanleidmg tot nader onderzoek van 
de mogehjkheden die burgers moeten hebben om mvloed te kunnen uitoefenen 
op hun symbohsche - lees normatieve - bestaansvoorwaarden Hiertoe dienen 
recht en democratie te worden getoetst en zo nodig te worden herzien

1.4.1. Het concept van de levenskansen

Naast het recht is het democratisch precede onontbeerhjk om de genoemde 
verandermgen m de samenleving maatschappehjk m te bedden en te kunnen 
beheersen Dahrendorf hermtroduceerde aan het emd van de jaren zeventig het 
begnp levenskansen als een typisch sociaal-hberaal concept Het mteressante is 
dat hij de sociale notie van welzijn koppelde aan de toegangsrechten op 
voorzienmgen In het verlengde van deze gedachten leggen wij het accent hier 
op de toegangsrechten van burgers als het gaat om het leven in de netwerk­
maatschappij Democratie en recht knstalhseren hier m de notie van de toe­
gangsrechten Vanuit het perspectief van de burger en zijn betrekkmgen leiden 
de hiervoor genoemde ontwikkelmgen m de netwerksamenlevmg onder andere 
tot de volgende vragen
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• Hebben burgers toegang tot normontwikkelmg, met name waar die voor- 
werp is m mtra-institutionele en buitemnstitutionele netwerken7

• Zijn er rechtsvormen die passen bij deze transformatie m de nchtmg van 
een netwerkmaatschappij7

• Zijn er nu al representatievormen die bij deze transformatie passen7

Kort gezegd: ontstaan er representatie- en rechtsvormen die passen bij de 
ontwikkelmg van de netwerkmaatschappij7 Indien het antwoord op de 
probleemstellmg bevestigend is, dan is de vraag wat voor type pohtieke 
representatie- en rechtsvormen effectief zijn Dit zijn belangnjke vragen, 
waarop in dit bestek slechts de mdicaties van antwoorden mogehjk zijn Wei 
kan gesteld worden, dat indien het antwoord op de probleemstellmg ontken- 
nend zou luiden, we het nsico lopen van een ernstig rechtstekort

1.4.2. Het perspectief van de burger: toegang in drievoud

Om het perspectief van de burger recht te doen zijn m leder geval de volgende 
dne normatief-ethische en pohtiek-praktische dimensies in het bijzonder van 
belang

• Toegang voor de burger tot de voorzieningen van de democratische 
rechtsstaat De burger zal toegang moeten hebben tot de voorzieningen van 
de rechtsstaat (in dezen) opdat hij zijn recht (op toegang) kan halen Het is 
met overbodig hier het wederzijds belang te onderstrepen voor overheid en 
burger En wanneer er zozeer sprake is van een wederzijds belang, waarom 
dan met radicaal gekozen voor de dialoog waar het gaat om de ontwikkelmg 
van het recht op toegang^ Een kwahtatief politick discours is dan 
doorslaggevend. En met ondenkbaar is dat hiervoor het instrument van de 
parlementaire enquete wordt ingezet Niet om lemand in het beklaagden- 
bankje te zetten, maar om boven water te knjgen waar het bij de netwerk­
maatschappij om draait En wat zijn geeigende toegangswegen, mameren 
om te commumceren, van verantwoordmg, om afspraken te maken7 Met 
andere woorden hoe start je een pohtiek en maatschappehjk leerproces als 
het gaat om de genetica van de maatschappehjke orgamsatie7 •

• Toegang tot de politieke besluitvorming. Bij het deelhebben aan de 
democratische rechtsstaat zijn vanuit ons perspectief vooral de regehngen 
voor burgerschap en de rechten en de phchten van burgers relevant Is er 
lets van een structuur zichtbaar te maken, waarm het voor de gemte- 
resseerde burger mogehjk wordt actief deel te nemen aan het pohtieke 
(besluitvormmgs)proces7® Wij widen hier dne vananten aanstippen
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- een structurele en vraaggestuurde mformatie- en commumcatiefacihteit, 
waarbij regionale dan wel mstitutionele mformatie- en communicatie- 
centra voor de burgers de knooppunten vormen,

- een meuw gebruik van de parlementaire enquete in mformatieve en 
commumcatieve zm, waarbij bet motief van het leren kennen van de aard 
en eigenschappen van maatschappehjke processen voor het parlement 
(lokaal en nationaal) en voor burgers voorop staat,

- de mogehjkheid van directe verkiesbaarheid m pohtieke, bestuurhjke 
en/of beleidsfuncties die er toe doen Het is duidehjk dat de beleids- 
netwerken met of met in de eerste plaats focussen op de parlementen 
Zij zijn gencht op direct resultaat, met op overleg Dat verwijst naar de 
verschuiving van het pohtiek-operationele tableau naar het beleid Daar 
vinden doorslaggevende onderhandelmgen plaats, daar vindt strategie- 
bepaling plaats Het is voor de burger dan ook van doorslaggevend 
belang daar invloed op te kunnen uitoefenen En als het dan in toenemen- 
de mate gaat om personahsermg van gezag, dan zal zich dat ook in de 
keuze voor de representatie van dat gezag moeten uitdrukken

• Toegang tot de normontwikkeling. Hoe toegankehjk zijn de processen 
van normontwikkeling7 Wie zijn het die de normen ontwikkelen en wie 
stellen die vast7 Met andere woorden, hoe verhoudt normstelling zich tot de 
normontwikkeling7 Hoe wordt aandacht gegeven aan de processen van 
kennisproductiviteit die daartoe nodig zijn7 Is er daarbij aandacht genoeg 
voor het leerproces van de rechtsstaat7 Het gaat met andere woorden om de 
vraag hoe leren de mensen de rechtsstaat kennen, hoe leert de rechtsstaat 
de relevante ontwikkehngen kennen7 Over deze vragen gaat het volgende 
hoofdstuk over de cultuur van de rechtsstaat
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Uit het voorgaande bhjkt dat in de hedendaagse maatschappij, waann aan de 
ene kant de instituties en aan de andere kant de netwerken steeds belangnjker 
worden, voor de hedendaagse rechtstaat dne normen in praktische zm 
kenmerkend zullen worden

- toegang tot noodzakehjke voorzienmgen (zoals gezondheidzorg, wonen, 
veihgheid, mobihteit),

- toegang tot de netwerken, communicatiemiddelen en de centra van 
beslmtvorming,

- deelname aan de normontwikkehng in het verkeer in en tussen civiele en 
pubheke netwerken

Wat er aan opvalt is dat het hier elke keer gaat om objectiveerbare vereisten van 
toegang en deelname Op het maatschappehjk veld en m de netwerken spelen 
immers, vooral imphciete, mechamsmen van in- en mtsluitmg een rol 
Tegenover die gevaneerde praktijken dienen m het recht algemene normen te 
worden gesteld op grond waarvan de deelname van ledereen aan de pubheke 
sfeer kan plaatsvmden

De wereld is allang met meer alleen m njken en met-njken verdeeld Mensen 
worden uitgesloten op grond van overtuigmg, gedrag, etmsche afkomst, sekse, 
leeftijd enzovoort, ook m onze gecivihseerde cultuur En dan nog, wanneer je 
m je eentje wordt bmnengelaten loop je het nsico speelbal te worden m een 
mstitutioneel spel dat het mdividuele vermogen overstijgt Tegen die achter- 
grond komt het aan op rechten die met vnjbhjvend zijn Het zijn de condities 
voor hurgerschap die m deze normen voor de rechtsstaat tot gelding worden 
gebracht Burgerschap dat echter nog m de context moet worden geplaatst van 
de hedendaagse sociale en culturele ontwikkelmgen De hier imphciet 
gehanteerde noties van het bmnen en buiten van de netwerken, van vnjheid 
van bewegmg en van commumcatie, slaan de brug naar ons onderwerp van de 
cultuur en het leervermogen van de rechtsstaat

2.2, Een rechtsfilosofische reflectie

Wat staat centraal, waar vinden we de kern van de cultuur van de rechtsstaat?
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Die cultuur verwijst naar een levenswijze, dat wil zeggen de mameren, 
voorstellmgen en symbolen die bet leven in een rechtsstaat kenmerken 
Daarbmnen is ze gencht op de geleefde waarden en normen van de rechtsstaat 
en op de processen van mstandhoudmg, ontwikkelmg en overdracht van die 
waarden en normen De cultuur van de rechtsstaat ontstaat uit de omgang van 
mensen met de mstituties en wat deze van ons vragen en ons voorschnjven En 
zij bestaat daarbuiten m de processen van waarborgmg van de pubheke 
samenlevmg

De rechtsstaat bestaat m de jundisch identificeerbare handelmg en de normen 
die daaraan ten grondslag hggen In norm en handelmg, zoals Jan Glastra van 
Loon ons voorhield Zoals gezegd mensen hebben een persoonhjk leven, zij 
gaan in het maatschappehjk verkeer met elkaar om en mensen ontmoeten daar 
de mstituties die het maatschappehjk leven reguleren Op zijn meest pregnant 
is de cultuur van de rechtsstaat dan ook terug te vmden op de grensvlakken 
van persoonhjke, private en pubheke sfeer m het prmcipe van wederkengheid 
dat hier wordt gemstalleerd

Deze persoonhjke, private en pubheke dimensies van het leven vertegenwoor- 
digen ten opzichte van elkaar gevoehge overgangen tussen verschillende 
omgevmgen, die op hun beurt weer afwegmgen en keuzen en daarmee reflectie 
nodig maken Wij kunnen immers met zomaar handelen vanuit onze persoon­
hjke overtuigmgen Die bemiddelen wij voortdurend in relatie tot de ander En 
in het hcht van algemeen geldende opimes Daar helpt het recht ons bij In het 
recht worden algemene normen geformuleerd waarmee wij rekenmg houden 
Normen ook die het mogehjk maken dat wij met elke keer over alles hoeven te 
onderhandelen Het jundische handelen van ons alien vmdt plaats op basis van 
reflectie, afwegmg en keuze, bmnen de kaders van het recht Daarbij gaat het 
om gevoehge overgangen tussen culturele domeinen Die reflectieve dimensie 
van het recht vormt de basis voor de cultuur van de rechtsstaat

Die cultuur is geen gemakkehjke Ze biedt weerstand aan wat wij onmiddelhjk 
widen. En ze is ook mgewikkeld, onder meer omdat het tegenwoordig gaat om 
vele, diverse en mgewikkelde verhoudmgen Aan de andere kant kunnen we 
ook zeggen dat de dmgen steeds meer met elkaar te maken hebben In een net- 
werkmaatschappij hebben wij m wisselende netwerken en rollen voortdurend 
met elkaar te maken Het is als het ware een spel dat je moet leren. Dat lukt 
echter met m een keer Het is een spel dat bij het maatschappehjk leven hoort 
en waarm je je leven lang leert Dat is de reden waarom we m dit hoofdstuk ook 
aandacht zuhen besteden aan wat we het leerplan van de rechtsstaat zullen 
noemen In de slotparagraaf van dit hoofdstuk gaan we op zoek naar wat we m 
huis moeten hebben om behoorhjk met die rechtsstaat om te kunnen gaan En 
wat die rechtsstaat m huis moet hebben om behoorhjk met ons om te gaan
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2.3. Kenmerken van de cultunr van de rechtsstaat

Welke kenmerken van de cultunr van de rechtsstaat hebben wij bier verzameld? 
Dat zijn wederkengheid, reflectie, afwegmg en keuze, openheid en afdwmg- 
baarheid, waarborgmg Het is mteressant dat wanneer we deze begnppen 
gebruiken om te kijken naar de hedendaagse maatschappij ze geen van vieren 
onproblematisch bhjken te zijn
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Wederkerigheid
Je zou kunnen zeggen dat het prmcipe van wederkengheid als leidend pnncipe 
werkzaam is in en tussen de netwerken Zij werkt er echter vooral als vorm- 
gever aan het ‘ruilproces’ in en tussen de netwerken Dat ruilproces is met een- 
voudig, omdat het voortdurend doorgaat Het knjgt het karakter van een keten- 
schema van doorgedreven ‘ruilhandel’ en is daardoor weer moeihjk herkenbaar 
ik doe wat voor jou als jij wat doet voor haar en zij wat doet voor hem, die wat 
voor rmj doet, opdat ik wat voor mijzelf kan doen dat betekems heeft voor jou 

en daarm, in dat al (h)erkennen wij elkaar Tegen die achtergrond is het van 
belang dat wederkengheid als pnncipe wordt vastgesteld, opdat je je daarop 
kunt beroepen wanneer er ergens in dat ketenschema lets mis gaat.

Reflectie, afweging en keuze
In het hierboven geschetste ketenschema van ruilhandelmgen worden reflectie, 
afwegmg en keuze doorslaggevend voor het succes van de transacties In een 
netwerk is het immers van belang dat het totaal van de transacties meer op- 
levert dan een willekeunge reeks Tegenover dit gemeenschappehjke oogmerk 
is het de paradox van het netwerk dat het succes van de mdividuele reflectie 
wordt afgemeten aan het onmiddelhjke resultaat Wat gaat dit me opbrengen en 
heb ik er straks ook nog wat aan? Hoe ben jij aantrekkehjk voor mij en ik voor 
jou?
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De vraag is nu hoe die mdividuele behoefte aan onmiddelhjke opbrengst kan 
bijdragen aan gemeenschappehjk succes Daarvoor is het van belang dat de 
notie van samenhang wordt verbonden met die van proces en daarvan afhanke- 
hjk wordt gemaakt Samenhangen zijn per defimtie tijdehjk en fragiel 
Reflectie, afwegmg en keuze worden gebonden m een specifieke overwegmg 
van wederzijdse aantrekkehjkheid Die notie vervangt de klassieke verhoudmg 
van wederzijdse afhankehjkheid

Openheid en afdwingbaarheid
Netwerken kennen nog een opvallende paradox Zij zijn open van karakter, 
maar met voor ledereen en met voor ledereen m gehjke mate In de wijze 
waarop zij functioneren benutten zij de dynarmek die wordt opgeroepen door 
de m afwisselmg op elkaar m werkende krachten van openstellmg en afsluitmg
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en van in- en uitsluiting Maar die dynamiek is met of slechts in germge mate 
afdwmgbaar In de succesvolle netwerken ontwikkelt zich een hande- 
Imgsethiek, waarm de waarden en normen worden ontworpen die passen bij 
een cultuur die met aanbod-, maar vraag- en op bet procesgencht is 
Maatstaven worden veel directer van bun nut en succes afhankebjk gemaakt 
dan dat bij de klassieke waarden en normen bet geval was Afdwmgbaarheid 
hangt nog maar ten dele samen met de objectiveerbaarheid van hande- 
bngsnormen en handelmgsperspectieven En die objectiveerbaarheid hangt nu 
samen met de mate waarm men m bet netwerk ervan overtuigd is dat ze 
werken Het bewijs van bet succes wordt m de praktijk geleverd, anders wor­
den ze ter plekke opmeuw ontworpen Daartoe dienen de vormen van af­
dwmgbaarheid in elk geval transparant te zijn

Waarborging
We hebben het al geconstateerd, m de netwerksamenlevmg laten waarden en 
normen en processen van handebng zich met zo gemakkehjk borgen Althans 
met via algemene, vanuit een centrum gereguleerde, wettebjke en/of bestuur- 
bjke regels zoals we die voorheen hoofdzakebjk kenden

De wereld verandert zich als het ware onder de oude rechtsstaat uit Niet alleen 
processen van mondiahsermg, maar ook de regionale en lokale ontwikkehng 
van netwerken hebben dat effect De meuwe vormen van sociale netwerk- 
orgamsatie werken anders dan de oude Hoe, daar valt geen gemakkehjk 
antwoord op te geven Waarden en normen zijn mede resultaat van ontwerp- 
processen in de netwerken zelf Dat betekent dan ook dat de processen van 
borgmg zullen moeten corresponderen met het type van procesontwikkehng in 
het netwerk Wanneer zij ‘van buiten’ worden aangebracht dan zullen zij 
moeten corresponderen met het interne proces en ook m de termen ervan 
gerechtvaardigd kunnen worden Wanneer zij intern worden ontwikkeld dan 
zullen ze moeten voldoen aan een voldoende mate van objectiveerbaarheid Dit 
alles doet een beroep op het commumcatieve vermogen van ons alien en met 
name van de regelgevende mstituties De vormen die daarbij horen hebben nog 
het meeste weg van afspraken, zoals m het geval van het convenant, de 
samenwerkingsovereenkomst en het protocol

2.4. De netwerkmaatschappij en de democmtische rechtsstaat

Het zijn bovengenoemde kenmerken die op gespannen voet staan met de 
klassieke mstitutionele reahteit Daarm worden mensen onbeweeghjk gemaakt, 
althans m de ogen van degenen die zich identificeren met de netwerkcultuur 
Het klassieke appel wordt ervaren als een claim in naam van een mstitutie 
Daardoor wordt de eenzijdige afhankehjkheidsrelatie geschapen die door zo
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velen als knellend wordt ervaren Knellend, omdat er een immobihserend effect 
van mtgaat Bijvoorbeeld bij een beshssmg of bet langdung uitbhjven ervan 
Soms knjg je de mdruk dat bet systeem daarop uit is Bijvoorbeeld m bet geval 
van asielprocedures, waarm bet geen uitzondermg is dat mensen, hoe schnj- 
nend bun geval ook is, verspreid over jaren bun asielverzoek tientallen malen 
van toelichtmg moeten voorzien Andere vergebjkbare situaties doen zich voor 
rond de uitkermg of de toegang tot een ziekenhuis of zorgmstelbng 
‘Onschuldiger’ voorbeelden zijn de mate waarm bet (on)mogehjk is je eigen 
huis te bouwen, je eigen geld te beheren en vnjebjk te mvesteren, te reizen 
zoals je dat goeddunkt of je eigen werk- en leeromgevmg in te nchten

De vier bier besproken kenmerken - wederkengheid, reflectie, afwegmg en 
keuze, openheid en afdwmgbaarheid, waarborgmg - zijn uitgesproken demo- 
cratisch van karakter Democratisch in die zm dat zij mensen m staat stellen 
invloed uit te oefenen op de dingen die voor hen belangnjk zijn Het voor- 
gaande relaas vertelt ook dat een dergehjke culturele aanduidmg van recht en 
democratie in pnncipe correspondeert met de cultuur van de netwerk- 
maatschappij
Die correspondence is echter in de praktijk nog met zo maar gereahseerd 
Nieuwe maatschappebjke praktijken vragen om vermeuwd recht en om een 
vermeuwde democratie Waar bijvoorbeeld de ontwikkelmg van een nieuwe, 
interactive bestuurspraktijk zich bier en daar al laat zien, is het alleen maar 
waarschijnhjk dat ook een nieuwe rechtspraktijk op handen is. Van de andere 
kant wordt al geruime tijd gewezen op de veranderende rol van de rechter Des 
te mteressanter is de vraag hoe voor een deel parallel hieraan in deze penode 
van transformatie, het recht op meerdere fronten een actief begnp van weder- 
kengheid zal articuleren en mstalleren

2.5. De rechtsstaat als cement van de publieke gemeenschap

De rechtsstaat is boven-persoonhjk en boven-particuher van karakter Zij vormt 
de keerzijde van de particuhere vnjheid, in die zm dat zij m haar anders-zijn 
onze vnjheid waarborgt Tegehjkertijd bestaat de rechtsstaat als dimensie van 
onze wederzijdse particuhere en persoonhjke betrekkmgen Met het recht ver- 
schaft ze er ook een vorm aan, die wederzijds handelen mogehjk maakt, 
onafhankehjk of m elk geval met de nodige distance van onze persoonhjke en 
particuhere voorkeuren
Dat is wat de rechtsstaat tegehjk maakt tot een noodzakehjke en een gemeen- 
schappehjke dimensie m het maatschappehjk leven En die gemeenschap- 
pehjke dimensie vertaalt zich bmnen de cultuur van de rechtsstaat m ethiek en 
normen van handelen En parallel daaraan in een commumcatieve levenssfeer 
en een levenswijze die daarbij hoort
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Zo getypeerd hoort die rechtstatehjke levenswijze bij bet dagehjkse civiele 
leven van de open samenlevmg en natuurhjk ook bij de instances die weer bij 
dat leven horen Net zoals de rechtsstatehjke levenswijze hoort bij bet demo- 
cratische politieke en bestuurhjke systeem en bij al diegenen die daarm 
werken. Een dergehjke vanzelfsprekendheid hoort tot op zekere hoogte bij elke 
notie van cultuur Maar wat nu wanneer die vanzelfsprekende cultuur wordt 
geschokt door beshssende verandermgen, verschuivingen, in en tussen de 
culturele domemen van de rechtsstaat? Wat nu als er in de gevoehge ver- 
houdmg tussen de manieren waarop het persoonhjke, bet private en bet 
pubbeke leven worden geleefd zich lets besbssends wijzigt7

Elke maatschappijvorm kent zijn eigen tegenspraken, ongebjkheden en fncties 
De nieuwe netwerksamenleving, waarover wij bier spreken, schept evenwel 
nieuwe condities De nieuwe dynamiek en de orde die daarmee wordt her- 
schapen, is nog onoverzichtebjk Er is ook sprake van ongehjktijdige 
processen Maar een ding is wel zeker in de nieuwe wereld komen het per- 
soonbjke, het private en het pubbeke levensdomem in andere verhoudingen 
ten opzichte van elkaar te staan Andere verhoudingen tussen mensen, tussen 
mensen en de ruimtes waarm zij participeren en tussen mensen en de bestu- 
urbjke en politieke centra van besluitvormmg

Een van de meest opvallende wijzigmgen is wel de aanspraak op het pubbeke 
in de persoonhjke en private netwerken, waarm men participeert Participatie 
is norm geworden en werkt als desem voor de gemeenschapsvormmg anders 
dan de klassieke pubbeke deelname Daarmee is in elk geval de pubbeke sfeer 
als exclusieve voorwaarde voor en representatie van de gemeenschap m het 
gedmg 7 Waardenontwikkebng en normscheppmg vmden veel sterker dan 
voorheen plaats in de sfeer van de netwerken Deze laten van daaruit ook met 
zozeer een algemene, maar in prmcipe wel een objectiveerbare aanspraak 
gelden Waarden en normen als ‘competenties’m een geleefde rechtstatehjke 
cultuur, dat is de uitkomst van een proces dat al decenma geleden op gang is 
gekomen ®

Voorlopig heeft deze nieuwe maatschappijontwikkelmg het geloof m het nut 
van het recht met geschokt De gesignaleerde ontwikkelmgen laten 66k zien 
dat het allemaal met vanzelf gaat De ‘rechtsstaat’ als wederkenge verhoudmg 
tussen de geleefde domemen van het persoonhjke, het private en het pubbeke 
is voor de nieuwe generates met vanzelfsprekend Een ding is wel zeker het 
geloof m haar alter ego, m de politieke mstitutie(s), is m deze dagen verloren 
gelopen
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De cultuur van de rechtsstaat is er met van de ene dag op de andere gekomen 
Ooit kwam zij tot leven in de handebngssystemen van het dagebjks leven Net 
zoals de waarden en normen van de rechtsstaat nu nog steeds de bedding 
vormen voor de ontwikkelmg van dat dagebjks leven Hoe staat het met de 
rechtsstaat, wanneer wel het geloof in het recht is toegenomen, maar daar- 
entegen het geloof in de staat afneemf?

Het idee van de democratische rechtsstaat is mede gencht op beperkmg van de 
mvloed van de staat in het maatschappebjk domem Dan hjkt het bmnen het 
paradigma van de netwerkmaatschappij alleen maar verstandig om het etatis- 
tische karakter van het rechtstatehjk concept verder te relativeren ten bate van 
een democratisch concept van recht en maatschappij en van de democratische 
maatschappij als rechtsorde

En wanneer wij de verhoudmg tussen recht en maatschappij zo beschouwen en 
nadenken over de cultuur van de rechtsstaat, zou er dan ook zoiets bestaan als 
het corporate curriculum (zie Kessels 1996), als een soort van ‘leerplan’, van de 
rechtsstaat7 Wanneer de rechtsstaat herkenbaar is m normen en handelmgen 
kan de vraag ook worden gesteld hoe die normen en de waardenethiek van de 
rechtsstatehjke levenswijze worden overgedragen

Hoe leren mensen de rechtsstaat kennen? En hoe leert de rechtsstaat de 
mensen kennen7 Zijn dat elkaar overlappende vragen en zo met, waar hgt dan 
het onderscheid7 Wat is hier bmnen en wat buiten7 En hoe worden die relaties 
weer door netwerken bemiddeld7 Netwerken, die zelf weer eigen fluide gren- 
zen kennen tussen bmnen en buiten Het is mteressant om aan te nemen dat 
het leerproces van de rechtsstaat evenzeer wederkeng is, reflectief en open 
Waar het dan om draait, is de correspondentie tussen beide Dat laatste is, 
zoals we eerder betoogden, zeker met alleen een formele zaak De waarborgmg 
ervan is naar haar aard een samenspel van pohtieke, jundische en culturele 
processen Processen die handelmgen en keuzen imphceren Daann spelen ver- 
toog, kenmsproductmteit en leerprocessen een voorname rol

- onder vertoog verstaan we hier de eigen mameren van uitdrukken, van 
begnjpen van de wereld en van commumcatieve omgang met elkaar,

- kenmsproductiviteit verwijst naar een persoonhjke en complexe be- 
kwaamheid, die zichtbaar wordt in het vermogen om vermeuwmgen te 
reahseren in de ontwikkelmg van processen,

- in de hier bedoelde leerprocessen gaat het om de eigenhjke processen van 
constructie m de omgang van mensen met hun omgevmg

2.6. Het leerplan van de rechtsstaat
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En dan is de vraag aan de orde wat de voorwaarden zijn waaronder dat vertoog, 
die kennisproductiviteit en die leerprocessen zich zo optimaal mogehjk 
voltrekken Het gaat er tevens om die vraag te beantwoorden met in gedachten 
de vier kenmerken van de cultuur van de rechtsstaat waarborgmg, reflectie, 
reflectie en keuze en openheid en afdwmgbaarheid De zeven basisfuncties van 
het corporate curriculum (zie Kessels 1996) zijn

- De mogelijkheden tot het verwerven van materiedeskundigheid, die 
direct met de benodigde competenties samenhangt. Onder 
materiedeskundigheid meet globaal worden verstaan de basisnoties van 
recht en ethiek, de normen van recht en phcht, een elementaire kenms van 
de mstelhngen van het recht Met andere woorden ‘hoe het werkt’ 
Interessanter is het om na te denken welke competenties mensen ontwikke- 
len, die zij nodig hebben bij hun functioneren m de rechtstaat Hierbij kan 
gedacht worden aan het verstaan van normen en het m het hcht daarvan kun- 
nen begnjpen van gedrag Het begnjpen van de verhoudmg tussen norm en 
handelmg als tussen afwegmg en keuze en het kunnen mterpreteren ervan

Het is ook duidehjk dat hier het onderwijs m zijn verschillende fasen een 
hoofdrol speelt
Van even groot belang is echter dat m het dagehjks verkeer, in de netwerken en 
tussen de mstituties en burgers, hier aandacht voor bestaat

- Het leren oplossen van problemen met behulp daarvan. Hier gaat het 
om ‘de pudding en het eten ervan’ Het gaat om de rol van de rechter en de 
andere beroepsmstanties, om je recht m concrete gevallen te kunnen behar- 
tigen, met andere woorden ‘je recht te kunnen halen’ Waar kun je geholpen 
worden? Wat is de rol van de verschillende mstanties, van politic en justi- 
tie, van andere beroeps- en adviesmstanties en van het openbaar bestuur?

Dit veronderstelt m zijn algemeenheid de omgang met de (mstanties van) 
het recht En ook dat het recht er met alleen maar is om je gehjk te halen of 
genoegdoenmg te knjgen, maar er tevens is om maatstaven vast te stellen 
Deelname aan het maatschappehjk leven veronderstelt regulermg van 
emotie en affecties Diezelfde deelname veronderstelt het (kunnen) omgaan 
met confhcten En het leren (commumceren) van de ervarmg ermee

- Het ontwikkelen van reflectieve kennis en vaardigheden die helpen 
bij het vinden van wegen om nieuwe kennis op het spoor te komen, 
hoe die te verwerven en toepasbaar te maken. Mensen nemen deel aan 
de rechtsgemeenschap en aan haar commumcatieve orde, ook al zijn zij 
zich daar maar zelden van bewust Het is van belang dat men de noties van 
recht en ethiek opneemt m de eigen spraak en het eigen wereldbeeld Opdat
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het van henzelf wordt Meer in het bijzonder zou ook gekeken moeten wor- 
den naar de netwerken waarm nieuwe praktijken en mameren van kijken en 
spreken worden uitgewerkt Nieuw ook, omdat er geexpenmenteerd wordt 
met jundische vormen, afspraken, overeenkomsten, protocollen

Het verwerven van communicatleve en sociale vaardigheden die de 
toegang verschaffen tot de kennisnetwerken van anderen en die het 
leerklimaat veraangenamen. Hier gaat het om kennisnetwerken die 
verband houden met de jundische en ethische cultuur En natuurhjk ook om 
de mameren waarm de jundische cultuur onderdeel is geworden van de 
mstitutionele arrangementen en netwerken Elementaire netwerkcompe- 
tenties en vaardigheden spelen een rol wanneer het gaat om toegang en 
deelname, zoals assertiviteit, het vermogen tot mleven, wendbaarheid, com- 
mumceren en het vermogen relaties aan te gaan

Het verwerven van vaardigheden die motivaties en affecties 
reguleren en die het leren betekenis geven en de betrokkenheid ver- 
groten. Van belang zijn hierbij de dnjfveren en de passie van waaruit de 
ethiek, de waarden en praktijken van de rechtsstaat worden uitgewerkt en 
gedeeld Het recht is van ons allemaal Juist daarom dienen we oog te 
hebben voor en betrokken te zijn bij de kwahteit ervan Er is sprake van een 
ragfijne (en reflectieve) scheidshjn tussen recht, rechtscultuur en het 
dagehjks normbewustzijn Uitemdehjk hgt hier de vraag voor waarom je je 
aan het recht lets gelegen zou laten hggen Hoe sterk is leders (zelf-)disci- 
pline? Deze leerfunctie heeft alles te maken met de vraag of het recht er m 
slaagt conclusies af te dwmgen, of de beshssmgen die rechtens worden 
genomen m de netwerksamenlevmg worden geaccepteerd en nageleefd

Het bevorderen van rust en stabiliteit zodat verdieping en verbre- 
ding mogelijk zijn. De eerste twee zijn bekende rechtstatehjke begnppen 
De toevoegmg van de tweede bepalmg haakt in op het gestelde bij de voor- 
gaande bepalmg De rechtsstaat is gebaat bij rust en stabiliteit, ook al 
bewijst ze zich vaak wanneer er van het tegendeel sprake is Van groot 
belang is hier de aanwezigheid van een pubhek discours over de rechtsstaat

Het veroorzaken van creatieve onrust. De rechtsstaat is nooit een rustig 
bezit Ze moet gekoesterd, bestudeerd, m praktijk gebracht en ontwikkeld 
worden Ze Is ook voortdurend ter discussie, bijv ten aanzien van de straf- 
maat, opspormgsmethoden, surveillancetechmeken, graden van vnjheid en 
onvnjheid in het maatschappehjk handelen, vragen van openbaarheid en 
normen van toegang en deelname Al deze onderwerpen raken aan het 
leervermogen van de rechtsstaat, waarvan wij alien afhankehjk zijn en 
waaraan wij alien bijdragen
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We hebben bet bier natuurhjk in overdrachtehjke zm over bet leerplan van de 
rechtsstaat Het gaat met om een formeel leerplan, maar om bet leervermogen 
van de rechtsstaat Het voordeel van de zeven leerfuncties is dat zij te samen 
een kader bieden om in meet praktische en operationele zm over het leerver­
mogen van de rechtsstaat na te denken Dat leervermogen huist m prmcipe m 
de betrekkmg tussen het persoonhjke, het private en het pubheke domem En 
juist hier mtervemeren de netwerken, want daarm ontstaan gemakkehjk mixen 
van de dne dimensies Die mixen zijn er natuurhjk altijd geweest, maar m het 
netwerk worden zij verbonden met belangen En dat maakt het er met gemakke- 
hjker op In verband daarmee moeten er een aantal voorwaardehjke vragen 
worden gesteld

- Van groot belang zijn de dne factoren vertoog, kennisproductiviteit en leer- 
processen Hoe situeren we die? De omstandigheden vragen om een meuwe 
taalcultuur waarm de goede vragen kunnen worden gearticuleerd Daartoe 
zullen we moeten leren van de meuwe ervanngen en die mterpreteren. En 
daartoe zullen we de netwerken mede moeten leren beschouwen als ken- 
msproductieve processen

- En waar situeren we die? Zijn de klassieke locaties, van het pubheke, poh- 
tieke en wetenschappehjke discours, daarvoor nog wel voldoende en 
toereikend?

- Is met de komst van de netwerken de democratische leerschool die het 
dagehjks leven m de democratische samenlevmg biedt nog wel voldoende? 
Zal die met worden verdrongen door de opportumstische leerschool die de 
participate m de netwerken biedt?

- Hoe belangnjk is competentiegencht onderwijs m dezen? En het laten 
samenvallen van werk- en leeromgevmgen?

- Moeten we met veel meer werk maken van wederzijdse commumcatieve 
betrekkmgen tussen de jundische mstellmgen en de burgers?

- En geldt hetzelfde met voor het rechtsstatehjk gemspireerd politick dis- 
cours?

Dit zijn allemaal vragen die aan de orde zijn wanneer we nadenken over de 
waarde van een leerplan voor de rechtsstaat En het zijn geen vragen die we 
kunnen doorsturen naar de politick Want ze zijn van ons allemaal, als burger, 
journalist, docent, als jurist, pohticus en wie al met meer zij Het is de netwerk- 
maatschappij die de vragen omtrent de ontwikkelmg van de rechtsstaat 
opmeuw doet stellen en het is dezelfde netwerkmaatschappij die ze ook zal 
moeten beantwoorden Of om het als een vraag te formuleren hoe opent het 
kenmerkende cntenum van wederzijdse aantrekkehjkheid voor ons de moge- 
hjkheid opmeuw na te denken over het leervermogen van de rechtsstaat?

2.7. Samenvattend, de waarde van een leerplan voor de rechtsstaat
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3.1. Inleiding

Aan de hand van casmstiek worden in dit derde hoofdstuk de vragen mt het 
eerste hoofdstuk, alsmede de kenmerken uit het begin van hoofdstuk 2 nader 
behandeld Wij hebben gekozen voor de volgende praktijkvoorbeelden volks- 
gezondheid, wonen, internet, veihgheid en mobihteit Deze behandelmgen zijn 
natuurhjk verre van uitputtend Ze zijn bedoeld als illustratie en een eerste 
uitwerking van een redenermg Het gaat daarbij steeds om de volgende dne 
vragen

iviteit en leer- 
n een nieuwe 
serd Daartoe 
rpreteren En 
iwen als ken-

• Heeft de burger toegang tot de voorzienmgen?
• Kan de burger deelnemen aan de besluitvorming7
• Hoe verhoudt de huidige normstelhng zich tot de normontwikkelmg7

3.2. Volksgezondheid
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3.2.1. Toegang tot volksgezondheid

Het belang van de volksgezondheid is tot uitdrukkmg gebracht in de grondwet- 
tehjke opdracht aan de overheid om de volksgezondheid te bevorderen (artikel 
22 Grondwet) De overheid heeft de taak maatregelen te treffen die het mensen 
mogehjk maakt zo goed mogehjk in gezondheid te leven En wanneer de 
gezondheid is aangetast, in zo goed mogehjke conditie verder te leven Verder 
heeft de overheid tot taak de collectieve volksgezondheid te bevorderen

Burgers hebben dus recht op zorg voor gezondheid Voor de overheid brengt 
dat de phcht tot een uitgewerkt beleid en actief optreden met zich mee 9 Wet- 
en regelgevmg geven daarmee een leder op formele gronden gehjke 
toegangsrechten tot de gezondheidszorg In de zorg voor de volksgezondheid 
behoort de mens centraal te staan Het welzijn van de burger en van alle 
burgers tezamen vormen het uitgangspunt Dat werkt m de praktijk toch nog 
wel eens anders uit We kijken naar twee situaties •

• Problemen met de wachthjsten, capaciteitsproblemen en overmatige 
bureaucratisenng werken willekeur m de hand Dan bhjkt ook de feitehjke 
toegang met voor leder gehjk Waar willekeur heerst, ook al is het in nog 
betrekkehjk gennge mate, daar knjgen sommige mensen het gemakkehjker 
dan anderen Dan hangt het ervan af of je deel uitmaakt van de goede 
netwerken Zo hoeven mensen met bijvoorbeeld de juiste kenmssen, de



juiste vaardigheden (bijvoorbeeld assertiviteit) en met gezag of pubheke 
bekendheid met Jang op een wachtlijst te staan Op basis van die compe- 
tenties bhjken andere normen te gelden En aan die normontwikkelmg heeft 
de burger geen deel

• Een tweede voorbeeld geldt het beleid van ziekenhuizen of van maatschap- 
pen van medici zelf Men ncht zich op bepaalde handelmgen, of juist met 
of veel minder Voor de gemiddelde burger is er dan al gauw sprake van een 
blokkerende onoverzichtehjkheid Alleen wanneer mensen op bun verant- 
woordehjkheden worden aangesproken, vaak na rechtszaken, blijkt een 
keuze geforceerd te kunnen worden In dat geval is er sprake van willekeur 
bij de toegang tot de volksgezondheid die met gebruik va het recht kan 
worden gecorngeerd

3.2.2. Deelname aan de besluitvorming

Het patientenperspectief is m Nederland nooit goed tot ontwikkelmg gekomen 
De aanbodzijde, de financiering en de daarmee verbonden belangengroepen 
overheersen Bovendien spelen economische belangen en belangen van 
fabnkanten een grote rol Patienten en hulpverleners raken m de knel, onder 
andere door de bureaucratisermg die de laatste decennia verontrustend is 
toegenomen De arts-patientrelatie dreigt te worden vervangen door een msti- 
tutie-patientrelatie Deels door regelgevmg ten aanzien van het zorgstelsel, 
deels door bureaucratisch management en de daaruit voortvloeiende over- 
orgamsatie en overregulermg

Zo raken mensenrechten vanzelf m de knel En wat dachten we van de mamer 
waarop verzekermgspakketten tot stand komen, hoe m een door belangen 
gedommeerd stelsel zorgpakketten worden vastgesteld Als we hier tevens de 
gemakkehjke grootschahge gegevensuitwisselmgen aan toevoegen, mogehjk 
gemaakt door mformatie- en commumcatietechnologie, dan ontstaat het beeld 
van een nsicolandschap, onoverzichtehjk, waar je, als het er op aankomt, 
alleen met behulp van daartoe toegeruste netwerken je weg kan vmden

Niet alleen in de zorgverlenmg, maar ook m de beleidsvormmg staat het pers- 
pectief van de patient te laag op de agenda, onverlet de stevige hoeveelheid 
wetgeving die heeft plaatsgevonden Ten aanzien van de Wet medezeggenschap 
chenten zorginstellmgen is er wehswaar een eerste stap gezet, maar in de 
praktijk wordt de dienst m belangnjke mate uitgemaakt door de aanbieders 
(beroepsbeoefenaren en mstellmgen) en financiers De burger heeft maar heel 
wemig mogehjkheden op die orgamsaties mvloed uit te oefenen *0



Het besluitvormingsproces m het stelsel van de volksgezondheid is uiterst 
ondoorzichtig, verdeeld over vele netwerken en technocratisch van aard Voor 
de individuele burger brengt dat onneembare blokkades met zich mee

3.2.3 Verhouding tussen normstelling en normontwikkeling
Formele normstelling bemvloedt de normontwikkeling in de praktijk Ze vormt 
bier een onentatiepunt Waar het op aankomt zijn van de kant van overheid en 
jundische mstanties met name de mterventies van horgmg en afdwingbaarheid 
(zie de kenmerken van de rechtsstaat m hoofdstuk 2) De laatste decennia 
hebben de betrokken mimstenes, en met name Volksgezondheid, alsmede het 
parlement, hard gewerkt en zijn de rechten van de patienten, qua wetgevmg, 
fors toegenomen Zo hebben de Wet geneeskundige behandelmgs- 
overeenkomst de Wet bijzondere opvang psychiatnsche ziekenhuizen, de Wet 
klachtrecht chentenzorgsector, de Wet medezeggenschap chentenzorgsector, 
de Wet medisch wetenschappehjk onderzoek met mensen en de Wet medische 
keurmgen het hcht gezien Maar de praktijk laat op z’n zachtst gezegd lacunes 
zien

En dan komen de andere in hoofdstuk 2 behandelde kenmerken in het 
rechtsstatehjk spel wederkengheid, openheid en reflectie Er is sprake van een 
mformele normontwikkeling in het netwerk van diverse zorgaanbieders Deze 
werkt maar m zeldzame gevallen positief uit wanneer we kijken naar de 
motieven van wederkengheid, openheid, laat staan reflectie Gevolg is dat de 
patient er volstrekt geen toegang toe heeft en willekeur een veel te grote rol 
speelt

Deze kwahtatieve rechtsstatehjke problematiek wordt alleen maar urgenter m de 
toekomst Het vraagstuk van de rechten van de patient zal zich radicahseren 
onder de druk van bijvoorbeeld genetica en de voorspellende geneeskunde De 
kenms daarover zal diep mgnjpen m zaken van ziekte en gezondheid Hetzelfde 
geldt voor de ontwikkelmgen op het vlak van de mformatie- en 
commumcatietechnologie m relatie tot bijvoorbeeld de privacy van de patient. H

3.3. Wonen

3.3.1. Toegang tot wonen

Wonen is veel meer dan vroeger uitdrukkmg geworden van de wijze waarop 
mensen willen leven. Daarom speelt de kwahteit van het wonen een hoofdrol m 
vnjwel alle beschouwmgen over dit thema Daarnaast zijn de veihgheid en de 
leefbaarheid van de woonomgevmg van belang Ruimte is uiteraard ook een 
belangnjke factor m ons wooncomfort, want m Nederland is die ruimte relatief
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beperkt De bevolkmgsdichtheid, de concurrerende claims op de schaarse 
ruimte en de grondpnjzen laten geen groot woonoppervlak per huishouden 
toe Maar ruimte is uiteraard met de emge factor Het gaat ook om de beschik- 
baarheid van voldoende en betaalbare womngen, en, zoals gezegd, om de 
kwahteit van die womngen Naast de vnje sector speelt de sociale huursector 
daarbij nog steeds een voorname rol Vanuit dit perspectief was volkshuisves- 
tmg decenma lang een verdelmgsvraagstuk, waarmee aan de behoefte aan 
goede en goedkope womngen kon (en kan) worden voldaan Het huisvestmgs- 
beleid heeft eigenhjk altijd m dit teken gestaan Dat is smds een aanntal jaren 
echter aan het veranderen, zoals we hieronder nog zullen zien

Over de toegang tot wonen is, vanuit een grondwettehjk perspectief bezien, 
wemig tot mets geregeld Wonen wordt door sommigen weliswaar beschouwd 
als een (sociaal) grondrecht, maar toch is het als zodamg met m de Grondwet 
opgenomen In de klassieke grondrechten is wel het ‘hwsrecht’ opgenomen (art 
12) Hiermee wordt het belang van een wonmg voor het pnve-leven benadrukt, 
alsmede de beschermmg van de persoonhjke levenssfeer tegen huisvrede- 
breuk Daarnaast heeft een van de sociale grondrechten betrekkmg op leef- 
baarheid (art 21) Hierm is o a sprake is van de zorg van de overheid voor de 
bewoonbaarheid van het land (waaronder bijvoorbeeld ook het waterbeheer of 
de waterstaatszorg valt)

In verband met het wonen is dus wel een duidehjke opdracht tot gehjktijdige 
reahsatie gemoeid Daarmee bedoelen wij dat de overheid zich tegehjkertijd 
terughoudend (vanwege de klassieke grondrechten) en actief mtervemerend 
(vanwege de sociale grondrechten) moet opstellen ^ Het recht op leefbaarheid 
vereist immers tenmmste een mitierende rol van de overheid De zorg voor een 
leefbare woonomgevmg m de sociale huursector is ovengens vastgelegd als 
apart taakveld in het Besluit Beheer Sociale Huursector (BBSH), waaraan de won- 
mgcorporaties zijn gebonden

Dat neemt met weg dat er in het beleid en het volkshuisvestmgrecht wel degehjk 
rekenmg wordt gehouden met toegangsrechten Wij beperken ons in deze casus 
tot het huidige beleid De nota Wonen van het mmistene van VROM, gepub- 
hceerd onder verantwoordehjkheid van staatssecretans Remkes, biedt emge 
aanknopmgspunten als het gaat om de toegang tot wonen 13

Deze nota is het vervolg op de nota Volkshuisvesting In de verandermg van 
naamgevmg komt een belangnjke accentverschuivmg m het beleid van de 
afgelopen jaren tot uitdrukkmg Waar het vroeger m de volkshuisvesting van­
wege het womngtekort vooral gmg om de kwantiteit, het aantal womngen, gaat 
het tegenwoordig met name om de kwahteit van het wonen en de mvloed die 
burgers daarop kunnen uitoefenen Wonen is een belangnjk element van onze
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wijze van leven of levensstijl geworden, en heeft in die zin veel meer betekenis 
gekregen dan alleen maar huisvestmg en ‘een dak boven bet hoofd’ De wensen 
van de woonconsumenten vormen een belangnjke basis voor bet beleid van de 
overheid

De leidende gedachte van bet huidige beleid kan in dne pnncipes worden 
samengevat
1 De keuzevnjheid van de burger moet worden vergroot Daartoe moet 

voldoende mformatie over bet wonmgaanbod beschikbaar zijn en moet de 
regelgeving voor de woonconsument overzichtebjk zijn,

2 Er moet voldoende aandacht bbjven voor collectieve of maatschappebjke 
waarden, deze vormen als bet ware een begrenzmg van de individuele 
keuzevnjheid Leefbaarheid en veibgheid zijn voorbeelden van dergebjke 
waarden,

3 De overheid is actief betrokken bij bet woonbeleid en streeft naar een 
beheerste marktwerkmg De overheid en de andere partijen in bet beleids- 
netwerk rondom wonen stemmen bun doelstelbngen en wederzijdse 
afhankebjkheden zodamg op elkaar af dat de positie van zwakke groepen op 
de wonmgmarkt, m casu bun toegang tot wonen, met m gevaar komt ^

Deze uitgangspunten staan webswaar met haaks op een sociaal-bberale visie 
op wonen, maar toch zijn er accentverschillen, met name omtrent de deelname 
aan de besluitvormmg, die hieronder zullen worden toegebcht

3,3.2. Deelname aan de besluitvormmg

Burgers verschijnen m bet beleidsnetwerk rondom wonen vooral in de gedaante 
van woonconsumenten. In begmsel maakt bet daarbij met uit of men eigenaar of 
huurder is van een womng Immers, bet bezit van een eigen huis kan ook onder 
lage mkomensgroepen worden gestimuleerd De verkoop van huurwonmgen 
door womngcorporaties is de afgelopen jaren als beleidsbjn ingezet Maar waar 
bet in bet beleid kennebjk vooral om gaat is dat de woonconsumenten een 
steviger positie in bet beleidsnetwerk moeten verknjgen ten opzichte van andere 
actoren, en dat zij meet zeggenschap knjgen over bun woonsituatie

Die zeggenschap is momenteel beperkt, zowel m de planvormmg van bet wonen 
als in bet bouwproces en m bet beheer van wonmgen Om beter aan wensen van 
individuele burgers tegemoet te kunnen komen is er thans in prmcipe de 
mogebjkheid van een open bouwproces, waardoor een veel grotere verschei- 
denheid aan bouwprodukten (wonmgen) mogebjk wordt ^ En wat de plan- 
vormmg betreft bgt er een taak voor de (lokale en njks-) overheid om burgers 
meer bij de beleidsvormmg te betrekken Wij concentreren ons bier in deze
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casus op de rol van de aanbieders van wonmgen en woondiensten Zij zullen 
zich (nog) meer moeten nchten op de wensen en ideeen van burgers, m n als 
woonconsumenten Tevens moet de informatievoorzienmg omtrent woon- 
voorzienmgen, kwahteit en andere zaken aan hen nog verder verbeteren Hoe 
zou een dergehjk tweenchtmgsverkeer gestalte kunnen knjgen?

De grootste aanbieders van huurwonmgen zijn uiteraard de wonmgcorporaties, 
voorheen veelal wonmghouwveremgmgen, thans in de meeste gevallen woon- 
stichtmgen Ook in de sociale huursector dienen (de belangen en wensen van) 
de huurders als consumenten centraal te staan, maar bun mvloed is germg Dat 
is, naast een afgenomen belangstellmg voor participatie onder huurders, mede 
een gevolg van bet verzelfstandigmgsproces dat de wonmgcorporaties aan bet 
begin van de jaren negentig jaren hebben ondergaan

De fmanciele zelfstandigheid van de corporaties gmg gepaard met wijzigmgen 
m de rechtspersoonsvorm (van verenigmg naar stichtmg) en de bestuurs- 
structuur Veel corporaties kennen thans een dnelagenstructuur, waarmee men 
slagvaardig, markt- en klantgencht poogt te werken Het toporgaan is een Raad 
van Commissanssen of een Raad van Toezicht, met, zoals de naam al aangeeft, 
een toezichthoudende of controlerende functie Daaronder ressorteert de 
directie, die tevens vaak het stichtmgsbestuur m de zm van de wet vormt Deze 
legt verantwoordmg af aan de Raad van Commissanssen Ten slotte is er het 
zogenaamde werkapparaat van de corporaties (algemene zaken, fmancien, 
huur- en bewonerszaken, technische dienst, enzovoort) Proefondervmdehjk en 
uit onderzoek is komen vast te staan dat deze structuur participatie en zeggen- 
schap van bewoners met bevordert *6

Daarom zou de positie, de rol en de samenstellmg van het toporgaan m dit 
opzicht meer aandacht moeten knjgen Het toporgaan zou meer als een soort 
van parlement kunnen gaan functioneren waarm alle stakeholders (directie, 
bewoners, medewerkers, overheid) hun eigen toezichthouders kunnen 
kiezen ^ Vanuit een dergehjk orgaan zou een dialoog tussen de stakeholders 
een betere vorm en meer mhoud kunnen knjgen.
Volgens Kaptem en Van Tulder kunnen m een zogenaamde ‘stakeholdersdialoog’ 
menmgen worden uitgewisseld, (toekomstige) belangen en verwachtmgen 
worden besproken en normen ten aanzien van het ondernemmgsfunctioneren 
worden ontwikkeld ^ De aanpak is gencht op het creeren van een wederzijdse 
betrokkenheid tussen ondernemmg (bednjf) en omgevmg De dialoog is daar- 
voor het middel, want de aanpak is gebaseerd op consultatie en samenwerkmg, 
uitgaande van rapportages over de voortgang van de gesprekken Die rap- 
portages maken m begmsel mformatieoverdracht naar, een zekere mate van 
controle over en deelname van alle stakeholders mogehjk, zelfs als daarvoor 
geen apart orgaan, zoals een bednjfs’parlement’, m het leven wordt geroepen



In de context van het wonen hjkt een stakeholdersdialoog vooral van belang 
wanneer het gaat om kwahteit en om maatschappehjke waarden als weder- 
kengheid, openheid en reflectie op sociaal en cultured vlak, zeg maar de esthe- 
tica, de vormgeving en de diversiteit van de woonomgeving, want juist ook in 
dit opzicht zijn er thans wemig of geen mogehjkheden tot bemvloedmg van de 
besluitvorming

3.3.3, Verhouding tussen mormstelling en normontwikkeling

De vraagstellmg omtrent de verhouding tussen de normstelhng en de normont- 
wikkehng rond wonen, die hierboven al even aan de orde kwam, is hier mteres- 
sant om uit te werken met behulp van het begnp sociaal kapitaal Sociaal 
kapitaal omvat een zekere hoeveelheid mformele waarden en normen die 
samenwerking tussen de leden van een bepaalde groep mogehjk maken Tot die 
normen (en competenties) behoren m leder geval eerhjkheid, vertrouwen en 
wederkengheid ^ Het is ook m feite de grondslag waarop een dialoog en 
samenwerking uberhaupt mogehjk is

De Amenkaanse socioloog Francis Fukuyama heeft een classificatieschema 
gemaakt dat een overzicht biedt van de bronnen waaruit sociale normen zich 
kunnen ontwikkelen 20 Uit dit overzicht valt op te maken dat normontwikke- 
hng in de sociale huursector m het verleden langs exogene weg, dus van buiten- 
af, heeft plaatsgevonden De eerste mitiatieven op dit terrem waren mgegeven 
door rehgieuze en ideologische motieven De mitiatiefnemers tot de eerste 
wonmgbouwveremgingen waren particuheren
De normstelhng nam aan het begin van de vonge eeuw een aanvang (bijvoor- 
beeld de Wonmgwet van 1901) en valt te plaatsen onder mstitutioneel vorm- 
gegeven normermg Dit wetgevmgskader heeft zich m de daaropvolgende 
penode stelselmatig uitgebreid Hierdoor zijn m de loop van de eeuw grote 
regelgeleide systemen ontstaan, waarvan de volkshuisvestmg er een is

Voor wat betreft ‘normontwikkeling’ zijn m dergehjke systemen de bmnen de 
sector gevormde regels dominant Door bureaucratisenng dreigt steeds het 
gevaar dat die regels een eigen leven gaan leiden en in die zm ‘irrationeel’ 
worden En dat kan betekenen dat hegemome, machtsongehjkheid en hierar­
chic de plaats mnemen van een openbare discussie over de grondslagen van 
het leven m gemeenschap met anderen op basis van vnjheid en zelf- 
beschikkmg De grote verzelfstandigmgs- en decentrahsatieoperatie m de 
sociale volkshuisvestmg was dan ook vooral geonenteerd op de ontbureaucra- 
tisenng van de sector Dit werd geconcretiseerd door met name de wonmgaan- 
bieders (corporaties) meer ruimte te geven
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Tegen deze achtergrond is de voorlopige conclusie dat de normstellmg in de 
(sociale) volkshuisvestmg nog steeds geschiedt op basis van regelgevmg, maar 
dat de nadruk in het beleid veel sterker is komen te hggen op mm of meet 
‘spontane’ normontwikkelmg, met veel ruimte voor marktwerkmg en het parti- 
cuher mitiatief Sprekend over marktwerkmg bhjft het echter de vraag m hoe- 
verre de particuhere orgamsaties m de sector met overheersend zijn geordend 
m een technocratisch veld van autonome machtsmtoefemng door schaalver- 
grotmg, fusies en hun mbeddmg m beleidsnetwerken Een machtsuitoefenmg 
met twee dimensies door de orgamsaties zelf over wonmgzoekenden en door 
andere, mvloednjker actoren over de orgamsaties Welhcht kan een dialoog 
tussen ‘stakeholders’ hierm emge helderheid brengen

3.4. Internet

3.4.1. Toegang tot Internet

De ontwikkehng van mforraatie- en communicatietechnologie (ICT), m het 
bijzonder die van het internet, heeft geleid tot een meuwe commumcatieomge- 
vmg Aangezien commumcatie essentieel is voor mensehjke activiteiten 
worden alle domemen van het maatschappehjk leven mdrmgend veranderd 
door het gebruik van ICT De meuwe netwerksamenlevmg doet zich voor m 
verschillende vormen en met verschillende gevolgen voor mensen Met name 
internet is een technologie waarmee voor ledereen de commumcatie op wereld- 
schaal mogehjk is

Maar hieraan zit ook een schaduwzijde de mfrastructuur van de netwerken is 
in eigendom van lemand, de toegang wordt beheerst en het gebruik bemvloed, 
zo met gemonopohseerd door commerciele, ideologische en pohtieke belan- 
gen Aangezien internet een bepalende mfrastructuur voor ons leven wordt, 
kent de stnjd om eigendom en toegangsbeheersmg van deze mfrastructuur het 
karakter van een ware ‘vnjheidsstnjd’

Uitsluitmg kan door verschillende mechamsmen tot stand komen gebrek aan 
technologische mfrastructuur, economische of mstitutionele obstakels voor 
toegang tot netwerken, onvoldoende onderwijs en culturele capaciteiten om 
internet naar behoefte te kunnen gebruiken De cumulatieve effecten van deze 
mechamsmen van uitsluitmg verdelen mensen met langer tussen arm en njk, 
maar tussen degenen die aangesloten zijn op belangnjke netwerken en zij die 
daarvan zijn uitgesloten

Ongehjke toegang tot internet wordt meestal nog steeds aangeduid als ‘de kloof 
tussen de information haves en de information have nots ’ Dit denken is onvol-



doende gencht op de eigenaardigheden van de (cyber)economie, waardoor 
kleine mformatieverschillen grote maatschappelijke gevolgen kunnen hebben 
Informatiemonopohes kunnen zich zeer snel ontwikkelen op internet en een- 
maal veroverde posities zijn ook nagenoeg onaantastbaar Het is een omgevmg 
waarm the winner takes it all, waann kleine voorsprongen - naar traditionele 
maatstaven gemeten - disproportioneel worden beloond 21 in de praktijk is er 
voor velen vaak slechts ‘schijntoegang’ op internet Ook is er het probleem van 
de profielen die door providers gemaakt kunnen worden Op basis daarvan kan 
toegang geblokkeerd worden De burger stelt de gegevens voor doel A ter 
beschikkmg, maar de providers kunnen het gebruiken voor doel B

3.4.2. Deelname aan de besluitvorming

Internet biedt technologisch onemdige mogehjkheden Echter, in mstitutionele 
en sociale zm nemen slechts enkelen deel aan de besluitvorming omtrent 
internet Het is een grote uitdagmg om een leder die dat wenst deel te laten 
nemen aan de transitie naar de (echte) netwerksamenleving Deels op basis van 
mdividuele verantwoordehjkheid (burgerschap), deels door (meuwe) 
democratische mstituties Beide staan nu nog slechts in de kmderschoenen

Internet hjkt wehswaar mensen de mogelijkheid te bieden aan allerlei (virtuele) 
besluitvormmgsprocessen deel te nemen Maar de burger heeft geen enkele 
garantie dat hij zelf zijn eigen weg, of het lot dat zijn boodschappen beschoren 
is kan bepalen Ondoorzichtig is wat bepaald wordt door de providers, door 
soft- en hardwarebednjven en door andere machthebbers die een rol spelen bij 
internet

3.4.3. Verhouding tussen normstelling en normontwikkeling

Internet onttrekt zich voor een deel aan de bestaande rechtsvormen Toezicht, 
beveihgmg, de beschermmg van persoonsgegevens en de positie van service- 
providers is recent emgszms geregeld in de Wet Beschermmg Persoons­
gegevens en de Telecommumcatiewet Beide zijn gebaseerd op Europese ncht- 
hjnen Internet is echter met gebonden aan Europese grenzen Recente 
wetgevmg geeft zelfs bmnen de Nederlandse en Europese grenzen met altijd de 
norm waaraan mternetgebruik getoetst kan worden, laat staan dat die normen 
gehandhaafd kunnen worden Kenmerkend aan deze meuwe wetgevmg is het 
besef dat de moderne werkehjkheid te mgewikkeld is voor gedetailleerde wet­
gevmg en daardoor meer uitgaat van begmselen en zelfregulermg 
Tegehjkertijd komen er tegenwoordig allerlei meuwe rechtsvormen op gang 
Rechtsvormen die langzamerhand algemeen geaccepteerd (gaan) worden Dit
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proces zou pre-pubheke rechtsvormmg genoemd kunnen worden Enerzijds 
komt dit tot uitdrukkmg in de samenwerkende organisaties die, vaak met 
behulp van moderne ICT, mvloed hebben op de werkmg van internet als 
zodamg Anderzijds komt dit tot uitdrukkmg door de opkomst van virtuele 
beleidsgemeenschappen Beide mogehjkheden worden in de volgende twee 
tekstblokken toegehcht

Bij internet ontbreekt grotendeels een leidende of verantwoordehjke mstantie, 
bet is mformeel Er zijn echter wel organisaties die steeds meer mvloed knjgen 
op de werkmg van internet bet World Wide Web Consortium (W3C) dat smds 
1994 webtechnologie, standaarden en procedures ontwikkelt22; de in 1992 
opgenchte Internet Society (ISOC) die zich bezighoudt met standaardisatie en 
organisaties van providers

Het is van belang te beseffen dat (wereldwijde) techmsche standaarden 
maatschappebjk en jundisch normerend kunnen werken Er kan een situatie 
ontstaan waarm wat mag en met mag met langer bepaald wordt door het recht, 
maar is voorgeprogrammeerd Een situatie waarm leder mformatieproduct zijn 
eigen voorwaarden in de vorm van onuitwisbare computerprogramma’s met 
zich mee draagt 23
Zo is de surfer op internet nu al traceerbaar via diens IP-adres, een persoonbjk 
via de provider toegewezen nummer dat toegang verschaft tot internet 
Hierdoor kan men zien aan welke websites de betreffende persoon een bezoek 
heeft gebracht Deze gegevens worden geregistreerd door aan websites gekop- 
pelde kleme bestanden die door de website te bezoeken op de harde schijf van 
de computer geplaatst worden, ‘cookies’ genaamd. Wanneer men een online 
webformuher invult met persoonbjke gegevens, in combmatie met een cookie, 
is het surfgedrag van een persoon inzichtehjk zonder dat bij het beseft 
Bednjven, bijvoorbeeld handelsinformatiebureaus, kunnen mspelen op het 
surfgedrag van hun potentiele klanten
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Internet is tot dusverre grotendeels ontoegankehjk voor overheden en over- 
heidsinterventies. Vandaar dat zelfregulenng en marktwerkmg troef zijn Het 
rechtsverkeer in een gedematenahseerde en virtuele wereld zal anders zijn dan 
het rechtsverkeer daarbuiten Een voorbeeld van veranderd rechtsverkeer in de 
virtuele wereld is het ontoegankehjk kunnen maken van informatie van 
overheden, bednjven en particuheren met behulp van allerlei techmsche 
beschermingsmaatregelen, zoals versleutelmg (encryptie)
Een voordeel van deze beschermingsmaatregelen is de mogehjkheid om 
anomem gebruik te maken van internet en daarmee de beschermmg van de 
persoonbjke levenssfeer Een nadeel is dat via encryptie ook rechten, zoals 
bijvoorbeeld het auteursrecht en het recht op toegang tot (overheids)mfor- 
matie, onderuit gehaald kunnen en welhcht zullen worden Encryptie loont
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rechtens m combmatie met contractuele afspraken Encryptie verbieden is 
zinloos, want bet is algemeen beschikbaar over de hele wereld 24

Anderzijds is er de opkomst van virtuele beleidsgemeenschappen 25 Deze 
(kunnen) worden gebrmkt om een digitate, responsieve democratie2® gestalte 
te geven In deze opvattmg worden bet collectieve leren alsmede de beleids- en 
rechtsvormmg versterkt door bet mtwisselen van kennis en ervanng, door 
communicatie en trial and error
Een voorbeeld van een virtuele beleidsgemeenschap is COPS COPS is een 
gemeenschap van opsponngsambtenaren, die gebruik maken van een besloten 
communicatienetwerk, dat functionanssen met een opsponngsbevoegdheid, 
vanerende van pubheke organisaties politic, justitie, de FIOD tot en met leden 
van private organisaties zoals de Dierenbeschermmg en BUMA/STEMRA, m 
staat stelt kennis met elkaar te delen, te commumceren en beleid te vormen

De vraag is vervolgens m hoeverre de overheid aan dit front de normontwik- 
kebng zelf voor haar rekemng dient te nemen Staten zouden een verband 
kunnen aangaan met W3C of ISOC De overheid zou een stimulerende rol 
kunnen spelen bij de ontwikkehng van virtuele beleidsgemeenschappen, voor- 
zover zij de responsieve democratic bevorderen in plaats van uitsluitmg in de 
hand te werken

Internet stimuleert informatisermg en globalisermg en daardoor een ander 
type samenlevmg Het recht loopt nog te vaak achter deze ontwikkelmgen aan 
Wetten zijn doorgaans te gedetailleerd en anticiperen vaak te weimg op 
toekomstige verandermgen Het bhjkt dat met alles vastgelegd kan worden in 
regels Er is behoefte aan minder regels en meer begmselen, zelfregulenng en 
open normen, die m samenspraak met de praktijk worden ontwikkeld Over 
wederkengheid gesproken internet heeft de burger nodig als medewetgever.

3.5. Veiligheid

3.5.1. Toegang tot veiligheid

Veiligheid is ongebjk verdeeld in de Nederlandse samenlevmg Je hoeft je maar 
van het oosten naar het westen te begeven om met eigen ogen te kunnen 
waarnemen dat sommige burgers veel toegang tot veiligheid hebben en 
anderen veel minder. Daarbij speelt met alleen het verschil m geld een rol, 
maar vooral zaken als de sociaal-maatschappehjke positie, de woonomgevmg, 
sekse, hoe je hebt geleerd je te bewegen en vooral van welke netwerken je deel 
uitmaakt De toegang tot veiligheid zal dan ook een bredere werkmg moeten 
knjgen Vandaar dat we m het volgende hoofdstuk zullen bepleiten dat vei-
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hgheid voor de burgers een modern grondrecht moet worden

3.5.2. Deelname aan de besluitvorming

Wanneer het gaat om deelname zijn twee vananten denkbaar Ten eerste de 
situatie waarm burgers zelf actief participeren bij het reahseren van veihgheid, 
als onderdeel en activiteit van burgerschap Burgers dienen een eigen verant- 
woordelijkheid te hebben, bijvoorbeeld ten aanzien van beveiligmg (de sloten 
op het huis en dergehjke) Die verantwoordehjkheid strekt zich uit tot het doen 
van aangifte in voorkomende gevallen Het nsico van een dergehjke benadermg 
hgt m de uitbreidmg ervan, voorbij aan wat als gemeenschappehjke verant­
woordehjkheid wordt opgevat De verwachtmgen kunnen diffuus worden Wie 
beshst wat, wie doet wat? Een reactie kan dan zijn dat er vervolgens weer 
allerlei bureaucratische mechamsmen gaan ontstaan om dat te reguleren

Ten tweede is er de variant waarbij de mstitutioneel verantwoordehjke voor de 
veihgheid (bij wie de macht is samengebald) pubhekehjk verantwoordmg aflegt 
over het gevoerde beleid en open staat voor commentaar van burgers Een 
dergehjke aanpak focust op wie de macht heeft om de veihgheid te reahseren 
Over die macht dient verantwoordmg te worden afgelegd

In de huidige pohtieregio’s is de pohtieke verantwoordmg echter volstrekt 
onhelder In dat verband is ook de modieuze term ‘mtegraal veihgheidsbeleid’ 
illustratief ‘Integraal’ leidt al snel tot afwentelen Wanneer mtegrahteit uit- 
gangspunt is zal het gehele veihgheidsbestel moeten worden hermgencht 
Pohtie, brandweer en geneeskundige ketens moeten meer gemtegreerd worden 
Niet alleen ten aanzien van de taken die zij uitvoeren, maar vooral ook met 
betrekking tot de orgamsatonsche vormgevmg
Daarnaast dienen veihgheidsregio’s te ontstaan waarm gemtegreerde 
veihgheidszorg wordt aangeboden aan de burgers Deze veihgheidsregio’s 
moeten van zodamge omvang zijn dat zij de kntische veihgheidsfuncties kun­
nen vervullen Het moet mogehjk zijn om vanuit landehjk niveau dwmgende 
aanwijzmgen te formuleren hoe de orgamsatie van de veihgheid dient te wor­
den gereahseerd Daarbij is mtensieve samenwerkmg tussen pubheke en 
private partners geboden

3.5.3. Verhouding tussen normstelling en normontwikkeling

Veihgheid is een van de belangnjkste thema’s bmnen het openbaar bestuur De 
verwachtmgen van het openbaar bestuur met betrekking tot veihgheid zijn 
hoog gespannen De burgers verwachten dat de overheid m staat is volledige

44



veihgheid te garanderen en te reahseren De overheid wekt na incidenten, 
aanslagen en rampen veelal de mdruk dat dergehjke gevallen in de toekomst 
voorkomen kunnen worden De burgers worden daarmee bevestigd in bun 
verwachtmg ten aanzien van veihgheid Deze verwachtmg wordt vooral door 
de overheid gecreeerd
Burgers zullen bij volgende rampen - en die zullen zich zeker voordoen - de 
voorgestelde maatregelen steeds minder geloofwaardig vmden De legitimiteit 
van overheden en private sector ten aanzien van veihgheid zal daardoor ver- 
mmderen Hopehjk zal dat betekenen dat burgers ook meer een eigen verant- 
woordehjkheid zullen ontwikkelen Dat zal dan wel moeten betekenen dat 
burgers meer toegankehjke mformatie van overheden en de private sector 
moeten knjgen over de nsico’s die zij lopen Alleen dan is er de mogelijkheid 
dat burgers m staat zijn een eigen en volledige afwegmg te maken. Overheden 
en de private sector zijn er met bij gebaat dat de verwachtingen omtrent hun 
mogehjkheden om nsico’s te beheersen en veihgheid te reahseren nog verder 
opgeschroefd worden Het is tijd te komen tot een meer reahstische verwach­
tmg van overheid en bednjfsleven ten aanzien van de bemvloedmg van 
veihgheid

Nederland is de laatste jaren regelmatig geconfronteerd met mgnjpende 
rampen en incidenten Het is onmogehjk om in dit boekje een volledige analyse 
te geven van de achtergronden en oorzaken van deze rampen en incidenten Er 
zijn echter wel enkele cruciale patronen te onderkennen De grote rampen m 
Enschede en Volendam zijn voorbeelden van deze tendensen, maar ook bij 
klemere rampen en incidenten kunnen deze patronen onderkend worden 
De normen voor veihgheid zijn multi-interpretabel Vele overheidsorgamsaties 
stellen normen. Deze normen zijn over het algemeen met op elkaar afgestemd 
Er is geen sprake van een mtegrale vergunmng voor innchtmgen Verschillende 
overheidsorgamsaties (pohtie, brandweer, ruimtehjke ordenmg, enzovoort) 
gebruiken met elkaars kenms en inzicht ten aanzien van veihgheid. Daardoor 
ontstaat een constante concurrentie tussen normen Een concurrents die wordt 
overgelaten aan de burger De burger moet vervolgens maar bezien m hoeverre 
hij of zij kan voldoen aan deze normen
De handhavmg van de normen vaneert sterk Slechts zelden is er sprake van een 
strenge en consequente handhaving In het merendeel van de gevallen wordt er 
op de een of andere mamer onderhandeld met de betrokkenen over de mate 
waarm moet worden voldaan aan de veihgheidseisen Daar komt dan veelal een 
suboptimale situatie uit In leder geval resulteert deze onderhandelmgstendens 
bij handhavmg er met toe dat er een inherent veihger situatie ontstaat

De grote verwachtmg en pretentie van de overheid heeft geleid tot een ‘con­
currentie’ tussen normen op het terrem van veihgheid die ongedaan gemaakt 
dienen te worden Burgers en bednjven worden veelvuldig geconfronteerd met
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normen die elkaar tegenspreken Overheidsmstanties leggen op basis van 
wetten en regels ook verschillende normen op Objectiveerbaarheid is bier een 
belangnjk cntenum ten aanzien van de gevaneerde praktijk. Een voldoende 
graad van algemeenheid is dan van belang Ten aanzien van veihgheid dienen 
eenduidige en heldere normen te worden geformuleerd ten behoeve van 
burgers en bednjven Daarbij dient dan ook een strakke en heldere handhavmg 
te volgen Een dergehjke handhavmg kan echter alleen maar plaatsvmden 
wanneer de normen voor burgers en bednjven eenduidig zijn

3.6. Mobiliteit

3.6.1. Toegang tot mobiliteit
Er is een enorme behoefte aan mobiliteit in de samenlevmg Mobiliteit, aldus de 
VROM-raad, is essentieel in de moderne samenlevmg en onlosmakehjk 
verbonden met de toename van handel en welvaart, de uitwissehng van kennis, 
ervarmg en cultuur, de eenwordmg van Europa, enzovoort Het ‘common 
sense’-gevoel omtrent mobiliteit kan kernachtig worden samengevat in de 
one-hner ‘mobiliteit is fun’, bekend smds de mtroductie van de OV-jaarkaart 
voor studenten Bovendien beschouwt men de zogenaamde vnje voertuigkeuze 
nog immer als een onaantastbaar recht Meer nog dan m emg ander opzicht 
wordt daar de ‘toegang tot mobiliteit’ aan afgemeten

Mobiliteit is de verplaatsing van personen en goederen - waaronder infor- 
matiegoederen - tussen verschillende locaties, met behulp van (moderne) 
transport- en commumcatiemiddelen Ze heeft een onomstotehjk economisch 
belang Het woon-werkverkeer en het goederenvervoer zijn daar duidehjke 
voorbeelden van Maar ook de meeste vormen van toensme, recreatie, vnje- 
tijdsbestedmg en ontspanmng zijn met denkbaar zonder de mogehjkheden van 
snel en efficient vervoer

Mobiliteit is behalve m economisch ook m cultureel opzicht van grote beteke- 
ms In de leefwijzen van de meeste mensen speelt mobiliteit een hoofdrol En 
dan hebben we het over verplaatsing en ook over de symbohsche betekenis 
ervan Die laatste werkt onderscheidend, net zoals de voertuigen zelf We 
kennen het onderscheid tussen het particuher en het openbaar vervoer In 
beide vervoerssoorten is sprake van een eerste en een tweede klasse Voor 
velen is het bezit van meerdere voertuigen vandaag de dag een vanzelfsprek- 
ende zaak geworden

Dit wekt misschien de mdruk dat de toegang tot mobiliteit geen probleem zou 
zijn Er zijn echter enkele lastige vraagstukken Om te begmnen vormen de 
gevolgen van de groei van de personenautomobihteit in ons land een probleem
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Door bevolkingsgroei, ‘gezinsverdunnmg’ en bet verband tussen leefwijze en 
mobihteit heeft de automobiliteit een hoge vlucht genomen De verwachtmg is 
dat deze groei in de komende decennia zal afvlakken
Maar elke toename van de automobiliteit betekent voorshands wel, aldus de 
VROM-raad, dat de congestie- en leefbaarheidsproblemen op bet regionale en 
lokale niveau ernstiger dreigen te worden Files, verkeersopstoppmgen (mede 
veroorzaakt door uitbreidmgswerkzaamheden aan onze infrastructuur), 
parkeerproblemen, verkeers(on)veibgheid in woonwijken (onder meet door 
‘verkeersstress’ en slecht weggedrag) en de dommante aanwezigheid van de 
auto in bet straatbeeld zullen nog met snel tot bet verleden behoren De 
toegang tot een bereikbare en een leefbare (woon)omgevmg komt hierdoor 
onder druk te staan Maar ook de mobibteit zelf komt voor bepaalde groepen 
in last wanneer door financiele maatregelen, gecombmeerd met hogere 
accijnzen, de mobibteit te duur voor hen wordt

De toegankebjkheid en daarmee de aantrekkebjkheid van bet openbaar vervoer 
is een heel ander vraagstuk Er is sprake van een toenemende onbetrouwbaarheid 
en een gebrekkige dienstverlemng aan de reiziger Deze wordt steeds vaker 
geconfronteerd met vertragmgen en ‘logistieke problemen’ (zoals uitval van 
verbmdmgen) bij met name de spoorwegen Reizigers moeten genoegen nemen 
met overvolle tremen of op bet perron achterbbjven m afwachtmg van de 
volgende trem Nieuwe voorzienmgen m andere vormen van openbaar vervoer, 
zoals bet busvervoer, leiden maar zelden tot verbetermg Een recent voorbeeld is 
de (gedeeltebjke) m gebruiknemmg van de Zuidtangent, de snelle busverbmdmg 
van de IJmond via Haarlem en Schiphol maar Amsterdam-IJburg Vooral in 
Haarlem en omstreken is bet busbjnennet hierdoor sterk uitgedund, waardoor 
veel mwoners met gemakkebjk meer toegang hebben tot bet openbaar vervoer

De tendens van een fijnmazig wijkgencht vervoersaanbod naar een grofmazig, 
op belangnjke centra (kantoren, wmkels, onderwijsinstellmgen, ziekenhuizen, 
tremstations, luchthavens, enzovoorts) gencht bjnennet - de zogenaamde 
‘tangentiele verbmdmgen tussen nieuwe grootstedehjke subcentra’ - is ook 
elders waarneembaar Vooral ‘vervoersarme’ categoneen burgers, d w z 
personen of huishoudens met lage mkomens die sterk afhankebjk zijn van bet 
openbaar vervoer, worden hierdoor gedupeerd

Een apart probleem vormt nog steeds de onveibgheid op de stations en m de 
tremen Ook hierdoor neemt de aantrekkebjkheid van bet openbaar vervoer af 
en wordt de drempel om de trem te nemen verhoogd
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3.6.2. Deelname aan de besluitvorming

De beleidsvormmg rond verkeer en vervoer geschiedt in het zogenaamde 
sectorale beleidsnetwerk van verkeer en waterstaat, althans op landehjk 
niveau Van dit netwerk maken deel uit de minister (of de staatssecretans), een 
beperkt aantal gespeciahseerde (top)ambtenaren, vertegenwoordigers van 
specifieke maatschappehjke organisaties, deskundigen en speciahsten uit de 
grotere kamerfracties Deze actoren overleggen en onderhandelen over de 
inhoud van het te voeren beleid, de keuze en inzet van de beleidsmstrumenten 
enzovoort Deze processen voltrekken zich in mm of meer gesloten beleids- 
circuits die weimg transparant zijn

Door het accent te leggen op mobihteit wordt benadrukt dat het om een 
verzamehng vraagstukken gaat die de grenzen van een sectornetwerk al snel 
overschnjdt en vooral dat burgers hierm ‘stakeholders’ zijn Dit laatste is maar 
zelden een vanzelfsprekende zaak, waarschijnhjk door het bureaucratische en 
technocratische karakter dat mfrastructuurplannmg nu eenmaal eigen is.

De bureaucratische werkmg van het beleid bhjkt met name uit de normermg 
die met mobihteit verband houdt De overheid heeft de neigmg mobihteit aan 
steeds meer regels te bmden Het gedrag in het verkeer als zodamg wordt al tot 
m detail voorgeschreven door een mgewikkeld systeem van normen, bijeen- 
gehouden door verkeersregels Deze normen hebben m toenemende mate een 
techmsche oorsprong en zijn voor ‘leken’ met erg mzichtehjk 
Een tweede categoric vormen de zogenaamde miheunormen die gelden voor m 
het verkeer gebruikte voertuigen en brandstoffen Op zichzelf beschouwd kan 
de miheuefficiency hierdoor toenemen, maar hetzelfde geldt voor de 
regeldichtheid in het verkeer en vervoer Voeg daar nog de samenhang by 
tussen mobihteitsbeleid en ruimtehjke ordenmgsbeleid en het is duidehjk dat 
we te maken hebben met een qua regulermg overcomplex veld

Volgens de uitgangpunten van het beleid is het vooral de burger die in dat 
complexe veld voortdurend moet worden aangesproken, en waar nodig gecor- 
ngeerd, op zijn of haar weggedrag, miheugedrag, mobihteitsgedrag, etc Er is 
op zijn zachtst gezegd sprake van eennchtmgsverkeer in de commumcatie 
tussen burgers en overheid omtrent de normermg van mobihteit, om m de 
beeldspraak van het onderwerp te bhjven

Tegen deze achtergrond zou het aanbevelmg verdienen als burgers, m hun 
hoedamgheid van emdgebruikers van infrastructure^ voorzienmgen zoals 
wegen, openbaar vervoershjnen enz betrokken worden bij het uittesten van de 
geplande voorzienmgen en de regelsystemen rondom mobihteit, op criteria als 
bruikbaarheid, uitvoerbaarheid, transparantie en samenhang (mtegratie) Het
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orgamseren van panels of verbetergroepen van emdgebruikers - zo mogehjk 
langs digitale weg - zou een stap m deze nchtmg kunnen zijn Dat geldt zeker 
voor die gebieden die aan de algemene kwahteit van bet leven raken, zoals de 
mogehjkheid tot verplaatsing, de miheuproblematiek en de esthetische impact 
en vormgeving van de mfrastructuur

3.6.3. Verkouding tussen normstelling en normontwikkeling

Op het eerste gezicht hjkt bet misschien merkwaardig een thema als mobibteit 
te behandelen in de context van deze beschouwmg over de democratische 
rechtsstaat Maar bij nader mzien is dat met zo vreemd Want ook wanneer wij 
ons verplaatsen is ons pad m feite strak genormeerd, zo werd m de vonge para- 
graaf al duidebjk Hieruit bbjkt hoezeer het mobibteitsvraagstuk een demo­
cratische en een rechtsstatebjke kant heeft

Mobibteit raakt in feite alle perspectieven van de democratische rechtsstaat 
(vergehjk hoofdstuk 4 hierna) Tegen de achtergrond van de aspecten die in 
deze casus aan de orde kwamen, zal het er echter vooral om gaan normont­
wikkeling op basis van het recht op consultatie mogehjk te maken en te stimu- 
leren In het sectornetwerk van verkeer en vervoer maken de ‘beleidsmakers’ 
nog steeds uit of, en zo ja wie er geconsulteerd wordt Het is hoog tijd dat 
degenen die geconsulteerd widen worden die mogehjkheid ook knjgen In dit 
proces van participate en verantwoordmg, zoals ook staat beschreven m 
hoofdstuk 1, wordt dan ruimte gecreeerd voor een afweging van belangen en 
standpunten m verband met bereikbaarheid en leefbaarheid
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4. Zeven perspectieven

1. De actualisering van de rechtsstaat

We moeten streven naar actualisering van de democratische rechtsstaat Aan de 
rechtsstaat moet het noodzakehjk verband tussen recht en democratie zijn af 
te lezen, zoals bij een temperatuurstaat ledere burger moet er de 'staat van het 
recht’ aan kunnen aflezen Als het om het recht gaat zal dat ‘aflezen’ betekenen 
dat de correspondence tussen democratie en recht wordt herkend en kan 
warden erkend, opdat leder op grand daarvan oak kan in wil deelnemen

2. Orientatiepunten voor ethiek

Onze orientatiepunten voor ethiek vmden we waar recht wordt gemaakt Dat 
gebeurt waar de verschillende reahteiten langs elkaar schuren, waar zich dilem­
ma’s en fncties voordoen Dat is ook de reden dat we het belang van een open 
attitude benadrukken Het heeft geen zm ons af te sluiten voor de grote fncties 
m de samenlevmg, rond de asielproblematiek, de wachthjsten, de degeneratie 
van de gebouwde omgevmg, de digitale pnvacyproblematiek, de gevoelde 
onveihgheid enz Wanneer we ons daar op een open en pragmatische manier 
mee bezighouden vmden we daar ook onze orientatiepunten voor ethiek

Onze tijd kenmerkt zich door onoverzichtehjkheid. In de digitale netwerk- 
maatschappij verandert de klassieke verhoudmg van ruimte en tijd, waardoor 
ook de traditionele herkenmngspunten veranderen en m toenemende mate 
worden opgeheven Dan wordt het voor de burger van levensbelang om 
voldoende herkenbare punten van onentatie voor het eigen handelen te 
vmden Orientatiepunten voor normontwikkehng, voor ethisch handelen 
Opdat de netwerken ook kunnen gaan dienen als handelmgskaders die con­
text verschaffen en waarm wederkengheid, reflectie en openheid nchtsnoer 
zijn.

3. Normontwikkellng

Dit is tevens van belang omdat netwerken zich ook kunnen afsluiten Niet 
openheid maar geslotenheid is het nsico van de tijd die komen gaat Wat wordt 
er uitgewisseld en overeengekomen door degenen die de processen van 
normontwikkehng beheren? Hoe vmdt de eigenhjke normontwikkehng plaats 
in de sectoren van de volksgezondheid? Hoe worden de normen beheerd en 
ontwikkeld m de sfeer wetshandhaving en opspormg? Wat staat de beleids-

51



netwerken in en tussen het IMF, Wereldbank, G7, G10, WTO voor ogen? Waar de 
netwerken zich sluiten, daar bevmden voor democraten zich de zorgen voor 
morgen

Moderne democraten onenteren zich op het bevorderen van tendenties 
Belangnjker dan te mtervemeren m de diverse maatschappehjke praktijken is te 
zorgen voor een dynamisch verantwoordingsconcept ontsluitmg van de 
manieren waarop normontwikkelmg plaatsvmdt en nieuwe typen van dialogische 
verantwoordmg In dat hcht is de notie van belang dat er geen anonimiteit mag 
bestaan waar normen worden bedacht geen normen zonder bedenked

Tegen de achtergrond van ethiek- en normontwikkelmg spelen ook vragen 
omtrent de rechtsspraak Hoe bevorderend is de rol van de rechter m dezen? 
En wanneer het gaat om admimstratief recht, hoe toegankehjk is bijvoorbeeld 
de mogehjkheid om voorzienmg te vragen wanneer het gaat om al te voort- 
varende handelmgen7 Wat is de betekems van het kort gedmg in dezen, van 
maatgevende onentatie, van (alternatieve) confhctbeslechtmg en de aandacht 
voor de normen van omgang7

Voor wat betreft de bijdrage aan normontwikkelmg zal het helpen als er veel 
bredere consultatierechten en -phchten m het leven zouden worden geroepen 
dan nu het geval is Niet degene die consulteert zou moeten uitmaken wie er 
geconsulteerd wordt, maar degene die geconsulteerd wil worden Bovendien 
zouden de rechten en phchten aan dit front geprotocolleerd moeten worden In 
zekere zm is consultatie de uitwerkmg van de normen van wederkengheid, 
reflectie en openheid, als kenmerken van de rechtsstatehjke cultuur Adequate 
geschilbeslechtmg breidt het gebied van rechtsvormmg uit

Denkend in termen van normontwikkelmg bepleiten we verder dat veihgheid 
een van de grondrechten voor de burgers wordt En dan wel als een modern, 
honzontaal werkend grondrecht Het recht op veihgheid vormt het logische 
complement van de verschillende lagen van de rechtsstaat die we hebben 
weergegeven Veihgheid raakt aan nagenoeg alle aspecten van deze lagen van 
de rechtstaat De rechtsstaat moet zorgen dat burgers zich veihg voelen en dat 
ze veihg zijn Deze kerntaak van de rechtstaat dient met alleen door de over- 
heid te worden gereahseerd maar tevens bmnen de ontstane netwerksamen- 
levmg De burger bhjft in deze netwerksamenleving recht hebben op vei- 
hgheid Voor de 21e eeuw vormt dit veihgheidsgrondrecht een belangnjke 
leidraad voor de organisatie en het functioneren van de overheid

Om te kunnen leren en om je lets van anderen aan te trekken moet je je veihg 
voelen Veihgheid is m zichzelf een wederkeng concept Daarom zijn de 
persoonhjke, de private en de pubheke voorwaarden voor democratisch burg-
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erschap zo belangnjk Het recht op veihgheid is het logische complement van 
het recht op vnjheid dat besloten hgt m de conceptie van de rechtsstaat Hierm 
gaan twee kenmerken van de rechtsstaat samen, die van borgmg en van af- 
dwmgbaarheid Veihgheid raakt aan het rechtsstatehjk basisgevoelen Daarom 
is het een kerncompetentie van de rechtsstaat, die met alleen door de overheid 
kan worden gereahseerd, maar ook een verantwoordehjkheid is m de netwerk- 
samenlevmg

4. Wederzijdse aantrekkelijkheid

Ons staat geen gesloten netwerksamenlevmg voor ogen, gebaseerd op ver- 
houdmgen van onderlmge afhankehjkheid Daar tegenover hebben wij het 
gehad over een cultuur van de open samenlevmg, van wederzijdse aantrekke- 
hjkheid en in verband daarmee over het leerplan voor de democratische 
rechtsstaat Om te kunnen functioneren m een rechtsstaat moet je competent 
zijn Hier vmden we het begin van een positief en verphchtend element van 
burgerschap Met het recht op toegang tot de normontwikkehng in de 
netwerken, komt ook de phcht te zorgen dat je over de persoonhjke be- 
kwaamheid beschikt En dat is met zo maar een phcht die je aan (bepaalde) 
mdividuen toewijst, maar een opdracht aan ons allemaal Het is een opdracht 
die alleen te verwezenhjken is wanneer we ons daarbij wat van elkaar 
aantrekken Dat is een kernprmcipe, met alleen voor de overheid, maar voor 
ledereen die zich het pubheke belang aantrekt Het is de positieve formulermg 
van de prmcipiele verhoudmg tussen recht en phcht en van het cntenum van 
wederkengheid Het kiest zijn vertrekpunt bij de behoefte aan goede afspraken 
en aan normontwikkehng mzake de omgang met de dmgen en met elkaar, een 
behoefte aan wederzijdse betrokkenheid, die eigen is aan het arrangement van 
de netwerkmaatschappij

Er zijn ‘harde’ pohtieke redenen om de democratische rechtsstaat te actua- 
hseren Het meuwe mternationaal geonenteerde autontaire denken roerden we 
al aan Hier thuis m Nederland kennen we de veelal zwijgende tegenstem, die 
van het parlementaire centrahsme Maar m een steeds plurahstischere wereld 
is parlementair momsme een illusie en geen oplossmg En het is maar de vraag 
of de stemverheffmg m de aanloop naar de landehjke verkiezmgen bhjvend zal 
zijn De netwerksamenlevmg is een participatiemaatschappij en die leert ons 
dat een eenzijdige focus op parlementaire besluitvormmg illusiepohtiek ople- 
vert

Democratisch burgerschap vormt het fundament van de meuwe rechtsstaat En 
dan gaat het om zo compleet mogehjk burgerschap De netwerkmaatschappij 
vertegenwoordigt een wereld waarm burgers de sociale en pubheke phcht
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hebben zich op de hoogte te stellen, besluiten te nemen, opmies te hebben en 
te uiten en mensen in bun verantwoordehjkheid te kiezen Zo’n arrangement 
hjkt ons meer rechtstatehjke garanties te bieden dan bet doolhof waarm feiten, 
besluiten en normen op onnaspeurbare wijze tot stand komen, omdat slechts 
weimgen de weg weten, deze kunnen gaan of zelfs maar worden toegelaten

5. Kiezen van personen in belangrijke functies

Informatie verschaffen en verknjgen, opmies kenbaar maken en meewegen, dat 
is allemaal nog met hetzelfde als bet nemen van democratische besluiten en je 
daarvoor verantwoorden Kenmerkend voor een nieuwe pobtieke cultuur van 
de democratische rechtsstaat is verantwoordmg En m bet bcht van dat 
cntenum dienen de burgers de macht te hebben om een besluit te verwerpen 
of belangnjker nog de persoon uit functie te zetten, die de macht tot besluiten 
uitoefent

Het rechtstatebjk karakter van onze rechtsstaat neemt af Dat geldt ook voor 
bet democratisch karakter van de samenlevmg Het terntonale openbaar 
bestuur kent webswaar overwegend gekozen bestuurders, maar heeft er een 
geduchte grote broer bij gekregen het functionele openbaar bestuur, verdeeld 
over honderden zelfstandige bestuursorganen De besturen daarvan worden 
bijna allemaal benoemd Het is met toevalbg dat m Nederland het rechtstatebjk 
en het democratisch gehalte tegehjkertijd afnemen

Geen van al die bestuurders wordt door ons gekozen Niet een legt direct 
verantwoordmg af Wat is er tegen het kiezen van al die diegenen die ons 
besturen, vorm geven aan onze omgevmg en toezicht houden? Waarom kiezen 
we de provmciale planoloog met7 Waarom met de stadsarchitect7 Waarom met 
de officier van justitie7 Waarom met de burgemeester7 Natuurhjk zou je m die 
gevallen over de nodige competenties moeten beschikken Maar wat is daar 
tegen, wanneer die competenties zelf ook weer in het democratisch recht- 
statehjk bestel ontworpen worden7

Waarom staat de maatschappij ons wel toe gecomphceerde en verstrekkende 
beshssingen te nemen, zowel zakehjk als pnve, terwijl by beleidskeuzes m de 
pubheke sfeer de formele aanwezigheid van de burger wordt gereduceerd tot 
eens in de zoveel jaar een kruisje op een stembiljet7 Burgers laten zich met zo 
reduceren en starten dus massaal hun eigen netwerken, waarm zij doen wat zij 
van de pohtiek met mogen Ook hier zien we weer een afname van het demo­
cratisch gehalte
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Waarom kunnen wij met elke week gezamenhjk een paar pubhek relevante 
besluiten nemen? In kleme krmg doen sommigen van ons dat al dagelijks Denk 
aan zeer njke, machtige (groepjes van) burgers, single-issue organisaties 
enzovoort die in staat zijn besluiten te nemen die van grote mvloed zijn op de 
pubheke zaak zonder dat daar pubheke verantwoording tegenover staat In 
plaats van pubhek relevante besluiten aan belangengroepen en njke, machtige 
individuen over te laten bepleiten wij dat dergehjke besluiten vaker op demo- 
cratische wijze worden genomen En ook hier zal gelden dat met ledereen 
zomaar gekwahficeerd is voor elk besluit Recht en democratie kunnen met 
zonder elkaar de een versterken en de ander verwaarlozen is illusiepohtiek

6. Geen uitsluiting

Dit verhaal gaat ten dele over uitsluiting en dat brengt ons op een volgend 
punt Ooit betekende de vnjheid van drukpers het vermogen tot lezen en 
schnjven De veronderstelhng dat de maatschappij van vandaag, virtueel of 
met, toegankehjk is voor ledereen is onjuist en wordt met de dag onjuister Het 
meest schnjnende voorbeeld daarvan wordt gevormd door onze illegalen Over 
rechtsstaat gesproken ze zijn er wel, maar we widen ze met zien Is dat met 
de ernstigste vorm van uitsluiting die we nu in Nederland kennen?

Economisch gezien ontwikkelt zich in en rond de beschaafde wereld met alleen 
een onderklasse die wordt uitgebuit, maar ook een klasse mensen die we een- 
voudig met meer nodig hebben In de 19e eeuw ontwikkelde zich de uitbuitmg, 
nu de uitsluiting Duidehjk is dat naarmate de uitsluiting zich verder 
ontwikkelt, de rechtsstaat meer afkalft Haar basale kenmerken, zoals we die in 
hoofdstuk 2 hebben aangeduid werken dan met meer De rechtsstaat is er met 
voor de happy few Hij is er voor een leder, of hij is er met Een rechtstatehjke 
oplossmg voor het illegalenvraagstuk is er illegahteit zou moeten verjaren Het 
valt met in te zien waarom het plegen van een moord wel, maar onwettig het 
land binnenkomen met zou mogen verjaren

Wat zal sterker bhjken het op toegang genchte beleid dat wij voorstaan, of de 
tendenties tot uitsluiting7 Voor democraten is er maar een antwoord en 
daarmee hopen wij een begin te hebben gemaakt met dit pleidooi voor de 
noodzakehjke actuahsenng van de democratische rechtsstaat
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7. Toegang in drlevoud

Hoe komen we tot een praktische actuahsermg van de rechtsstaat? Naast 
normen en kenmerken van de democratische rechtsstaat draait het om de 
knelpunten en ontoegankehjkheden Bij de toekomstige rechtstaat zal het gaan 
om de toegang in dnevoud de toegang tot voorzieningen, tot normontwikkel- 
mg en tot besluitvormmg Dan kan hcht de vraag worden gesteld moeten met 
ook de wijzigmgen in het rechtskader worden overdacht die dit proces zouden 
kunnen ondersteunen?

Het zal wel moeten de rechtsstaat zal zich met de ontwikkehng van de 
maatschappehjke praktijken moeten mee-ontwikkelen A1 zijn de maatschap- 
pehjke verhoudmgen gehonzontahseerd en al nemen nogal wat burgers deel 
aan krachtige en soms ook heel machtige netwerken, dat wil dan nog met 
zeggen dat dit voor alle burgers geldt
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Noten

^ Ontleend aan de oratie van Bovens, MAP, ‘De digitale rechtsstaat, 
beschouwmgen over mformatiemaatschappij en rechtsstaat’, Umversiteit 
Utrecht 1998, gepubhceerd door Samsom, 1999

^ Castells, M , The rise of the network society, Volume I of The Information 
Age Economy, Society and Culture, 1996, Oxford, pagma 469

^ Zie Bovens, MAP, ‘De digitale rechtsstaat, beschouwmgen over mfor­
matiemaatschappij en rechtsstaat’, Samsom, 1999.

^ Zie Muller, E R , Confhctbeslechtmg Kruisbestumng van rechtswetenschap 
en bestuurskunde, Kluwer, 2001

^ Zie Albeda, W en M D ten Hove, Neocorporatisme Evolutie van een 
gedachte, verandermg van een patroon, Kampen 1986 en Docters van 
Leeuwen, A WH L e.a., Commissie ICT en overheid (2001) Burger en over- 
heid in de mformatiesamenlevmg De oorzaak van mstitutionele mnovatie

6 Zie ook Fokkmk, PFM enTFM Hooghiemstra, De Burger als‘sluiswachter’, 
verandermgen in het pohtieke proces, in Referenda en pohtiek, Ideeen 3, 
1993, p 7-19

7 Tielenburg, C T en C W de Vries, Globahsermg van economic, pohtiek en 
cultuur, de parlementaire democratic in het jaar 2001, m Andeweg, RB 
(red), Tussen kloof en gat? De parlementaire democratie in de 21& eeuw, 
veremgmg Thorbecke, Wassenaar 1996, pp 21-34

8 In dit proces past ook de overgang van het besturen krachtens de wet naar 
een besturen krachtens de regel, zoals dat m netwerken plaatsvmdt. In 
eerste mstantie was er slechts sprake van besturen krachtens de wet 
(gebaseerd op de pnncipes van de rechtsstaat) Thans zijn wij m een fase 
van het besturen krachtens de (spel-)regels van de netwerkstaat De over­
heid neemt, als een actor onder (vele) andere, deel aan mteracties en com- 
mumcatie in beleidsnetwerken, dat wil zeggen aan het uit-onderhandelen 
van deelbelangen In deze netwerken zijn de bestuurhjke verhoudmgen 
getransformeerd van ‘verticale’ gezagsrelaties tot ‘honzontale’ ruilbe- 
trekkmgen De wet vervult m toenemende mate een functie waar deze m het 
teken staat van ‘economische’ opbrengsten en daarom kan zij op de plaats 
zelf worden ‘vervangen’ (of aangevuld) door de spelregels van het netwerk 
Dit zijn de regels die de ruilverhoudmgen bepalen Zij kunnen zelf weer snel 
en zonder formele of pubhek te verantwoorden procedures worden 
aangepast aan nieuwe omstandigheden Zie hierover Tielenburg en De 
Vries, aw, p 26-27

^ Leenen, H J J ,Volksgezondheid m het perspectief van de burger, eens schets 
van ontwikkehngen ten behoeve van een sociaal-liberale pohtiek, 
Wetenschappehjk Bureau Democraten 66, 2000, p 9 
idem, p 9 en 10

H Idem, p 29
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12 Zie Graaf, H van de en R Hoppe, Beleid en politick, Bussum 1995, p 168
13 Nota Wonen Mensen, wensen, wonen Wonen in de 21e eeuw, Mmistene 

VROM
1^ Zie over beleidsnetwerken Hufen, JAM en A B Ringelmg, 

Beleidsnetwerken, Den Haag 1990
13 Zie Randen, A. van, Het open bouwproces, in H Konstapel e a (red ), De 

onvermijdehjke culturele revolutie, SMO, Den Haag z j., pp 248-254
1® Zie Tielenburg, C T. Reinventing Democracy, Idee, jrg 17, nr 1, en Id, 

Verzelfstandiging, decentrahsatie en medezeggenschap, Idee, jrg 17, nr. 2, 
en Id , Een ‘lege’ methode, Idee, jrg 17, nr 4

17 Zie Tielenburg, CT, Verzelfstandiging, decentrahsatie en medezeggen­
schap, Idee, jrg. 17, nr 2

13 Kaptem, M en R van Tulder, Noodzaak van en eisen aan stakeholderdialoog, 
m Civis Mundi, jrg. 42, januan 2002, pp 22-28

1^ Fukuyama, F, The End of Order, The Social Market Foundation, September 
1997, p 4

20 Fukuyama, a w , p 97-108
21 Zie Hoven, J. van den, ‘Informatietechnologie en politick, een pleidooi voor 

reflectie', Idee, juh 1999, p 14-17
22 Zie wwwwB org/consortium tal van grote en machtige bednjven zijn hier 

hd van en wordt geleid door de toonaangevende umversiteiten in de 
Veremgde Staten, Franknjk en Japan

23 Zie Hugenholtz, P B , Het Internet het auteursrecht voorbij? Deel IV m Recht 
en Internet, Handelmgen Nederlandse Junsten Veremgmg, 128e 
Jaargang/1998-1, preadviezen van AW Koers ea, WEJ Tjeenk Willmk, 
Deventer, 1998.

24 Hugenholtz, PB idem
23 Zie Bekkers, V.J J M., Virtuele beleidsgemeenschappen, in Bestuurskunde, 

jaargang 10, September 2001, nummer 6, p 252-261
26 Zie Rosenthal, U e a , Openbaar bestuur, Alphen aan den Rijn, 1996
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