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Voor u ligt de eerste kwartaaluitgave van CDV die bij Uitgeverij Boom 
verschijnt. We gaan samen met de uitgever werken aan grotere bekend-
heid van het tijdschrift. De relevantie van verdieping van politieke en 
maatschappelijke thema’s strekt zich immers juist in de visie van de 
christen-democratie uit tot buiten kleine kringen in Den Haag.  

Het nummer begint met de nieuwe rubriek DWARS. Het onderwerp 
 daarvan wordt vlak voor het ter perse gaan bepaald om zo direct mogelijk 
in te kunnen spelen op de politieke actualiteit 

De eerste DWARS geeft  kritisch commentaar op het Liberaal Manifest 
Om de vrijheid. Redactievoorzitter Jan Schinkelshoek hekelt het manifest 
als proeve van een principieel beginselloze partij. Volgens Alfons Dölle, 
Eerste-Kamerlid voor het CDA, verwijdert de VVD zich met dit manifest 

van het CDA. Het is opvallend dat juist de VVD in strijd met de 
eigen recente geschiedenis kiest voor ‘volkssoevereiniteit’ 

om de sinds Fortuyn gevoelde kloof tussen ‘de staat en 
de straat’ te dichten.  

Dezelfde kloof  wordt gevoeld in de journalistiek. 
Net als de ‘gevestigde’ politiek voelde ze zich 
na de Fortuynrevolte even volstrekt van de bur-
gers vervreemd: ze had het niet zien aankomen 
en had blijkbaar niet meer goed in de gaten wat 
er in de samenleving speelde. Daarnaast was er 

al langer een steeds luider wordende kritiek op 
de pers vanuit de Haagse politiek. Zij zou hypes 

voeden, hijgerig opereren en alleen nog maar in 
zichzelf en in rellerige, commercieel interessante 

nieuwscreaties zijn geïnteresseerd. De zelfkritiek en de 
Haagse kritiek op het journalistieke peil heeft veel aandacht 

gekregen. Daardoor wordt vaak uit het oog verloren dat de defen-
sieve houding die de journalistieke professie zolang heeft gekenmerkt, 
geleidelijk plaats maakt voor een innovatieve houding. De gemeenschap-
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pelijke factor van die vernieuwingen is dat de pers haar maatschappelijke 
verantwoordelijkheid aan het herontdekken is. 

• • •
Dit nummer bestaat uit twee delen. Het eerste deel is gewijd aan de ver-
nieuwingen die kunnen worden geschaard onder de noemer van civic 
journalism. Deze stroming probeert uitdrukkelijk de functie van de jour-
nalistiek als hoeder van de democratie te revitaliseren. Het leveren van 
betrouwbare informatie is hiervoor niet genoeg. De pers moet om de 
democratie te kunnen dienen, bewust en vanuit een stevig eigen profiel 
partij kiezen voor de burger. In het eerste deel van de bundel komt de prak-
tijk van de civiele journalistiek aan bod. Hoe kijken journalisten en hoofd-
redacteuren aan tegen de mogelijkheden en onmogelijkheden van civiele 
journalistiek? In Civiele journalistiek in de praktijk komen onder anderen 
Frits van Exter (Trouw), Hans Laroes (NOS Journaal),  Evert van Dijk (Dag-
blad van het Noorden) en Frans Blok (Limburgs Dagblad) aan het woord.  

Van Exter ziet weinig heil in civiele journalistiek. Het probleem is vol-
gens hem vooral een gebrek aan civiele lezers. “Men wil geen nieuws maar 
vooral vermaak”, is zijn onthutsende conclusie. Hans Laroes is positief over 
de mogelijkheden van civiele journalistiek, maar schrikt terug voor het eti-
ket. “Rond civiele journalistiek hangt te vaak een geur van actievoeren”, zo 
stelt hij. Bij de regionale dagbladen daarentegen voelt men duidelijk min-
der schroom in het bewust doorvoeren van de principes van civiele journa-
listiek. Het verst gaat Frans Blok, hoofdredacteur van het Limburgs Dag-
blad. Hij beproeft vormen van civic journalism, waarbij de krant juist volop 
participeert in het plaatselijk maatschappelijk debat en partij kiest voor de 
burger. Bijvoorbeeld door de introductie van een ombudsman die opkomt 
voor lezers die er met bedrijven, instellingen of gemeenten niet uitkomen. 

Een constante in de bijdragen uit het eerste deel is wel dat men op een 
of andere wijze de wending naar de lezer aan het maken is. Daartoe mede 
gedwongen door ontwikkelingen van het internet, toenemende mondig-
heid van de burger en de commercialisering van het mediabedrijf. In het 
blokje Civiele journalistiek en internet gaan we in op de gevolgen van het 
gegeven dat steeds meer burgers zelf via e-media ‘nieuws’ produceren. 
Zullen traditionele mediabedrijven hierdoor ten onder gaan en zal des-
informatie ons bedelven? Of biedt internet juist kansen voor civiele jour-
nalistiek?       

• • •
In het tweede deel van deze uitgave komen de ontwikkelingen aan bod 
in de richting van een pers die ‘responsief ’ is:  verantwoordelijk en aan-
spreekbaar.  Traditioneel wordt ook vanuit het CDA veel verwacht van zelf-
regulering. Maar biedt dit voldoende garanties voor binding en veranke-
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ring van de persorganisaties met de maatschappij? Volgens de journalist 
Rien Fraanje is de pers al lang niet meer de onafhankelijke macht waarvoor 
ze voor gehouden wordt, maar heeft ze zelf bewaking nodig. Hij pleit voor 
meer regulering: “Onafhankelijke wetenschappers en rechters moeten 
meer mogelijkheden krijgen de media op de huid te zitten.” Verder vindt 
u in dit deel onder meer interviews met Flip Voets, de nationale ombuds-
man in België die daar is toegevoegd aan de Raad van de Journalistiek en 
de Franse wetenschapper Claude-Jean Bertrand, de geestelijke vader van 
Media Accountability Systems. Bertrand heeft deze publieke verantwoor-
dingssystemen opgesteld juist ook vanuit de overtuiging dat zelfregule-
ring en modellen van politieke en juridische verantwoordelijkheid teveel 
overheidsbemoeienis met zich meebrengen. 

Ook treft u een gesprek aan met Otto Scholten en Nel Ruigrok (auteurs 
van een  geruchtmakende bijlage uit het Srebenicarapport van het NIOD 
waarin de vooringenomenheid van de journalistieke verslaggeving in het 
voormalige Joegoslavië werd blootgelegd). Zij werken nu aan het opzetten 
van een Nieuwsmonitor die voor meer nuchterheid in het mediapolitieke 
landschap moet gaan zorgen. Tenslotte luchten de Volkskrant-journalisten 
Jan Hoedeman en Hans Wansink hun hart: “De Volkskrant-journalist heeft 
absoluut geen politieke agenda”, zo stellen zij.   

In lijn van het thema worden in deze uitgave ten slotte een aantal boe-
ken besproken. Journaaljaren van Nico Haasbroek, We are the media van 
Dan Gillmor en An Arsenal for Democracy van de elders in het nummer uit-
gebreid geïnterviewde Claude-Jean Bertrand. 

De samenstellers danken de vele auteurs voor hun bijdragen. Vooral ook 
omdat ze daarmee u de mogelijkheid hebben geboden een kijkje te nemen 
in de keuken van de hedendaagse  journalistiek.

Petra van der Burg, een van de auteurs van dit nummer, zijn we boven-
dien zeer erkentelijk voor haar adviezen.

Thijs Jansen & Nico Drok

ter introductie
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Na meer dan een eeuw hebben Kuypers 
antirevolutionairen hun evenknie gevon-
den.

Zoals de Anti-Revolutionaire Partij zich 
bij de oprichting in 1879 zelfbewust pre-
senteerde als vertegenwoordiger van ‘de 
grondtoon van ons volkskarakter’, zo roept 
het nieuwe Liberaal Manifest van de VVD het 
liberalisme schaamteloos uit tot het ‘hart 
van de natie’. Sociaal-democratie niet min-
der dan christen-democratie verwijst de Ode 
aan de Vrijheid zonder pardon een plekje op 
het bijveld: ‘…liberale politici hebben onze 
staat en onze samenleving vorm gegeven’. 
En anderen dan? Partijen als PvdA en CDA 
hebben ‘vanzelfsprekend’ een bijdrage 
geleverd. ‘Maar het christelijk geloof en de 
sociale bekommernis (…) hebben de Neder-
landse vrijheid eerder begeleid en omringd 
dan naar de kroon gestoken.’ Alsof je het 
arrogante negentiende-eeuwse ‘denkend 
deel der natie’ weer hoort …

• • •
Die wat ruig uitgevallen klaroenstoot 
wil — zoveel maakt lezing van het Liberaal 
Manifest wel duidelijk — de reveille voor een 
liberale wederopstanding zijn. Opnieuw 
moeten liberalen zich opwerpen als ‘weg-
bereider’, ‘hervormer’ en ‘vernieuwer’, 

Nederland is aan ‘herinrichting’ toe, de VVD 
is gepredestineerd om het onzekere, aange-
slagen en verwarde land te verlossen. 

Daarom mocht het nieuwe Manifest 
van de partijleiding ook ‘geen slappe thee’ 
worden. Dat is wel gelukt, ja. Je kunt van de 
liberale houtskoolschets voor de ‘herinrich-
ting’ van Nederland veel zeggen, maar niet 
dat het onbestemde A4-tjes zijn. Het staat 
voor een land waarin je nog maar nauwelijks 
het oude, vertrouwde liberalisme herkent.

Dat is een treiterige manier om te zeggen 
dat de VVD van slag is. Afgaande op het pro-
beersel voor het nieuwe Liberaal Manifest, 
kiest het liberalisme-na-Fortuyn in naam 
van vrijheid en democratie voor een staat 
waarin het populisme alle ruimte krijgt, 
een hautain beschavingsoffensief wordt 
afgekondigd tegen andersdenkenden en een 
ietwat verbeten patriottisme het wint van 
een weldadig internationalisme.

Ja, dat wordt bepleit door een en dezelf-
de partij die er ooit een erezaak van maakte 
de indirecte democratie te verdedigen 
tegen de direct gekozen minister-presi-
dent als ondermijning van het parlement, 
over het referendum ooit een kabinets-
crisis veroorzaakte, de onderwijsvrijheid 
hoog had en gruwde van ideologische 
‘eenheidsworsten’.

Je zou bijna gaan denken dat de VVD in de 
greep van de ‘angst’ is, zoals Geert Mak een 
tikkie boosaardig veronderstelde.

Liberaal Manifest [ 1 ]
De grondtoon van de natie

door Jan Schinkelshoek 

Voorzitter cdv-redactie
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Ach, het liberalisme van de VVD heeft 
altijd verschillende gezichten gehad. Tra-
ditiegetrouw het onderdak voor ‘zindelijke 
burgerheren’ (Vonhoff ), verruilde de partij 
onder Nijpels de conservatieve inslag voor 
het ‘Veronica-liberalisme’, om via Bolkestein 
weer in meer klassiek vaarwater terecht te 
komen — tot Dijkstal het sociaal-liberalisme 
in ere herstelde. Onder Van Aartsen is de 
partij vooral zoekende.

• • •
Wat de VVD ontbeert, is een kompas.Het 
liberalisme is principieel beginselloos. Het 
is een politieke theorie die niet meer dan 
randvoorwaarden voor het samenleven 
formuleert. Buitengewoon belangrijke 
voorwaarden, daar niet van. Zoals grond-
rechten, vrije verkiezingen, een gekozen 
parlement, een onafhankelijke rechter. Maar 
dat is de buitenkant. Over de binnenkant, 
over de inhoud heeft het liberalisme nooit zo 
veel te melden gehad. Het wil uitdrukkelijk 
neutraal zijn. In tegenstelling tot de chris-
ten-democratie en het socialisme kiest het 
vanuit zichzelf geen positie. Dat wordt aan 
de vrije keus van het zelfstandige individu, 
de burger, overgelaten.

Dat heeft iets bevrijdends. Zeker voor 
wie is opgevoed in een politieke richting die 
 permanent worstelde met de eigen ‘begin-
selen’. Maar die beginselloosheid, je kunt 
ook zeggen: dat opportunisme, blijkt ook 
nadelig te zijn. Het maakt je, om het bijbels 
te zeggen, vatbaar voor alle wind van leer. Je 
kunt zelfs in fundamentalistisch vaarwater 
verzeild raken, het verlichtingsfundamen-
talisme.

Die principiële liberale zwakte lees je af 
aan het nieuwe Liberaal Manifest. Met droge 
ogen kan de VVD-ideologie daarom bepleiten 
wat nog niet zo lang geleden hartgrondig 
werd verworpen. Daarom biedt de partij 
onderdak aan zowel Hans Wiegel als Ayaan 
Hirsi Ali. Wil de echte liberaal opstaan?

Maar daarom ook schiet het liberalisme 
principieel te kort om Nederland uit het 
moeras te trekken. In een tijd zonder morele 
vanzelfsprekendheden, in een samenleving 
zonder bezield verband, na de leegloop van 
de kerken en na het verval van het christen-
dom, is er iets meer nodig dat een neutrale 
formule om ‘de boel bij elkaar te houden’. 
Wie geen zedenmeester wil zijn, staat uit-
eindelijk met lege handen.

Wie dat in de VVD scherp zag, was oud-
fractievoorzitter Bolkestein. Maar zijn plei-
dooi voor eerherstel van christelijke waar-

den en normen heeft het binnen z’n eigen 
partij niet gered. Dat kon ook niet. Alsof hij 
aan een vegetariër vroeg om een kalfsbief-
stukje te verorberen.

• • •
Nee, met de VVD weet je niet waar je aan 
toe bent.

Met zo’n principieel beginselloze, on-
voorspelbare en zelfs onberekenbare partij 
valt met enig duwen en trekken nog wel 
te leven. Mits de liberale arrogantie wordt 
bedwongen.

Of moet de negentiende eeuw worden 
overgedaan? 

 

Wat de VVD  
ontbeert,  
is een kompas
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Het Liberaal Manifest ‘Om de vrijheid’ is 
behoorlijk radicaal. Ten eerste door het voor-
opstellen van artikel 1 (het gelijkheidsbegin-
sel en non-discriminatiebeginsel). “Het past 
totaal niet bij de naoorlogse traditie van het 
Nederlands liberalisme”, aldus Alfons Dölle, 
lid van de CDA-fractie in de Eerste Kamer. 
Eerder past het bij het liberalisme van de 
19de eeuw, waarin het orthodoxe christen-
dom als achterlijk en achterhaald werd weg-
gezet. Een tweede radicaal punt is de sterke 
staatsrol op het terrein van het onderwijs. De 
gelijkheid van het individu moet desnoods 
met de staat samen worden bevochten op de 
maatschappelijke verbanden Ten derde is de 
draai richting directe democratie en per-
soonlijk leiderschap een opvallende breuk 
met het verleden. “Al men al verwijdert de 
VVD, of althans een stroming daarvan, zich 
met dit manifest van het CDA”, aldus Dölle in 
een korte reactie.

Dölle: “Het eerste wat vanuit staatkundig 
opzicht zeer opvalt, is het radicaal voor-
opstellen van artikel 1 van de Grondwet. 
Hieraan zijn in laatste instantie de vrijheid 
van onderwijs, vrijheid van vereniging en 
vergadering, vrijheid van godsdienst en in 
zekere zin ook de vrijheid van meningsui-
ting ondergeschikt. De huidige formulering 
van artikel 1 van de Grondwet (het gelijk-

heidsbeginsel) is in West- Europa al uniek en 
de vooropstelling ervan helemaal. Artikel 1 
is in zijn huidige formulering te danken aan 
het Amendement Bakker (Marcus Bakker 
CPN), het zo voorop stellen van het beginsel 
past eigenlijk vooral binnen radicaal linkse 
kringen. Dat verklaart ook de grommende 
reactie van Wiegel, zeker wanneer het gaat 
om de gevolgen voor artikel 2� van de grond-
wet.” 

• • •
“De zeer assertieve overheidsrol op het 
terrein van onderwijs is uitzonderlijk. Het 
manifest beschouwt deze taak als de op één 
na belangrijkste, direct na de kerntaken 
defensie en rechtspraak; zelfs de zorg voor 
sociale zekerheid krijgt een lagere prioriteit. 
Men wil artikel 2� wijzigen door bijzon-
dere scholen te onderschikken aan liberaal 
gecanoniseerde waarden. Zo is het verkon-
digen op scholen van bepaalde opvattingen 
over bijvoorbeeld euthanasie en het homo-
huwelijk niet toegestaan, omdat het niet zou 
passen binnen zo’n liberale waardencanon. 
Dat is niet de 20ste-eeuwse opvatting van 
vrijheid van onderwijs. De opvatting van de 

Liberaal Manifest [ 2 ]
Alfons Dölle: ‘De VVD verwijdert zich
met dit manifest van het cda’

door Jan Prij 

Secretaris cdv-redactie

En sinds wanneer  
is de staat  
van de mensen? 
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negentiende-eeuwse liberalen dat nationale 
scholen achterlijke religieuze orthodoxen 
(‘dompers’ en ‘sektariërs’) beschaving en 
verlichting moeten bijbrengen is weer 
helemaal terug. Het staat er nu natuurlijk 
allemaal anders, maar de liberalen zien 
andermaal het onderwijs als cultuurpolitiek 
instrument ten behoeve van vorming van 
de natie naar liberaal model. Het manifest 
ademt in deze zin een etatistische geest die 
zelfs wat Frans aandoet.”

• • •
Dölle: “Het derde belangrijke punt is de 
draai naar directe democratie die de VVD 
maakt. Dit in tegenstelling tot het verleden 
toen het zich daar juist fel tegen keerde. 
Het manifest pleit voor gekozen forma-
teur, sterke gekozen burgemeester, grote 
afslanking van volksvertegenwoordigende 
organen en gemeentelijke opschaling. Ook 
dat zijn opvallende wendingen die de VVD  
verder weg van ons brengt. Zij doet dat 
onder het motto dat de staat een autoriteits-
volle staat moet zijn.  Het manifest bekent 
zich indirect tot het beginsel van een sterk 
persoonlijk leiderschap naar Angelsaksisch 
voorbeeld en een tweeblokkensysteem. De 
invoering daarvan wordt niet met zo veel 
woorden nagestreefd. Invoering daarvan is 
wél de consequentie van doorvoering van 
het liberaal manifest. Hiermee zou het in één 
klap D66 overbodig maken.”

• • •
“De opmerkelijke voorstellen van de VVD 
lijken — historisch gezien — de derde keer 
dat een politieke partij tracht het politie-
ke systeem open te breken met behulp 
van de trukendoos van de staatkundige 
vernieuwing. Bij de eerste poging in 1945, 
1946 was er het streven tot een doorbraak 
in de bestaande politieke verhoudingen te 
komen door de vorming van de PvdA als 
groot progressief blok. Dit was mede gericht 
tegen de confessionele politiek omdat deze 

doctrinair, 19de-eeuws en achterhaald zou 
zijn. Deze poging strandde op verzet van de 
kerken en de zuilen. 

De tweede poging kwam twintig jaar 
daarna met Van Mierlo en vervolgens de 
oprichting van Nieuw Links. De vorming van 
een linkervleugel zou het politiek landschap 
splitsen in een progressief en een conserva-
tief deel. Ook deze pogingen, die gepaard 
gingen met de agenda van bestuurlijke 
vernieuwing, strandden in 198� bij de laatste 
algehele grondwetsherziening, omdat ook 
de VVD er niets voor voelde.

Deze derde poging komt nu opvallend 
genoeg vanuit de VVD (Van Aartsen, Hooger-
vorst en in mindere mate Kamp) . De staat 
moet worden teruggegeven aan de burgers 
signaleert het manifest (in navolging van 
Fortuyn, zie ook Wilders in zijn recente 
pamflet). Alsof de staat en de samenleving 
uiteindelijk ergens kunnen samenvallen… 
En sinds wanneer is de staat van de mensen?

We zien nu bij de VVD een wending naar 
directe democratie, in plaats van verster-
king van de representatieve democratie en 
belangrijke maatschappelijke instituties. 
De nadruk op de vorming van veel grote 
gemeenten tegenover ons principe van 
nabijbestuur en een veel scherper accent 
op de leider. Men wil de leiderschapscul-
tuur uit de marktsector overplanten naar de 
publieke sector, waardoor ook het ideaal van 
de participerende burger verder op afstand 
komt.”

“Al met al verwijdert de VVD zich met dit 
manifest van het CDA. Het is tekenend dat 
er nauwelijks anders dan negatief wordt 
gesproken over de maatschappelijke verban-
den. Als je artikel 1 zo vooropstelt en negatief 
bent over de maatschappelijke verbanden 
dan kun je het heil alleen van de staat ver-
wachten.”
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Minister Piet Hein Donner staat op het Binnenhof de pers  
te woord voordat hij naar huis fietst, oktober 2002

Foto Martijn Beekman | Hollandse Hoogte 
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Het begrip ‘vertrouwen’ heeft de afgelopen jaren politiek carrière 
gemaakt. Het begon met het eerste kabinet-Balkenende dat wilde ‘werken 
aan vertrouwen’. En onder het tweede kabinet sprak koningin Beatrix op 
Prinsjesdag 2004 een troonrede uit waarin ‘vertrouwen’ een sleutelwoord 
was. Het wil echter niet zo heel erg vlotten met het terughalen van dat ver-
trouwen. Het eerste kabinet-Balkenende viel al snel. Najaar 2004 bleek ook 
het kabinet-Balkenende II nog  maar heel erg weinig vertrouwen te hebben: 
slechts van een krappe 19 procent van de ondervraagden.1 

 In Den Haag wordt in toenemende mate geklaagd dat men niet in staat 
is het vertrouwen in de overheid en ‘de politiek’ te herstellen vanwege de 
vertekeningen door de ‘de media’. Zo beklaagde minister Donner zich naar 
aanleiding van het NVJ-onderzoek naar persvrijheid in Nederland: “Een 
toenemend deel van het werk van de overheid bestaat in het recht zetten 
van wat verslaggevers eerder uit hun verband hebben gerukt; in het uit-
leggen waar de klepel hangt bij krantenberichten die de klok hebben horen 
luiden; of zelfs in het weerspreken van berichten waarvan de schrijver 
werd gewaarschuwd dat zij op onwaarheid berusten, maar die te mooi 
waren om niet te drukken”.2 

Pers & politiek:  
de jijbakken voorbij

Pers en politiek slaan elkaar met verwijten om  
de oren. Hoe uit die impasse te komen? Ten eerste  
door te erkennen dat deze twee pijlers van de 
democratie in hetzelfde schuitje zitten. Ten tweede  
door oog te krijgen voor de stille innovatie in  
de Nederlandse journalistiek. 

door Thijs Jansen & Nico Drok

De auteurs zijn de samenstellers van dit nummer. Zij zijn tevens de auteurs  
van Even geen Den Haag vandaag. Naar een Nederlandse civiele journalistiek.  
Sdu Uitgevers, Den Haag 2001 (tweede oplage 2004).
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De lezing van Donner ademde een beetje de sfeer een kabinet dat 
gefrustreerd is dat het zijn zelfgestelde opdracht ‘het vertrouwen te her-
stellen’ uit het zicht ziet verdwijnen. Niet alleen bewindslieden bekritise-
ren de media. Onlangs liet Trouw nog de fractievoorzitters van een aantal 
politieke partijen aan het woord en het was weer raak: ‘Feiten en menin-
gen niet vermengen’ (Dittrich), ‘Waar blijft de zelfkritiek?’ (Halsema), 
 ‘De media zijn zich steeds minder bewust van hun maatschappelijke ver-
antwoordelijkheid’ (Van Aartsen), ‘Ik constateer een toenemende politi-
sering bij de parlementaire journalistiek’ (Verhagen), ‘We mogen verwach-
ten van journalisten dat ze minder op de rellen, randverschijnselen en 
hypes afgaan’ (Bos). � 

En zo is de kritiek vanuit Den Haag op ‘de pers’ steeds luider gaan klin-
ken. ‘De pers’ sloeg al snel terug. Op de eerste dag dat dagblad Trouw als 
tabloid  verscheen, zorgde het voor goed voorpaginanieuws over het ver-
trouwen in de pers. Een door Trouw uitgezette enquête wees uit: ‘Burger 
vertrouwt de media’. De Amsterdamse hoogleraar Frank van Vree inter-
preteerde de uitslag meteen als volgt:  “Er is geen vertrouwenscrisis. De 
politiek heeft een probleem met de burger, niet met de media”.4 En zo 
loopt de discussie over de schuldvraag weer eens uit op de zoveelste jijbak: 
“Wij zijn niet de schuld, maar jullie!”

Vertrouwen

Het tegen elkaar opbieden in termen van vertrouwen is een behoorlijk 
simplistische en daardoor ook riskante bezigheid. Vertrouwen is bij uit-
stek een retorische term. Het is een hoera-woord: wie in de statistieken 
meer vertrouwen krijgt dan de ander, heeft in de beeldvorming automa-

tisch gewonnen. Bovendien  is het 
de vraag of het de meest relevante 
vraag is of de burger de pers en 
de politiek vertrouwt. In de meest 
algemene zin betekent vertrou-
wen dat je je van een ander afhan-
kelijk wilt maken zonder dat je de 
behoefte hebt te controleren of de 

ander werkelijk datgene doet wat je van hem of haar verwacht. Is dat wat 
we van de politiek mogen verwachten? 

Het huidige  kabinet was optimistisch begonnen met de Belevings-
monitor Rijksoverheid. Daarin werd ook het vertrouwen in het kabinet 
gevolgd. Al snel  heeft men echter besloten het aantal rapportages sterk te 
verminderen en de vraagstelling te concretiseren. Het lijkt nu al enige tijd 

thijs jansen & nico drok  
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Het tegen elkaar opbieden  
in termen van vertrouwen  
is een behoorlijk simplistische  
en riskante bezigheid



een beetje stilgevallen te zijn rondom de monitor. Hoe riskant het is om 
een monitor in te stellen die de vertrouwensconjunctuur van een bepaalde 
institutie meet, blijkt ook uit   rapport Vertrouwen in de rechtspraak van 
het Sociaal en Cultureel Planbureau.5 Het SCP adviseert vooralsnog geen 
monitor in te stellen die het vertrouwen in de rechtspraak periodiek meet. 
Als men vertrouwen meet is het volstrekt onduidelijk wat dat dan precies 
betekent. Het lijkt het SCP raadzamer om eerst meer kwalitatief onderzoek 
te verrichten naar de factoren die het vertrouwen in de rechtspraak kunnen 
beïnvloeden. 

In tijden van heftige controverses, grote tegenstellingen in de samen-
leving ligt het natuurlijk niet zo voor de hand dat burgers veel vertrou-
wen hebben in regering, Tweede Kamer en politieke partijen. Immers, de 
tegenstellingen in de politiek zijn ook een weerspiegeling van de tegen-
stellingen in de samenleving. Dat in enquêtes naar vertrouwen de politie-
ke instituties in tijden van polarisatie daar dan niet zo best van afkomen, 
is natuurlijk niet verbazingwekkend. Het is daarom de vraag of het stre-
ven naar meer vertrouwen van een regering in een gepolariseerd klimaat 
wel een realistisch doel is. Met Prinsjesdag september 2004 bleek uit een 
enquête van Interview/NSS, in opdracht van het ANP, dat vier van de vijf 
Nederlanders weinig tot geen vertrouwen had in het kabinet-Balkenen-
de II. Zestien procent van de Nederlanders vond wel dat de toekomst van 
ons land in goede handen is bij de huidige coalitie van CDA, VVD en D66. 
Het vertrouwen in het kabinet was volgens het onderzoeksbureau op een 
historisch dieptepunt. Sinds Interview/NSS begin jaren tachtig begon 
met peilen was er nog nooit zo weinig vertrouwen geweest in een kabinet. 
Alleen het eerste kabinet-Balkenende, waaraan de toen ruziënde LPF deel-
nam, had een vergelijkbare score.6 De enquête vond plaats in de aanloop 
naar de grote vakbondsacties, waar de polarisatie op een kookpunt raakte.

Een regering die vertrouwen expliciet als hoofddoel stelt en vervolgens 
met een monitor het vertrouwen in zichzelf laat meten, heeft eigenlijk 
een verbazingwekkend apolitieke blik op de democratie. Wie zelf polari-
seert moet niet verbaasd zijn over afnemend vertrouwen. Pas als de heftige 
polarisatie voorbij is, valt te verwachten dat het vertrouwen in de politieke 
instituties weer zal toenemen. Het is echter de vraag of dat een positie-
ve ontwikkeling is voor de democratie. Naarmate de polarisatie afneemt 
en het vertrouwen mogelijk navenant toeneemt, zal immers de politie-
ke betrokkenheid weer afnemen. Uit onderzoeken blijkt dat de politieke 
betrokkenheid in Nederland op dit moment heel erg groot is. Dat mag een 
aanwinst voor de democratie worden genoemd. Die grote betrokkenheid 
stelt dan ook vervolgens heel hoge eisen aan de overtuigingskracht van 
politici. En zo zie je dat een laag vertrouwen in politieke instituties (vanwe-
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ge polarisatie) heel goed kan samengaan met een grote betrokkenheid. Het 
is dan nog maar de vraag wat beter is voor de democratie. 

Bij de pers kunnen er weer heel andere paradoxale verhoudingen zijn 
tussen het daadwerkelijke functioneren en het vertrouwen. Zo heeft de 
Vlaamse socioloog Elchardus bijvoorbeeld geopperd ’dat als het vertrou-
wen in de pers stijgt, dat meestal gebeurt in een periode dat het vertrou-
wen in de andere instellingen daalt. Wanneer het vertrouwen in die ande-
re instellingen dan weer stijgt, dat het vertrouwen in de pers een beetje 
daalt’7. Zo bezien zijn goede cijfers voor de pers afhankelijk van slechte 
cijfers voor de andere instituties. De Britse filosofe Onora O’Neill heeft in 
haar prachtige BBC-lezingen het al te gemakzuchtige gebruik van vertrou-
wen trachten door te prikken. Zij stelt dat het uitspreken van gebrek aan 
vertrouwen goedkoop is als het niet gepaard gaat met actie. O’Neill stelt 
terecht dat het erg gemakkelijk is om te zeggen dat je een bepaalde insti-
tutie niet zo vertrouwt, wanneer die uitspraak niet wordt gekoppeld aan 
de vraag wat de gevolgen daarvan zijn voor je eigen handelen: “Expres-
sions of mistrust that are divorced from action come cheap: we can assert 
and rescind, flaunt or change, defend or drop attitudes and expressions 
of mistrust without changing the way we live. This may show something 

about indeed rather a lot attitudes 
of suspicion, but little or nothing 
about where we actually place our 
trust”.8  Zo blijkt bijvoorbeeld dat 
volgens onderzoeken het gros van 
de Britten geen enkel vertrouwen 
meer heeft in de geschreven pers. 
Maar wat zien we op de abonnemen-
tenmarkt? Uitgerekend de krant die 
opinie en feiten door elkaar husselt, 

verwerft steeds meer aanhang. De hoofdredacteur van de Financial Times, 
John Lloyd, verzuchtte onlangs over The Independent: deze“heeft van zijn 
voorpagina een pamflet gemaakt. Daar wordt nieuws gebruikt om er de 
lezer mee op zijn gezicht te slaan. Irak is een ramp, Blair is een leugenaar. 
En het is nog populair ook. De enige krant die groeit, is The Independent. 
Daar word ik heel depressief van”9. Daarom is het zeer de vraag wat het 
betekent wanneer ondervraagden zeggen dat ze vertrouwen hebben in ‘de 
geschreven pers’, ‘de radio’ en ‘de televisie’. Waaraan denken ze?

Kortom, uitspraken van ‘vertrouwen’ of ‘gebrek aan vertrouwen’ zijn 
empirisch gezien een volstrekte black box. Je kunt wel over vertrouwen 
spreken, maar wat dat nu precies is en hoe vertrouwenscijfers moeten wor-
den geïnterpreteerd, staat volstrekt open. 

Een regering die vertrouwen 
expliciet als hoofddoel  
stelt, heeft eigenlijk een  
verbazingwekkend apolitieke 
blik op de democratie
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Pers en politiek

Deze waarschuwingen betekenen natuurlijk niet dat we dan het hoofd in 
de schoot moeten leggen en niets meer kunnen zeggen over de verhoudin-
gen tussen politieke instituties en de pers. Van belang is allereerst eens 
te constateren dat  pers en politiek tot op zekere hoogte een vergelijkbare 
functie hebben: beide zijn  private organisaties die een zeer belangrijke 
rol vervullen in de democratie en ook cruciaal zijn voor de kwaliteit ervan. 
Democratie betekent uiteindelijk niets anders dan dat de bevolking zich-
zelf bestuurt. Alleen al uit praktische overwegingen is dat bestuur door de 
burgers in meer of mindere mate gedelegeerd aan bestuurders. Via ver-
kiezingen waar politieke partijen programma’s presenteren, krijgen die 
bestuurders de gedelegeerde verantwoordelijkheid. De politieke partijen 
zijn onder ander noodzakelijk om burgers bij elkaar te brengen met onge-
veer dezelfde opvattingen over waar het naar toe moet met het land, de pro-
vincie of de gemeente. De pers biedt het platform voor debat (forum), maar 
zij volgen ook wat er van beloofd beleid terechtkomt (waakhond). 

Een van de interessante overeenkomsten tussen de pers en de politieke 
partijen is, zoals gezegd, dat het gaat om private organisaties die van groot 
belang zijn voor een cruciaal gemeenschappelijk goed: de kwaliteit van de 
democratie. Ten opzichte van beide soorten organisaties dient de overheid 
zich zeer terughoudend op te stellen. Het beheer van die instellingen is in 
zeer grote mate een verantwoordelijkheid van de burgers zelf. De reden 
hiervoor is duidelijk: wat wij ‘de overheid’ noemen is in een democratie 
fundamenteel afhankelijk en zelfs ondergeschikt aan het democratische 
spel dat wordt gedragen door politieke partijen en de pers. Beide zijn de 
fora waar de burgers in onderling debat uiteindelijk bepalen welke rich-
ting het op moet. Daarom is het private karakter van beide soorten organi-
saties fundamenteel en vastgelegd in vrijheidsrechten als persvrijheid en 
de vrijheid van vereniging en vergadering. Ter wille van de democratie past 
de overheid dus grote terughoudendheid.  

Pers en politieke partijen onder druk 

Een andere overeenkomst tussen pers en politiek is dat ze beide onder 
druk staan. Beide domeinen worden bevolkt door verregaand ontzuilde en 
‘ontzielde’, maar taaie maatschappelijke organisaties (met respectievelijk 
leden- en kiezersverlies) die op zoek zijn naar overleven. Er is sprake van 
een sterk  toenemende concurrentie. Ze zijn hun oude identiteit verre-
gaand verloren en hebben moeite mensen aan zich te binden. Er is sprake 
van een fors functieverlies. Het totale aantal leden van politieke partijen is 
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drastisch gezakt. Men slaagt er bij lange na niet meer in om voldoende bur-
gers te motiveren deel te nemen aan de debatten die leiden tot verkiezings-
programma’s en uiteindelijk tot beleid. In veel gevallen zijn de wensen 
van burgers een last geworden en probeert men die slinks te omzeilen. En 
in de pers is eenzelfde situatie aan de hand. Bijvoorbeeld kranten kampen 
met abonneeverlies en dreigen te worden ingehaald door de enorme moge-
lijkheden van internet. De publieke omroep heeft een geduchte concur-
rent aan de commerciële omroepen. Om te kunnen overleven beproeven ze 
allerlei strategieën. Dat stimuleert tot grote creativiteit, maar het heeft ook 
grote risico’s . Wij bespreken er twee. Ten eerste is het risico dat de over-
heid geneigd is de tekorten van de private organisaties te gaan aanvullen 
en zo de kracht ervan verder zal uithollen. Ten tweede is er een risico dat 
de private organisaties in pers en politiek zelf hun bestaan gaan bevech-
ten met gemakzuchtige methoden, die hen op de lange termijn geen goed 
 zullen doen.  

De overheid vult tekorten aan 

De hectiek waarin de pers en de politieke partijen verkeren, heeft in Neder-
land geleid tot een oude reflex: de overheid is geneigd de tekorten van 
de private organisaties aan te vullen. Het grote risico daarvan is dat hun 
functie daardoor nog verder wordt uitgehold. Het beste voorbeeld daarvan 
is de groei van de overheidscommunicatie. De kritiek op de pers van met 
name ministers heeft als implicatie dat deze steeds meer wordt gezien als 
een lastige stoorzender tussen burgers en politiek. Heel snel om de hoek 
ligt dan de conclusie dat persorganisaties private organisaties zijn die zich 
ten onrechte bewegen op een terrein dat publiek is, en … dus de overheid 
toebehoort. De strekking van de kritiek wordt dan: de pers moet informa-
tie verspreiden die recht doet aan het overheidsbeleid of de overheid zal 
de pers passeren. Ongetwijfeld tegen die achtergrond  verscheen in 2001 
het rapport In dienst van de democratie van de Commissie Toekomst Over-
heidscommunicatie ( de commissie-Wallage ) waarin werd geadviseerd in 
overheidscommunicatie fors te investeren. De invoering van de zestien 
aanbevelingen kon niet zonder een investering van 0,5 miljard gulden 
per jaar. En dat blijkt een paar jaar later, althans in kwantitatieve zin, goed 
gelukt te zijn, zo blijkt uit het Actieprogramma Overheidscommunicatie 
2002-2006. Plan van Aanpak van de Rijksvoorlichtingsdienst uit mei 2002. 
Daarin wordt gesteld dat het plan in de periode 200� tot en met 2006 een 
ontwikkelbudget vergt van 8,4 miljoen euro per jaar. Hierbij is uitgegaan 
van een verhoging van media-inkoopvergoeding voor alle ministeries van 
2,75 tot 7,75 procent Na 2006 zal een nieuwe afweging worden gemaakt over 
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de financiering van de structurele kosten, die 4,9 miljoen euro bedragen. 
De Staatscourant verbleekt inmiddels toch echt wel bij de cijfers van Beren-
schot 10: de totale omvang van de communicatiefuncties bij alle ministe-
ries, exclusief Algemene Zaken, bedraagt 764 arbeidsplaatsen. Dit is nog 
afgezien van de 201 communicatiemedewerkers van de Rijksvoorlichtings-
dienst. En zo is een grote stap gezet richting een ‘communicatiestaat’. 

Alsof het allemaal nog niet genoeg is, kwam de Raad voor Openbaar 
Bestuur in augustus 200� met het rapport Politiek en media. Pleidooi voor 

een LAT-relatie. Het op zichzelf zin-
nige pleidooi voor ontvlechting van 
politiek en media ging vergezeld 
van een voorstel om communicatie 
en voorlichting een nog veel grotere 
plaats te geven in het overheids-
beleid. De Raad pleit ervoor ‘dat 
de overheid, vooral het ambtelijk 

apparaat, zelf actief zorgdraagt voor de openbaarmaking van overheids-
informatie. De communicatie- en voorlichtingsfunctie moet een integraal 
onderdeel vormen van het gehele beleidsproces [ …]. Dat betekent dat niet 
alleen over vastgesteld beleid en over uitvoering van beleid wordt gecom-
municeerd, maar ook over de politieke afwegingen die aan het beleid ten 
grondslag liggen. […]

ICT wordt ingezet als instrument van een overheid die actief haar eigen 
informatie en communicatie wil vormgeven […] Een eigen overheidskrant, 
waarin feitelijke informatie over beleid, in iedere fase van de beleidscyclus 
en niet geordend langs de departementale lijnen, wordt gepubliceerd […]. 

Het kopen van zendtijd biedt eveneens nieuwe perspectieven, niet 
in de laatste plaats om zaken waaraan de media weinig of selectief aan-
dacht besteden, alsnog over het voetlicht te brengen.’ De regering wees 
er in haar reactie terecht op dat de ROB geheel over het hoofd had gezien 
wat de commissie-Wallage had voorgesteld en hoe dat al in een plan van 
aanpak was vertaald dat al heel dicht bij de nieuwe aanbevelingen van de 
ROB kwam. 

Hoe moet het versterken van de overheidscommunicatie worden beoor-
deeld? Aan de ene kant positief. Als er duidelijke, heldere spelregels zijn 
dan hoeft het geen probleem op te leveren (manipulatie, indoctrinatie). 
Nadelen zijn er echter ook. ‘De overheid’ is een politieke constructie die 
tijdelijk wordt gedragen door een coalitie van enkele politieke partijen. 
De geloofwaardigheid van de overheid is vooral afhankelijk van de geloof-
waardigheid en de stabiliteit van die politieke partijen. Doen ze wat ze heb-
ben beloofd? En heeft het beleid succes? Als politieke partijen geen draag-

De pers wordt steeds meer 
gezien als een lastige  
stoorzender tussen burgers  
en politiek
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vlak hebben, als ze kampen met een gebrek aan geloofwaardigheid, dan 
doet de communicatiestaat daar niks aan. Er kunnen nog zoveel voorlich-
ters rondlopen, maar als een coalitie er niks van bakt, als er geen resultaten 
kunnen worden getoond, dan kunnen zij daar niks aan doen. Een ander 
nadeel is dat de rijksvoorlichtingsmachinerie in beginsel uitermate mach-
tig is. Ook al wordt er een onderscheid gemaakt tussen overheidsvoor-
lichting en meer politieke imagebuilding, toch is het waarschijnlijk dat er 
druk zal worden uitgeoefend om een beeld te scheppen dat het ministerie 
en de minister wél successen hebben geboekt. De overheid is nu eenmaal 
een paleis dat tijdelijk wordt bewoond door vertegenwoordigers van poli-
tieke partijen die uiteindelijk worden afgerekend op hun daden. De defini-
ering van het publieke is de uitkomst van processen gedragen door private 
organisaties die de opvattingen en belangen van burgers ‘binden’. De bur-
gers moeten uiteindelijk beslissen over wat er moet gebeuren. 

Een ander gevaar van de communicatiestaat is dat het pendelverkeer 
tussen journalistiek en de overheid zo intensief wordt dat journalisten 
vooral buiten de journalistiek, in de overheidscommunicatie hun volgende 
carrièrestap zien. Een beter salaris en meer aanzien zijn lokkend. Het valt 
niet uit te sluiten dat die lokroep van de volgende carrièrestap ook gevol-
gen heeft voor de behoefte van journalisten om de overheid kritisch te 
bejegenen. Het is dus de zeer vraag of de commissie-Wallage de democratie 
echt een dienst heeft bewezen. 

Gemakzucht en bestaansrecht 
 

Binnen de private organisaties in pers en politiek is er dan nog vervolgens 
de neiging om het eigen bestaan te bevechten met middelen die op de 
lange termijn waarschijnlijk weinig goeds zullen betekenen. Een van de 
meest ‘populaire’ daarvan is: u vraagt, wij draaien. Men gaat zoveel moge-
lijk doen wat de burger, de lezer, de kijker en de luisteraar willen. Bij de 
politieke partijen is er onmiskenbaar een snelle ontwikkeling gaande rich-
ting directe democratie, weg van de representatieve democratie. Omdat 
de problemen van politieke partijen al een tijd lang spelen zonder dat er 
werkelijk iets is veranderd, wordt er nu gegrepen naar wondermiddelen. 
Op lange termijn betekent dat echter ongetwijfeld het verder uithollen 
van politieke partijen. Bijvoorbeeld de invoering van de gekozen burge-
meester: waarom zouden burgemeesterskandidaten straks nog lid zijn van 
politieke partijen? Ze zullen voor zichzelf gaan. Binding aan een lande-
lijke partij is voor burgemeesters die willen worden verkozen alleen maar 
lastig. De partij is straks niet meer nodig om te kunnen worden benoemd. 
Het is toch duidelijk dat bekende CDA- burgemeesters als Leers of Deetman 
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het heel lastig hebben met een aantal hoofdpunten van het landelijke CDA-
beleid. Vervolgens zal bijvoorbeeld de lijst-Leers uiteindelijk denkbaar 
worden. En zo zal de personalisering van de politiek voortschrijden. Dat is 
het onmiskenbare effect van de directe democratie. We kunnen daaraan in 
dit verband niet uitvoerig aandacht besteden en verwijzen naar het CDV-
winternummer 200�, De staat en de straat, dat geheel is gewijd aan deze 
problematiek.  

In de pers zien we vergelijkbare trends. Ook in de pers bestaat de nei-
ging te kiezen voor ‘u vraagt en wij draaien’. Vaak lijkt dit een uitvlucht te 
zijn voor een verlegenheid over de eigen identiteit (net als bij politieke par-
tijen). In sommige  gevallen betekent dat vergaande commercialisering, in 
andere gevallen gaat men in de richting van actiejournalistiek. In het eer-

ste deel van dit nummer wordt door 
hoofdredacteuren geschreven over 
de vraag hoe ver men kan en moet 
gaan in het ‘u vraagt, wij draaien’. 
Juist op dit punt verschillen ze sterk 
van mening.  In het interview in 
dit nummer met journalisten van 
de Volkskrant blijkt daarnaast heel 
duidelijk dat de identiteit vaag is 
geworden. Het is geen linkse krant 

(meer), men ontkent een eigen agenda te hebben, de nadruk ligt heel sterk 
op ‘professionele normen’. Het blijft dan echter de vraag of er voldoende 
sterke binding met de lezers kan ontstaan, en wat dan eigenlijk de vaak 
verborgen motieven zijn om sommige zaken wel aan de orde te stellen en 
andere niet. Het interview laat de indruk na dat de Volkskrant nauwelijks 
stuurt op het punt van identiteit. Dat het wordt overgelaten aan katernre-
dacties en individuele journalisten. Dit lijkt op zijn minst in tegenspraak 
met wat hoofdredacteur Pieter Broertjes van de Volkskrant als voorzitter 
van het Genootschap van Hoofdredacteuren bepleitte. In zijn jaarrede van 
2004 stelde hij dat kranten vertrouwen beter kunnen claimen op basis van 
een duidelijk kenbaar gemaakte identiteit dan op basis van een mythische 
journalistieke objectiviteit. “Journalistieke organisaties, onontbeerlijk 
voor een sterke democratie, moeten uit hun schulp kruipen en beter over 
het voetlicht brengen wie ze zijn en hoe ze werken. Lezers, kijkers, luiste-
raars zijn niet dom en vermoeden toch wel een journalistieke voorkeur en 
maatschappelijke agenda. Voor de draad ermee, zeg ik met mijn collega 
Jensma, en weg met het professionele neutralisme.” In de praktijk blijkt 
daarvan nog niet zoveel terecht te komen. Vaak is dan de stap naar identi-
teitsloze lezersgerichtheid snel gemaakt.

De neiging te kiezen voor  
‘u vraagt en wij draaien’  
lijkt een uitvlucht te  
zijn voor verlegenheid  
over eigen identiteit
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Ontwikkelingen in de pers 

Tegen de achtergrond van de geschetste ontwikkelingen wordt in dit num-
mer een indruk gegeven van de debatten in en rondom de pers over waar 
het heen moet. De richting van die ontwikkeling is duidelijk. In toenemen-
de mate wordt in de journalistiek het private karakter van de pers heront-
dekt. Men zoekt weer worteling bij de lezer, kijker en luisteraar. Dat kan 
het gevaar met zich meebrengen dat we beschreven, actiejournalistiek, 
maar er zijn ook veel interessante ontwikkelingen en ideeën te melden.  
In de herontdekking van  de noodzaak tot publiekgerichtheid zijn globaal 
twee richtingen te bespeuren:
 

• de civiele journalistiek
• een pers die aanspreekbaar is en verantwoording aflegt

In beide gevallen richt de pers zich veel meer dan voorheen op het 
publiek. 

Civiele journalistiek 

De civiele journalistiek is in een samenhangend programma van vier  
punten samen te vatten11:

1 Pers en Publiek
De krant of omroep moet niet alleen zichtbaar aanwezig zijn bij maat-
schappelijke evenementen, maar ook een veel opener en interactiever 
organisatie worden. Dat kan op veel manieren, bijvoorbeeld door het 
redactiebeleid op bijeenkomsten toe te lichten, door regelmatig spreek-
uren te houden, door het aanstellen van een ombudsman of lezers-
redacteur. De gerichtheid op en de verknooptheid met de institutionele 
kant van de samenleving kan worden doorbroken door redacteuren meer 
systematisch in contact te brengen met de burger. Het zijn onderdelen 
van wat Charity noemt: ‘public listening’. 12 Uiteindelijk zou dat kunnen of 
moeten leiden tot een andere redactionele organisatie, waarbij de van-
zelfsprekendheid van het primaat van instituties als parlement, raad, 
rechtbank en politie niet meer het uitgangspunt vormt. De locatie van 
mediabedrijven op industrieterreinen is overigens voor deze ontwik-
keling niet bevorderlijk, omdat het onder andere telefonische en beeld-
schermjournalistiek stimuleert en daardoor toch weer de institutionele 
vormen van journalistiek.
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2 Pers en Publieke Agenda
Civiele journalisten kiezen expliciet voor een benadering van onderop. 
Verder af van de beleidsnota’s, de bestuurders, de officials en alle andere 
notabelen en dichter bij de mensen. De stem van de burger is overigens 

niet de Stem van God, maar wel het 
vertrekpunt. Jay Rosen formuleert 
het kort en bondig: “Civic journa-
lism covers the news from the citi-
zen up, not from the expert down”. 
Het is niet de bedoeling instituties, 
beleidsdebatten of machtige spe-
lers links te laten liggen, maar ze 

te benaderen met de zorgen van de burger in het achterhoofd. Een belang-
rijke leuze is daarom: “Begin waar de burger begint, maar stop niet waar 
de burger stopt”. Een daarmee samenhangend beginsel is: ‘experts on tap, 
not on top’. Experts hoeven niet uit het nieuws te worden geweerd, als zij 
het maar niet meer zo domineren. Om uit te vinden wat er in een bepaalde 
gemeenschap leeft, zou het publiek meer systematisch kunnen worden 
geïnterviewd. 

Dit alles moet er toe leiden dat de publieke discussie meer gaat over 
onderwerpen en inhoud dan over instituties en procedures. Maar bovenal 
dat de agenda meer vanuit het publiek wordt bepaald en minder door het 
beleid. 

 
� Pers en Publieke Vraagstukken

Civiele journalisten vinden dat het opdelen van complexe vraagstukken 
in slechts twee kanten de publieke meningsvorming niet dient. Het sug-
gereert evenwichtigheid, maar bevordert slechts het wedstrijdelement. 
Civiele journalisten zijn voorstanders van onderzoeksjournalistiek, waar-
bij een wat diepgaander aandacht voor een bepaald vraagstuk best ten kos-
te mag gaan van de veelheid aan dagelijkse nieuwtjes zonder veel kop of 
staart. Het opsporen van onderliggende trends in de samenleving of in de 
regionale of lokale gemeenschap, wordt als een belangrijke journalistieke 
taak gezien. Toch zegt civiele journalistiek niet slechts ‘plaats feiten in hun 
context’; dat is iets wat alle serieuze journalistiek probeert te doen. Waar 
het om gaat bij publieke vraagstukken is perspectieven bieden: het niet 
laten bij een beschrijving van wat er mis ging of wie ruzie met wie heeft, 
maar een analyse van wat er nodig zou kunnen zijn om zaak weer recht te 
trekken. Dat is de pragmatische context die binnen de civiele journalistiek 
zinvol en noodzakelijk wordt geacht en waarmee zij zich onderscheidt. 

‘ Begin waar de burger  
begint, maar stop niet waar  
de burger stopt   ’

inleiding
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Pers & politiek: de jijbakken voorbij

De aandacht voor extremen en het opkloppen van tegenstellingen zou 
vaker kunnen worden vervangen door het nagaan waar overeenkomsten 
liggen en hoe een maatschappelijk probleem het beste kan worden aan-
gepakt. De nadruk moet liggen op het beginsel: ‘helping the public to help 
themselves’, op de inventarisatie van keuzes, mogelijke alternatieven en 
gunstige ervaringen elders en op de argumenten, opvattingen, waarden en 
doelen die daarbij in het geding zijn. 

4 Pers en Publiek Domein
De kern van de civiele journalistiek is: help burgers niet alleen om zich te 
informeren, maar ook om meer betrokken te raken bij het publieke leven. 
James Fallows betoogt in zijn boek Breaking the news: how the media 
undermine American democracy (New York 1996): “Het is niet moeilijk aan-
dacht te trekken met geweld, dood, roddel, corruptie, schandalen en ruzies, 
maar het degradeert het publiek tot toeschouwer en het werkt passiviteit of 
zelfs cynisme in de hand.” Waar het niet om gaat is dat het nieuws vrolijk 
en optimistisch moet zijn, maar wel dat politieke ruzies, mislukken van 
beleid, overheidscorruptie en bureaucratisch broddelwerk een te beperkt 
beeld van het openbare leven geven. 

De pers zou burgers meer ruimte moeten geven om zich te uiten over 
publieke zaken. En in de eigen berichtgeving zou moeten worden aange-
geven welke mogelijkheden er zijn om actief in het openbare leven betrok-
ken te raken, bijvoorbeeld door de vermelding van relevante adressen 
en telefoonnummers. Het organiseren van panels, fora, debatavonden 
over maatschappelijke thema’s wordt in voorkomende gevallen ook als 
een taak gezien. De krant van de toekomst zal naast de vertrouwde papie-
ren uitingsvormen ook gebruik maken van elektronische en persoonlijke 
wegen om te informeren en te communiceren. 

Tegen de achtergrond van deze vier punten — Publiek, Publieke Agenda, 
Publieke Vraagstukken, Publiek Domein — zijn zes aspecten uit het dage-
lijkse werk te noemen waar een accentverschuiving wordt voorgestaan:

1 Van eenrichtingsverkeer naar openheid en interactiviteit,
2 Van instituties naar burgers en hun onderwerpen, 
� Van losse feiten naar pragmatische context, 
4 Van politieke tactiek naar gevolgen voor burgers, 
5 Van mislukkingen en extremen naar oplossingen en alternatieven, 
6 Van  passief (nieuws)consumentisme naar actief burgerschap.
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Er wordt in de discussie regelmatig gewezen op risico’s die de civiele jour-
nalistiek zou lopen. De sterke betrokkenheid vergroot het risico van een te 
sterke identificatie met een bepaald deelbelang. De oplossingsgerichtheid 
houdt het gevaar in dat maatschappelijke tegenstellingen en conflicten 
worden veronachtzaamd, terwijl die toch ook een dagelijkse maatschappe-
lijke realiteit zijn. De bottom-up benadering kan ontaarden in populisme 
of provincialisme, in sensatiezucht of het volstrekt negeren van de rest van 
de wereld. Met andere woorden: civiele journalistiek is niet bij voorbaat 
probleemloze journalistiek. Net als alle andere vormen van journalistiek 
kan civiele journalistiek op goede en op slechte wijze worden bedreven.

Een pers die aanspreekbaar is en verantwoording aflegt

Een tweede weg om de maatschappelijke verantwoordelijkheid vorm te 
geven zonder overheidsbemoeienis is via de zogenoemde ‘media accoun-
tability systems’(M*A*S), oftewel mediaverantwoordingssystemen. De uit-
vinder hiervan is de Fransman Claude-Jean Bertrand. In het interview met 
hem in dit nummer definieert hij deze M*A*S als niet-gouvernementele, niet 
door de wet opgelegde middelen om de diensten van de media aan het publiek 
te verbeteren. De raden van journalistiek, ombudsmannen en journalis-
tiekrecensies zijn daar voorbeelden van. Bertrand is destijds met een lijst 
van een dozijn begonnen en deze is inmiddels uitgegroeid tot een lijst van 
meer dan 80 (in dit nummer opgenomen). 

Het grote verschil tussen mediaverantwoordingssystemen en zelfregu-
lering is dat mediagebruikers bij die eerste betrokken zijn. Bertrand acht 
dat van groot belang omdat hij van mening is dat de vrijheid van menings-
uiting en de persvrijheid aan de burgers toekomen. De media zijn publieke 
dienstverlening (op zijn minst evenzeer als ze vaak een op winst gericht 
bedrijf zijn). Daarom is het hun opdracht erachter zien te komen wat men-
sen nodig hebben en willen. Vervolgens moeten ze hun best doen dat te 
leveren, en tenslotte moeten ze toetsen bij het publiek of ze zich behoorlijk 
van die taak hebben gekweten. 

Het is dus van groot belang onderscheid te maken tussen zelfregule-
ring, waarvan de implicatie is ‘de staat hoeft het niet te doen, we houden 
onszelf in bedwang’ en ‘maatschappelijke verantwoordelijkheid’, wat bete-
kent dat media en journalisten aan het publiek verantwoording afleggen. 
Het ene impliceert een beperking van de vrijheid, het andere niet. Het ene 
gaat uit van angst voor de staat, het andere van toewijding aan het welzijn 
van de bevolking.

inleiding
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De vernieuwing van de pers

Zoals uit dit nummer blijkt zijn er interessante ontwikkelingen aan de 
gang in de journalistiek. Deze gaan in twee richtingen: van de civiele jour-
nalistiek, maar ook van een pers die aanspreekbaar is en verantwoording 
aflegt. Het huidige beleid van kostenbesparing en schaalvergroting in de 
dagbladsector verslechtert de voedingsbodem voor dergelijke inhoude-
lijke vernieuwingen. Het is het ondernemingsgedrag dat in de dynamische 
markttheorie kenmerkend wordt genoemd voor de stagnatiefase, maar 
waarbij een belangrijke inhoudelijke innovatie over het hoofd lijkt te wor-
den gezien. 1�  De eerder genoemde geestelijk vader van de civiele journa-
listiek, Jay Rosen, stelt in dit verband: 

“Mijn claim is dat een betrokken publiek, een sterke civiele cul-
tuur, een attent en dienstbaar bestuur, een gemeenschap die haar 
problemen wil aanpakken, samen met kwalitatief goede journalis-
tiek de vooruitzichten voor de pers rooskleuriger maakt, inclusief 
de financiële vooruitzichten. Ik heb niet in het minst de illusie dat 
de captains van de media-industrie deze opvatting delen en bereid 
zijn erin te investeren. Zij hebben meestal een beperkte kijk op wat 
‘werk’ en een kortetermijnopvatting over de toekomst. Daarom 
is het zo belangrijk dat journalisten zelf — en anderen die geven om 
de gezondheid van de pers — hun eigen argumenten voor verande-
ring verder ontwikkelen.” 14

Daarom is het verheugend dat het Bedrijfsfonds voor de Pers in Nederland 
steeds meer omschakelt naar het stimuleren van vernieuwingen in de jour-
nalistiek. Een goed voorbeeld daarvan is de grote subsidie die onlangs  is 
gegeven voor een experiment met civic journalism bij editie Parkstad van 
het Limburgs Dagblad.  15 

De toekomstige taak van de media ligt in het bijdragen aan de betrok-
kenheid van mensen bij hun samenleving, in het initiëren en waar nodig 
regisseren van dialoog en publiek debat en in het vergroten van het han-
delend vermogen van burgers. Daarnaast zullen ze bereid moeten zijn 
aanspreekbaar te zijn en verantwoording af te leggen. Zo zullen ze dichter 
komen bij de samenleving en gepast afstand kunnen nemen van de krach-
ten van de markt en de staat. Het zou goed zijn als die les uit dit nummer 
zou worden getrokken.
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‘op zoek naar vertrouwen in de pers’ is het centrale thema van dit 
nummer. Kennelijk is uitgangspunt de aanname dat dit vertrouwen er niet 
meer is. Of sterker: dat de media dit vertrouwen in de afgelopen jaren heb-
ben verspeeld.

“De journalistiek verloedert”, zegt prof. Wim van de Donk naar aanlei-
ding van zijn WRR-advies over het mediabeleid.

Minister Donner van justitie is een van de geregelde criticasters van de 
pers. Een aantal malen heeft hij in speeches en uitlatingen de wijze waarop 
de media opereren gehekeld, door onder meer te stellen dat zijn voorlich-
tingsdienst veel van de kostbare tijd kwijt is aan het herstellen van fouten 
die journalisten maken. Ondertoon: ze maken die fouten uit luiheid, sen-
satiezucht, concurrentieoverwegingen.

Als die opvattingen maar vaak genoeg worden herhaald, dan krijgen 
ze een zweem van waarheid mee en dat is meteen mijn probleem: straks 
gelooft nog iedereen de stelling dat de journalistiek geen vertrouwen meer 
waard is. Zie je wel, zelfs Donner zegt het. (Het kwam goed uit dat Trouw 
kortgeleden duidelijk maakte dat de media het beter doen dan bijvoor-
beeld politici. Dat mag geen gemakzuchtige tevredenheid opleveren, verre 
van dat, maar wel enige nuance.)

Wat overblijft is een samenleving waarin we tegenover elkaar staan en 

Het NOS Journaal  
& de wereld van de kijker

We moeten eigentijdse vormen van contact tot stand 
brengen en de staat met de straat verbinden. Er is  
daarbij veel te leren van civiele journalistiek. Niet de 
woordvoerder maar de mensen. Niet de ruzie maar  
de inhoud. Toch past enge huiver rond dit etiket omdat 
er een zweem van actievoeren omheen hangt.

door Hans Laroes

Hoofdredacteur van de nieuwsvoorzieningen van de nos
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beschuldigingen uiten. Niet denkend in de oplossing van morgen maar  
in het probleem van gister.

En het is, vind ik, onverdiend. Naar mijn overtuiging is de serieuze 
journalistiek, meer dan de politiek, op zoek naar nieuwe antwoorden 

en een eigentijdse attitude, 
beïnvloed door de grote gebeur-
tenissen in 2001, de Twin Towers, 
en 2002, de opkomst van en de 
moord op Pim Fortuyn. Daar 
waar de politiek antwoordt met 
repressie omdat men wel weet 
hoe het zit, is de journalistiek 

verder aan het kijken, omdat men wil begrijpen hoe het zit en weet dat er 
meer is te vinden achter de eerste antwoorden.

                                                    

Veranderingen

Laat ik eerst dit zeggen: ik pretendeer niet alle antwoorden op de vragen 
van deze dagen te kennen. In zekere zin is het uitzetten van een journalis-
tieke koers een optelsom van aan het vak ontleend nattevingerwerk, goede 
bedoelingen en reacties op impulsen van buiten. Er is geen onderliggende 
zekerheid ontleend aan exacte wetenschap. Dat is lastig, want er is veel aan 
de hand:

• Na de val van de Muur die voor ons althans een periode van welvaart en 
veiligheid betekende, is er plots, sinds 9-11 en 06-05, een groot gevoel 
van kwetsbaarheid en onveiligheid. Er is sprake van rauw geweld dat 
zich niet ver buiten de landsgrenzen aandient, maar om de hoek ligt te 
loeren. De buren kunnen terroristen zijn.

• De overheid is haar vanzelfsprekende autoriteit kwijt, de instituties van 
staat hun zekere positie. Ook de media, de grote kranten en nieuwsor-
ganisaties, zou je kunnen rekenen tot de instituties die aan het betonrot 
van de twijfel lijken te lijden. The Powers that Be trillen op hun grondves-
ten, zeker als de samenleving even heftig ontregeld raakt bij moorden 
en aanslagen.

 
 En specifiek voor de media:
• In snel tempo verliezen de kranten hun lezers. Dat is niet omdat ze 

falen, niet omdat ze geen vertrouwen meer waard zijn. Soms is dat waar: 
maar de samenleving ontleest, gaat anders met informatie om, vindt 
de krant niet meer vanzelfsprekend en noodzakelijk. De kranten (want 

Straks gelooft nog iedereen  
de stelling dat  
de journalistiek geen  
vertrouwen meer waard is

hans laroes 
Het NOS Journaal & de wereld van de kijker
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het raakt hen — nu nog — sterker dan een tv-nieuwsorganisatie als het 
NOS Journaal) zijn hun leven niet meer zeker en moeten om die reden 
ook andere vormen en een andere aanpak zoeken. Op de tv geldt iets 
anders: daar kan de zappende kijker zich aan iedere vorm van informa-
tie onttrekken en daar kan de ‘gemakzuchtige genotzoeker’ (het is een 
marketingterm) besluiten vooral niets te willen weten van wat wij zo 
graag relevant vinden.

• Journalisten zijn ver van hun lezers en kijkers komen te staan. Tijdens 
de verzuiling hoorden ze in ieder geval nog ergens bij, al maakte hen dat 
te afhankelijk van de opvattingen in eigen kring. De ontzuiling zorgde 
voor professionalisering, maar uiteindelijk werd de journalistiek een te 
gesloten beroepsgroep in zichzelf, waarin de eigen oordelen en keuzes 
steeds maar werden gerecycled en er niet veel gevoel was voor de buiten-
wereld. Daar woonde immers het ‘klootjesvolk’, en wij wisten wel beter. 
Dat is misschien ook de reden waarom de journalistiek zo langdurig 
niet tegen kritiek kon (want critici botsten snel en vaak op de muur die 
wij ‘persvrijheid’ noemden, maar die vooral van brokken zelfgenoeg-
zaamheid was opgetrokken).

Het gaat dus niet om kijk- of verkoopcijfers alleen, of zelfs helemaal niet. 
Er zijn dieperliggende verklaringen voor journalistieke gedragingen en 
veranderingen. Eerlijk gezegd, ik werk al lang bij het Journaal, maar ik 
zal, denk ik, nooit het recept vinden dat ik ’s morgens kan gebruiken om ’s 
avonds in Acht Uur meer kijkers te trekken. Ik weet wel hoe het niet werkt: 
geweld en seks ‘verkopen’ in ieder geval niet. 

Gesloten systemen
                         

Voor mij als net benoemd hoofdredacteur van het NOS Journaal waren de 
aanslagen op de Twin Towers en de moord op Fortuyn in zekere zin een 
‘shock to the system’. Ik wil het niet te grof laten klinken, maar soms komt 
zoiets goed uit. Soms heb je grote gebeurtenissen nodig om je even onze-
ker te voelen en, als het even kan, je vak en je principes opnieuw te formu-
leren.

Mijn stelling daarbij was dat het NOS Journaal, volgend jaar 50 jaar oud 
en in de afgelopen jaren in staat om zowel in aantallen kijkers als in beteke-
nis als primaire nieuwsbron de concurrentieslag te winnen, geen revolutie 
nodig had, maar wel de evolutie een zetje mocht geven.

En natuurlijk is het NOS Journaal een mammoettanker, maar dat gege-
ven maakt het juist leuker om eens naar de koers te kijken en die te veran-
deren als dat logisch is.

civiele journalistiek  • 1. Civiele journalistiek in de praktijk
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Het NOS Journaal & de wereld van de kijker

De Twin Towers en Fortuyn hadden voor mij, vertaald naar de journa-
listiek, iets gemeenschappelijks: wij hadden niets zien aankomen, maar 
wisten vooral niets van de motivatie, van de andere wereld dan de wereld 
waarin wij woonden. Dat gold voor het moslimterrorisme van — toen 
nog — ver over de grens, maar het gold ook voor dichtbij: net als de meeste 
politici zagen wij onvoldoende de krachten op basis waarvan Fortuyn naar 
een grote stembuszege surfte. We kenden de thema’s, maar niet op het exi-

stentiële niveau. Het zou allemaal 
wel meevallen, de kiezers zouden 
wel wijzer wezen. Maar Nederland, 
dat zo’n keurig aangeharkt land 
leek, bleek en blijkt structureel 
instabiel, z’n vermeende tolerantie 

kwijt, en een hogedrukpan waarin de gassen sissen en koken en in ieder 
geval geen respectvol debat toestaan. Men verwondt een tegenstander lie-
ver met harde (voor)oordelen, dan dat er enige twijfel over het eigen stand-
punt wordt toegelaten.

Waarom had de journalistiek gefaald? Voor een deel omdat we onvol-
doende wisten, maar eigenlijk vooral omdat we onvoldoende wilden weten. 
Wat niet in ons wereldbeeld paste, werd weggefilterd. Het was geen samen-
zwering, maar zo werkt het in gesloten systemen.

                                                            

Oplossingen

Na de analyse volgen de oplossingen. Een aantal uitgangspunten (en ik laat 
een heleboel andere oplossingen weg), is daarbij belangrijk. Ze zijn alle te 
vinden in het beleidsplan ‘Ten Aanval’, dat in oktober 2002 verscheen (zie 
www.nos-journaal.nl, onder ‘beleid’):

• Onbevangenheid dient het belangrijkste journalistieke uitgangspunt te 
zijn: het ene standpunt is niet beter dan het andere, ieder verhaal is de 
moeite van het uitzoeken waard, wij dienen niemand uit politiekcorrect 
beleefde zieligheid te beschermen tegen een hard verhaal (‘publish and 
be damned’). 

• De manier waarop wij vertellen moet toegankelijk zijn. De voorstelbaar-
heid van de kiezer liever dan de abstracties van de gekozene. We gaan 
daarbij niet meedoen aan het wat al te modieuze Even geen Den Haag  
Vandaag. Dat sloot naar mijn idee te gemakkelijk aan bij een zeker anti-
politiek gevoel: ‘ze doen maar daar’. Daar zou ik enig tegenspel aan wil-
len bieden: niet door Den Haag te groot maken, maar ook niet  door het 

We moeten de straat met  
de staat verbinden
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als te onbeduidend te beschouwen. Daar zitten populistische, gevaar-
lijke kanten aan, ook al zijn ze onbedoeld: we willen ‘aha’-journalistiek 
in plaats van ‘nou en’-verhalen.

• Wij moeten op zoek naar de vraag of de agenda van de burgers over-
eenkomt met die van de bestuurders. We moeten niet net doen alsof 
‘het toch nooit deugt wat ze in Den Haag doen’, want dat is te simpel, 
we moeten samenhang aanbrengen. In onze terminologie: we moeten 
‘de straat met de staat verbinden’.

• We moeten simpelweg meer weten, van binnenuit. Mag ik het ‘Afscheid 
van Hilversum’ noemen? Verlaat de glazen paleizen waar de wereld 
binnenkomt via de beeldschermen. Vandaar, bijvoorbeeld, nieuwe cor-
respondentschappen in Rotterdam (waar Fortuyn het duidelijkst won 
en zijn Leefbaren meeregeren) en Cairo, om de Arabische en moslim-
wereld beter te leren kennen

• We moeten ons meer realiseren wie onze opdrachtgevers en eigena-
ren zijn: de kijkers. Zij zijn ons uitgangspunt bij het maken van onze 
keuzes en verhalen. Onze keuzes ontlenen wij aan ‘de wereld van de 
kijker’. We vragen niet iedere morgen wat men die avond gehad had 
willen hebben — want journalistiek is geen populariteitsslag of een 
marketingconcept — we proberen onze keuzes en verhalen te ankeren 
in de leefwereld van de kijkers en hen middelen te geven om de wereld 
beter te begrijpen 

• We moeten de ivoren torens verlaten en luisteren, uitleggen, discus-
siëren, bijstellen en onze fouten toegeven en herstellen. Vandaar onze 
website en ons gastenboek, waar overigens niet zo’n grote groep meer 
mee discussieert en waar men vooral boos op ons is. (Ook wij zijn, in de 
journalistiek, lid van de linkse samenzwering, zegt men. En hoewel de 
voorbeelden vaak grotesk zijn — we dragen rode dassen, wordt gezegd, 
om de kiezers te beïnvloeden — moet het onderliggende gevoel wel 
serieus worden genomen.) Tegen gevoel en emotie — ‘ze zijn allemaal 
links daar’ — kun je niet veel ondernemen. Althans, je kunt niet meer 
doen dan je best. Gelukkig hebben we concurrentie en kunnen we 
worden vergeleken. Het enige dat we kunnen doen is proberen zo goed 
mogelijk te zijn, en de term pluriformiteit — die meer is dan onderwer-
pen over de journaals verdelen volgens de toevallige samenstelling van 
de Tweede Kamer — daadwerkelijk inhoud te geven. Ongebondenheid 
en onbevangenheid zijn daarbij sleutelbegrippen.

civiele journalistiek  • 1. Civiele journalistiek in de praktijk
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hans laroes 
Het NOS Journaal & de wereld van de kijker

Vorm met inhoud

Helpt het?
Ik meen van wel. Er is een attitudeverandering op de redactie, al is er 

nog veel discussie: geen richtingenstrijd, maar een discussie over het ‘hoe’.
Zijn er voorbeelden?
Zonder daadwerkelijke interesse en een jaar lang proberen zouden 

we nooit Saoedi-Arabië zijn ingekomen bij de verkiezingen. Prinsjesdag 
valt goed te verslaan door, voor een deel althans, Den Haag te verlaten en 
de abstracties van de Miljoenennota op concreet niveau voorstelbaar te 
maken, buiten de residentie. Europa is ook die gehaktbal in de reportage 
van Marga van Praag, een verhaal dat we een paar jaar geleden nooit had-
den durven, nee willen maken. 

Natuurlijk is politiek meer dan een wedstrijd tussen hanige kamerleden 
en ministers, die hun rol spelen op het Haagse toneel, waarbij de enige 
toeschouwers de spelers zelf zijn. Wij hebben ons al lang geleden gerea-
liseerd dat zo’n wedstrijd soms, maar vaak niet, relevant is, en we terug 
moesten naar de inhoud. Vaak met het perspectief van de burger (niet de 
consument) als uitgangspunt. Dat hoort te zien te zijn in onze reportages 
en aanpak. Drama als er drama is, maar zo vaak doet zich dat niet voor. Ik 
durf ook de stelling aan dat wij de laatste verkiezingscampagne inhoude-
lijker hebben benaderd dan de campagnevoerders zelf.

Lastig etiket
 

Is dat civiele journalistiek?
Ik weet het niet. Eerlijk gezegd vind ik het niet zo interessant in welk 

theoretisch kader ons dagelijks handelen valt. Naam geven suggereert 
alsof een nieuw etiket op een stelsel van gedragingen en afwegingen 
plotseling de oplossing is voor een vertrouwenscrisis of economische 

neergang. Mij gaat het erom de 
uitgangspunten van de ‘oude’ jour-
nalistiek overeind te houden, en de 
fouten die ondertussen zijn en wor-
den gemaakt onder ogen te zien. 
Het gaat erom eigentijdse vormen 
van contact tot stand te brengen. 

Te weten dat verhalen anders verteld worden dan vroeger. Dat burgers, 
kijkers anders zijn dan tien en twintig jaar geleden. Dat journalistiek niet 
begint bij alles al zeker weten, maar bij alles willen weten. Kortom, het gaat 
erom een levende en lerende organisatie te zijn. 

Rondom civiele journalistiek 
hangt te vaak een  
geur van actievoeren 
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Dat is een manier om in de samenleving te staan, te overleven en, meer 
dan dat, een eigen plaats te houden. Als dat civiele journalistiek heet, vind 
ik het best. Ik ben alleen een beetje wantrouwend: rondom civiele journa-
listiek hangt, vind ik althans, te vaak de geur van actievoeren: de krant die 
niet langer registreert maar namens zijn lezers een parkeergarage tegen-
houdt of juist bouwt. Je mag wel naast je lezers staan, maar middenin de 
groep, volop participerend, is in mijn ogen niet wenselijk.

                                              

Op zoek naar stilte

Lezend over civiele journalistiek is er overigens veel goeds te vinden. Niet 
de woordvoerders maar de mensen. Niet het conflict maar de oplossing. 
Niet de ruzie maar de inhoud. Alleen, die vorm van journalistiek bestond 
al en zal nog lang blijven bestaan. Hij was een beetje versleten misschien, 
maar is volop in herstel, en meer dan dat. 

Ik winkel graag overigens, in alle theorieën. Mooi is wat Jen Schaffer 
zegt. Zij is hoogleraar en verbonden aan het Pew Center for Civic 
 Journalism in Washington. En zij weet dat de wereld uit meer bestaat 
dan woordvoerders, nota’s, persconferenties en verklaringen.

Je moet, zegt ze, het lawaai laten voor wat het is. Je moet op zoek gaan 
naar de stilte.

Naar de verhalen dus die verder liggen, en moeilijker zijn.
Daar mag het Journaal aan worden gehouden. Natuurlijk, tachtig pro-

cent van onze verhalen gaat over Bush en Balkenende, over Den Haag en 
Brussel. Die verhalen overigens moeten goed en inzichtelijk en met een 
toegankelijker invalshoek worden gemaakt.

Maar het gaat ook en vooral om die 20 procent vrije marge, waarin wij 
keuzes maken.

Als die keuzes uit de wereld van de kijker komen en minder uit die van 
de journalist, meer uit de stilte dan uit het lawaai, dan zijn we al een eind 
op weg. En dan is er weinig reden voor een gebrek aan vertrouwen.

civiele journalistiek  • 1. Civiele journalistiek in de praktijk
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de media hebben de afgelopen jaren ontzettend hun best gedaan 
de band met lezers, kijkers en luisteraars te versterken. Maar dat wil nog 
niet zeggen dat zij daarmee het vooral in de vs gepropageerde idee van 
‘civiele journalistiek’1 hebben omarmd. De gedachte dat de journalistiek 
pas echt betekenis kan krijgen als zij zich losmaakt van het establishment 
en zich daadwerkelijk in dienst stelt van de burger, heeft volgens mij nog 
geen brede aanhang verworven onder de traditionele media. Een telefo-
nisch spreekuur van de redactie, een vaker gegunde rectificatie en een 
minder sporadisch interview met een ‘gewone’ burger, willen nog niet zeg-
gen dat de journalist zich nu in de eerste plaats ziet als degene die de bur-
ger terzijde staat bij het formuleren van zijn eigen agenda omwille van de 
verbetering van de kwaliteit van zijn gemeenschap. 

Drie pijnlijke waarnemingen uit eigen praktijk doen mij zelfs vermoe-
den dat de kloof tussen media en burgers eerder is vergroot.

De eerste stamt uit het voorjaar van 2004. Op zoek naar de motieven 
van lezers onze krant op te zeggen, had ons bureau voor marktonderzoek 
gesprekken georganiseerd met ‘afhakers’. Een groep leek op papier ver-
trouwd: hoger opgeleid, tussen de �5 en begin 50 jaar, wonend en werk-
zaam in de randstad. Dat zij de krant hadden opgezegd was vervelend, 
maar veel ernstiger was dat zij er geen andere krant voor in de plaats had-
den genomen en dat voorlopig ook niet van plan waren. Ze hadden het te 
druk met andere dingen, waren al dat papier een beetje moe geworden, 
hadden even de buik vol van het wereldleed, kregen toch wel te horen wat 

Gezocht: civiele lezers

Van civiele journalistiek moeten we niet al te veel  
heil verwachten. Het probleem is niet dat de journalistiek 
zich van de agenda van de burgers heeft vervreemd, 
maar dat de agenda van burgers steeds inhoudslozer  
is geworden. Men wil vooral worden vermaakt  
en trekt zich steeds minder iets van de wereld aan.

door Frits van Exter

Hoofdredacteur van Trouw
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ze moesten weten en voelden zich eigenlijk heel lekker zonder krant: geen 
ongelezen stapels meer die op het schuldgevoel kunnen drukken en ook 
geen acceptgiro’s meer. 

Op de vraag of ze nu ook iets misten, bleven zij het antwoord eigenlijk 
schuldig. Een jonge vrouw zei: “Eigenlijk alleen dat gezellige gevoel van de 
zaterdagmorgen. Dat die krant dan op de mat ligt. Dat mis ik wel een beet-
je.” Die zijn we voorgoed verloren, zei onze uitgever nuchter.

De tweede was op 18 mei 2004. Trouw had lezers uitgenodigd hun eigen 
voorpagina te maken, die op de achterpagina van de krant zou worden 
afgedrukt. Negen lezers kozen hun eigen onderwerpen en toonden daar-
bij een sterke voorkeur voor positief nieuws. Een bericht over een aankon-
diging van een onderzoek naar een medicijn voor manisch-depressieven 
kreeg een prominente plaats. De lezeres zette het in een bijzonder optimis-
tische toonsoort: er is hoop! Het zou onze wetenschapsredactie nooit pas-
seren. 

Ook in andere opzichten waren de lezers onorthodoxer dan de journa-
listen: zij vonden een opgewekt verslag van een natuurwandeling met blin-
den zeer geschikt voor de voorpagina, evenals tips voor degenen die die 

week aan hun eindexamen zouden 
beginnen (abrikozen bevorderen 
het concentratievermogen). Geheel 
in stijl prijkte boven het weerbe-
richt het kopje ‘zonneschijn’. Op 

de ‘echte’ voorpagina stond er boven het zelfde bericht ‘koeler’. Het was 
allebei waar: op Hemelvaartsdag zou de zon zich laten zien, maar zou de 
temperatuur dalen.

Veel andere lezers reageerden enthousiast. In hun ogen hadden de 
negen met hun voorpagina bewezen dat goed nieuws wel degelijk bestaat, 
als je het maar wilt zien.

De derde waarneming deden wij op 14 december. De jonge Oostenrijkse 
ontwerper Lukas Kircher liet ons een filmpje zien van een onderzoek naar 
het leesgedrag. De proefpersoon had een soort helm op met camera en 
spiegels, waardoor wij konden volgen hoe hij de krant las. Het was drama-
tisch: de ogen schoten kriskras over het papier, zonder ook maar ergens 
veel langer dan een seconde te blijven hangen. Foto’s kregen nog de meeste 
aandacht, maar zelfs de koppen werden hoogstens gedeeltelijk gelezen. De 
lezer snelde door de krant heen, springend van ijsschots naar ijsschots.

Het heeft veel van ons verdringingsmechanisme gevergd om hierna de 
voorbereidingen voor de overstap van Trouw naar een compact formaat 
met enig enthousiasme te kunnen voltooien.

civiele journalistiek  • 1. Civiele journalistiek in de praktijk
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minder zin in nieuws

Op grond van deze ervaringen kun je zeggen dat de burger steeds minder 
zin heeft in het nieuws. Ik zou willen dat deze conclusie een typisch staal-
tje was van negativistische sloddervossenjournalistiek. Maar helaas, de 
Wetenschappelijke Raad voor het Regeringsbeleid (wrr) komt op basis 
van iets meer gegevens op hetzelfde uit: “Het publiek heeft een groeiende 
behoefte aan vermaak, die ten koste gaat van ‘serieuze’ informatie.” En: 
“De vaak wat oudere, serieuze informatiezoekers worden op den duur 
vervangen door jongere entertainmentgerichten, die de krant zien als een 
bijproduct in hun mediagebruik.’’2 Wij mochten enige tijd de illusie heb-
ben dat het anders was, maar de wrr brengt ons terug bij het motto uit de 
zeventig jaar oude satirische roman Scoop van Evelyn Waugh: “Nieuws is 
alles wat een vent, die zich nergens een klap voor interesseert, leest.” Ver-
maak dus.

Je kunt de journalistiek dus verwijten dat zij nog te ver afstaat van de 
burger, maar je kunt je ook afvragen of de burger zich niet te veel afwendt 
van de journalistiek. Evan Cornog, rector van de faculteit voor journalistiek 
van de Columbia-universiteit in New York, schreef onlangs: “In de wereld 
van de journalistiek wordt veel gedebatteerd vanuit het perspectief van de 
tekortkomingen van de huidige journalistiek. En dat moet ook, want er zijn 
er genoeg. Maar misschien is het probleem, en daarmee ook de oplossing, 
breder en dieper geworteld. Misschien moeten we tot op zekere hoogte de 
lezers de schuld geven. Misschien zijn de oude noties van een betrokken 
en deugdzame burgerij, waarop de grondleggers van onze republiek hun 
hoop hadden gevestigd, archaïsche concepten.”�

De journalistiek heeft lezers en kijkers nodig voor wie het een vanzelf-
sprekend belang is zich te informeren over de samenleving en voor wie die 
informatie dus ook een waarde heeft. Die groep slinkt. De afhakers wen-
den zich niet zozeer tot nieuwe media omdat die sneller en beter informe-
ren, maar omdat die hen beter in staat stellen hun particuliere interesses 
te volgen. Daar zijn zij ook geen deel van een massa, maar veel meer indi-
vidu. Het nieuws lijkt voor velen een (gratis) bijzaak.  Er groeit daardoor 
een tweedeling: mensen met een betere opleiding en een hoger inkomen 
blijven zich goed informeren opdat zij volop kunnen participeren, mensen 
met een lagere opleiding en inkomen voelen zich daar minder toe gedre-
ven.4 

Misschien heeft de journalistiek daar zelf ook aan bijgedragen door niet 
eerder en krachtiger naast de burger te gaan staan, zich onafhankelijker op 
te stellen ten aanzien van andere instituties en zich meer verantwoordelijk 

frits van exter 
Gezocht: civiele lezers
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te tonen voor eigen tekortkomingen. Maar het is de vraag of zij daarmee 
de groeiende desinteresse het hoofd had kunnen bieden.

Het is zelfs twijfelachtig of burgers zich van de traditionele media 
afwenden omdat die in hun ogen niet voldoen. 

Uit een onderzoek in opdracht van Trouw blijkt dat de meeste Nederlan-
ders tevreden zijn over de informatievoorziening van de media. Zij doen 
het beduidend beter dan politieke partijen, bedrijven en religieuze instel-
lingen (hetgeen strookt met de uitkomsten van de Eurobarometer naar de 
opvattingen in vijftien eu-lidstaten). Acht op de tien hebben het gevoel dat 
informatie die krant, radio en televisie verspreiden meestal of altijd, eer-
lijk, snel en volledig is. Televisie wordt het meest betrouwbaar geacht. Bur-
gers zijn wel kritisch: vooral de lezers van de zogenaamde kwaliteitskran-
ten (Trouw, de Volkskrant en NRC Handelsblad) ergeren zich bijvoorbeeld 
aan het ‘papegaaien’ — het uitvergroten van het nieuws tot een hype door 
elkaar na te praten. Maar die kritiek geeft geen aanleiding de krant links te 
laten liggen. 5

dure fossielen 

Zolang kijkers, lezers en luisteraars blijven afhaken, kan het kennelijke 
vertrouwen onder de volhouders geen reden tot zelfgenoegzaamheid zijn. 
Het maakt de zaak alleen maar complexer: wat kunnen media meer doen 
om dit proces tot staan te brengen? Klaus Schönbach, hoogleraar algeme-
ne communicatiewetenschap aan de Universiteit van Amsterdam, heeft 
vele jaren in Europa en de Verenigde Staten onderzoek gedaan naar de 
‘succesfactoren’ van dagbladen. Hij heeft tot voor kort altijd onderscheid 
kunnen maken tussen kranten die het goed doen in inhoud, vormgeving 
en marketing en daarvoor met klinkende munt worden beloond, en kran-
ten die daarin faalden en dat in rode cijfers vertaald zagen. Maar ook hij is 
nu somber gestemd: minder mensen willen weten wat er gaande is in de 
wereld. En daar doe je weinig tegen. “Maar mijn pessimisme zou tijdge-
bonden kunnen zijn. Men zou het een individualistische, ja zelfs hedonis-
tische fase kunnen noemen die we nu meemaken.” Mogelijk volgt daarop 
een fase waarin nieuwe maatschappelijke tegenstellingen zich opdringen 
waardoor de belangstelling voor politiek en economie herleeft. Schönbach 
komt eigenlijk uit op het oude adagium: een ramp voor het land is een 
zegen voor de krant.6

In afwachting van slechtere tijden groeien echter generaties op voor wie 
traditionele media dure fossielen zijn. Zij krijgen Metro en Spits in handen 
gedrukt en kunnen op het internet alle informatie van de wereld vinden. 
De meeste traditionele media proberen in hun digitale wereld een plek te 
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veroveren. Zij hopen daar op grond van hun reputatie vertrouwenwekken-
de bakens te zijn. Het probleem is echter dat het klassieke exploitatiemo-
del (kosten van redactie en drukpers worden gedragen door abonnemen-
ten en advertenties) op internet niet werkt. Nieuws lijkt iets wat je, met wat 
knip- en plakwerk, gratis kunt aanbieden. Advertentie-inkomsten op inter-
net groeien, maar het is twijfelachtig of zij de kosten van goede journalis-
tiek uiteindelijk kunnen dragen. Op de een of andere manier zal de burger 
daarvoor toch moeten willen betalen. 

Om met de wrr te spreken: Het medialandschap is  ‘turbulent’ en ‘veel 
is onzeker’. Uitgevers en redacties zoeken koortsachtig naar nieuwe wegen 
om de burgers te bereiken en te binden. Het gaat om meer dan aanpassin-

gen van formule en formaat van 
dagbladen. Het gaat ook om nieu-
we producten, zowel digitaal als 
op vertrouwd papier. En het gaat 
ook om verkenning van de moge-
lijkheden van nieuwe technolo-
gie. Omroepen en dagbladen, die 

met vergelijkbare problemen kampen, lonken nu naar elkaar. Redacties 
van De Telegraaf, NRC Handelsblad en de Volkskrant experimenteren met 
televisie en de opgestapte voorzitter van de ncrv, Kees Klop, noemde het 
onlangs ‘een goede zaak’ als zijn omroep meer zou samenwerken met een 
krant als Trouw.7

Ondertussen groeit de ‘civiele journalistiek’ buiten de traditionele 
media om op internet. Wie even op verschillende sites grasduint kan zich 
afvragen of er in de toekomst nog wel journalisten nodig zijn. Nog voordat 
een journalist er een letter over had geschreven, verspreidde het nieuws 
over de tsunami zich razendsnel over het wereldwijde web in ooggetuigen-
verslagen, foto’s en videobeelden. De digitale en mobiele techniek maakt 
van iedereen een verslaggever en cameraman met toegang tot de rest van 
de wereld. Het is dus misschien niet zozeer de vraag of de journalistiek 
genegen is zich naast de burger op te stellen, als wel in hoeverre de burger 
haar in de schaduw zal stellen.

gids in het informatiemoeras

Maar juist in die ongebreidelde stroom van informatie, moet de journalis-
tiek aantonen dat zij haar geld waard is. De grootste dienst die zij de bur-
ger kan bewijzen is simpelweg gelegen in het vertrouwde handwerk: het 
onderscheiden van zin en onzin, het onderzoeken van de feiten, het bieden 
van context en inzicht, het zoeken naar antwoorden op vragen die mensen 

frits van exter 
Gezocht: civiele lezers

Er moeten voldoende burgers 
zijn die zich wél ergens  
een klap voor interesseren
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zich bij het nieuws stellen, een betrouwbare gids willen zijn in het infor-
matiemoeras. Verhoudingsgewijs beschikken de traditionele media nog 
over het grootste kapitaal — de redacties — om zich van die taak te kun-
nen kwijten. Zij zullen zich daarop moeten concentreren. Het helpt als zij 
zich daarbij tegelijkertijd bewuster toont van haar verantwoordelijkheid, 
meer bereid is rekenschap af te leggen en zich misschien zelfs wat minder 
negatief en cynisch op te stellen. Nieuwe technologie vereist aanpassingen, 
maar geen afbraak van de kernfunctie: informeren en opiniëren.

Op haar beurt mag de journalistiek verwachten dat de burger en de 
overheid haar op waarde weten te schatten. Je informeren is een ‘civiele 
plicht’, die je net zo min als de gang naar de stembus kunt afdwingen, 
maar wel vitaal is. Er moeten voldoende burgers zijn die zich, in tegenstel-
ling tot de doelgroep uit de roman van Evelyn Waugh, wél ergens een klap 
voor interesseren.

 Noten
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laborant erik knollema hoort het slotpleidooi van de officier van jus-
titie over de �1-jarige Omer K. en de 2�-jarige Sadettin T. met verbazing aan. 
Ze zijn loverboys, aldus het Openbaar Ministerie in Groningen, en hebben 
drie jonge vrouwen tot prostitutie gedwongen. ”Het blijft gissen”, besluit 
de officier en voor Knollema is de zaak daarmee over. “In de rechtszaal 
horen aannames niet thuis, al hebben Omer en Sadettin misbruik gemaakt 
van kwetsbare hoertjes. Maar je moet ze pakken op bewijs.”

Knollema is een van de leden van de Lezersjury van Dagblad van het 
Noorden die de zaak tegen de loverboys bijwonen. In de krant van 1 februa-
ri gaat hij in op de eis van de officier en het verweer van de advocaat van de 
verdachten. Hetzelfde doen een cafébaas, een huisvrouw, een nieuwbakken 
meester in de rechten en een administratief medewerkster. Ze twijfelen 
sterk over de zaak en zijn niet eensluidend in hun oordeel over schuldig of 
niet.

De Lezersjury is een van de initiatieven van het nog jonge Dagblad van 
het Noorden om lezers bij de krant te betrekken. Civic Journalism noemen 
we dat niet, ook niet op z’n Nederlands. Wij houden het op lezersgericht-
heid, een kernwaarde van onze krant. 

Dat kan ook moeilijk anders, want wij zijn er voor de lezers. Je kunt je 
het omgekeerde niet voorstellen. Toch was het bij het ontstaan van de fusie-
krant, in april 2002, een geheel nieuwe term die werd geïntroduceerd. We 
zouden voortaan niet van onszelf uitgaan bij het maken van de krant, maar 

Bij Dagblad van het Noorden 
is lezer koning

Lezersparlement, lezersredacteuren & dagmetingen:  
het Dagblad van het Noorden heeft de wending naar de 
lezer definitief gemaakt. Betekent dat het inleveren van 
objectiviteit voor een ‘u-vraagt-wij-draaien-mentaliteit’? 
Geenszins, volgens de adjunct-hoofdredacteur.

door Evert van Dijk

Adjunct-hoofdredacteur van het Dagblad van het Noorden
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de lezer op de eerste plaats zetten. ‘Voor het Noorden, door het Noorden’,  
is niet voor niets ons credo.

Eén van de zaken die we ons hadden voorgenomen, was om de lezer 
meer dan in het verleden bij de krant te betrekken. In de aanloop naar de 
Tweede-Kamerverkiezingen in 2002 kwamen de lijsttrekkers van bijna alle 
deelnemende partijen naar ons hoofdkantoor in Groningen. Daar werden 
ze opgewacht door een groep lezers, geselecteerd op basis van de vragen 
die ze voor de politici in petto hadden. Een dag later was een uitgebreid 
verslag van de sessie in de krant te lezen. 

Waarom is dat nou nodig? Om meer dan één reden. We haalden op deze 
manier de lijsttrekkers naar het Noorden en wisten hen zo te interesseren 
voor zaken die in Groningen en Drenthe spelen. Belangrijker nog was de 
ontdekking dat lezers andere vragen stellen dan journalisten. Soms meer 
voor de hand liggend, soms helemaal niet. In elk geval leverde het onze 
lezers antwoorden op vragen op die ze zelf ook hadden willen stellen. En 
die ze elders niet tegenkwamen.

actiejournalistiek op het randje?

We vallen onze lezers niet alleen lastig tijdens de verkiezingen. Het hele 
jaar door zoeken we ze op, betrekken we ze bij de krant. Een e-mailadres 
onder een artikel, een uitnodiging tot reageren, is bijna net zo gebruikelijk 
als de naam van de verslaggever erboven. We beseffen dat een krant maken 
geen eenrichtingsverkeer is. Evenmin schromen we aan te sluiten bij wat er 

aan ongemakken leeft onder bur-
gers. De krant stelt lezers soms zelfs 
in staat actie te voeren. Zo hebben 
we bijvoorbeeld bonnen in de krant 
geplaatst om actie te voeren. Met als 
gevolg dat bewoners van Noorder-
hoogebrug met de krant in de hand 

langs de deuren gingen. Op deze manier hoopten ze te voorkomen dat een 
schoorsteenpijp van een voormalige steenfabriek zou moeten wijken voor 
een bouwcentrum. Het leverde de redactie meer dan 1000 ingevulde bon-
nen op, de krant was spraakmakend geweest en lezers en redactie von-
den elkaar in hun woede over het negeren van de uitslag door het (Oosten-
rijkse) bouwcentrum.

Gingen wij hier te ver? Vonden wij dat de pijp behouden moest blijven 
en leverden wij daarmee onze objectiviteit in? Nee, geenszins. Het enige 
dat we inleverden was onze traditionele afstandelijkheid. We boden een 
podium voor gevoelens die leefden in een deel van de stad, speelden daar-

‘Voor het Noorden,  
door het Noorden’ is niet  
voor niets ons credo
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op in en leverden als krant ruimte voor de discussie over sloop of niet. We 
namen pas een standpunt in toen het bouwcentrum een geheel eigen draai 
aan de uitslag van de enquête gaf. 

Meer succes leverde een actie voor Manuela Böhnert uit Hoogezand op. 
Het 1�-jarige meisje is epileptisch en lijdt aan pdd nos. Medici kunnen wei-
nig meer voor haar betekenen. Aan de krant vertelde haar moeder — een 
vrouw in de bijstand —, dolfijnentherapie als laatste redmiddel te zien. 
Over de daarvoor benodigde 8000 euro beschikte ze niet. 

De Hoogezandse dirigent Sim Noordhoff las dit artikel en kwam in 
actie. Binnen een week zette hij een benefietconcert op, liet artiesten als 
de Stroatklinkers en Liza Santanera belangeloos optreden, en haalde 8000 
euro op. Uiteraard volgde de krant het initiatief op de voet. Verslaggever 
René Otterloo ging zelfs met Manuela en haar moeder mee naar Curaçao en 
beschreef de succesvolle dolfijnentherapie voor de achtergebleven lezers. 
Het artikel verscheen in oktober vorig jaar, juist in de periode dat wij onze 
dagmetingen houden. Het slotartikel in de zaterdagkrant over de thera-
pie in Curaçao bleek tot verrassing van de redactie door 79 procent van de 
lezers te zijn gelezen. Aanzienlijk meer dan het beter geschreven en mooi-
er gepresenteerde interview met Jacques d’ Ancona, een pagina daarvoor. 

Dagmetingen

Wat zijn die dagmetingen? Een belangrijk instrument voor ons om te 
weten te komen wat onze lezers willen lezen. In het najaar bellen we zes 
weken lang elke dag 100 lezers over de krant van die dag. We willen weten 
of ze een bepaalde pagina hebben gezien, of ze daarop een artikel heb-
ben gezien, of ze hiervan alleen de kop hebben gelezen, of dat ze ook aan 
de tekst zijn begonnen. En zo ja, of ze tot het eind zijn gekomen. Op deze 
manier hebben we al meer dan 10.000 lezers gesproken over ons dagelijks 
product. 

Bij globalere lezersonderzoeken wordt lezers gevraagd welke onder-
werpen ze meer of minder in de krant willen. Het is van veel meer. Meer 
nieuws uit de eigen woonplaats, uit de regio, meer binnen- en buitenlands 
nieuws, meer economie en sport, en dan vooral regionale sporten. Alleen 
wat dat laatste betreft maken we ons er gemakkelijk van af, aangezien het 
aantal lezers dat juist minder regionale sport wil, en dan vooral voetbal, 
even hoog is. 

Als het om thema’s gaat, willen de lezers meer lezen over land- en tuin-
bouw, veiligheid en criminaliteit, opvoeding, onderwijs en gezondheids-
zorg. Het mooie van de dagmetingen is dat we deze globale antwoorden, 
met een hoog sociaal-wenselijkheidsgehalte, kunnen spiegelen aan de 
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leesdichtheid van artikelen op deze terreinen. Een op de redactie als saai 
betitelde opening van de krant over mogelijke nierschade bij 1,6 miljoen 
Nederlanders, uit een onderzoek van het Academisch Ziekenhuis Gro-
ningen, was door 56 procent van de ondervraagden tot de laatste regel 
uitgelezen. Een ongekend hoog percentage. Er zijn dagen dat de opening 
krant door slechts 6 op de 10 lezers wordt gezien, laat staan dat ze eraan 
beginnen.

De uitkomsten van de dagmetingen gebruiken we in ons dagelijks werk. 
We hebben redacteuren benoemd die speciaal zijn belast met bericht-
geving over de populaire thema’s. En dat menselijke, emotionele verhalen 
hoog scoren is ons inmiddels ook meer dan duidelijk. De top-10 van best 
gelezen artikelen wordt altijd door deze categorie gedomineerd. Op onze 
voorpagina is dit besef dagelijks terug te vinden.

De Rijdende Redactie

Om onze lezersgerichtheid vorm te geven beschikt Dagblad van het Noor-
den over een eigen bus, de Rijdende Redactie. De grote camper, beschil-
derd in DvhN-kleuren, wordt ingezet om naar de lezers toe te gaan. 
Bijvoorbeeld als na een reeks artikelen over de bezuinigingen die de 
gemeente Slochteren voorstaat, basisschool Lutje Til uit Tjuchem viert dat 

civiele journalistiek  • 1. Civiele journalistiek in de praktijk

De Rijdende Redactie van Dagblad van het Noorden in Tjuchem, waar schoolkinderen  
hun blijdschap delen met redacteuren van de krant over het openblijven van basisschool  
Lutje Til.
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ze openblijft. Als dank voor alle berichtgeving hebben de leerlingen teke-
ningen gemaakt, die ze inleveren bij de Rijdende Redactie, opgesteld bij 
dorpscentrum Velemans Droom. De verslaggevers worden met gejuich 
ontvangen. De 6-jarige Jesper: “Joepie, onze school blijft.” En de 8-jarige 
Pim: “Tjuchem is een superdorpje. Ik heb er veel pret.”

De Rijdende Redactie is een uiterst herkenbare vooruitgeschoven post 
van de krant. Westerlee, een dorp in de gemeente Scheemda, telt ongeveer 
650 huishoudens. Zoals zoveel dorpen in Oost-Groningen is het een lint-
dorp. Halverwege de dorpsstraat staat op een zonnige woensdagmiddag de 
redactiebus geparkeerd, met redacteur Pieter Broesder en marketeer Gon-
nie Dijkema aan boord. Lezers hebben in de voorafgaande dagen zegels uit 

evert van dijk 
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* * *
Dagblad van het Noorden — 

Dagblad van het Noorden is in 
2002 ontstaan uit een fusie van 
Nieuwsblad van het Noorden met 
Groninger Dagblad (Stad)/Drent-
se Courant. De krant verschijnt 
als ochtendblad in Groningen, 
Drenthe en aanpalende gebie-
den, te weten Friesland, Overijs-
sel en Duitsland. De oplage is 
dalende, zoals van nagenoeg alle 
kranten. De oplageteller staat op 
dit moment op ongeveer 170.000. 
Daarmee is Dagblad van het Noor-
den de zesde krant van het land. 
De krant verschijnt in negen edi-
ties; vier in Drenthe, vier in de pro-
vincie Groningen en één in de stad 
Groningen. 

* * *
Lezersparlement — Binnenkort 
begint Dagblad van het Noorden 
met het Lezersparlement. Analoog 
aan de Lezersjury laten we een 
groep geselecteerde lezers aan het 
woord over de prestaties van onze 

ministers en het kabinet. Het idee 
ligt al een tijdje op de plank. Eerlijk 
gezegd wachten we even tot de pres-
taties van het kabinet-Balkenende 
wat beter worden, anders lijkt het 
alsof we de publieke onvrede een 
plaats willen geven en daarvoor is 
het niet bedoeld. Is het idee voor de 
Lezersjury ontstaan na een een-
tweetje tussen twee redacteuren, 
het idee voor het Lezersparlement 
pikten we op uit België. Daar weet 
bijvoorbeeld het Belang van Lim-
burg als geen ander wat lezersge-
richtheid is.

* * *
oplage — De lezersgerichte acti-
viteiten leiden er niet toe dat de 
oplage van Dagblad van het Noor-
den tegen de stroom in stijgt. Wel 
is het zo dat dorpen en gemeenten 
die bijvoorbeeld door de Rijden-
de Redactie worden bezocht, het 
toneel zijn van wervingsacties. Het 
aantal mensen dat op deze manier 
(proef )abonnee wordt, is hoger dan 
via reguliere wervingsmethoden. 
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de krant kunnen knippen die recht geven op een luchtfoto van hun omge-
ving. Het loopt niet storm, daar is Westerlee het dorp niet naar. Maar na 
drie uur zijn er 150 bezoekers geweest en even zovele praatjes gemaakt. 

De lezers voelen zich serieus genomen, zijn vereerd dat de krant de 
moeite neemt om naar hun dorp te komen. Redacteur Broesder beant-
woordt hun vragen en tekent tegelijkertijd een serie klachten op over de 
‘koddige’ verkeerssituatie aan de Tranendallaan. 

Een van de klagers komt de bus binnengestapt met de mededeling dat 
hij al 47 jaar lid is van de krant. Lid, zo noemen trouwe abonnees in het 
Noorden zich. Weliswaar doelt de man op een van de voorgangers van Dag-
blad van het Noorden, de Winschoter Courant, maar toch. Even doorpratend 
wordt Broesder duidelijk dat het lidmaatschap maar relatief is. Meneer 
blijkt een van de vele samenlezers te zijn, hij haalt ’s middags de krant bij 
de buren op. Sinds een aantal jaren kan hij het abonnementsgeld niet meer 
alleen dragen. Als gevolg hiervan blijft het bereik van de krant toenemen, 
ondanks het dalende aantal abonnees. 

Lezersplein

Het feit dat een verslaggever zelf zeven woensdagmiddagen achtereen is 
te vinden in de zeven dorpen van de gemeente Scheemda geeft aan dat er 
sinds 2 april 2002 al heel wat is veranderd bij de krant. De eerste krant van 
de nieuwe titel telde een dagelijkse pagina waar lezers en krant elkaar ont-
moetten, Lezersplein geheten. Drie lezersredacteuren waren verantwoor-
delijk voor deze interactieve pagina. Daarop kwamen lezers aan het woord 
over de nieuwe krant, konden ze vragen stellen over de meest uiteenlopen-
de zaken en gaf de hoofdredactie tekst en uitleg. 

De pagina bestaat niet meer, die heeft zijn functie gehad en het aantal 
lezersredacteuren is gedaald tot twee. Een voor evenementen als het 

Lezersweekend en de beklimming 
van Alpe d’Huez, de ander voor de 
beantwoording van lezersbrieven. 
De overige redacteuren nemen de 
taken voor hun rekening die in het 
begin door de lezersredacteuren 

werden gedaan. Ze staan op weekmarkten om lezers te ontmoeten, orga-
niseren bonte avonden met lokaal talent, laten basisschoolleerlingen de 
krant van hun dorp maken en leiden discussieavonden. 

Terug naar de Lezersjury, bedoeld om leken kennis te laten maken met 
het Nederlandse rechtssysteem. Ze hebben vooraf een introductiecursus 
gekregen, verzorgd door een oud-rechter en gaan in groepjes van vijf mee 

De lezers voelen zich  
serieus genomen

civiele journalistiek  • 1. Civiele journalistiek in de praktijk
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met de rechtbankverslaggever in Groningen of Assen. De vrees vooraf van 
medewerkers van het Openbaar Ministerie en Justitie was dat er louter bor-
relpraat in de krantenkolommen zou verschijnen. Al na een paar afleverin-
gen kantelde de mening van betrokkenen. De Lezersjury geldt nu als voor-
beeldproject voor het hele land.

 De loverboys Omer K. en Sadettin T. zijn maandag 14 februari door de 
rechtbank in Groningen veroordeeld tot twee jaar gevangenisstraf, waar-
van zes maanden voorwaardelijk. Een dag later spreekt de Lezersjury in 
Dagblad van het Noorden in wisselende bewoordingen over de uitspraak. 
De administratief medewerkster raadt de verdachten aan in hoger beroep 
te gaan, omdat ze vindt dat er onvoldoende bewijs was. De cafébaas daaren-
tegen vond de eis al laag en kan zich helemaal niet vinden in de uitspraak. 
“Ik had zelf dertig maanden in mijn hoofd.” En laborant Knollema kan er 
ook niet bij. “De belangrijkste getuige heeft tot drie keer toe aantoonbaar 
 gelogen. De uitspraak krijgt van mij geen schoonheidsprijs.’’

evert van dijk 
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de positie van dagbladen in nederland, landelijke en regionale, 
 verandert fundamenteel. Het aantal uitgevers is kleiner geworden, titels 
zijn samengevoegd of verdwenen, regionale kranten bestrijken een steeds 
groter gebied, soms zelfs over meer provincies verdeeld. De daling van de 
dekkingsgraad per huishouding begint een kritische ondergrens te berei-
ken: in de afgelopen twintig jaar is deze gezakt van ruim 100 naar 60,4 pro-
cent. De recente advertentieval bedraagt 12 tot 25 procent. Landelijke kran-
ten verkennen de mogelijkheden voor eigen regionale katernen, kiezen 
voor de tabloidvorm (waarbij de formule van de krant grotendeels gelijk 
blijft; de overstap naar tabloid is in die gevallen ook meer een verandering 
van vorm dan van inhoud) of onderzoeken de mogelijkheden om samen te 
gaan met (noodlijdende) regionale kranten.

Door de terugval in inkomsten is kostenreductie voor dagbladuitge-
vers onvermijdelijk. En doordat de kosten steeds verder worden terugge-
drongen, daalt het aantal journalistieke banen. Maar bij een eenzijdige 
bezuiniging op menskracht kan het niet blijven. Onder druk van veran-
derde gewoontes van lezers, meer concurrentie van andere media en van 
toegenomen computergebruik, gaan uitgevers ook bij zichzelf te rade over 
het soort krant dat zij uitbrengen. En redacties denken na over de andere 

Het Limburgs Dagblad:  
laboratorium  
van ‘civic journalism’

Het Bedrijfsfonds voor de Pers  heeft het Limburgs 
Dagblad  ¤ 680.000,–  gegeven voor een experiment  
met ‘civic journalism’. Onderzoekers kijken mee  
en zullen te zijner tijd verslag uitbrengen van de 
resultaten en ervaringen. Grote vraag: zal  het Limburgs 
Dagblad ‘boven de partijen’  kunnen blijven staan?

door Frans Blok

Hoofdredacteur /directeur van het Limburgs Dagblad
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eisen die deze tijd stelt aan de uitoefening van het journalistieke vak. Bij 
regionale kranten lijkt de weg naar verdere verfijning en uitbouw van de 
regionale taak onontkoombaar. Dat dient wel gericht te zijn op een verbe-
tering van het redactionele aanbod en daarmee op een grotere inzet van 
journalisten in de regio. Juist regionale journalisten zijn er de laatste jaren 
van overtuigd geraakt dat, willen zij hun werk goed doen, hun contact 
met de samenleving intensief moet zijn. Alleen een hechte binding met de 
maatschappij waarvan zij als journalisten met hun kranten, tijdschriften, 
omroepen en websites deel uitmaken, zorgt voor de relevantie van het jour-
nalistieke werk voor diezelfde samenleving.

Media Groep Limburg (mgl), uitgever van Limburgs Dagblad en Dag-
blad de Limburger, onderzoekt sinds januari 2004 proefondervindelijk of 
een andere journalistieke aanpak de functie, het bereik, de waardering 
en daarmee de dekking van dagbladen kan vergroten. MGL heeft ervoor 
gekozen dat onderzoek te doen op projectbasis in één editie van Limburgs 
Dagblad, te weten de Oostelijke Mijnstreek, die daartoe een nieuwe naam 
krijgt: LD Parkstad. Deze naam sluit aan bij die van Parkstad Limburg, een 
samenwerkingsverband van zeven gemeenten in de Oostelijke Mijnstreek: 
Brunssum, Heerlen, Kerkrade, Landgraaf, Onderbanken, Simpelveld en 
Voerendaal. Het gaat om een sterk verstedelijkt gebied in het zuidoosten 
van de provincie Limburg met ongeveer 125.000 huishoudens. Parkstad 

Limburg kent een grootstedelijke 
problematiek die op deelterreinen 
als economie, mobiliteit en wonen 
vergelijkbaar is met die van grote 
steden in de randstad. Vanuit het 
mijnverleden bestaan nog altijd een 
hogere werkloosheid en een lager 
inkomen per hoofd van de bevol-
king, in vergelijking met de gemid-

delde landelijke cijfers. Het gebied is de natuurlijke ‘thuisbasis’ van de 
krant Limburgs Dagblad. Ongeveer eenderde van de huishoudens heeft 
een abonnement op de krant; het bereik is hoger doordat velen de krant, 
vaak tegen betaling van de helft van het abonnementsgeld, doorgeven aan 
buren of andere bekenden.

Civic journalism

Het Limburgs Dagblad heeft als uitgangspunt voor het praktijkonderzoek 
gekozen voor de methode van de zogeheten civic journalism, een journa-
listieke aanpak die journalist en lezer meer dan voorheen met elkaar in 

frans blok 
Het Limburgs Dagblad: laboratorium van ‘civic journalism’

Om journalistiek werk  
goed te doen moet het  
contact met de samenleving 
intensief zijn
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contact brengt. De methode, in de jaren tachtig van de vorige eeuw al ont-
staan in de Verenigde Staten, komt voort uit de behoefte bij journalisten 
om beter en dieper door te dringen in alle lagen van de geïndividualiseerde 
samenleving en van die samenleving een betere journalistieke afspiegeling 
te maken in kranten en op radio en televisie. De journalist beschrijft niet 
langer het nieuws slechts vanuit een positie in de kantlijn, maar maakt zelf 
deel uit van de maatschappij waarover hij schrijft en geeft ook in zijn werk 
uiting aan die rol. Limburgs Dagblad Parkstad neemt in dat kader actiever 
het voortouw in het lokale maatschappelijk proces en bekleedt meer dan 
voorheen een eigen positie op het maatschappelijk middenveld (om een 
term uit de jaren zeventig te gebruiken).

Om het project te kunnen uitvoeren heeft Limburgs Dagblad een aantal 
organisatorische wijzigingen uitgevoerd. De redactionele bezetting van 
de regioredactie Parkstad is verdubbeld van tien naar twintig fte. Er is op 
structurele basis een voor dit project specifieke afstemming tussen redac-
tie en afdeling oplagemarketing. De krant kent in de editie Parkstad enkele 

subedities (door een vaste redac-
tiepagina per dag te wisselen; waar 
nodig en waar mogelijk ook voor 
advertentiepagina’s), zodat alle 
kernen uit het Parkstadgebied, dat 
grofweg honderd vierkante kilo-

meter beslaat, ook echt fijnmazig aan bod kunnen komen. Het contact van 
de journalisten en de krant met de lezer is aangehaald door de verhuizing 
van de regionale redactie van een industrieterrein naar de binnenstad van 
Heerlen, de opening van een Nieuwswinkel bij dit redactiekantoor, het 
organiseren van lezersavonden en debatten, de keuze voor een wijk / buurt 
van de maand en de introductie van enkele laagdrempelige rubrieken. De 
herkenbaarheid van de journalisten is daarnaast vergroot door de intro-
ductie van persoonlijk getinte columns over regionale onderwerpen, voor-
zien van een pasfoto van de schrijver. Een onafhankelijk bureau onder-
zoekt tijdens het project op geregelde basis de waardering van de lezers 
voor de krant.

Terugblik op het eerste jaar (2004)

In het eerste projectjaar (2004) is de krant qua organisatie en inhoud terug-
gekeerd in de regio Parkstad. Dat geldt voor de fysieke werkplek van de 
journalisten, evenals voor de beleving van de lezers. Het lezersonderzoek 
laat bijvoorbeeld significante verschuivingen in positieve zin zien ten 
aanzien van de stellingen ‘Het LD weet wat er in mijn omgeving speelt’ en 
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Een podiumfunctie  
is niet genoeg
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‘Ik ken de journalisten van het LD’. De krant is niet alleen als gevolg van 
de fysieke verhuizing weer zichtbaar in de binnenstad, maar blijkt voor-
al mentaal terug te zijn; in de hoofden van de lezers, in de beleving van 
bedrijven, verenigingen, instellingen, buurten, gemeenten en politici. De 
redactie is er (nadrukkelijk in samenwerking met de advertentieafdeling 
en de afdeling oplagemarketing) in geslaagd van het Limburgs Dagblad 
opnieuw het journalistieke podium te maken waar de discussie over alles 
wat er in Parkstad te doen is, kan plaatsvinden. Door dat ook in de kolom-
men te vertalen, ademt de krant veel meer de geur van de eigen regio. 
Daarmee is de krant spraakmakender geworden, waarvan bijvoorbeeld het 
aantal ingezonden brieven een afspiegeling is (bijna drie keer zoveel als in 
andere edities van Limburgs Dagblad).

Een kleine greep uit de succesvolle projecten van 2004 levert een goed 
beeld op van enerzijds de diversiteit van activiteiten en anderzijds de cen-
trale lijn die loopt langs het wederzijdse belang dat krant en stad bij elkaar 
hebben: de binding met (de inwoners van) de eigen regio tot stand brengen 
en behouden.

Het debat over de plaats van de gemeente Nuth ten opzichte van 
Parkstad was naar de aard van het onderwerp vanzelfsprekend politiek 
gekleurd. Nuth maakte oorspronkelijk deel uit van het samenwerkingsver-
band Parkstad Limburg, maar stapte daar in 200� uit. Kort daarna, begin 
2004, organiseerde de krant een debatavond over dit onderwerp, die vooral 
ruimte gaf aan veel emotie van de inwoners van Nuth richting de betrok-
ken politici van de andere Parkstadgemeenten en hun eigen gemeente. 
Maar tegelijkertijd plaatste Limburgs Dagblad die avond het onderwerp in 
een feitelijk kader van bestuurlijke, politieke, sociale en financieel-econo-
mische achtergronden.

Andere opvallende debatten waren er over de toekomst van het stations-
gebied in Heerlen (debat in stationshal Heerlen over de plannen voor het 
Maankwartier van kunstenaar Michel Huisman),  over geweld op scholen 
(in gezamenlijke organisatie met een aantal middelbare scholen in Park-
stad), over de kansen voor toerisme in Parkstad (debatavond, gehouden bij 
Snowworld in Landgraaf ) en over de aard van de cultuur in het gebied (bij 
de opening van het gerenoveerde Glaspaleis in Heerlen).

Een bijzonder lezers- en abonneegerichte activiteit was in de zomer 
van 2004 de Buurtstrijd, waarin buurten konden meedingen naar de ver-
kiezing van beste buurt. De Buurtstrijd hebben we gelijktijdig in heel de 
Parkstadeditie gepubliceerd (zodat alle buurten elkaars vorderingen, ook 
ten opzichte van hun eigen buurt, konden volgen). Het was  een zomer-
serie, die in alle subedities Parkstad is meegegaan op een gezamenlijke 
regiopagina. De redactie bracht wekelijks een aangekondigd bezoek aan 
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een buurt, portretteerde die in de krant en gaf daar meteen punten bij op 
onderdelen als gastvrijheid, verenigingsleven, uiterlijk en schoonheid. Het 
leidde tot een felle competitie tussen de kansrijkste buurten, die de redac-
tie tevoren niet in die mate had verwacht.

Op maandelijkse basis stelde de redactie in 2004 een deel van Parkstad 
een week lang voor in de krant. Onder het motto ‘Kijk Op (naam van de 
buurt)’ werd de betrokken kern in kaart gebracht en geportretteerd. Tel-
kens verbleef een journalist een week lang dag en nacht in de verkozen 
buurt, wat leidde tot een dagboekrubriek in de krant. Halverwege de week 
was er een lezersavond, waarin de bewoners van de buurt aan burgemees-
ter en wethouders mochten vertellen wat zij zouden doen als ze het zelf 
voor het zeggen zouden hebben, abonnees van de krant konden geduren-
de de week een luchtfoto van de buurt afhalen en op zondag werd de week 
afgesloten met een buurtwandeling.

Bij al deze extra activiteiten waren behalve de redactie de afdelingen 
advertentieverkoop en oplagemarketing nauw betrokken. Waar voor de 
advertentieafdeling vooral de subedities positief uitpakten (lagere instap-
tarieven voor adverteerders die in een kleinere regio wilden adverteren), 
bracht de afdeling oplagemarketing enerzijds de gerichte activiteiten van 
de krant onder de aandacht van de lezers en analyseerde ze anderzijds ver-
schillende vormen van wervings- en behoudsacties. De resultaten van deze 
analyses moeten nog worden vergeleken en gebundeld. Ongeacht de uit-
komsten daarvan gaan we de komende tijd verder met ‘Kijk op de buurt’. 
We hebben voor de start in 2004 de buurten/ wijken van Parkstad in kaart 
gebracht. Vervolgens hebben we een schema opgezet, dat ervoor zorgt dat 
het LD binnen anderhalf tot twee jaar (de zomervakanties vallen uit) de 
achttien buurten van Parkstad aandoet. Tot nu toe hebben we Voerendaal 
(gemeente Voerendaal), Hoensbroek (gemeente Heerlen), Onderbanken 
(gemeente Onderbanken) en Waubach (gemeente Landgraaf ) bezocht. 
Over twee weken volgt de wijk Heerlerbaan (gemeente Heerlen).

Naast al deze activiteiten moest ook dagelijks ‘gewoon’ het nieuws wor-
den verslagen. En behalve in de dagelijkse krant deed de redactie dat ook 
in de vorm van enkele specials en series. Vooral de specials over een eeuw 
Atriumziekenhuis en over het culturele festival Cultura Nova vielen daar-
bij in positieve zin op. Een van de mooiste verhalenseries werd gemaakt 
naar aanleiding van het 900-jarig bestaan van abdij Rolduc.

De waardering van de lezers is gegroeid, zo blijkt uit de door bureau 
pasa verrichte waarderingsonderzoeken. Al in het uitgeefplan voor dit pro-
ject hebben de directies van Limburgs Dagblad en Media Groep Limburg 
gesteld dat groeiende waardering vooraf zou moeten gaan aan een verbe-
tering van de ontwikkeling van de oplage. De cijfers lijken dat ook aan te 
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geven. Vanaf augustus 2004 is de snelheid waarmee de oplage daalde een 
halt toegeroepen en de weg omhoog ingezet. De eerlijkheid gebiedt hier 
te zeggen dat in de eerste helft van 2004 de oplage echter nog flink daalde, 
vermoedelijk deels doordat abonnees moesten wennen aan de veranderin-
gen aan de krant.

In 2005 zal Limburgs Dagblad met dit project voortgaan op de vorig jaar 
ingeslagen wegen. Zo was er onlangs een druk bezochte debatavond over 
de opvang van verslaafden in Heerlen (met veel Nimby-emotie, maar ook 
met toegevoegde informatie doordat de krant een deskundige had uitge-
nodigd die in Arnhem/Nijmegen met hetzelfde probleem te maken heeft 
gehad), een nieuwe serie ‘Kijk Op de buurt’ is gestart en onlangs heeft het 
eerste LD-lunchcafé plaatsgehad: een korte bijeenkomst met actuele dis-
cussie in een (wisselende) horecagelegenheid, gericht op de mensen die 
overdag voor werk of plezier in de stad verblijven.

In 2005 zal ook invulling worden gegeven aan het wetenschappelijk 
onderzoek bij dit project, dat vooral de vernieuwende elementen van de 
ingezette methodische lijn tot onderwerp heeft. 

Controversiële  ambities

Een analyse van de hoofdredactie heeft geleerd dat LD Parkstad er in is 
geslaagd om volgens de methodiek van civic journalism vorm te geven aan 
de krant als podium van het maatschappelijk debat in de breedste zin van 
het woord. Dat is nog niet goed genoeg. Voor 2005 is dan ook het voorne-
men om als krant een nog grotere rol  te spelen en zelf positie te kiezen tus-
sen individuele burger enerzijds en instellingen, bedrijven, gemeenten 

anderzijds. Wij beschouwen dit als 
het bouwen aan de brugfunctie van 
de krant, iets dat alleen mogelijk is 
wanneer de krant zijn podiumfunc-
tie heeft terugverdiend. Dit raakt 
natuurlijk de kern van onze zoek-
tocht, waar het de rol van de jour-
nalist en de krant aangaat. Die rol 
blijft voor een deel hetzelfde, maar 

voor een ander deel verandert deze ingrijpend. En daarmee begint dan ook 
meteen de controversiële fase van ons experiment. 

Allereerst iets over de blijvende noodzaak van gewone, professioneel 
bedreven journalistiek. Oudere regionaal werkende journalisten zullen 
een aantal activiteiten in dit project terecht ook beschouwen als een ‘terug 
naar af ’. Dat klopt voor een deel ook en het is een trend die ook elders zicht-
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baar is. Daar waar journalisten mede door de ontwikkeling van techniek 
(mobiele telefonie, e-mail, databases vol informatie) in de jaren tachtig en 
negentig te vaak slechts vanachter hun bureau de buitenwereld beschre-
ven, is inderdaad in de hele Nederlandse dagbladsector een kentering 
waarneembaar naar een meer betrokken wijze van verslag geven. Het gaat 
echter in het project LD Parkstad om meer dan dat alleen. Het project is 
namelijk indirect ook een praktijkonderzoek naar aard en wezen van de 
journalist-van-de-toekomst, die meer multifunctioneel zal moeten zijn 
dan nu en werkt vanuit een betrokkenheid op de leefwereld van de kran-
tenlezers. Het  is onder meer ook daarom dat bijvoorbeeld de inhoudelijke 
voorbereiding en de presentatie van debatavonden door eigen journalisten 
wordt verzorgd, in plaats van door een daartoe ingehuurde professionele 
presentator.

Juist hier ondervinden we in Limburg dat het met vallen en opstaan 
gaat. Ik volg de opvatting van Hans Laroes  in dit nummer  1, waar het gaat 
om het risico dat de krant het verlengstuk wordt van actiegroepen en uit-
sluitend belangen van bijvoorbeeld bewonersgroepen gaat behartigen. 
Tegelijkertijd heb ik een rotsvast vertrouwen in het niveau van de regio-
nale journalistiek, die in staat moet worden geacht ook participerend toch 
boven de partijen te kunnen blijven staan en ‘in het algemeen maatschap-
pelijk belang’ te kunnen blijven berichten. Een succesvol voorbeeld maakt 
het denk ik het beste duidelijk; ik geef het hier weer, wetend dat we het ook 
in Limburg soms juist niet goed hebben gedaan, ofwel door te objectief te 
blijven ofwel door inderdaad te veel partij te kiezen.

Recent ontspoorde de situatie in Heerlen toen een aantal mensen direct 
na sluitingstijd van de cafés in het centrum met elkaar op de vuist ging. 
De politie moest er behoorlijk massaal aan te pas komen om de vechtpar-
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tijen te beëindigen. Vanzelfsprekend berichtte het LD daarover. Binnen 
een week organiseerden we ook een LD-lunchcafé rond dit onderwerp: een 
korte bijeenkomst rond het middaguur, bij een horecagelegenheid in het 
centrum. 
Vertegenwoordigers van horeca, politie en gemeente (ambtenaren en 
bestuurders) en wie verder maar wilde, konden daar onder leiding van 
enkele van onze journalisten dit probleem bespreken. In de aanloop naar 
dat LD-lunchcafé plaatsten we in het LD een analyse van de hand van een 
van onze redacteuren, die opriep eens na te denken over geleidelijke slui-
tingstijden voor de cafés in het centrum van Heerlen. In de analyse meld-
de de redacteur (en dus de krant) dat deze oplossing elders (Venlo werd 
als voorbeeld genoemd) bij vergelijkbare problemen goed had gewerkt. 
De analyse werd natuurlijk onderdeel van de discussie en op dat moment 
participeert de krant volop zelf in het maatschappelijk debat. Niet door 
te beslissen wat de gemeente met deze suggestie moet doen, maar door 
mogelijkheden aan te dragen en de kennis van betrokkenen te vergroten. 
En Laroes heeft gelijk: dat is meer dan registreren. Maar het op deze manier 
bieden van toegevoegde informatie, het leggen van nieuwe verbanden en 
het inbrengen van oplossingsrichtingen voor problemen, dat kan allemaal 
zonder partij te kiezen en behoort mijns inziens bij de rol van de ‘nieuwe 
journalist’. Het geeft betekenis aan de krant die betrokken is bij de samen-
leving waarin hij verschijnt.

Over de grens van Laroes gaan we waarschijnlijk met de introductie, 
binnenkort, van een ombudsman-voor-de-lezer. Bedoeling is hier niet: een 
ombudsman die uitlegt waar de krant het wel of niet goed heeft gedaan. 
Bedoeling is nadrukkelijk: een ombudsman die opkomt voor lezers die er 
met bedrijven, instellingen of gemeenten niet uitkomen. Van zijn inspan-
ningen zal hij in de krant verslag doen. De duidelijkste vergelijking is Pie-
ter Storms, al willen we dat onze ombudsman zich netter (minder brutaal) 
gedraagt. Dat we grenzen verkennen is misschien nu juist een van de char-
mes van dit project. Laten we hopen ons Limburgse laboratorium van civic 
journalism de aanzet kan vormen voor discussie, reflectie en vernieuwing 
in de Nederlandse journalistiek.  

frans blok 
Het Limburgs Dagblad: laboratorium van ‘civic journalism’

 Noot

1   “Ik ben alleen een beetje wantrou-
wend: rondom civiele journalistiek 
hangt, vind ik althans, te vaak de 
geur van actievoeren: de krant die 

niet langer registreert maar namens 
zijn lezers een parkeergarage tegen-
houdt of juist bouwt. Je mag wel 
naast je lezers staan, maar middenin 
de groep, volop participerend, is in 
mijn ogen niet wenselijk”.
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in nederland is de aandacht voor civiele 
journalistiek nog zeer vers. In de Verenigde 
Staten is men er al vanaf het begin van de 
jaren negentig mee bezig. Niet verwonder-
lijk dus dat daar in 2002 het eerste handboek 
‘civic journalism’ ter wereld verschenen is: 
het volumineuze ‘Getting the Whole Story’ 
van Cheryl Gibbs en Tom Warhover. Het boek 
zal binnenkort verplichte kost zijn voor 
studenten aan de nieuwe masteropleiding 
journalistiek van de VU en Hogeschool Win-
desheim. Reden voor CDV om Warhover te 
vragen naar zijn drijfveren om civiele jour-
nalistiek te  beoefenen en te verbreiden.

• • • 
“Het idee voor Getting the Whole Story komt 
niet van mij, maar van mijn medeschrij-
ver, Cheryll Gibbs. Zij is docent journalis-
tiek in Richmond en ze maakte zich zorgen 
over het feit dat studenten wel de techni-
sche kanten van het vak leren, maar vaak 
nauwelijks begrijpen waarom journalis-
tiek zo belangrijk is. En hoe je stukken kunt 
maken waar alle mensen wat aan hebben; en 
niet alleen voor of over de elite. Dat wilde ze 

veranderen, maar de beschikbare handboe-
ken boden geen ondersteuning. Ze kwam 
naar mij omdat ze haar ervaring als docent 
en mijn ervaring als eindredacteur wilde 
combineren. We kenden elkaar van een hele 
reeks vakconferenties. Ik stemde in met het 
idee, omdat ik iets terug wilde doen voor 
onze prachtige professie. Ik had toen nog 
geen idee dat ik zelf ook docent zou worden 
voor bachelor- en masterstudenten journa-
listiek. Ons basisidee was vanaf het eerste 
begin dat we een boek wilden maken waarin 
het conceptuele en het praktische geïnte-
greerd worden aangeboden. Waar het hoe en 
het waarom onlosmakelijk zijn verbonden. 
De combinatie van praktisch handelen en 
reflectie maakt dat we voortdurend bijleren. 
Maar de praktijk en de theorie zijn maar al te 
vaak gescheiden.”

“Mijn motivatie, toen en nu, is de wereld 
een beetje beter te maken. Dat klinkt wel-
licht erg naïef. Maar ik geloof dat journalis-
tiek zin heeft en dat ons uiteindelijke doel 
is een bijdrage te leveren aan de kwaliteit 
van het tweehonderd jaar oude experiment 

‘Civiele journalistiek wil  
kwaliteit van de democratie 
bevorderen’

In gesprek met Tom Warhover

door Nico Drok

Hoofddocent en onderzoeker aan de Opleiding  Journalistiek  
van de Hogeschool Windesheim te Zwolle
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genaamd ‘democratie’. Mijn opa, die stierf 
ver voor mijn geboorte, is eigenlijk dege-
ne geweest die mijn ogen opende voor de 
kracht en de mogelijkheden van journalis-
tiek. Hij was een kolenboer en had zeven 
kinderen op te voeden. Maar in zijn vrije tijd 
schreef hij krachtige verhalen en commen-
taren in verschillende kranten in en rond St. 
Louis. Dankzij de map met knipsels kreeg ik 
oog voor hoe een krant mensen eigenlijk kan 
roeren en beïnvloeden, en vice versa.”

Kennismaking met  

civiele journalistiek

“Mijn beroepsleven begon op de oudste 
journalistiekschool ter wereld, de Missouri 
School of Journalism. Na het behalen van 
mijn bachelordiploma’s voor Journalistiek 
en voor Sociologie ging ik werken voor de 
Virginian Pilot in Norfolk. Daar startte in 
199� een experiment onder de vlag van het 
in opkomst zijnde public journalism. Mijn 
belangstelling daarvoor kwam deels voort 
uit frustratie. Ik merkte dat het publiek veel 

te vaak de schouders ophaalde na weer een 
onthulling van onrecht of ambtelijke lui-
heid. Burgers voelden zich geen onderdeel 
van die wereld. Het interesseerde hen niet. 
Dus begonnen we ons serieus af te vragen 
hoe we burgers wel zouden kunnen betrek-
ken bij politiek-maatschappelijke onderwer-
pen en de publieke zaak. En hoe wij als jour-
nalisten zelf onze verhouding tot burgers en 
publiek belang zouden moeten verbeteren. 
We veranderden onze journalistieke werk-
wijze niet dramatisch, maar we begonnen 
wel betere vragen te stellen.”

“Misschien mag ik dat illustreren aan de 
hand van een praktijkvoorbeeld. Begin jaren 
negentig was ik chef van de redactie Chesa-
peake, een stad van bijna 200.000 inwoners 
aan de oostkust van de VS in de staat Virgi-
nia. Een talentvolle collega met het stads-
bestuur in haar portefeuille, Esther Diskin, 
kreeg aanwijzingen dat de afdeling Huis-
vesting op zijn best incompetent was, maar 
mogelijk aan vriendjespolitiek deed. We 
staken er vele uren in. Soms werkten we door 
tot 2 uur ’s nachts en waren we de volgende 

‘Civiele journalistiek wil kwaliteit van de democratie bevorderen’  
In gesprek met Tom Warhover



Christen Democratische Verkenningen | Lente 2005

62

ochtend om 8 uur al weer bezig. Uiteinde-
lijk, niet in de laatste plaats dankzij de ijver 
van Esther, moest de gehele ambtelijke top 
van Huisvesting opstappen. Wij hadden 
ons werk gedaan. En we hadden het goed 
gedaan, volgens journalistieke normen die 
ik nog altijd koester. Gebruikelijke vragen 
als: wie gaat hier de fout in, is de handel-
wijze illegaal of onethisch of beide, wat kost 
dit de belastingbetaler, wie heeft het zo ver 
laten komen, wie is verantwoordelijk voor 
verbetering van de situatie. Dankzij dit type 
vragen konden we — op zijn Amerikaans 
gezegd — het gajes eruit gooien. Op dat punt 
stopte de conventionele journalistiek. We 
hadden ons werk gedaan. Of toch niet hele-
maal? Het oude gajes was dan wel opgestapt, 
maar welke garanties waren er dat de nieuwe 

mensen wél op het goede spoor zouden blij-
ven? We hadden geen bijdrage geleverd aan 
het verbeteren van de situatie. De mechanis-
men bleven. We hadden verzuimd de groep 
erbij te betrekken die uiteindelijk wel voor 
verbetering kan zorgen: de burgers. Daar 
komt de civiele benadering om de hoek. We 
hadden immers ook vragen kunnen stellen 
als: wat zou de taak van Huisvesting heb-
ben moeten zijn? Hoe zou zo’n afdeling er 
idealiter uitzien, en waarin verschilt dat van 
de werkelijkheid? Hoe kunnen overheid en 
burgers er voor zorgen dat praktijken als 
vriendjespolitiek worden voorkomen? Aan 
welke voorwaarden moet zijn voldaan? Hoe 
kunnen overheid en burgers er voor zorgen 
dat ook het belang van woningzoekenden 

met een laag inkomen in de toekomstige 
afdeling Huisvesting evenredig gewicht 
krijgt?”

Conventionele tegenover  

civiele journalistiek?

“Wat ik hiermee vooral duidelijk wil maken, 
is dat veel van de civiele vragen gaan over 
hoe het zou kunnen zijn. En dus niet alleen 
over wat er mis is. De vraag wat er moge-
lijk is, is de andere kant van de medaille. De 
civiele benadering verbreedt het scala van 
mogelijke vragen. Hoe meer groepen betrok-
ken zijn bij een onderwerp, al of niet als 
belanghebbende, hoe meer relevante vra-
gen er te stellen zijn. Het zijn de vragen, niet 
de antwoorden, die de civiele journalistiek 
kenmerken. Ik druk mijn studenten op het 
hart om altijd een aantal standaardvragen 
op zak te hebben. Om een paar voorbeelden 
te noemen:

• Waarom is dit vraagstuk relevant?
• Wie zijn betrokken / belanghebbend en 

waaruit bestaat hun belang?
• Bestaat dit probleem elders ook en hoe 

hebben ze het daar aangepakt?
• Op welke vraag van de burger geeft  

dit antwoord?
• Hoe zouden anderen over dit onderwerp 

denken?
• Welke informatie heeft mijn publiek 

nodig om te begrijpen welke onderlig-
gende waarden hier botsen?

“Natuurlijk moeten de verschillen tussen de 
conventionele en de civiele benadering niet 
worden overdreven. Ik heb dat aanvankelijk 
wel gedaan, maar ik word milder. Hoe meer 
ik nadenk over ons vak, hoe meer ik vind dat 
ook de conventionele benadering genoeg 
mogelijkheden biedt om de wereld een klein 
beetje beter te maken. Maar ja, dat gezegd 
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zijnde, er blijven toch nog wel een paar ken-
merkende verschillen over. Voor mij sprin-
gen er geloof ik twee uit. In de eerste plaats 
daagt de civiele benadering veel meer uit tot 
reflectie. Het vak en de vakgenoten blijven 
nog altijd veel te defensief. Het is oké om de 
middelen ter discussie te stellen (Hoe kan ik 
de intro verbeteren? Welke databases zijn 
het meest geschikt voor onderzoeksjourna-
listiek?), maar niet de doelen. We luisteren te 
weinig naar anderen. We trekken te weinig 
lessen uit wat er buiten de professie gebeurt. 
We sluiten de rijen als er kritiek klinkt. We 
zijn nauwelijks bereid die kritiek serieus te 
nemen en te kijken of er misschien iets tus-
sen zit waar we wat aan hebben.

In de tweede plaats daagt de civiele bena-
dering uit tot kleur bekennen. Dat wordt 
door critici van de civiele journalistiek 
gezien als de belangrijkste misdaad tegen 
de canons van de journalistiek. Kleur beken-
nen zou de onafhankelijkheid en de objecti-
viteit aantasten. Voor mij is dat een schijnte-
genstelling. Ik kan onder de vlag van civiele 
journalistiek volledig onafhankelijk en fris 
van de lever berichten over de problemen en 
misstanden in mijn gemeenschap. Het kleur 
bekennen heeft betrekking op de wil om de 
kwaliteit van de democratie te bevorderen. 
Natuurlijk is het niet de taak van de journa-
list om een bepaalde politicus te promoten, 
of campagne te voeren tegen een bepaald 
wegenplan. Maar tot de taken reken ik wel 
om een betere dialoog of discussie over poli-
tieke onderwerpen te bevorderen. Ik vind 
het wel een taak om te zoeken naar mogelijk-
heden voor burgers om betrokken te raken. 
Ik vind het juist wezenlijk dat we niet alleen 
feiten maar ook context en duiding leveren. 
En dat we daarbij kijken naar de vele kanten 
die aan elk probleem zitten, niet slechts naar 
twee.”

“Thomas Jefferson, de grondlegger van 
onze Amerikaanse Onafhankelijkheidsver-

klaring, zei: als mensen onwetend zijn, moet 
je ze niet hun verantwoordelijkheid voor het 
functioneren van de democratie afnemen. 
In plaats daarvan, zei hij, is het onze taak ‘to 
inform their discretion’. Het sleutelwoord 
is niet ‘inform’ maar ‘discretion’, waarin 
begrippen als oordelend vermogen, vrijheid 
van handelen en beslissingsbevoegdheid 
samensmelten. Volgens mij betekent dit dat 
we moeten helpen het handelend vermogen 
van burgers te vergroten. Onze informa-
tievoorziening kan aan dat doel belangrijk 
bijdragen.”

“Er zijn uiteraard nog wel meer verschil-
len tussen de conventionele en de civiele 
benadering. In ‘Getting the Whole Story’ 
citeren we met instemming Ed Lambeth. In 
zijn ’Assessing Public Journalism’ noemt hij 
civiele journalistiek een vorm van journalis-
tiek die het volgende beoogt:

• systematisch luisteren naar ideeën en 
verhalen van burgers, zonder overigens 
de journalistieke vrijheid en verantwoor-
delijkheid voor onderwerpkeuze uit han-
den te geven;

• zoeken naar een variatie aan invals-
hoeken, ook minder gangbare, om een 
belangrijk verhaal in te kaderen;

• zoeken naar kaders die de beste kansen 
bieden voor verdere publieke doorden-
king en oordeelsvorming;

• het inzicht van het publiek in mogelijke 
oplossingen en de daarbij in het geding 
zijnde waarden vergroten;

• steeds en systematisch aandacht geven 
aan de vraag hoe goed en geloofwaardig 
er met het publiek wordt gecommuni-
ceerd.

Dit zijn in feite vragen van agendasetting, 
framing en accountability. Tien jaar geleden 
werd in de VS op redacties en journalistiek-
scholen door een handjevol mensen openlijk 

‘Civiele journalistiek wil kwaliteit van de democratie bevorderen’  
In gesprek met Tom Warhover
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over deze thema’s gesproken. Inmiddels is 
het gemeengoed. Dat zijn belangrijke ver-
schuivingen die we niet over het hoofd moe-
ten zien. Wat begon als een fundamenteel 
andere benadering, begint geleidelijk aan 
onderdeel te worden van de gewone prak-
tijk. Wat overigens niet wil zeggen dat het 
iedereen gemakkelijk afgaat. Mijn ervaring 
is dat velen al grote moeilijkheden hebben 
met het eerste punt van Lambeth. Het goed 
en systematisch luisteren behoort voor velen 
— zowel op de redacties als op de scholen —  
tot de moeilijkste onderdelen van het vak.”

Lesgeven in civiele  

journalistiek

“Lesgeven in civiele journalistiek betekent 
lesgeven in reflectieve journalistiek, niet in 
reactieve journalistiek. Dus leren we studen-
ten zich steeds maar weer af te vragen: waar-
toe dient mijn journalistiek, op welke vraag 
van de lezer geef ik hier antwoord en zelfs 
wat is journalistiek. We leiden journalisten 
op die voortdurend feeling willen houden 
met de gemeenschap waarvoor ze schrijven. 
In de inleiding van ons boek schrijven we: 
‘De drie poten van de kruk — verhalen ver-
tellen, zinvolle informatie vergaren en het 
maatschappelijk gesprek voeden — dragen 
de zitting genaamd journalistiek, maar het 
is de democratie die er op zit. Goede journa-
listen beheersen de drie genoemde vaardig-
heden niet als doel in zich, maar om men-
sen te helpen hun wereld een beetje beter te 
maken. Zij weten dat je dat niet alleen aan 
politici kunt overlaten, ze weten dat demo-
cratische kwaliteit de participatie van bur-
gers vereist.”  

“Dat is de kern van wat we moeten doce-
ren: journalistiek doet er toe. Journalistiek 
zonder doel is in feite geen journalistiek. 
Zoals democratie zonder de inbreng van 
burgers geen democratie is. En dat doceren 

we elk semester opnieuw. Bijvoorbeeld aan 
de hand van de volgende simpele oefening. 
We laten studenten letterlijk een platte-
grond maken van de wijk waarin ze gaan 
werken. Dat dwingt studenten om verder 
te denken dan alleen de officiële laag. Het 
levert vrijwel altijd verrassende inzichten op 
over hoe complex een gemeenschap eigen-
lijk in elkaar zit. En dat er een interessante 
werkelijkheid is voorbij het bestuurlijke 
apparaat.”

“Een jaar of vijf geleden stelde Jay Rosen1 
dat de journalistiekscholen in de VS niet 
de inspirerende plekken zijn waar nieuwe 
ideeën voor het vak ontstaan. Veel studenten 
leren volgens hem — op school en op stage 
— een cynische houding aan, terwijl ze toch 
zelden al de levenservaring hebben die je 
cynisch zou kunnen maken. Ik kom zelf net 
kijken in de academische wereld, maar ik zie 
weinig verbetering. Wat ik vooral erg teleur-
stellend vind, is dat er op de opleidingen 

wel veel tijd wordt gestoken in het bekriti-
seren van de status quo, maar dat creatieve 
oplossingen niet worden bedacht. Aan de 
andere kant is het journalistiekonderwijs 
momenteel waarschijnlijk beter dan het 
ooit geweest is. Hier in Missouri integreren 
we theorie en praktijk op een — naar mijn 
bescheiden mening — uitstekende manier. 

civiele journalistiek  • 1. Civiele journalistiek in de praktijk

Journalistiek doet  
ertoe. Journalistiek  
zonder doel is in feite  
geen jouralistiek. Zoals  
democratie zonder  
de inbreng van burgers  
geen democratie is.
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Onze studenten zijn beslist toegerust voor 
de gangbare praktijk. Daarop worden we 
beoordeeld. Maar of we ze ook goed genoeg 
opleiden voor de toekomst?” 

Het boek

“Ik hoop dat ons boek helpt. Zoals mocht 
worden verwacht, is het in de VS in eerste 
instantie beter ontvangen op de wat kleine-

re universiteiten. Net zoals civic journalism 
zelf begonnen is, met succes bij de kleine 
en middelgrote kranten en niet direct bij 
de New York Times. Hoeveel exemplaren er 
inmiddels van Getting the Whole Story ver-
kocht zijn, weet ik niet. Maar ik kan met 
gepaste trots melden dat er vanuit de hele 
wereld belangstelling voor bestaat. Met als 
recent hoogtepunt de presentatie in Peking 
van de vertaling in het Mandarijn.”

‘Civiele journalistiek wil kwaliteit van de democratie bevorderen’  
In gesprek met Tom Warhover

 Noot

1  Jay Rosen is een van de voortrekkers in 
de VS van de civiele journalistiek. Auteur 
van onder andere What are Journalists 

for?  Yale University Press, New Haven en 
Londen 1999. In datzelfde jaar is in het 
oktobernummer van CDV een interview 
met hem gepubliceerd. 
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in de journalistiek voltrekt zich een fluwelen evolutie. Op ver-
schillende gebieden zijn, voor wie het wil zien, de veranderingen waar-
neembaar. Zo heeft het Dagblad van het Noorden op het terrein van de 
agendasetting sterk ingezet op het vergroten van de interactiviteit, kiest 
het Journaal vaker de oplossing als frame, fungeert het Limburgs Dagblad 
veel beter dan voorheen als katalysator van het regionale maatschappelijke 
debat en geeft de hoofdredacteur van NRC Handelsblad wekelijks een ver-
antwoording van het redactionele beleid. Bij de vele voorbeelden die zou-
den kunnen worden gegeven, gaat het meestal niet om dramatische ver-
schuivingen, maar om stille stapjes in de goede richting.

De defensieve houding die de journalistieke professie zolang heeft 
gekenmerkt, maakt dus geleidelijk plaats voor een innovatieve.1 Dat is 
goed nieuws. Want geruime tijd zag het er naar uit dat journalisten het 
liefst alles bij het oude wilden laten. Alsof de maatschappelijke dynamiek 
uitgerekend deze professie ongemoeid zou laten. In de afgelopen jaren is 
echter duidelijk meer belangstelling ontstaan voor de vraag welke gevol-
gen dieperliggende maatschappelijke ontwikkelingen hebben voor de 
journalistiek. De resultaten daarvan zijn te rubriceren aan de hand van de 
vijf i’s: informatisering, internationalisering, informalisering, intensive-
ring en individualisering.2  Een korte tour d’horizon: 

Journalistiek onderwijs  
op een breukvlak

In beschouwingen over journalistieke kwaliteit wordt 
weinig aandacht besteed aan het journalistiekonderwijs. 
Dat is opvallend. Daarmee wordt een belangrijke factor 
voor verbetering over het hoofd gezien. De vraag is  
niet óf het journalistieke onderwijs kan bijdragen  
aan het versterken van een op democratisch burgerschap 
gerichte journalistiek, maar hóe.

door Nico Drok

Hoofddocent en onderzoeker aan de Opleiding  Journalistiek  
van de Hogeschool Windesheim te Zwolle
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• Informatisering raakt rechtstreeks aan de primaire journalistieke 
 functie, het verspreiden van informatie. Veel instituties communiceren 
in toenemende mate zonder journalistieke bemiddeling met het publiek. 
En de informatievoorziening tussen burgers onderling verloopt — bij-
voorbeeld via bloggen — ook vaker buiten de gevestigde journalistiek om. 

• Internationalisering leidt tot een toenemend belang van supranationale 
en subnationale niveaus. Voor een professie die groot is geworden in het 
tijdperk van de nationale staat en die verweven is geraakt met de institutio-
nele structuur op dat niveau, heeft dat verstrekkende gevolgen. Zorgvul-
dig opgebouwde netwerken worden minder interessant, ingesleten rou-
tines met betrekking tot onderwerpkeuze, invalshoek en duiding moeten 
worden ververst, nieuwe bronnen moeten worden geslagen.

• Informalisering is te herkennen in de verkleining van sociale afstand, 
het vervagen van grenzen tussen privé en publiek en de afbouw van institu-
ties die zich in het industriële tijdperk hebben ontwikkeld. Voor de diverse 
professies — arts, leraar, journalist — betekent informalisering onder meer 
dat gezag en geloofwaardigheid niet langer automatisch met de functie 
meekomen. 

• Intensivering vinden we in onze cultuur terug in een toenemende 
behoefte aan spanning, beleving en emotie. Het eigen gevoel krijgt een 
ongekende normatieve waarde en dient steeds vaker als kompas. “Het alge-
mene belang en het nemen van medeverantwoordelijkheid daarvoor zijn 
moeilijk te verbinden met het proces van intensivering.” (SCP 2004, p.65) 
De postmoderne cultuur plaatst de journalistiek voor lastige dilemma’s, 
zoals: vasthouden aan rationalisme of meegaan met emotiecultuur, woord 
of beeld, elitair of populair, collectieve emancipatie of zelfontplooiing.

• Individualisering legt de bijl aan de wortel van de massamedia. In een 
samenleving die nu overwegend bestaat uit geïndividualiseerde consu-
menten, is behoefte aan op de individuele informatiebehoefte toegesne-
den producten. Maar het is niet de natuurlijke biotoop voor journalistiek, 
want die bestaat uit gemeenschappen van mensen die op enigerlei wijze 
een vorm van binding hebben. Journalistiek is de laatste burcht van gene-
ralisme in een in toenemende mate verkokerde en gespecialiseerde samen-
leving.� Journalistiek is erg gebaat bij het bestaan van sociale samenhang, 
maar kan omgekeerd ook bijdragen aan de vorming of instandhouding 
ervan, door vaker informatieproducten te leveren die zijn toegesneden op 
de gemeenschapsbehoefte. 

nico drok 
Journalistiek onderwijs op een breukvlak
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Welke consequenties moeten de deze maatschappelijke ontwikkelingen 
hebben voor het onderwijs in de journalistiek?

Het belang van ‘eigen nieuws’ neemt sterk toe. Het opsporen en uit-
zoeken van zaken met publieke betekenis moet in de plaats komen van de 
reactieve en passievere journalistiek waarin officiële instanties veelal de 
regie hebben. Door het zwaartepunt in het onderwijs te verleggen naar 
andere bronnen dan de officiële, wordt het proactieve potentieel van jour-
nalistiekstudenten versterkt en de democratische functie van de journalis-
tiek nieuw leven ingeblazen.

De segmentering van het publiek zet verder door. Dat vraagt van stu-
denten een grotere doelgroep- en marktgerichtheid. Kennis van en gevoel 
voor specifieke doelgroepen, zoals allochtonen, ouderen en lageropge-
leiden, is in het bijzonder noodzakelijk. Naast het voorzien in de spe-
cialistische informatiebehoefte van al of niet specifieke doelgroepen, 
bijvoorbeeld via ‘special interestbladen’ of themazenders, behoudt de 
journalistiek een belangrijke publieke functie. Dat vraagt juist om een sterk 
ontwikkeld generalisme.

De afstand tot de lezer, luisteraar, kijker is in veel gevallen te groot 
geworden en zal moeten worden verkleind. De burger is geëmancipeerd, 
mondig en handelingsbekwaam en studenten zullen moeten leren hen 

als zodanig te benaderen. Geleerd 
moet worden op creatieve wijze 
gebruik te maken van nieuwe tech-
nische hulpmiddelen voor inter-
actie. Maar ook van traditionele, 
persoonlijke vormen van contact 
met het publiek zal meer gebruik 

gemaakt (moeten) worden. Dat sluit aan bij de trend om het institutionele 
nieuws een bescheidener plek in de totale nieuwsvoorziening toe te ken-
nen en het publiek een grotere rol te geven bij de probleemdefinitie.

Doordat een groter deel van de toekomstige informatiestroom de 
gebruiker zonder journalistieke bemiddeling zal bereiken, verschuift het 
zwaartepunt in het journalistieke werk naar meer inhoudelijke diepgang 
(naast het genoemde ‘eigen nieuws’). Het kunnen uitvoeren en beoordelen 
van onderzoek moet in het onderwijs belangrijker worden, net als de jour-
nalistieke gidsfunctie. Die draait om het kunnen reduceren van overvloe-
dige informatiestromen tot enkele relevante hoofdpunten en het geven 
van verbanden en achtergronden. Daarbij wordt in toenemende mate een 
beroep gedaan op analytisch vermogen.

Het bieden van context is primair het oprekken van de naar haar aard 
beperkte plaats- en tijdsdimensie van de actualiteit. De historisch-com-

civiele journalistiek  • 1. Civiele journalistiek in de praktijk
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paratieve benadering (Is dit eerder gebeurd? Gebeurt dit elders?) geeft 
reliëf aan het hier en nu, en moet in het onderwijs een zwaarder accent 
krijgen. Dat geldt ook voor het benaderen van de actualiteit vanuit het 
gezichtspunt van de gevolgen van nieuwsfeiten voor groepen belangheb-
benden of de samenleving als geheel. Voorts neemt het belang toe van 
het bieden van een pragmatische context. Hiervan is sprake wanneer het 
handelend vermogen van mensen en de grip die zij op hun leefwereld 
hebben, wordt vergroot. Bijvoorbeeld door een journalistieke speurtocht 
naar mogelijke oplossingen voor een bepaald maatschappelijk vraag-
stuk. Dit versterkt de noodzaak van meer aandacht in het onderwijs voor 
onderzoeksvaardigheid.

publiekgerichtheid leren

De mogelijkheden om context te bieden zijn — naar aard en omvang — 
sterk toegenomen door de komst van netwerkmedia. Tegenover de beper-
kingen en de vooralsnog geringe meerwaarde van deze media met betrek-
king tot de nieuwsfunctie, staat een grote en toenemende kracht op het 
gebied van het bieden van context. De student moet leren de gebruiker te 
helpen zijn weg te vinden in de breedte of in de diepte, door te koppelen 
(linken) of te stapelen (layeren). Inzicht in vormgeving en een uitsteken-
de taalvaardigheid (o. a. compact, non-lineair) zijn van eminent belang. 
Betrouwbaarheid (onafhankelijk, zorgvuldig, feitelijk) is de kritische suc-
cesfactor.

Netwerkmedia nestelen zich tussen telefoon en televisie, tussen per-
soonlijke communicatie en massacommunicatie. Door het karakter van 
groepsmedium is in eerste aanleg niet zozeer sprake van verdringing 
van, als wel van aanvulling op traditionele media. Netwerkmedia kennen 
een bijzondere kracht ten aanzien van de forumfunctie en de service-
functie van de journalistiek, in het bijzonder bij korte en snelle uitwisse-
lingen. In het spanningsveld tussen specialisme en generalisme, maat-
werk en publiek belang, zullen communities een spilfunctie vervullen. 
Ook op dit gebied is een flinke upgrading van het journalistiekonderwijs 
vereist.4

Samenvattend kan worden vastgesteld dat in de veelheid aan ontwik-
kelingen publiekgerichtheid een hoofdthema is. Publiekgerichtheid is niet 
hetzelfde als klantgerichtheid. Het heeft niet in de eerste plaats een com-
merciële doelstelling, maar een maatschappelijke. Het richt zich niet pri-
mair op consumenten, maar op burgers. Het geeft het redactionele beleid 
niet uit handen, maar het veronderstelt wel:

nico drok 
Journalistiek onderwijs op een breukvlak
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• Een grote belangstelling voor wie de lezers/ luisteraars/  kijkers zijn en 
welke informatiebehoefte zij eigenlijk hebben; in het bijzonder geldt dit 
voor groepen die nauwelijks worden gehoord.

• Een proactieve en inductieve wijze van nieuwsgaring.
• De kennis en kunde om nieuws te interpreteren in termen van de 

gevolgen voor het publiek en oplossinggerichte informatie te geven die 
mensen kan activeren.

• De vaardigheid om de toegevoegde waarde van interactieve media,  
in het bijzonder voor wat betreft de journalistieke functies forum en 
 service, optimaal te benutten.

• De bereidheid om de keuzes ten aanzien van bronnen, aanpak en uit-
voering toe te lichten en te verantwoorden.

Publiekgerichtheid dient een maatschappelijk doel, maar is voor de serieu-
ze journalistiek ook een schild tegen het huidige mediageweld.5 De steeds 
scherper wordende concurrentie op mediagebied blijkt journalistieke ver-
vlakking in de hand te werken. Commerciële krachten werken in de rich-
ting van meer amusement en minder journalistiek. Concentratie bereikt 
ongekende hoogten en is niet bevorderlijk voor betrokkenheid en pluri-
formiteit. Convergentie maakt de grens tussen commercie en redactie 
poreus en biedt nieuwe mogelijkheden voor informatievoorziening buiten 
de journalistiek om. Deze mediaontwikkelingen — de vier c’s — vergroten 
de dagelijkse prestatiedruk, de kans op fouten en de afstand tot de burger. 
En bij dat alles komt dat jongeren, toch de toekomst, in afnemende mate 
belangstelling hebben voor journalistieke producten.

Mogelijk is dit beeld te somber. Het is stellig te eenzijdig, want er ont-
staan wel degelijk ook nieuwe mogelijkheden. Of die daadwerkelijk wor-
den benut is primair afhankelijk van redacties zelf. De beroepsgroep zou 
de crisis kunnen aangrijpen om zich grondig af te vragen: waar ligt onze 
toekomstige kracht? Het goede nieuws is, zoals gezegd, dat die bezinning 
aan de gang is. Maar het heeft nog onvoldoende ruggengraat om daadwer-
kelijk als tegenmacht te kunnen fungeren. Op dat punt kan en moet het 
onderwijs een actieve rol spelen. De uitdaging voor het journalistiekonder-
wijs is om het thema publiekgerichtheid in de curricula te verankeren, met 
als oogmerk het versterken van een op democratisch burgerschap gerichte 
journalistiek.

civiele journalistiek  • 1. Civiele journalistiek in de praktijk
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nico drok 
Journalistiek onderwijs op een breukvlak

 Noten

1  Dat offensieve elan spreekt ook uit de 
titels van de verschillende beleidsno-
tities, zoals ‘Wegen naar de Toekomst’ 
(Wegener) of zelfs ‘Ten Aanval’ (NOS 
Journaal ). Ongetwijfeld is deze veran-
derde houding versterkt door het veel-
besproken Fortuyn-effect. Dat effect 
moet trouwens niet worden overdreven: 
in veel buitenlanden is een vergelijkba-
re ontwikkeling waarneembaar.

2  Vergelijk het Sociaal en Cultureel 
 Rapport van 2004, ‘In het zicht van de 
toekomst’.

�  Vgl. J. Bardoel, Publieke journalistiek in 
een private wereld (Den Haag 2000).

4  Daarnaast moet worden vastgesteld dat 
het traject havo –  hbo voor een groeiend 
segment van de arbeidsmarkt niet meer 
toereikend is. Dat geldt niet alleen voor 

landelijke media, maar in toenemende 
mate ook voor regionale. Uitbreiding 
van de opleidingscapaciteit op master-
niveau lijkt onvermijdelijk. 

5  Media en journalistiek vallen name-
lijk niet samen, zoals in de publieke 
discussie vaak wordt verondersteld. 
Het ziet er zelfs naar uit dat de tegen-
stelling tussen de twee allengs groter 
wordt. Zie bijvoorbeeld: The State 
of the News Media 2004; An annual 
report on American Journalism. Onder 
media wordt de gehele bedrijfstak ver-
staan. Daar horen redacties bij, maar 
ook bijvoorbeeld aandeelhouders 
en directies. Daar wordt informatie 
geproduceerd, maar ook bijvoorbeeld 
amusement of drama. Journalistiek is 
het deel van de openbare communica-
tie dat is gericht op of gerelateerd aan 
de actualiteit.
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Iedereen kan publiceren

Consumenten maken al jaren intensief gebruik van internet. Veel mensen 
hebben computers, thuis en op het werk, en weten er mee om te gaan. Niet 
alleen om informatie mee te consumeren — muziek downloaden, DVD’s 
bekijken, online informatie opzoeken — maar ook om informatie te pro-
duceren. Jong en oud schrijven e-mails, maken, bewerken en versturen 
digitale foto’s, voor het editen van de vakantievideo draaien velen hun hand 
niet om, en uit de 1,2 miljoen geregistreerde Nederlandse domeinen blijkt 
ook hoe populair het maken van websites al is. 

De hoeveelheid digitale informatie die door mensen gemaakt en 
gedeeld wordt, groeit en groeit. Het proces is verder in een stroomversnel-
ling gekomen, door een aantal verschillende ontwikkelingen: 

• Breedband internet levert intensief gebruik op, en plaatjes, muziek en 
filmpjes worden niet alleen binnengehaald, maar ook zonder kosten 
weer gedeeld met anderen. 

• Het gebruik van digitale camera’s leidt tot druk digitaal verkeer. Wie een 
kind krijgt zet de foto’s onmiddellijk online of stuurt ze de wereld rond.

De nieuwsorganisatie  
van de toekomst

De hoeveelheid digitale informatie groeit en groeit. 
Dit heeft ingrijpende gevolgen voor klassieke nieuws-
organisaties. Uitsluitend díe organisaties zullen 
overleven die de lezer en kijker een rol geven in de 
selectie van nieuws, de controle van het nieuws, 
de discussie over nieuws en de productie van nieuws. 
De nieuwsorganisaties van de toekomst zijn plekken 
waar iedereen informatie naartoe wil brengen.

door Monique van Dusseldorp

De auteur is onafhankelijk media-analist.
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• Een nieuwe generatie mobiele telefoons maakt het verder mogelijk om 
niet alleen internetinformatie binnen te halen en te bekijken, maar ook 
om zelf informatie te versturen. Een met de telefoon gemaakte foto of 
een via de telefoon ingesproken commentaar, kan bijvoorbeeld direct 
online geplaatst worden op de eigen site. 

Daarnaast is er een aantal ontwikkelingen op software-gebied, die hun 
invloed doen gelden. 

• Weblogs zijn websites, waarop mensen of groepen regelmatig bij-
dragen plaatsen. Het hele proces van online publiceren is door de 
weblog-programmatuur enorm vereenvoudigd. Van online dagboek 
tot invloedrijke kritieken, van concertverslag tot laatste vakinfo —  
alles is inmiddels via deze sites te vinden. 

• Waar de meeste weblogs voortkomen uit een individuele behoefte om 
in de online wereld aanwezig te zijn, zijn Wiki’s volledig gericht op 
groepsprocessen. Een Wiki is een site waaraan iedereen kan bijdragen 
en kan veranderen: de al gepubliceerde artikelen kunnen door nieuwe 
bezoekers worden aangepast of uitgebreid. Wikipedia is een encyclope-
die van informatie, en er is inmiddels ook een ‘nieuws’ wiki. De Neder-
landse versie van de Wikipedia bevat al 5�.�44 artikelen. 

• Het bezoeken van sites om te kijken of er al iets nieuws is gepubliceerd, 
hoeft niet meer als gebruik wordt gemaakt van RSS feeds. Deze eenvou-
dige manier om snel te zien of er al weer iets nieuws online staat, wordt 
inmiddels op veel weblogs en nieuwssites gebruikt. Omdat RSS feeds 
zelf weer doorzoekbaar zijn, is het ook een bron van informatie over 
‘wat speelt’ op internet.

• Een andere manier waarop gebruikers de stroom van informatie die 
aan het web wordt geleverd indexeren, is via ‘tags’. Zo zijn de beschrij-
vingen die gebruikers bij hun eigen kiekjes op de fotosite Flickr zetten 
doorzoekbaar en kunnen anderen ook nieuwe ‘tags’ toevoegen. Er is 
geen sprake van een goed uitgedachte taxonomie (classificatie) en toch 
helpen tags grote hoeveelheden informatie doorzoekbaar te maken, 
‘van onderop’.

• De informatie die in zulke grote stromen aan het web wordt toege-
voegd, beperkt zich niet tot tekst en foto’s. Ook audio- en videostro-
men komen beschikbaar, onder andere via weblogs, maar ze zijn ook 
steeds vaker offline te consumeren. Zo bieden webloggers en bedrij-
ven inmiddels ‘podcasts’ aan – geïndexeerde audiofeeds, die kunnen 
worden gedownload om af te luisteren, op de Ipod of andere MP�-
 spelers.
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• Tot slot zijn de zoekmachines, zoals Google, A9 en MSN, steeds slimmer 
aan het worden, en komen er ook nog steeds zoekmachines bij. Dat 
gaat van het zoeken naar informatie op lokaal niveau, zoeken in blogs, 
zoeken in tags of RSS feeds, zoeken binnen tv-programma’s, zoeken in 
catalogi, zoeken in gepubliceerde boeken, of zoeken binnen audio- en 
videofiles.

Door de combinatie van al deze software-, hardware- en infrastructuur-
ontwikkelingen, is er een wereldwijde markt voor informatie ontstaan, 
waaraan iedereen kan meedoen. Het publiek heeft de middelen in handen 
gekregen om informatie te publiceren, te indexeren en met elkaar te delen. 
De stortvloed aan informatie is ook nog eens doorzoekbaar, en veel bezoek 
is via automatische advertentieprogramma’s om te zetten in inkomsten. 
De hele wereld kan meedoen in een enorme informatiemarkt. Wat bete-
kent dit voor het mediabedrijf?

Lezers als de ogen en oren van de nieuwsmedia

Voor nieuwsorganisaties is de golf van informatie die zomaar gratis 
beschikbaar komt, een enorm probleem. De stortvloed van teksten en beel-
den kent geen duidelijke indexering, is zonder hoor en wederhoor bijeen-
gebracht. Eerst publiceren, dan selecteren, zo werkt de wereld van weblogs 
en persoonlijke uitingen online. Door verwijzingen, tags, zoekmachines en 
RSS feeds wordt pas na publicatie duidelijk wat interessant is en wat niet. 

Een nieuwsorganisatie werkt heel anders. Pas als informatie is gecontro-
leerd en gewogen, wordt besloten ze te plaatsen. En een kernkwaliteit van 
een nieuwsdienst is ook de selectie die is toegepast — niet alles is nieuws. 
Toch zie je dat langzaam maar zeker nieuwsorganisaties gebruikmaken 
van het publiek, zeker in situaties waar men geen verslaggever beschikbaar 
heeft.

Het duidelijkst is dat misschien in het geval van afbeeldingen. Gewa-
pend met camera’s speelt het publiek een steeds grotere rol bij het vastleg-
gen van gebeurtenissen in de wereld. Soms ontstaat nieuws door foto’s van 
amateurs, zoals gebeurde met de beelden uit de Abu Ghraib gevangenis. 
Soms worden rampen vastgelegd door toevallige aanwezigen. Nadat de 
Concorde bij Parijs was neergestort, bleek al snel dat er meer video’s waren 
gemaakt. Op het moment hebben zoveel mensen digitale camera’s bij zich, 
dat de kans heel groot is dat grote en kleine gebeurtenissen als eerste wor-
den vastgelegd door toevallige voorbijgangers. Kort nadat Theo van Gogh 
was vermoord, kon De Telegraaf openen met het beeld van zijn lichaam, 
een foto genomen door een toevallige voorbijganger met een cameratele-
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foon. Via Nu.nl kan iedereen foto’s insturen, ook van een lokaal brandje 
of een ongeluk op straat. Het ANP betaalt 65 euro voor elke foto die in zijn 
nieuwsstroom wordt opgenomen. 

Maar ook in geschreven bijdragen krijgen lezers soms een rol. Er zijn tal 
van voorbeelden. Zo laat de rubriek ‘Ik’ in NRC Handelsblad lezers eigen 
anekdotes vertellen; een Koreaanse nieuwssite is Oh My News met 2 mil-
joen lezers per dag en 26.000 geregistreerde burgerjournalisten; in de VS 
verzamelen verschillende lokale kranten actief bijdragen van lezers over 
zaken als buurtbijeenkomsten, schoolnieuws en evenementen. Er wordt 
hard gewerkt aan het vinden en actief houden van deelnemers, onder 
andere via scholen, kerken en clubs. De Duitse Rheinische Post publiceert 
sinds begin dit jaar twee keer per maand een katern dat is samengesteld uit 
bijdragen van lezers aan de website. 

In sommige gevallen krijgt het publiek rechtstreeks de mogelijk-
heid zich tot andere mediagebruikers te richten. De lezers van de Franse 
Le Monde kunnen zelf een weblog starten op de site van de krant en zien 
zo hun schrijfsels verschijnen naast de bijdragen van gerenommeerde 
journalisten. De Franse radiozender Skyrock telt op zijn Skyblogs-website 
inmiddels meer dan een miljoen weblogs van luisteraars.

Een goed voorbeeld van nieuws dat mede door niet-journalisten online 
werd gebracht, waren de berichten rond de vloedgolf die Zuidoost-Azië 
trof in december 2004. De gebeurtenissen waren onverwacht en speelden 

zich af in een heel groot gebied. 
Internationale nieuwsteams waren 
nog onderweg toen lokale getuigen 
al begonnen de laatste informatie 
online te publiceren. Foto’s, oog-
getuigenverklaringen en video’s 
van de verwoestende golven werden 
door webloggers niet alleen online 

gezet, maar ook verder verspreid. De meest spectaculaire video’s van 
de ramp in Zuidoost-Azië werden via weblogs en peer-to-peer netwerken 
gedeeld.

De wegloggers die zelf uit de regio komen, waren meer geraakt door 
het nieuws dan de journalisten die later arriveerden. Hun online bijdragen 
waren uitingen van verdriet en ongeloof, maar bij groot nieuws van deze 
aard is de wereld juist hongerig naar die persoonlijke stem. Veel individu-
ele getuigenissen werden dan ook weer overgenomen door de massamedia.

Optimisten zien veel mogelijkheden voor nieuwsorganisaties om de 
band met het publiek te versterken en tegelijkertijd dit soort kosteloze 
bijdragen binnen te halen. Veel lezers weten meer dan een journalist en dat 
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is iets om je voordeel mee te doen. Bovendien is er veel nieuws op het zeer 
lokale niveau wat te klein is om een journalist op af te sturen. Dat nieuws 
komt alleen beschikbaar door gebruik te maken van de ogen en oren van 
het publiek. 

Datzelfde publiek kan soms ook worden ingeschakeld. Een verslag van 
brandveiligheid in lokale cafés of de stand van zaken rond de metrostati-
ons en niet-werkende roltrappen en liften, zou door gebruik te maken van 
de oren en ogen van het publiek sneller zijn samen te stellen. Veel expe-
rimenten met ‘participatieve journalistiek’ spelen zich dan ook op lokaal 
niveau af. 

Nieuwsorganisaties die gebruikmaken van deze nieuwe bronnen, doen 
eigenlijk nog steeds hun werk: het selecteren, bewerken en publiceren van 
informatie, al is de bron hier de lezer zelf. En publicaties die de lezer een-
voudigweg een podium bieden, zoals Le Monde, zien dat eerder als een zeer 
uitgebreide ingezonden brievenrubriek die altijd maar doorgaat.

Het privé-domein als nieuw massamedium

Nieuwsorganisaties kunnen kiezen of ze gebruik willen maken van deze 
nieuwe stroom aan informatie. De ene organisatie ziet het als een bron van 
goedkope en relevante informatie en ontwikkelt slimme manieren om het 
publiek bij de nieuwsgaring in te zetten, de ander huivert bij de gedachte 
aan de stroom van niet gecontroleerde en subjectieve informatie en kiest 
voor de eigen verslaggever en benadrukt de kwaliteit daarvan. Beide 
modellen kunnen zonder probleem naast elkaar bestaan, zelfs binnen één 
organisatie. De economieredactie en de sectie lifestyle hechten een ander 
belang aan de stem van de straat. Tot zover weinig zorgen.

Maar er is nog een ander groot en 
essentieel probleem. Als het publiek 
meer en meer tijd doorbrengt met 
communicatie, beelden, online 
dagboeken en dergelijke, zal een 
belangrijke inkomstenstroom ook 
verhuizen. De onbeperkte stroom 

van informatie die het publiek genereert, is misschien wel een interes-
santer advertentiemedium dan de gerichte en georganiseerde stroom van 
informatie die door de nieuwsmedia wordt voortgebracht. Adverteerders 
kunnen terecht op een terrein dat voorheen helemaal niet toegankelijk 
was: het privé-domein van communicatie en publicatie.

Om een paar voorbeelden te noemen: wie Gmail gebruikt om zijn web-
mail te lezen, krijgt advertenties te zien gebaseerd op de woorden in de 
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mails die je stuurt en ontvangt. Wie zijn foto’s op fotosite Flickr zet om ze 
te kunnen delen met vrienden en bekenden, ziet advertenties staan die 
te maken hebben met de ondertitels van de foto’s. In Nederland hebben 
meer dan 4 miljoen mensen een ‘IM’ account aangemaakt, waarmee ze 
online kunnen chatten. Ook die omgeving is voor adverteerders interes-
sant geworden. En hoe snel de economische waarde van de uitwisseling 
van informatie door ‘het publiek’ kan stijgen, blijkt uit de recente aanschaf 
die de New York Times heeft gedaan. Het blad heeft deze maand About.com 
aangekocht, een website waarop hobbyisten informatie over hun favoriete 
onderwerp publiceren. De krant had daar maar liefst 410 miljoen dollar 
voor over. 

Zo zijn het dia-avondje na de vakantie, het gebabbel na schooltijd, de 
liefdesbrieven die we elkaar sturen en de tips van amateurs onder elkaar 
in een digitale wereld ineens open komen te liggen voor adverteerders. 
Daar komt bij dat mensen gewoon ook steeds meer tijd doorbrengen in die 
persoonlijke communicatieomgeving. En omdat in die wereld automatisch 
zoveel delen over onze interesses en achtergronden, kunnen adverteerders 
er ook nog wat mee. 

Aantasting traditionele rol krant en tv

Nieuwsorganisaties zijn niet alleen actief als verzamelaar en bewerker van 
informatie. Zij bepalen ook de agenda — ze beslissen wat nieuws is en wat 
niet, en wat aandacht en tijd verdient. Ondanks het grenzeloze vertrouwen 
van veel bloggers dat iedereen de hele dag online op zoek is naar informatie, 
hecht een groot publiek wel degelijk belang aan selectie. Men wil in een 
kwartiertje weten wat het nieuws is en kranten en tv-zenders helpen ons 
hiermee, ze bepalen voor ons wat belangrijk is en wat niet. Deze rol wordt 
inmiddels op verschillende manieren aangetast. 

• De nieuwe media maken het voor gebruikers mogelijk nieuwsbronnen 
te personaliseren. Hoewel weinigen het voorpaginanieuws daarbij weg-
laten, is de verdere selectie van onderwerpen per persoon verschillend. 
Informatie wordt meer en meer on demand genuttigd, en het is onver-
mijdelijk dat daarbij dingen worden overgeslagen. Wie vroeger braaf 
het NOS Journaal uitzat, of alle koppen in de krant toch even bekeek, 
bekijkt nu alleen de uitgekozen items die dicht bij de eigen interesses 
liggen. Die zijn niet eens zo heel verschillend misschien, maar er is niet 
meer een gedeeld verhaal over wat iedereen zou moeten weten.

• Veel nieuwsorganisaties overleven dankzij een vorm van kruisfinan-
ciering. Het geld dat binnenkomt voor rubrieksadvertenties wordt 
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uitgegeven aan de redactie, wie de krant koopt en het sportkatern of de 
economiepagina’s ongelezen weglegt, betaalt er evengoed aan mee. Dat 
geldt ook voor de adverteerders. Online wordt het echter mogelijk steeds 
gerichter te adverteren, en is ook in detail duidelijk wat wel en wat niet 
gelezen wordt. Als de lezer de economiepagina’s niet bezoekt, kan men 
daarop geen advertenties verkopen. De band tussen adverteren en lezen 
wordt per categorie, per artikel duidelijk. Wie leest en financiert in dit 
nieuwe model het nieuws dat belangrijk is maar niet aantrekkelijk?

• Daar komt bij dat op het internet een groot sociaal experiment gaande 
is, waarmee meer en meer zichtbaar is hoe groepen informatie delen 
en aanbevelen. Neem een boekhandel als Amazon.com. Wie daarop iets 
aanschaft kan niet alleen recensies van lezers bekijken, hij of zij krijgt 
automatisch ook nog een paar verdere tips: ‘anderen die dit boek koch-
ten, kochten ook de volgende publicaties’. Op impliciete en expliciete 
wijze wordt de kennis van de groep gedeeld met alle leden ervan. Ook 
het fijnmazige net van webloggers, RSS feeds en tags is een vorm van 
nieuwsselectie door individuen en groepen. Misschien is in de toekomst 
niet zozeer de krantentitel, als de groepskeuze leidend bij het stellen 
van de nieuwsagenda.

toekomst

Wat moet een nieuwsorganisatie doen? Door het beschikbaar komen voor 
het grote publiek van de middelen om informatie en beeld te publiceren, 
organiseren, indexeren en doorzoeken, ontstaat een informatiewereld met 
zowel de meest hoogwaardige kennis als een oneindig reservoir aan trivia-
liteiten en sensatie naast elkaar. 

Nu al wordt een eindeloze stroom berichten, beelden en video’s zicht-
baar van gebruikers die zelf ook informatie aan elkaar kunnen verkopen, 
en die door hun expliciete en impliciete keuzes ook voor elkaar items 
selecteren. De combinatie van een aanbevelingsmechanisme en een onein-
dig netwerk van gratis en te kopen informatie, voorzien van advertenties 
op maat, maakt iedereen onderdeel van de grote nieuwsstroom. Nieuws-
organisaties spelen nauwelijks een rol. Alles zal beschikbaar zijn, van zeer 
hoogwaardig tot uiterst triviaal nieuws, van leugens tot waarheid en alles 
ertussenin, van sensatiebeelden tot doorwrochte analyses, en elk aanbod 
zal zijn eigen publiek kennen, hoe klein ook. 

De advertentiestromen zullen verhuizen naar waar het nieuws wordt 
gebruikt, vlak bij de gebruiker. Voor velen zal dit een nieuwsaanbod ople-
veren dat veel beter beantwoordt aan de eigen wensen en verwachtingen, 
van zeer hoogwaardige tijdige analyses tot sensationele beelden, van onaf-
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hankelijke reportages tot roddel en achterklap. De belangrijkste ‘media’-
bedrijven in deze toekomst zijn waarschijnlijk de softwarebedrijven van 
nu : Google en Microsoft hebben de sleutels tot het nieuws in handen.

Maar nieuws is meer dan interessante en nuttige informatie over ont-
wikkelingen in de wereld. Nieuws is een verslag van die wereld, met impli-
caties voor onze rol daarin. 

Wat kan ontbreken in een wereld waar de nieuwsconsumptie via allerlei 
verschillende lijnen en verschillende bronnen, voor ieder individueel aan-
gepast verloopt, is het gedeelde bewustzijn over wat het nieuws is dat voor 
ons allemaal geldt. En daarmee de noodzaak om er iets aan te doen. 

Misschien is dat wel de belangrijkste reden voor nieuwsorganisaties 
om na te denken hoe ze met het publiek willen omgaan. Om financieel te 

overleven moeten nieuwsorgani-
saties veel meer weten over hun 
lezers en kijkers dan ze nu doen. 
Een nieuwsdienst moet weten wie 
wat consumeert, welke interesse 
de gebruiker heeft, om daar-
mee de adverteerders te kunnen 

bedienen. Dat kan een reden zijn om lezers te betrekken bij het nieuws, 
ook in de productie ervan.

Maar de organisatie die haar publiek kan betrekken bij de nieuwspro-
ductie, kan er ook voor zorgen dat het nieuws een werkelijk gesprek tussen 
en met lezers wordt. De grootste betrokkenheid ontstaat wanneer de con-
sument zelf producent wordt, ook al is zijn rol klein. Wie weet dat kennis 
over de wereld van belang kan zijn voor anderen, kijkt beter om zich heen.

Nieuwsorganisaties die zich verdiepen in de gebruikers, hun een rol 
geven in het nieuwsproces, en zoeken naar de juiste manier om waarheids-
vinding te ontwikkelen in een groepsproces — en niet als individuele zoek-
tocht van een enkele journalist — maken een kans om nieuws meer te laten 
 zijn dan een kostbaar nicheproduct voor de intellectuele elite. 

Het publieksmedium van de toekomst geeft de lezer en kijker een rol. 
Een rol in de selectie van nieuws, de controle van het nieuws, de discussie 
over nieuws en de productie van nieuws. De nieuwsorganisatie van de toe-
komst stelt zich niet op als de organisatie die alles al weet, maar als de plek 
waar iedereen informatie naartoe wil brengen. 
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crisis in medialand? Eigen schuld, zeggen aanhangers van de civiele 
journalistiek. De media hebben een kloof laten ontstaan tussen journalist 
en publiek. Om hun plek als belangrijkste informatiebron terug te winnen, 
moeten de media zich losmaken van de machtige instituties; en moeten 
burgers de prime definers zijn van het nieuws. Niet de Haagse ruzies tussen 
‘poppetjes’, maar de gevolgen van de politiek voor de samenleving moeten 
centraal staan. Sensationele mislukkingen en extremen mogen de losse 
verkoop opschroeven: media moeten het publiek echter niet alleen geven 
wat het wil, maar ook wat het nodig heeft. Meer oplossingen en alternatie-
ven zouden in dat opzicht niet misstaan. De burger moet en kan af van de 
passieve consumentenrol waarin hij is geduwd. Daarvoor zullen de media 
meer hun best moeten doen: de hapsnapcultuur volstaat niet meer, maar 
pragmatische context is geboden. Interactief contact met het publiek lijkt 
in de civiele journalistiek het sleutelwoord, maar het eenrichtingsverkeer 
van de massamedia leent zich hiervoor maar moeizaam.

De vertegenwoordigers van de civiele journalistiek hebben hun hoop 
onder andere gevestigd op internet. De open publishing software die eind 
jaren negentig werd ontwikkeld, zou een eind moeten maken aan de 
genoemde kwalen. Dankzij de eenvoud van die nieuwe technologie kan 
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iedereen publiceren. Miljoenen internetgebruikers ter wereld voegen met 
regelmaat berichtjes, foto’s, filmpjes en links toe aan hun eigen online dag-
boek: het weblog. Inmiddels tonen veel webloggers serieuze ambitie: zij 
gebruiken het weblog medium om zelf nieuws te verspreiden, te interpre-
teren en te becommentariëren. Het monopolie van de journalist is voorbij, 
wat de man in de straat te vertellen heeft gaat weer tellen. 

Op weblogs kunnen de burgers zelf meepraten. De filosoof Habermas 
heeft ooit betoogd dat het monopolie van massamedia een belemmering is 
geworden voor de openbare meningsvorming. In de achttiende en negen-
tiende eeuw was het debat veel vrijer.1 Kunnen weblogs de renaissance bete-

kenen van het debat tussen onaf-
hankelijke, kritische individuen; 
zullen ze de massamedia democra-
tiseren? Of overschatten we hier 
een marginaal medium, dat op geen 
enkele wijze voldoet aan de kenmer-

ken van kwaliteitsjournalistiek? Naast bejubeld worden weblogs even vaak 
sceptisch benaderd, vooral door de traditionele journalistiek. Een afweer-
mechanisme van media die zich bedreigd voelen? Welke haken en ogen 
zitten er aan weblogs? Hoeveel hout snijdt de kritiek? 

Die vragen zijn relevant nu de Amerikaanse civiele journalistiek 
zoveel verwacht van het verschijnsel weblog. Hoe geschikt zijn weblogs als 
 medium om een kwalitatieve en effectieve civiele journalistiek te realise-
ren? Ik toets deze vraag aan de hand van de ‘civiele kritiek’ op de traditio-
nele journalistiek, zoals samengevat in zes uitgangspunten door Nico 
Drok in zijn boek Even geen Den Haag vandaag. Naar een Nederlandse civie-
le journalistiek (2001).2 Vervolgens meet ik het fenomeen weblog af aan het 
ideaal van Habermas, waarna ik de balans opmaak. 

van eenrichtingsverkeer naar openheid en interactiviteit

Inherent aan de eenrichtingscommunicatie via massamedia is de onbe-
kendheid met het publiek. Gesproken wordt van een missing link. Het refe-
rentiekader van journalisten wordt meer en meer gevormd door collega’s 
en het medialandschap waarin zij zich bevinden. Als één of enkele smaak-
makende media een kwestie opblazen, zullen anderen hun voorbeeld vol-
gen; de journalistiek is naar binnen gericht geraakt. 

Weblogs maken het de traditionele media mogelijk aansluiting te vinden 
bij wat de burger beweegt. Verslaggevers kunnen niet overal zijn, maar ze 
kunnen de we-media als bron gebruiken. Het gewone publiek treedt dan op 
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als informant voor journalisten. Dat stelt hen in staat ook zicht te krijgen 
op wat tot nu toe door de media gemarginaliseerde groepen bezighoudt 
en beweegt. Het interactieve karakter van weblogs biedt bovendien ruimte 
voor een open debat. Lezers kunnen direct op weblogposts reageren, waar-
op vervolgens weer door de blogger zelf of door andere lezers kan worden 
gereageerd.

Tenslotte kunnen journalisten in de blogosphere een beroep doen op de 
expertise van de hele wereld. Opmerkingen uit het publiek bevatten soms 
wel degelijk waardevolle praktijkkennis over een actuele kwestie. Omdat 
miljoenen mensen blogs schrijven of lezen, zijn er altijd experts te vinden 
over welk onderwerp dan ook. Journalisten hebben zo ook hun eigen waak-
honden gekregen: in de praktijk bleek al diverse malen dat zodra zij een 
fout maken, bloggers hen daar onmiddellijk op aanspreken. 

van instituties naar burgers en hun onderwerpen

Eindredactie, nieuwsritme en deadline, commerciële spelers, politici en 
pr-functionarissen: steeds sterker zijn dit beperkende voorwaarden gewor-
den voor een onafhankelijke nieuwsselectie van de professionele journa-
list. Routine op de werkvloer vergemakkelijkt de keuze uit onderwerpen, 
invalshoeken en bronnen. Deze werkwijze wordt versterkt door de toe-
nemende tijdsdruk. Zo vallen journalisten graag terug op mensen die ze 
kennen, waardoor niet-professionele bronnen veel minder worden opge-
voerd.�

Weblogs daarentegen hebben weinig te maken met institutionele belan-
gen, wat een andere, vaak verfrissende nieuwsselectie mogelijk maakt. De 
autonome werkwijze heeft bovendien een positief effect op het engage-
ment van de blogger, wat de binding met het publiek weer ten goede komt. 

Het enige wat op het spel staat is het bezoekersaantal: de blogger bedient 
zijn publiek direct. Journalisten kijken daardoor meer naar de kant van 
de vraag, namelijk de lezers, zonder vanuit commercieel oogpunt te hoe-
ven vervallen in popularisering of te moeten voldoen aan de wensen van 
de adverteerder. De top-down werkwijze maakt plaats voor een bottom-up 
benadering.

van politieke tactiek naar gevolgen voor de burgers

Soms is het moeilijk voor de professionele journalist verslag te doen van  
de gevolgen die politieke beslissingen hebben in het dagelijks leven  
van mensen. Een goed voorbeeld is de oorlog in Irak. De paar journalisten 

civiele journalistiek  • 2. Civiele journalistiek en internet



8�

Christen Democratische Verkenningen | Lente 2005

in Irak waren embedded in het Amerikaanse leger. Raed Jarrar hield  
een weblog bij vanuit Irak tijdens de Amerikaanse invallen. Zijn blog  
http:// raedinthemiddle.blogspot.com trok op het hoogtepunt acht-
duizend bezoekers per dag, waaronder veel Westerse journalisten. Jar-
rar kreeg vragen van mensen buiten Irak over het dagelijks leven in het 
oorlogsgebied. Daarover kregen ze via de ‘mainstream media’ niets te 
horen en te zien. Jarrar: “Sommige informatie werd door de grote infor-
matiebronnen geblokkeerd. Journalisten worden gedwongen tot posi-
tieve berichtgeving over de oorlog. Met geënsceneerd en gemanipuleerd 
beeldmateriaal marketen de Amerikaanse media de oorlog als een religious 
affair.” In oorlogsgebieden kunnen bloggers daarom een essentiële rol 
 spelen. 

In eigen land ligt een grote kracht van weblogs in de mogelijkheid voor 
lezers om hun mening te geven. Publiek reageert graag en hoort graag 
reacties van anderen, ook al gaat het om meningen die al eerder — en 
beter — zijn verwoord. Het is de reden voor de tienduizenden bezoekers die 
de honderden Amerikaanse warblogs kregen na de aanslagen op 11 septem-
ber 2001. Ook in Nederland leeft deze wens, zo blijkt bijvoorbeeld uit de 
discussies die na de moord op Van Gogh op menig weblog welig tierden.

Van mislukkingen en extremen naar oplossingen 

en alternatieven

Traditionele massamedia zijn vaak sterk gericht op alles wat er misgaat. 
Daardoor ontstaat de nadruk op extremen en mislukkingen, en worden 
oplossingen en alternatieven verwaarloosd. Het cynisme van de burger 
over de politiek wordt gevoed. Het wereldwijde netwerk in weblogvorm 
www.indymedia.org, dat ook een Nederlandse variant kent, is geboren uit 

de behoefte zelf alternatief nieuws 
te brengen over onderwerpen 
die in de traditionele media vaak 
geen of onvoldoende ruimte krij-
gen. Zo willen de initiatiefnemers 
een tegenwicht bieden aan sensa-

tiejournalistiek en oppervlakkige berichtgeving, die volgens hen ook in 
Nederland schering en inslag zijn. Iedereen kan gemakkelijk haar of zijn 
verhaal in beeld, geluid en/of tekst op de website plaatsen. 

Indymedia is onderdeel van de antiglobaliseringsbeweging en biedt 
weerwerk aan de economische tendens om de beroepsnormen van de jour-
nalistiek steeds meer ondergeschikt te maken aan winst.

suze krijnen 
Weblogs als vorm van civiele journalistiek

De markt filtert  
de flauwekul eruit
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Van passief (nieuws)consumentisme naar actief burgerschap

Politiek en maatschappij dichter bij de burger brengen, bereik je niet met 
politici in een spelletjesshow. Via de nieuwe technologische mogelijkhe-
den zijn hier betere manieren voor. Ik stel me een model voor met enerzijds 
weblogs van partijen en politici, waarin zij op onjournalistieke wijze hun 
beleid zullen promoten, en anderzijds publieke weblogs óver politiek, die 
de boodschappen op hun beurt analyseren en bekritiseren, zoals de tra-
ditionele media dat nu zouden doen. In tegenstelling tot die media waar 
enkele grote nieuwsorganisaties de dienst uitmaken, is de blogosphere 
werkelijk open voor iedereen. Weblogs hebben geen of amper economische 
belangen, zijn dus niet afhankelijk van bezoekersaantallen en hoeven daar-
om niet te concurreren om aandacht. De lage drempel om zelf een auteur 
te worden, zorgt voor een grote diversiteit. Het niveau waarop wordt gedis-
cussieerd varieert daardoor sterk, zodat burgers kunnen participeren op 
een zelfgekozen niveau. Het gebruik onder weblogs om naar elkaar te lin-
ken kan het debat tussen de actieve burgers op een hoger peil brengen.4 

Van losse feiten naar pragmatische context

Voor het plaatsen van nieuwsfeiten in hun context lijken weblogs niet zo 
geschikt. Bloggers plaatsen vaak materiaal waar de traditionele media zich 
niet aan wagen of dat ze als irrelevant terzijde schuiven. Onthoofdings-
filmpjes bijvoorbeeld. De lezer/kijker krijgt direct de losse feiten op zijn 
bord. Daarnaast hanteren weblogs een laakbaar ordeningsprincipe, waar-
bij het bericht dat het laatst binnenkomt bovenaan staat en dus het belang-
rijkst is. Duiding en verdieping ontbreken. Doordat iedereen zelf zijn 
nieuws overal vandaan haalt en verspreidt, dreigt de journalistiek onher-
kenbaar en overbodig te worden. Nu al kijkt een deel van het publiek niet 
meer via het venster van de journalistiek naar politici, men surft direct 
naar hun weblog. Maar zijn de feiten die daar te vinden zijn werkelijk fei-
ten? Is dat journalistiek? Vaak niet! Journalisten zijn ervoor opgeleid om 
op een verantwoorde manier feiten te verzamelen, die in een context te 
plaatsen en daarbij hun onafhankelijke positie te bewaren. 

Dat neemt niet weg dat weblogs wel journalistieke waarde kunnen heb-
ben, mits ze in de juiste context worden geplaatst. Lezers moeten beseffen 
dat een blogger als de Irakees Jarrar geen groep of land, maar slechts een 
subjectief perspectief vertegenwoordigt. Zonder weblogs zouden talloze 
perspectieven niet wereldkundig (kunnen) worden gemaakt. Ook laten 
blogs het gezicht achter de feiten zien: ‘veel mensen’ is een nietszeggende 
interpretatie tot je de namen van al die mensen ziet.
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Bedreiging?
 

Aan de hand van de zes criteria voor civiele journalistiek (naar Drok) stel 
ik vast dat het weblog de toetssteen der civiele kritiek doorstaat. De grote 
vraag is dan vervolgens nog in hoeverre een veel grotere aandacht voor 
weblogs ook zou leiden tot een effectieve, én journalistiek verantwoor-
de verbetering van de huidige situatie? Gevestigde journalisten verwij-
ten bloggers immers vaak een gebrek aan professionaliteit. Veel bloggers 
respecteren de journalistieke regels niet, zoals hoor en wederhoor en het 
controleren van bronnen. De inhoud van berichten en beeldmateriaal is 

soms gemanipuleerd, eenzijdig en 
de stukjes worden onmiddellijk op 
het internet geplaatst. Journalis-
tiek kost tijd, en tijd is er vaak even-
min in de snelle weblogwereld. 
Moeten we de hoop op een serieuze 
rol van weblogs voor de journalis-

tiek opgeven? Zou een grotere journalistieke rol van weblogs zelfs gevaar-
lijk zijn? Moet de blogosphere misschien worden beteugeld met codes 
of censuur? Dat is onwenselijk en onnodig, dankzij de zelfregulerende 
werking van internet. Het onderscheidingsvermogen van de nieuwscon-
sument dient niet te worden onderschat. Bloggers kunnen schrijven en 
plaatsen wat ze willen, maar als het publiek dit niet waardeert, zal het deze 
blogs eenvoudigweg niet meer bezoeken. Wie wat beweert moet met goede 
argumenten komen. Wie dat herhaaldelijk doet zal een vast publiek trek-
ken en aanzien verwerven. 

Je zou kunnen zeggen dat er wel degelijk sprake is van hoor en weder-
hoor en van het goed checken van feiten. Juist de open sfeer van weblogs, 
waarin kritiek mag worden geuit, maakt zelfregulering mogelijk. Het fil-
teren in deze nieuwe openbaarheid geschiedt niet op grond van curieuze 
selectiecriteria van vele lagen redacteuren, maar door de markt van het 
publiek zelf: dit lijkt dicht te komen bij het ideaal van machtsvrije com-
municatie, zoals de Duitse filosoof Habermas propageert. Hoe werkt het? 
Onderaan hun uitgebreide netwerk staat een enorm aantal blogs die weinig 
bezoekers per dag krijgen. Een fout, trend of iets opmerkelijks wordt vaak 
in deze minder bekende blogs als eerste gesignaleerd. Dit nieuws wordt 
als het ware gefilterd door een hiërarchisch gestructureerd netwerk van 
blogs. In de top van zo’n piramide krijgt het nieuws dat werkelijk de moeite 
waard is en betrouwbaar is bevonden, uiteindelijk een plek op een power 
blog die duizenden lezers per dag trekt. Als dat gebeurt kunnen de traditio-
nele journalisten het oppakken.

suze krijnen 
Weblogs als vorm van civiele journalistiek

Erkenning door de traditionele 
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Christen Democratische Verkenningen | Lente 2005

86

De traditionele media kunnen ook actief informatievoorziening en vrije 
meningsuiting stimuleren door gericht aandacht te geven aan weblogs. 
Zo is de Nederlandse Vereniging van Journalisten één van de initiatiefne-
mers van Streamer.org, een internationaal project dat de vrije meningsui-
ting vanuit Irak wil bevorderen. Het is een centrale weblog waarop wordt 
geciteerd uit Irakese blogs. De initiatiefnemers willen geluiden vanuit het 
oorlogsgebied voor een breder publiek toegankelijk maken en zodoende 
Irakezen stimuleren te publiceren.

Conclusie: erkenning

Professionele journalisten moeten uit hun ivoren toren komen en zelf aan 
de slag gaan met weblogs. Als zij te lang blijven aarzelen, ontstaat er een 
reëel gevaar dat hun gedegen journalistiek buitenspel komt te staan. Niet 
alleen surft de nieuwsconsument dan vaker naar onbetrouwbare bron-
nen, maar journalisten raken een schakelfunctie kwijt in de driehoek van 
publiek, overheid en bedrijfsleven. 

De meerwaarde van weblogs voor de journalistiek ligt in het gebruiken 
van serieuze, onafhankelijke blogs als bron. Opvattingen en behoeftes van 
de burger als feedback kunnen zo een grotere rol gaan spelen in de bericht-
geving via de massamedia, en zodoende een efficiënte civiele journalistiek 
in praktijk brengen.

Laten we echter oppassen voor het ‘halleluja-effect’. Het weblog als kant-
en-klaar antwoord op de problemen in de huidige journalistiek is een illu-
sie. Een bescheiden plaats als welkome, civiele aanvulling op de journalis-
tiek hangt af van de ontwikkeling van de webloggemeenschap zelf. Die is  
op haar beurt afhankelijk van erkenning door de traditionele media, wat de 
lat voor bloggers hoger zal leggen.

Weblogs kunnen de traditionele media dus zeker helpen om weer aan 
te sluiten bij de agenda van de burger. De intentie die hiertoe al in gerin-
ge, doch succesvolle mate aanwezig is, schept kansen die moeten worden 
gegrepen.

Met dank aan Raed Jarrar, Francisco van Jole, Jeroen Steeman & Peter Verweij.
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Eensluidende theorievorming over de maatschappelijke verantwoor-
delijkheid van de media bestaat niet. Het begrip verwijst zowel naar de 
inhoud van media als naar hun functie in de samenleving. Maatschappelij-
ke verantwoordelijkheid wordt geïnterpreteerd in termen van responsibi-
lity, de verantwoordelijkheid van media ten opzichte van de samenleving, 
en van responsiveness, de wijze waarop media naar het publiek luisteren en 
met dat publiek rekening houden. De bestaande politieke en marktgeori-
enteerde verantwoordingsmechanismen van de media zijn onvoldoende in 
staat om aan die responsibility en responsiveness recht te doen. Ook profes-
sionele verantwoordelijkheid schiet hiervoor tekort. Nieuwe vormen van 
publieke verantwoording zijn nodig.

Actualiteit van maatschappelijke verantwoordelijkheid

De recent toegenomen aandacht voor de maatschappelijke verantwoorde-
lijkheid van media heeft niet alleen te maken met een ontwikkeling in het 
sociaal-wetenschappelijk denken, maar vooral met structurele ontwikke-

Media moeten  
responsiever worden 

De maatschappelijke verantwoordelijkheid van  
de media is een actueel thema geworden. Erodering  
van klassieke participatiemechanismen en 
verzakelijking bij uitgevers en journalisten verklaren 
de zoektocht naar nieuwe publieke vormen van 
verantwoording: hoe kan het belang van burgers 
door een adequate maatschappelijke verantwoording 
opnieuw vorm worden gegeven?

door Jo Bardoel   & Leen d’Haenens

Jo Bardoel is bijzonder hoogleraar Mediabeleid en verbonden aan de Radboud  
Universiteit Nijmegen en de Universiteit van Amsterdam. Leen d’Haenens is  
hoofddocent aan het Departement Communicatiewetenschap van de KU Leuven  
en de Sectie Communicatiewetenschap van de Radboud Universiteit Nijmegen.
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lingen in de mediasector zelf, die de empirische basis vormen voor dit 
gevoel van urgentie. Deze ontwikkelingen zijn commercialisering en nieu-
we aandacht voor burgerschap.   

Commercialisering
Overal in West-Europa is de laatste vijftien jaar een duaal omroepbestel 
ontstaan, met publieke omroepen naast commerciële concurrenten. Deze 
nieuwe mediawerkelijkheid, gekenmerkt door mededinging, kent steeds 
meer commercieel gerunde mediabedrijven, met als gevolg voor de media-
inhoud een grotere vermenging van genres, bijvoorbeeld infotainment, 
docudrama en reality tv. Aan dergelijke programma’s werken niet langer 
enkel journalisten mee, maar ook mediamakers zonder journalistieke ach-
tergrond en met andere professionele prioriteiten, zoals het aandacht trek-
ken voor een zo groot mogelijk publieksbereik in plaats van het informe-
ren van een publiek als democratische plicht. 

Met deze ontwikkeling volgt de omroep in feite de printmedia die 
altijd al aan de tucht van de markt onderhevig waren, en waar in de afge-
lopen decennia de oude ambachtelijkheid — met ruimte voor courantiers 
en culturele overwegingen — heeft plaatsgemaakt voor modern onderne-
merschap en shareholders value. Deze commercialisering leidt tot steeds 
sterkere (pers)concentratie (uitgevers-, redactie- en publieksconcentratie), 
waardoor media in handen komen van een steeds kleinere groep eige-
naars / aandeelhouders.

De Duitse communicatiewetenschapper Siegfried Weischenberg (1992) 
wijst op het intrinsiek ambivalente karakter van massamedia in onze 
samenleving. Enerzijds zijn media sociale instituties die tot taak hebben 

dienstbaar te zijn aan het algemeen 
belang. Anderzijds dienen zij de 
particuliere belangen van eige-
naars en aandeelhouders. Deze 
tweeslachtigheid blijkt ook uit hun 
trouw aan de idealen van de Verlich-
ting, zoals rationaliteit, vrijheid, 
nadruk op kennis en mondigheid, 
en hun oriëntatie op pragmatische 

doelen, zoals publieksmaximalisatie, verhoging van oplagecijfers en ver-
sterking van de concurrentiepositie. 

Evers (2000: 82) spreekt in dit verband van een ‘ingebouwde schizo-
frenie’ die ‘leidt tot tegenstellingen tussen wat men van de media verwacht 
en wat de media feitelijk te bieden hebben’. Hij ziet de professionele ori-
entatie en de autonomie van de journalist afnemen naarmate de bureau-

jo bardoel & leen d’haenens 
Media & maatschappelijke verantwoordelijkheid
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cratische elementen en de commerciële belangen in het mediabedrijf aan 
belang winnen. Met andere woorden: mediaconcurrentie en commerciali-
sering kunnen obstakels zijn voor de onafhankelijkheid van de journalist. 

Nieuwe aandacht  voor ‘burgerschap’
Mitchell & Blumler (1994: 228) signaleren naast belangrijke veranderingen 
in de samenleving en in de mediasector, zoals decentralisatie, deregule-
ring en marktwerking, nog een relevante ontwikkeling: de opkomst van 
de zelfbewuste burger die steeds zwaardere eisen stelt aan de samenle-
ving. Als onmiddellijk gevolg zien we een verschuiving in de verdeling van 
verantwoordelijkheden; waar vroeger overheid en markt om de voorrang 
vochten, luidt tegenwoordig vaker het parool: ‘eerst de burgers, dan de 
markt, en daarna pas de overheid’. Daarbij komt dat door de veelheid van 
aanbod en de komst van nieuwe media de macht verschuift van de zender 
naar de ontvanger. Zo kan elke internetgebruiker de eigen nieuwsagenda 
samenstellen en verspreiden, zonder tussenkomst van professionele jour-
nalisten of nieuwsagentschappen. 

Deze toegenomen aandacht voor de positie en het belang van de burger 
blijkt ook uit de aanhang van de ‘publieke’ of ‘civiele journalistiek’. Her-
bert Gans (1998) ziet als belangrijke tekortkoming van de libertaire pers-
theorie de stelling dat democratie het best wordt gediend als journalis-
ten hun best doen de burgers adequaat te informeren. Volgens Gans is dit 
onvoldoende: wat volgens hem dient te worden gestimuleerd, is debat en 
publieke conversatie. Het publiek moet participeren, en niet slechts lezen 
en luisteren. Volgens Amitai Etzioni, hoogleraar aan de George Washing-
ton-universiteit, ligt het antwoord besloten in de door hem aangevoerde 
stroming van het ‘communautarisme’. Etzioni is de stichter-voorzitter van 
het Communitarian Network en uitgever van het blad The Responsive Com-
munity. Zijn wellicht invloedrijkste boek, The New Golden Rule (1996), heeft 
onder meer geleid tot een verschuiving in de publieke belangstelling van 
rechten naar een even grote zorg voor verantwoordelijkheden, die hij voor-
al neerlegt bij de ‘community’ en slechts in tweede instantie bij het indivi-
du. Maatschappelijke verantwoordelijkheid is hier het doel, en niet de per-
soonlijke vrijheid. Etzioni’s tegenstanders vinden dat een community maar 
moeilijk kan worden gedefinieerd. Etzioni’s definitie (199�: 89) bevat twee 
bestanddelen: ‘(a ) a web of affect-laden relationships among a group of 
individuals, relationships that reinforce one another’ en ‘(b ) a measure of 
commitment to a set of shared values, norms, and meanings, and a shared 
history and identity’. In dit licht is ook de normatieve solidariteitsvisie van 
Clifford Christians et al. (199�) interessant: het doel van de communautaire 
pers moet een transformatie bij de burgers teweegbrengen (civic transfor-

verantwoordelijke journalistiek
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mation). Hij pleit voor de vastlegging van een set van universele normen 
waaraan verantwoordelijke individuen (responsible selves) de persoonlijke 
invulling van hun verantwoordelijkheden dienen te toetsen. De auteur 
gebruikt als illustratie de door Herbert Gans (1998) genoemde richtingge-
vende gemeenschappelijke waarden, waaronder altruïstische democratie, 
individualisme, gematigdheid, nationaal leiderschap, verantwoord kapi-
talisme, kleinschaligheid en sociale orde. Het is de vraag of zo’n gedeeld 
pakket aan universele waarden en normen valt te definiëren.

De maatschappelijke veranderingen, die overal hebben geleid tot een 
overwegend commercieel mediabestel en tot nieuwe aandacht voor bur-
gerschap, zijn volgens veel wetenschappelijke waarnemers van dien aard 
dat de traditionele juridische en marktgeoriënteerde verantwoordings-
mechanismen alleen niet langer afdoende zijn. Andere beleidsaccenten 
zijn nodig. Hierna bespreken we de traditionele verantwoordingsmecha-
nismen van politiek en markt. Ook onderzoeken we de mogelijkheden en 
beperkingen van andere beleidsaccenten door publieke en professionele 
verantwoordelijkheid   

Benaderingen van maatschappelijke verantwoordelijkheid 

van media

We onderscheiden vier typen van maatschappelijke verantwoordelijkheid 
van media (Bardoel, 2000 a, 200�): 

1  politieke verantwoordelijkheid die verwijst naar formele regelgeving 
die de structuur en het functioneren van omroepen en persorganen 
vastlegt; 

2  marktverantwoordelijkheid, of het systeem van vraag en aanbod waar-
bij de vrije keuzes van het publiek alle ruimte krijgen en overwegingen 
van doelmatigheid meespelen. Voor publieke omroepen kan dit een 
stimulans voor een efficiëntere aanpak betekenen; 

�  publieke verantwoordelijkheid verwijst naar de taak van de media om 
naast de relatie met de markt en de staat ook meer rechtstreekse betrek-
kingen met burgers te onderhouden; 

4  professionele verantwoordelijkheid, die verbonden is met ethische 
codes en media-intern gehanteerde prestatienormen die mede een 
tegenwicht moeten bieden tegenover al te grote afhankelijkheid van de 
politiek en de markt. 

Volgens McQuail (2000) biedt politieke verantwoording via wet- en regelge-
ving het voordeel dat aldus de publieke wil op een duidelijke en bindende 
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manier wordt vastgelegd. Toch weegt dit voordeel niet altijd op tegenover 
de nadelen: in een democratische, bovendien steeds evoluerende, samen-
leving mag het juridische raamwerk niet al te rigide zijn, want dan wordt 
de vrijheid als collectief recht te zeer ingeperkt.

De voordelen van het marktmodel als perspectief van waaruit de media-
verantwoordelijkheid kan worden benaderd, zijn inherent aan de markt. 
De markt is immers zeer flexibel en past zich aan aan de behoeften en 

belangen van zeer verschillende 
partijen. Marktverantwoording 
blijkt eveneens een goede en con-
sistente basis om oordelen te vel-
len over betwiste onderwerpen: de 
mediamarkt werkt in veel opzich-
ten gelijkheid in de hand en is nor-
maliter niet dwingend. Toch zijn 
de grenzen van het marktmodel 
bekend: het gevaar voor monopo-

lievorming sluimert. De grootste dreiging komt echter vanuit de druk van 
de markt. De adverteerders verdringen immers de belangen van het doel-
publiek en populaire inhoud prevaleert vaak boven kwalitatief meer hoog-
staande programma’s. Hoe machtiger de media, hoe minder er nog wordt 
geluisterd naar bepaalde klachten vanuit de gemeenschap of zelfs het 
beoogde doelpubliek.

McQuail beschouwt daarom het publieke verantwoordelijkheidsmodel 
als een goede garantie om in een democratische samenleving de publieke 
belangen tot uitdrukking te brengen. In dit model kan immers rekening 
worden gehouden met randvoorwaarden als vrijwilligheid, diversiteit 
en interactieve betrokkenheid. Maar hij ziet ook belangrijke nadelen: dit 
model is nogal fragmentarisch en onuitgewerkt. Bovendien bestaat het 
gevaar dat het afglijdt naar steun aan dominante waarden en invloedrijke 
belangengroepen.

Binnen dit model past het concept van weerbare en kritische mediacon-
sumenten, onder meer dankzij mediaopvoeding op school (zie Achbar, 
1994). Chomsky is scherp in zijn kritiek op de pers, die een weerklank is 
van de steeds vaker verwoorde desillusie van het publiek over de achteloze 
wijze waarop de media omgaan met hun morele gezag. De media veron-
derstellen immers, aldus Chomsky, een passief, gehoorzaam publiek van 
consumenten en toeschouwers van het politieke toneel. Als enige verweer 
hiertegen beschouwt hij georganiseerde ‘communities’ gebaseerd op ver-
trouwen en deelname, waarbij het concept ‘vrijheid’ een nieuwe, bredere 
betekenis krijgt: niet de individuele vrijheid staat centraal, maar de collec-

Hoe machtiger de media,  
hoe minder er nog wordt  
geluisterd naar  
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tieve vrijheid zoals ervaren binnen een ‘community’, ongeacht of die plura-
listisch, werkgerelateerd of mono-etnisch is (zie ook bv. Etzioni, 199�).

Deze benadering betekent onder meer dat media-ethische kwesties 
zich niet alleen voordoen aan de zijde van de professionele communicato-
ren, maar ook aan de kant van de mediaconsumenten. Grote vraag is waar 
voor het publiek de grenzen liggen als commerciële belangen van media 
een steeds grotere rol gaan spelen en de concurrentiedruk toeneemt. Een 
‘ontvangersethiek’ werd in Nederland al in de jaren zeventig en tachtig 
door Van der Meiden (1978; 1980) en De Meij (1984) aan de orde gesteld: 
publieksvrijheid zou meer moeten omvatten dan de vrijheid om een zen-
derknop om te draaien of een krantenabonnement op te zeggen. Er zou 
een actievere ontvangersvrijheid moeten komen waarvoor nieuwe vormen 
van publieksparticipatie worden ontwikkeld. De versmalling tot klassieke 
persvrijheid is hierbij niet toereikend. In de praktijk is echter nergens het 
publiek als volwaardige partner in het communicatieproces opgenomen. 

publiek & professionals: band groter

Publieke verantwoordelijkheid, de taak van de media om naast de relatie 
met de markt en de staat ook meer rechtstreekse betrekkingen met burgers 
te onderhouden, wordt steeds belangrijker omdat de positie van de burger 
in relatie tot de media in de loop van de laatste dertig jaar structureel is ver-
zwakt. In de perssector is deze positieverzwakking te wijten aan een toene-
mende commercialisering en de centrale positie van slechts een beperkt 
aantal persgroepen die zich ontwikkelen tot heuse (multi)mediaconglome-
raten. In de omroep is een bijkomende factor in het spel — te weten de ‘ver-
statelijking’ van een uit het maatschappelijk middenveld voortgekomen 
omroepstelsel — die de relatie tot de burger evenmin heeft bevorderd. In 
de perssector heeft de ‘ambachtelijke’ periode, waarin ruimte was voor 
’courantiers’ die politieke en culturele belangen van de krant lieten preva-
leren boven overwegingen van ondernemerschap, plaatsgemaakt voor het 
primaat van winstgevendheid en ‘shareholders value’. Het alleenrecht van 
de publieke omroep, voortkomend uit burgerbewegingen die allengs ver-
statelijkten, is vervangen door een duaal bestel waarin de publieke omroep 
zeer strak geregeld is en commerciële omroepen zich tot dusverre maar 
weinig gelegen hoeven te laten liggen aan hun maatschappelijke verant-
woordelijkheid. 

Het risico is reëel dat de publieke omroep, die zich steeds meer heeft 
verwijderd van zijn maatschappelijke wortels, en een onversneden com-
merciële omroep, die zich weinig rekenschap geeft van zijn maatschap-
pelijke verantwoordelijkheid, zich in hun onderlinge wedijver vooral op 

jo bardoel & leen d’haenens 
Media & maatschappelijke verantwoordelijkheid



Christen Democratische Verkenningen | Lente 2005

96

elkaar concentreren, en dat daarmee de moderne medialogica met haar 
eigen publicitaire wetten het wint van de oriëntatie op het publiek. 

McQuail ziet veel voordelen in de professionele verantwoordelijkheid, 
vooral omwille van de vrijwillige, zelfregulerende wijze waarop hierin de 
mediabelangen worden gediend. Uit de commerciële mediarealiteit blijkt 
echter dat mediaprofessionals over steeds minder autonomie beschikken 
ten opzichte van de belangen van het management en de aandeelhouders. 
Als we ons beperken tot het niveau van de beroepsmatige verantwoordelijk-
heid, dan zien we dat onder parolen als  professionalisering en professio-
naliteit de moderne journalistiek wordt opgevat als een dynamische pro-
fessie die onpartijdigheid en onafhankelijkheid hoog in het vaandel heeft 
(Lockefeer et al., 2000). Volgens Evers (2000: 76) komen juist deze onpartij-
digheid en onafhankelijkheid in toenemende mate onder druk te staan. 

Deze bedreigingen lijken ook het publiek niet te zijn ontgaan. We ver-
wijzen naar onderzoek uitgevoerd door het bekende Pew Research Cen-
ter, waaruit blijkt dat nog maar de helft van de lezers in 2004 hun krant als 
‘geloofwaardig’ kenschetst, een percentage dat zes jaar eerder, in 1998, nog 
22 procent hoger lag (Project, 2005). Tot de dieperliggende oorzaken van 
het gepercipieerde gebrek aan professionalisme op het niveau van de indi-
viduele journalist, worden factoren aangewezen als gebrek aan ervaring, 
inzicht en kritische distantie, gemakzucht en zelfs arrogantie. Het eigen 
functioneren wordt veel te weinig geëvalueerd, en binnen het mediabedrijf 
is er te weinig aandacht voor redactionele begeleiding. 

Het is de vraag in hoeverre de vaak informele professionele cultuur en 
de globale beschermingsconstructies in de toekomst bestand zullen blij-
ken tegen steeds verdergaande schaalvergroting en commercialisering in 
de media (Bardoel, 2000 b ). Concreet: redactiestatuten blijken bij redac-
tionele concentratie zelden afdoende tegen ongewenste fusies. Wellicht 
hebben mediamakers en mediagebruikers een gedeeld belang bij de bevor-
dering en instandhouding van onafhankelijke platforms. Maar burgers 
willen meer. Recente pogingen tot een verantwoordingsbeleid aan de bur-
gers binnen de pers en de omroep (met de nadruk op de publieke omroep) 
moeten worden toegejuicht. We verwijzen naar voorbeelden van best prac-
tices in het buitenland (zoals de ombudsman in Zweden, de public hearings 
in Canada of zelfs de Jugendschutzbeauftragter in Duitsland). 

Revitalisering relatie media en publiek  

In de periode van de verzuiling waren burgers veelal betrokken bij de 
‘eigen’ krant. Ook voor de omroepen gold deze betrokkenheid in de vorm 
van een lidmaatschap. Deze klassieke participatiemechanismen zijn ech-
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ter in de loop der jaren uitgehold. In de pers heeft men, gelet op de aversie 
binnen de beroepsgroep voor opgelegde codes en reguleringen, traditi-
oneel vooral vertrouwd op mechanismen van zelfregulering en zelfreini-
ging. Omdat niettemin de afstand met de lezer is gegroeid en het bereik 
steevast afneemt, zien we dat pogingen worden ondernomen tot revitali-

sering van de relatie met de lezer: 
podium- en forumachtige pagina’s, 
ombudslieden, lezersredacteuren, 
enz. Daarnaast wordt er ook meer 
debat gevoerd binnen de profes-
sie zelf; de journalistiek is meer 
dan ooit met zichzelf in discussie 
gegaan naar aanleiding van onder 
meer de gebeurtenissen rond Sre-
brenica en Pim Fortuyn. De journa-
listiek opereert blijkbaar succesvol-

ler in het vertalen van de beleidsvoering van de ‘elite’ in de richting van de 
burger, maar boekt kennelijk minder resultaat als het gaat om de vertaling 
van de noden en behoeften van burgers in de richting van de politieke elite. 
Daar schieten de professionals van de media, zelf veelal afkomstig uit de 
sociaal-economische middenklasse, evident te kort. 

Ten aanzien van de omroep worden via de nieuwe, wettelijk verankerde 
visitatieprocedure beoordelingsmechanismen in het leven geroepen die 
inmiddels officieel in de Mediawet zijn opgenomen als voorwaarde voor 
concessie en erkenning. Andere aangekondigde maatregelen in het kader 
van de publieke verantwoording worden naar het lijkt minder voortvarend 
ter hand genomen. Omroepen proberen hun verenigingen te revitaliseren 
door inschakeling van internet en ‘communities’. Het is nog maar de vraag 
of hun leden, en zeker de ongrijpbare groep van jongeren, nog wel kunnen 
worden bereikt door dergelijke vormen van omroepparticipatie. Met ande-
re woorden: ‘the voice of the people’ dreigt verloren te gaan, omdat oude 
participatievormen niet meer werken en nieuwe banden met het publiek 
nog niet zijn gesmeed. 

De komst van de nieuwe media, waarbij mensen een grotere inbreng 
kunnen hebben, wekt grotere verwachtingen ten aanzien van de aan-
spreekbaarheid en interactie van de traditionele massamedia, die tot dus-
verre slechts gewend waren om de megafoon naar de massa te hanteren. 
Verwacht mag worden dat media responsiever zullen worden en dat ook 
de ‘oude’ massamedia er niet aan ontkomen om aan de verwachting om de 
gebruiker directer tegemoet te komen. Met andere woorden, de ‘switch’ 
naar een burgerperspectief moet meer worden gemaakt. Mede door de ver-
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anderingen in de mediastructuur dienen de burgers vooral als individuele 
afnemers te worden benaderd. In dit kader zijn de recente pogingen om 
de burger actief te betrekken bij de pers door bijvoorbeeld podiumpagi-
na’s, lezersredacteuren, ombudslieden en ook via internet zeer de moeite 
waard. 

Balans

Maatschappelijke verantwoordelijkheid en verantwoording zijn nog pre-
tentieuze en tevens wat vage en niet onomstreden noties, die niettemin 
serieus moeten worden genomen, mede omdat ze aansluiten bij belang-
rijke maatschappelijke trends als de verschuiving in de benadering van 
beleid van input naar output, de opkomst van een meer bewuste en vragen-
de burger en de nadruk op ‘good governance’ als belangrijke trend binnen 
overheid en bedrijfsleven.

Daarbij komt dat de bestaande politieke en marktgeoriënteerde verant-
woordingsmechanismen van de media onvoldoende recht doen aan het 
publiek als volwaardige partner in het maatschappelijk communicatiepro-
ces. Oude maatschappelijke verbanden (zoals verzuiling) waarin ook pers 
en omroep waren ingebed, werken niet meer, en journalisten hebben zich 
in een proces van professionalisering hieruit losgemaakt. Het publiek werd 
mede met kijk-, luister- en lezersonderzoek steeds meer tot mediaconsu-
ment gemaakt. Intussen ontstonden mediaconglomeraten met een aan-
merkelijke meningsmacht, die zich steeds meer marktconform gedragen. 
Daarmee wordt ook de eigen ruimte voor mediaprofessionals, ongeacht 
of dit nu journalisten zijn of verantwoordelijke uitgevers, steeds geringer. 
Meer betrokkenheid van burgers bij de media is mede daardoor een ant-
woord op deze problemen.

Dit artikel is een sterk ingekorte en bewerkte versie van ‘Media en Maatschappelijke
verantwoordelijkheid: van theorie naar praktijk’ door J. Bardoel en L. d’Haenens die  

eerder als bijlage is gepubliceerd in het RMO-rapport ‘Medialogica’ (200�). 
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Claude-Jean Bertrand is emeritus hoog-
leraar aan Université de Paris-II. Hij is 
auteur en redacteur van boeken over de 
maatschappelijke verantwoordelijkheid 
van de media, die over de hele wereld 
worden vertaald. In 2000 verscheen  Media 
Ethics and Accountability Systems en in 
200� An Arsenal For Democracy — Media 
Accountability Systems (in de boekenru-
briek van dit nummer besproken). Het 
bijzondere is dat Bertrand buitengewoon 
praktisch over media-ethiek schrijft. Hij is 
een gepassioneerd verzamelaar van Media 
Accountability Systems, zoals hij die heeft 
gedoopt.  Hij is de drijvende kracht ach-
ter www.presscouncils.org  een ‘website 
die geheel gewijd is aan media-ethiek. 
Praktische ethiek. Het bevat de grootste 
verzameling van gedragscodes van de pers 
ter wereld. En de site is gewijd aan Media 
Accountability Systems (M*A*S), waarvan 
de belangrijkste de Raden voor de Journa-
listiek zijn’.

U bent al jaren bezig met onderzoek naar 
instrumenten om de betrouwbaarheid 
en de kwaliteit van de pers te vergroten. 
U hebt deze aangeduid met de verzamel-
naam Media Accountability Systems. Hoe 
bent u daarop gekomen? En wat bedoelt u 
er precies mee? 

bertrand Ik was gespecialiseerd in de 
Amerikaanse media. Ik was onder de indruk 
van hun vrijheid, de overvloedigheid en de 
rijkdom ervan. De ‘ondergrondse pers’ van 
de jaren zestig maakte mij echter bewust 
dat ze behoorlijke tekortkomingen had-
den. Dat waren publicaties van groepen die 
vonden dat de gevestigde orde een verte-
kend beeld gaf van al het moois dat er in de 
jaren zestig in de maatschappij gebeurde. 
Eind jaren zestig waren er wel 150 onder-
grondse kranten in de VS die gelezen werden 
door ongeveer 2 miljoen lezers. Naast die 
onvrede kwamen de fundamentele tekort-
komingen van de gevestigde media ook 

‘De vrijheid van meningsuiting  
en de persvrijheid  
komen de burgers toe’
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nog eens duidelijk aan het licht tijdens het 
Watergate-schandaal. De Washington Post 
en een paar andere media deden het fantas-
tisch, maar de meeste media niet. Dat zette 
mij aan het denken over wat je daaraan zou 
kunnen doen. Toevallig hoorde ik van één 
van mijn studenten over lokale raden van de 
journalistiek in Amerika, omdat zij daaraan 
haar proefschrift wilde wijden. Dat zette mij 
ertoe aan om nationale raden voor de jour-
nalistiek te gaan onderzoeken. Vervolgens 
stelde een onderzoeksbeurs mij in 1977 in 
staat een jaar onderzoek te doen naar ‘jour-
nalistiekrecensies’  in de VS. In die tijd zijn 
mijn ontmoetingen met ombudsmannen 
in de pers begonnen. En zo is mijn concept 
van ‘media accountability systems’(M*A*S), 
oftewel mediaverantwoordingssystemen 
ontstaan. Die kunnen het best worden gede-
finieerd als  niet-gouvernementele, niet door 
de wet opgelegde middelen om de diensten van 
de media aan het publiek te verbeteren. De 
raden van journalistiek, ombudsmannen en  

journalistiekrecensies zijn daar voorbeelden 
van. Ik begon destijds met een lijst van een 
dozijn en deze is inmiddels uitgegroeid tot 
een lijst van meer dan 80 (zie bijlage, red.). 

Media zijn beter, maar nog  

niet goed genoeg

Uw enorme inspanningen voor de invoe-
ring van een breed palet aan media-
 verantwoordingssystemen is ingegeven 
door kritiek op hoe de media nu func-
tioneren. Wat acht u de belangrijkste 
tekortkomingen?

bertrand De nieuwsmedia van vandaag 
functioneren nog op de 19de-eeuwse manier 
en zijn totaal niet ingesteld op onze situatie. 
De ergste tekortkoming is het weglaten van 
informatie. Dat is veel ernstiger dan regel-
rechte leugens. Fouten en onwaarheden 
blijven  tegenwoordig met de overvloedige 
aanwezigheid van media meestal niet erg 
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lang ongecorrigeerd. Het publiek is niet zo 
dom als veel intellectuelen lijken te denken. 
Mensen zijn sceptisch over wat de media 
hebben te zeggen. Ze kunnen niet zo makke-
lijk voor de gek worden gehouden. Bij syste-
matische weglating van onderwerpen is dat 
anders: je kunt immers moeilijk reageren 
op wat je niet wordt verteld. En een heleboel 
nuttige informatie wordt niet gegeven, om 
allerlei redenen (ideologische, commerciële 
of technische). Ik onderscheid drie soorten 
weglating. 

De eerste variant is de journalistiek die 
zich uitsluitend concentreert op het ‘topje 
van de ijsberg’ . Moderne technologische 
en intellectuele instrumenten om bloot te 
leggen wat er onder de oppervlakte gebeurt, 
laat men links liggen. Het publiek krijgt zo 
geen zicht op sluipende ontwikkelingen 
die zich op een bepaald moment als onom-
keerbare tragedie kunnen manifesteren. 
Waarom blijven journalisten zo vaak aan 
de oppervlakte hangen? Komt het door een 
gebrek aan tijd, middelen en competentie, 
of hebben ze gewoon niet door wat er zich 
aan het afspelen is?

Een tweede vorm van weglaten is info-
tainment. Daarbij moet datgene wat belang-
rijk is, plaats maken voor wat de aandacht 
kan trekken. Winstbeluste mediabedrijven 
brengen graag dramatische ongelukken 
en misdaden, of geroddel over beroemd-
heden en seksverhalen onder de aandacht. 
Ze weten dat het lager opgeleide publiek 
daarvan smult. Veel mediamensen geloven 
oprecht dat ze dan aan het informeren zijn, 
terwijl ze vaak niets anders doen dan verma-
ken, en dan nog wel op de meest onbenullige 
manier. Bij hun nieuwsselectie verzuimen 
ze de vraag te stellen of dergelijk nieuws het 
publiek kan helpen in het dagelijks leven. 
Begrijp me niet verkeerd, ik geloof zeker dat 
de media ook aan vermaak moeten doen en 
dat dat een respectabele publieke dienst is. 

En nog sterker, ik geloof ook dat belangrijk 
nieuws aantrekkelijk moet worden gemaakt. 
Veel mensen hebben namelijk niet de ken-
nis, de nieuwsgierigheid, de geestelijke 
energie en de tijd om een gedurige belang-
stelling te hebben voor het nieuws: ze moe-
ten ertoe worden verleid. Dit is een van de 
kerntaken van journalisten. Dat moet echter 
wel op een verantwoorde manier gebeuren. 

Een derde vorm van weglaten hult zich 
in het kleed van de traditionele zwartkijke-
rij.  De nieuwsmedia zien altijd het halflege 
glas en negeren het goede nieuws. Dat komt 
deels voort uit luiheid. Het slechte nieuws 
laat zich immers vaak makkelijk illustreren 
met dramatische beelden. Bovendien is het 
vinden van het goede nieuws lastiger. Dat 
moet vaak onder de oppervlakte worden 
gezocht. Het probleem van die zwartkijkerij 
is dat een opeenstapeling van slecht nieuws 
door de jaren heen leidt tot een pessimis-
tisch wereldbeeld: mensen gaan geloven 
dat het leven nu slechter is dan 50 of 100 
jaar geleden, terwijl dat voor een overweldi-
gende meerderheid van ons geheel bezijden 
de waarheid is. Het is in dit verband symp-
tomatisch dat westerlingen vaak tevreden 
zijn met hun eigen dagelijkse leven, maar 
de situatie op nationaal en internationaal 
niveau somber inschatten. Die kennen ze 
door de media...

U lijkt in uw boek ‘An Arsenal for Demo-
cracy’ ambivalent over de kwaliteit van de 
media. U schrijft dat de kwaliteit van de 
media aan de ene kant beter is dan ooit en 
aan de andere kant dat de media niet zo 
goed zijn als nodig om te kunnen overle-
ven. Wat bedoelt u precies met die krach-
tige term ‘overleven’?

bertrand Als je kijkt naar de kranten 
uit het begin van de 20ste eeuw of tv-shows 
uit de vroege jaren vijftig, dan realiseer je je 

verantwoordelijke journalistiek
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dat de media sterk verbeterd zijn. Al was het 
alleen maar door de technologische voor-
uitgang. Toch, nu de globalisering versnelt, 
is de behoefte aan goede media veel groter 
dan vroeger. Er is een tijd geweest dat de 
meeste mensen het wel zonder konden stel-
len. Nu geldt dat nog maar voor weinigen: 
de kwaliteit van hun leven kan afhangen 
van wat er gebeurt aan de andere kant van 
de planeet. Dat geldt niet alleen voor indi-
viduen maar voor het gehele menselijke 
ras. Een ramp kan elk moment toeslaan: een 
wereldomspannende financiële crisis, een 
terroristische, nucleaire of bacteriologi-
sche aanval, of een ecologische catastrofe. 
We hebben nu het vermogen om het leven 
op aarde (of meer) te vernietigen. De enig 
betrouwbare manier om dit te voorkomen is 
democratie te ontwikkelen: zoals Amartya 
Sen (Nobelprijswinnaar Economie, 1998) 
heeft geschreven, komen hongersnoden 
nooit en burgeroorlogen zelden voor in 
democratieën, omdat burgers geïnformeerd 
zijn en druk uitoefenen op regeringen om 
te handelen. Het verspreiden en verbeteren 
van de democratie betekent dat steeds meer 
burgers steeds beter geïnformeerd raken. 
Maar daarvoor zijn dan ook betere nieuws-
media nodig. De media mogen veel beter 
zijn geworden, maar ze zijn nog niet goed 
genoeg!  

Hebben journalisten voldoende gezag  
op dit moment? 

bertrand Waarover ik me zorgen maak 
is dat de meeste journalisten nog niet vol-
doende zijn opgeleid. En ik ben somber 
over het feit dat de slimsten van bepaalde 
generaties zich niet voelen aangetrokken 
tot de journalistiek: door een gebrek aan 
prestige, lage salarissen, en een gebrek aan 
onafhankelijkheid. In Frankrijk trekken de 
ingenieursopleidingen, de business schools 

en de politicologie de beste studenten, niet 
de scholen voor communicatie. Op een 
moment dat informatie van steeds groter 
belang wordt voor meer en meer mensen is 
dat zeer betreurenswaardig. En de gevolgen 
ervan zijn dagelijks te zien in kranten, op 
radio en televisie: feitelijke fouten, ver-
keerde interpretaties en ernstige omissies 
zijn aan de orde van de dag. In de meeste 
landen hebben burgers weinig vertrouwen 
in en weinig respect voor journalisten. Dát is 
dramatisch.

Maatschappelijke  

verantwoordelijkheid

Om de  media te verbeteren pleit u voor 
mediaverantwoordingssystemen die u 
eerder definieerde als  ‘niet -gouvernemen-
tele, niet door de wet opgelegde midde-
len om de diensten van de media aan het 
publiek te verbeteren’. Uw nadruk op ‘niet-
gouvernementeel’ valt daarin allereerst 
op. U bent huiverig voor regulering.
 

bertrand Regulering is wat de staat 
moet doen. Zij moet wetten en regels maken 
en die afdwingen. Op het terrein van de 
media zijn regels absoluut onmisbaar, al was 
het maar om de ondemocratische gulzig-
heid van sommige mediabedrijven in toom 
te houden.  Niettemin, hoe minder wetten 
en regulering er is, hoe beter. Spijtig genoeg 
leert de ervaring dat alle regeringen geneigd 
zijn om ze te misbruiken.

Op het gebied van ‘sociale communicatie’ 
geloof ik dat regulering tot een minimum 

‘De vrijheid van meningsuiting en de persvrijheid komen de burgers toe’ 
In gesprek met Claude-Jean Bertrand

Regulering moet  
worden beperkt tot  
een minimum



Christen Democratische Verkenningen | Lente 2005

104

moet worden beperkt. Daarin verschil ik van 
veel van mijn Franse landgenoten die lijken 
te denken dat elk probleem kan worden 
opgelost door een nieuwe wet. Als mensen 
bijvoorbeeld racistisch zijn, dan zal een wet 
hen daarvan niet genezen. Bovendien, en dat 
is relevant voor de media, kan die wet wel op 
een vervelende manier het publieke debat 
hinderen. En debat in de media is nu juist 
nodig om racisme te genezen.

Is  de nadruk op ‘niet-gouvernementeel’  
in de definitie van  M*A*S  een pleidooi 
voor zelfregulering?

bertrand Nee, dat is het nadrukkelijk 
niet. Zelfregulering is wanneer de media 
regels voor zichzelf maken en manieren 
ontwikkelen om ze ook zelf af te dwingen. Ze 
doen dat hoofdzakelijk om wetgeving te ver-
mijden. Daarom zijn ze vaak niet zo heel erg 
gemotiveerd geweest dergelijke regels na 
te leven en in eigen kring af te dwingen. Een 
voorbeeld daarvan is de code die aangeno-
men is in 1925 door de Amerikaanse Vereni-
ging van Hoofdredacteuren van Dagbladen. 
De naleving heeft men nooit durven afdwin-
gen. Of neem de Algemene Raad voor de 
Journalistiek in Groot-Brittannië. Deze was 
opgezet om te voorkomen dat het parlement 
zou ingrijpen. Die Raad heeft heel lang geen 
vertrouwen gehad (195�-196�). Dat gebeurde 
pas toen men niet-journalisten in de gelede-
ren accepteerde.  

Het grote verschil tussen mediaverant-
woordingssystemen en zelfregulering is dat 
mediagebruikers bij die eerste betrokken 
zijn. Ik acht dat van groot belang omdat 
ik van mening ben dat de vrijheid van 
meningsuiting en de persvrijheid aan de 
burgers toekomen. De media zijn publieke 
dienstverlening (op zijn minst evenzeer als 
ze vaak een op winst gericht bedrijf zijn). 

Daarom is het hun opdracht erachter zien te 
komen wat mensen nodig hebben en willen. 
Vervolgens moeten ze hun best doen dat te 
leveren, en tenslotte moeten ze toetsen bij 
het publiek of ze zich behoorlijk van die taak 
hebben gekweten. 

Het is dus van groot belang onderscheid 
te maken tussen zelfregulering, waarvan de 
implicatie is ‘de staat hoeft het niet te doen, 
we houden onszelf in bedwang’ en ‘maat-
schappelijke verantwoordelijkheid’ , wat 
betekent dat media en journalisten aan het 
publiek verantwoording afleggen. Het ene 
impliceert een beperking van de vrijheid, 
het andere niet. Het ene gaat uit van angst 
voor de staat, het andere van toewijding aan 
het welzijn van de bevolking.

Is de enorme rol die u toeschrijft aan 
het publiek geen luchtfietserij? Zal het 
publiek ooit (kunnen) protesteren tegen  
de weglatingen die u signaleerde ?
 

bertrand Ik onderschat niet hoe lastig 
dat is. Het is glashelder dat wat er mis is met 
de nieuwsmedia, niet zomaar kan worden 
ontdekt door de man of de vrouw op straat. 
Mijn opvatting is dat journalisten van alle 
rangen en standen erbij betrokken moeten 
zijn. Maar dat is niet voldoende. Journalis-
ten hebben immers een zwakke positie als 
werknemers en zijn  niet talrijk. Daarom zul-
len ze in hun eentje de strijd nooit kunnen  
winnen tegen regeringen en multinationals. 
De enige macht die ze kunnen gebruiken is 
die van het publiek, met andere woorden, de 
massa’s stemmers en consumenten. Maar 
een groot deel van het publiek is zich nau-
welijks bewust van de problemen en onge-
interesseerd. Het is zeer divers, ongeorgani-
seerd en het voelt zich machteloos. Daarom 
is het de doelstelling van veel mediaverant-
woordingssystemen om te informeren, te 
mobiliseren en te organiseren. Dat is een 
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langetermijnproject, ik geef het toe. Toch zie 
ik al veranderingen ten goede. Het publiek is 
zich veel bewuster geworden van het belang 
van de media voor de democratie, van hoe 
ze functioneren en hoe ze kunnen worden 
beïnvloed. En de mediaverantwoordingssy-
stemen die ik voorstel, kunnen niet worden 
gereduceerd tot ombudsmannen en raden 
voor de journalistiek waar lezers, kijkers en 
luisteraars hun klachten kunnen depone-
ren. Loop de lijst van 80 maar na en dan zult 
u er bijvoorbeeld ook vinden waarvan het 
de missie is de media te monitoren en hun 
tekortkomingen bij het publiek aan de kaak 
te stellen. 

Wat mijn concept van M*A*S eerst mis-
schien ontmoedigend, maar bij nader inzien 
nu juist zo aantrekkelijk maakt, is dat het 
gaat om zulke verschillende instrumenten 
als universitair onderwijs voor journalisten, 
rectificatierubrieken, wetenschappelijke 
inhoudsanalyse, ombudsmannen en ethi-
sche codes. Sommige zijn voor deskundi-
gen, andere zijn voor de journalisten, en 
weer andere voor de mediagebruikers. De 
gemene deler is dat ze zijn gericht op de 
mobilisering van verschillende belang-
hebbenden. Alle zijn echter gericht op het 
verbeteren van de dienstverlening aan het 
publiek. Geen ervan wordt beheerd door de 
staat. 

Raden  voor de journalistiek

U beschouwt de Raad voor de Journalis-
tiek als het belangrijkste verantwoor-
dingssysteem. Opvallend is echter dat u 
in uw boek niet alleen enthousiast, maar 
ook teleurgesteld schrijft over Raden voor 
Journalistiek.
 

bertrand Ik geloof  inderdaad dat de 
Raad voor de Journalistiek potentieel het 
nuttigste Media Accountability System is, 

het belangrijkste wapen in het gevecht voor 
kwalitatief goede nieuwsmedia. Het is waar 
dat de lijst van successen van de Raden voor 
Journalistiek niet indrukwekkend is. Ze 
hebben slechts zelden veel invloed weten 
te verwerven. Bijvoorbeeld Zweden heeft al 
een bijna een eeuw een Raad. Bedienen de 
kranten daar de lezers beter dan in Spanje 
waar men net een poging aan het doen is om 
er één op te starten?  Dat is zeer de vraag. 
Een paar jaar geleden vroeg ik de Raden wat 
hun grootste prestatie was. Hun antwoorden 
ademden frustratie: geen enkele raad had 
het gevoel een duidelijke bijdrage te hebben 
geleverd aan het verbeteren van de media. 

Het probleem is niet alleen dat ze vrijwel 
altijd te weinig geld hebben, op de Britse PCC 
na, de voornaamste zwakte is dat de Raden 
zich gedragen als klachtencommissies. 
Een echte Raad voor de Journalistiek zou er 
zijn voordeel mee doen dat het mensen bij 
elkaar kan brengen en vertegenwoordigen 
die de macht hebben te informeren, mensen 
die het talent hebben om te informeren en 
mensen die het recht hebben geïnformeerd 
te worden. Kortom: eigenaren, journalisten 
en burgers. 

Zo’n echte Raad zou er ook zijn voordeel 
mee moeten doen dat het een instituut is 
dat democratisch, onafhankelijk, flexibel 
en multifunctioneel is. Het enige doel is 
de dienstverlening van de media aan het 
publiek te verbeteren. En daarom kan hij het 
zich veroorloven veel meer te doen dan het 
behandelen van klachten. Het zou een sym-
bool van democratie kunnen zijn. Wanneer 
eigenaren lid zijn van een Raad laten ze zien 
dat hun medewerkers medezeggenschap 
hebben in de productie. Journalisten kun-
nen in zo´n Raad laten zien dat mediagebrui-
kers ook het recht hebben hun stem te laten 
horen. Een raad toont dat de nieuwsmedia 
bereid zijn naar het publiek te luisteren, en 
bereid zijn verantwoording af te leggen. 

‘De vrijheid van meningsuiting en de persvrijheid komen de burgers toe’ 
In gesprek met Claude-Jean Bertrand
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Een Raad kan de mediadienstverlening 
verbeteren door de pers te monitoren. 
Uiteindelijk, zoals ik eerder beklemtoonde, 
is wat de pers niet doet, wat ze het slechtst 
doet. Gewone burgers kunnen de wegla-
tingen niet makkelijk opsporen. De Raden 
kunnen daarin verandering brengen. Door 
onderzoek te stimuleren naar hoe nieuws-
media werkelijk functioneren, welke invloed 
ze hebben, wat burgers van ze nodig hebben 
en door te helpen andere verantwoordings-
systemen te ontwikkelen. En ook, natuurlijk, 
door druk uit te oefenen op de regering om 
geen wetten aan te nemen die ongunstig 
uitpakken voor de media of juist om voor de 
kwaliteit van de media gunstige wetten aan 
te nemen.

Met andere woorden, een Raad voor de 
Journalistiek zou een prachtig wapen kun-
nen worden voor de verbetering van de 
media, maar dat is het nog niet! Dat gezegd 
hebbend, is het belangrijkste dat Raden voor 
de Journalistiek het symbool zijn van een 
verandering in de mentaliteit van eigenaren 
en journalisten. Een paar landen in Europa, 
zoals Frankrijk en Griekenland, hebben 
geen Raad. Ik beschouw dat als een duidelijk 
signaal van morele onderontwikkeling. 

Wat is er te doen aan het chronische geld-
gebrek waardoor veel van de Raden zich 
niet kunnen ontwikkelen? Wat zou geld-
schieters kunnen overtuigen om in Raden 
voor de Journalistiek te investeren? 

bertrand Ik denk dat er meer geld zou 
komen voor Raden als ze meer bekendheid 
hadden en, nog belangrijker, als ze hun werk 
echt goed deden, als ze ondersteuning zou-
den bieden bij de ontwikkeling van andere 
verantwoordingssystemen en spil zouden 
zijn van een los netwerk van verantwoor-
dingssystemen. Ondersteuning zou kun-
nen komen van stichtingen, universiteiten, 

andere niet-gouvernementele organisaties, 
internationale instituten, als bijvoorbeeld 
de Unesco of de Europese Commissie. Dat 
laat echter onverlet dat veel van het geld nog 
steeds zou moeten komen van media-eige-
naren. Daarbij gaat het niet om een of ander 
nobel gebaar, maar om het besef dat op den 
duur moreel gedrag zich uitbetaalt, goede 
publieke dienstverlening profijtelijk is. De 
winst die kan worden geboekt betreft niet 
alleen geld, maar ook en vooral groeiende 
geloofwaardigheid, en dus invloed, en soci-
aal prestige. Bewijzen? De grootste media-
groep in Spanje, Prisa, heeft zich ontwikkeld 
uit het voortreffelijke dagblad El País, dat is 
ontstaan na het overlijden van Franco.

 
Zou u adviseren ook geld van regeringen 
aan te nemen?
 

bertrand Ja, maar niet als enige financi-
ele bron, en zonder dat men zich ergens toe 
verplicht. De Finse Raad krijgt de helft van 
zijn geld van de staat en de Duitse PresseRat 
eenderde. Waarom zouden Raden voor de 
Journalistiek huiveriger moeten zijn voor 
een democratisch gekozen regering dan 
voor mediatycoons? Wie zou je meer ver-
trouwen om de persvrijheid te beschermen: 
W. R. Hearst of F. D. Roosevelt, Axel Springer 
of Helmut Schmidt? Zelfs mevrouw That-
cher is nooit zo’n bedreiging voor de pers-
vrijheid geweest als Rupert Murdoch.

Toekomst?

Wat stemt u hoopvol over de toekomst  
van een grotere sociale verantwoordelijk-
heid van de pers? 

bertrand Mediaverantwoordingssyste-
men worden steeds talrijker, hoewel er wei-
nig aandacht bestaat voor de ontwikkeling 
ervan. Neem de Raden voor de Journalistiek: 

verantwoordelijke journalistiek
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meer dan de helft van de bestaande 70 tot 80 
(afhankelijk van de definitie die je gebruikt) 
zijn gecreëerd vanaf 1990, eenderde vanaf  
2000. Wie weet dat? Nog belangrijker: veel 
van de verantwoordingssystemen zijn 
zo’n normaal onderdeel geworden van de 
mediaomgeving dat ze helemaal niet meer 
worden gezien. Dan doel ik op de minder 
spectaculaire, de minder controversiële 
systemen zoals gedragscodes, brieven aan 
de hoofdredacteur, opleidingen journalis-
tiek op universitair niveau, rectificatieru-
brieken, pagina’s of programma’s over de 
media, onderzoeken naar lezers, burgeror-
ganisaties of verplichte cursussen media-
ethiek. Over het algemeen gesproken zijn 
de media veel meer bezig met hun publiek 
dan ze dat waren. En veel media begrijpen 
de noodzaak om nauwere banden te smeden 
met hun klanten. 

Twee anekdotes kunnen die ontwikke-
lingen illustreren. In het begin van de jaren 
negentig werd ik gevraagd een korte lezing 
te geven over media-ethiek op een bijeen-
komst van hoofdredacteuren en uitgevers 

van Franse regionale dagbladen (SPQR). Ik 
legde uit wat mijn concept inhield. En de 
reactie was onthutsend: alle gezichten 
waren bevroren, alsof ik iets heel schunnigs 
had gezegd en ze te beleefd waren om te 
zeggen wat ze dachten. Niet één vraag werd 
gesteld, niet één opmerking werd gemaakt. 
Ik liep op mijn tenen de zaal uit. 

Enkele jaren later, in 1998, hield een 
soortgelijke vereniging, de Franse federatie 
van dagbladen (FNPF) een conferentie om 
te debatteren over de resultaten van twee 
enquêtes die men had laten houden omdat 
men bezorgd was over het toenemende 
aantal aanklachten tegen kranten, waarvan 
de helft om laster, en over het afnemen van 
het publieke vertrouwen en de waardering 
voor de pers. De enquêtes lieten zien dat de 
meeste mensen die naar de rechter stapten 
niet uit waren op het geld van de schade-
vergoeding: ze wilden slechts dat de krant 
naar hun klachten luisterde, en dat deden 
ze in veel gevallen niet. En de FNPF besloot 
dat het een goed idee was om voortdurende 
bijscholing op te zetten voor journalisten, 
in het bijzonder over ethische kwesties; om 
de waakzaamheid van de hoofdredacteuren 
te vergroten; om gedragscodes op te stellen; 
om een monitor op te zetten om de praktijk 
te volgen… En allemaal staan ze op mijn lijst 
van M*A*S.

 Boeken van Claude-Jean Bertrand

Media Ethics and Accountability Systems, New 
Brunswick (NJ) , Transaction,  
2000, 164 pp. [Oorspronkelijk verschenen in 
het Frans. Vertalingen verschenen in  Arme-
nië, Brazilië, Griekenland, Italië, Korea, 
 Portugal, Roemenië en Turkije. In de maak 

zijn de Arabische, Chinese, Georgische, 
Japanse en Poolse vertalingen].

An Arsenal For Democracy — Media Accountability 
Systems, Cresskill (NJ), Hampton Press, 200�, 
420 pp. [ Oorspronkelijk in 1999 in het Frans 
verschenen bij uitgeverij Economica. Vertaald 
in  Brazilië (2002), Japan (200�). Roemeense 
vertaling in voorbereiding]. 
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Non-governmental means of inducing 
media and journalists  to respect the 
ethical rules set by the profession. They are 
extremely diverse but all aim at improving 
news media, using evaluation, monitoring, 
education or feedback.  Here is a list of over 
80, but more can, and will, be invented. The 
most obvious classification of the M*A*S  
is into three groups according to their 
intrinsic nature: documents (printed or 
broadcast) / people (individuals or groups)  
/ processes (long or short). 

Text, Broadcast or Website

• A written code of ethics, or an “ethics 
handbook”, listing rules which media 
professionals have discussed and / or 
agreed upon  with, preferably, input 
by the public. And which should be made 
known to the public.

• An internal memo reminding the staff of 
ethical principles (maybe the “tradition” 
of the paper 1  ) and provides it with guide-
lines as to behavior in particular circum-
stances.

• A daily internal self-criticism report 
 circulated in the newsroom.2

• A correction box, published, very visibly. 
Or time taken to correct an error on the 
air.

• A regular “Letters to the Editor ” column 
/ program, including messages critical of 
the newspaper / magazine / station. 

• Other means of public access, like an  
on-line message board or a forum for 
immediate feedback.

• An accuracy-and-fairness questionnaire, 
mailed to persons mentioned in the news 
or published for any reader to fill out.

• A public statement about media by some 
eminent decision-maker, abundantly 
quoted in the news .�

• A space or time slot purchased by an  
individual, a group or a company to 
publish an “open letter” about some 
media issue  . 4

• An occasional  “Letter from the editor”, 
expounding values and rules or explai-
ning how media function. 

• A sidebar explaining some difficult  
editorial decision to publish or not to 
publish.

• A newsletter to readers, inserted or 
mailed, to keep them informed of what 
goes on at the newspaper or station.

• A regular media column, page, section 5  
in a newspaper, newsmagazine, trade 
review — or a program on radio or 
 television, that does more than just men-
tion new appointments and ownership 
changes.

bijlage

M * A * S 
Media Accountability Systems

Claude-Jean Bertrand
September 2004
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• A regular ethics column in a trade maga-
zine.6

• Regular reports by media-oriented 
 citizens’ associations that are published 
by newspapers. 7

• A web site systematically posting correc-
tions of media errors, 8 — or the grievan-
ces of working journalists, 9

• or abuses by advertisers.10

• A website offering journalists informa-
tion and advice on “promoting accounta-
bility ”.11

• A website devoted to debate on media 
issues (e.g. media and the children).

• A website teaching the public how to  
evaluate media.12

• An alternative periodical (esp. published 
by a minority), non-profit station  
or website, that publishes facts and  
gives viewpoints which regular media 
ignore, including criticism of the said 
media. 

• A “journalism review”, on paper or the 
air or the Web 1�,  devoted principally to 
media criticism, exposing what media 
have distorted or omitted, and whatever 
other sins reporters or media companies 
have committed . 

• “Darts and Laurels”, a page or website 
consisting of short stories in criticism or 
praise of some media action, such as most 
journalism reviews have had.14

• A yearbook of journalism criticism, 
 written by reporters and media users, 
edited by academics.15

• A weblog run by a journalist, or by an 
amateur, giving a serious critique of 
media performance.

• An article, report, book, film, TV series 
about media, informative about media 
and, to some extent at least, critical. 

• Newsletters emailed to subscribers by 
media-watch organizations.16

• The review of a consumer group (regional 

or national) which occasionally deals  
with media.

• A television network17 or weekly news-
magazine18 entirely made up of material 
borrowed from foreign media, enabling 
users to evaluate their own media.

• A petition signed by hundreds or 
 thousands to put pressure on media 
directly or via advertisers or via some 
regulatory agency.

• [Very exceptional]  A newspaper given 
by its publisher to a journalism school to 
serve as a “teaching hospital”.19

Individuals or groups

• An in-house critic, or a “contents evalu-
ation commission” ,20 to scrutinize the 
newspaper, or monitor the station, for 
breaches of the code — without making 
their findings public.

• An ethics committee or a “staff review 
group” (a rotating panel of journalists) 
set up to discuss and / or decide ethical 
issues, preferably before they occur.

• An ethics coach operating in the news-
room, occasionally, to raise the reporters’ 
ethical awareness, to encourage debate 
and advise on specific problems.

• A media reporter assigned to keep watch 
on the media industry and give the public 
full, unprejudiced reports. 21 

• An outside critic paid by a newspaper  
to write a regular column about the paper.

• A whistle-blower who dares to denounce 
some abuse within the media company.

• A consumer reporter who warns readers 
/ viewers against misleading advertising 
— and intervenes on their behalf. 22

• An ombudsman, “editor in charge of 
reader relations”, or a team of reporters, 
employed by a newspaper or station, to 
listen to suggestions and complaints 
from customers, investigate, obtain 
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redress if need be and (usually) report on 
his activities. 

• A Complaints bureau or Customer  
service unit to listen to grievances and 
requests.2�

• A disciplinary committee set up by a 
union or other professional association to 
obtain that its code be respected — under 
pain of expulsion.

• A liaison committee set up jointly by 
media and a social group with which they 
may occasionally clash. 24

• A citizen appointed to the editorial board; 
or several (often chosen among users who 
have complained) invited to attend the 
daily news meeting. 

• A panel (or several specialized panels) of 
readers / listeners / viewers regularly  
(e.g. daily or twice a month) consulted. 25

• A club (of readers / listeners / viewers) that 
uses perks to attract members and leads 
them into a dialogue about the medium  
(most often a magazine). 26

• A local press council, i.  e. regular 
 meetings of some professionals from  
the local media and representative  
members of the community.

• A national (or regional) press council  
set up by the professional associations  
of media owners and of journalists, and 
 normally including representatives of 
the public - to speak up for press freedom 
and to field complaints from media users.

• A national ombudsman appointed by  
the press to deal with complaints, either 
in association with a press council  
(Sweden) or independent (South Africa).

• “Media observatories” set up by journa-
lists to monitor attacks on press freedom 
and adherence to a code, receive com-
plaints, debate ethical issues with publis-
hers.

• A watchdog agency set up by a media-
related industry (like advertising) to filter 

contents — and ask that some not be made 
public, for ethical reasons 27.

• A militant association dedicated to  
media reform 28 or to helping persons 
with grievances against media. 29

• A foundation that funds projects or  
institutions aiming at the improvement 
of media. �0

• A media-related institution, national �1  
or international, that has a direct or 
indirect interest in promoting media 
 quality �2  through conferences, seminars, 
publications etc.

• An NGO that trains personnel, and provi-
des free services to media, in emerging 
democracies (Eastern Europe) and under-
developed nations.

• A citizen group (like a labor union or a 
parents’ association) which, for partisan 
and / or public interest reasons (e.  g. the 
welfare of children ��  ), monitors the 
media — or attacks a special target, like 
advertising �4.

• A consumers’ association, especially one 
of media users, using awareness sessions, 
monitoring, opinion polls, evaluations, 
lobbying, mail campaigns, even boycotts 
to obtain better service. �5

• A representative group of journalists 
in the newsroom, endowed with some 
rights, as allowed by law in Germany or 
required in Portugal.

• A “ société de rédacteurs”, an association of 
all newsroom staff, that demands a voice 
in editorial policy — and preferably owns  
shares in the company so as to make itself 
heard. �6

• A “société de lecteurs”, an association of 
readers which buys, or is given, shares 
in the capital of a media company and 
demands to have a say. �7

I am inclined also to place in this catego-
ry three types of institutions that some 
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experts would leave out of the M*A*S 
concept. To the extent that they do not take 
orders from government, to the extent that 
their purpose is to improve media service, 
it does not seem possible to leave them out 
completely. They might be called associate 
M*A*S  or para - M*A*S:

• The regulatory agency, set up by 
law, provided it is truly independent, 
 especially if it takes complaints from 
media users. �8 

• The international broadcasting 
 company, public or private, using short 
wave radio or satellites, that makes it 
difficult for national media to hide or 
distort the news.  �9

• The autonomous non-commercial 
broadcasting company  40, whose sole 
purpose is to serve the public and  which 
constitutes implicit criticism of com-
mercial media. That category might 
be widened to include all high quality 
media whose primary aim is good jour-
nalism and can serve as models.

 

Processes

• A higher education, a crucial M*A*S. 
 Quality media should only hire people 
with a university degree, preferably 
(though this is controversial) one in mass 
communications.

• A separate course on media ethics 
required for all students in journalism.

• Further education for working journa-
lists: one-day workshops, one-week semi-
nars, six-month or one-year fellowships 
at universities. Such programs, quite 
common in the US 41, are very rare else-
where. 

• An in-house awareness program to 
increase the attention paid by media wor-
kers to the needs of citizens, especially 

women and cultural, ethnic, sexual or 
other minorities;

• or to teach journalists how to respond 
appropriately to readers / listeners 
/ viewers on the phone.

• Building a data-base of all errors (type, 
cause, person involved) so as to discern 
patterns and take measures.

• An internal study of some issue involving 
the public (like a newspaper’s  relations 
with its customers). 

• An ethical audit: external experts  come 
and evaluate the ethical awareness, guide-
lines, conduct within the newspaper or 
station. 

• Giving the email addresses and / or 
telephone numbers of editors and of 
journalists (whenever a story of theirs is 
published).

• The (controversial) “readback” of quotes 
to sources to avoid errors.42

• A “media at school” program to train 
children from an early age in the under-
standing and proper use of media.

• A “media  literacy” campaign to educate 
and mobilize the general public.

• A listening session: once a week or 
irregularly, editors man the phones to 
answer calls from readers. 4�

• The regular encounter of news people 
with ordinary citizens in a press club , on 
the occasion of neighborhood meetings 
— or even on a cruise ! 44

• A regular (e. g. quarterly) opinion survey 
(polls, public meetings, internet forum), 
commissioned by the media, to get feed-
back from the person-in-the-street; also 
a questionnaire on a newspaper or station 
website.

• A nation-wide survey of public attitudes 
towards all or some media (e. g. towards 
public broadcasting).

• Non-commercial research, done mainly 
by academics in the universities, but also 
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in think-tanks or scientific observato-
ries 45, studies of the contents of media 
(or the absence of them 46 ), of the percep-
tion of media messages by the public, of 
the impact of those messages.

• An annual seminar on journalism 
 criticism organized by a Journalism 
School.47

• An annual conference bringing together 
media decision-makers, political leaders 
and representatives of citizens’ groups  
of all kinds. 48 

• International cooperation to promote 
media quality and accountability. 49

• A prize, and other tokens of satisfaction, 
to reward quality media and quality jour-
nalists — or an anti-prize 50.

Internal, external and cooperative

Another classification of    M*A*S depends 
on who is involved: some M*A*S function 
exclusively inside the newspaper or broad-

cast station; some exist outside of it and 
escape its control; others require that media 
and non-media people work together. Those 
boxes, however, are not air-tight: they allow 
variants of one M*A*S to slip from one into 
either of the other two.

           
} The internal M*A*S constitute self-

 regulation proper, quality control in the 
narrow sense. 

} External M*A*S prove that accountability 
can be applied to the media without their 
acceptance; their aim is not reparation to 
aggrieved individuals but benefit to the 
public as a whole. 

} Cooperative M*A*S are certainly the most 
interesting since they imply that press, 
professionals and public can join toge-
ther for quality control.

Media page  /  program
Letter from the editor, sidebar 
Newsletter to customers
Correction box
Media reporter 
Consumer reporter
In-house critic
Daily self-criticism report
Media weblog by journalist
Evaluation commission
Filtering agency
Internal study of  issues
Readership survey
Ethical audit
Ethics coach

Internal memo
Awareness program
Code of ethics
Whistle-blower 
Ethics committee
Disciplinary committee
Newsroom committee
Media observatory
Company of journalists
Reproduction of foreign material 

[ Public broadcasting]
[ International broadcasting ]
[High quality service-oriented 
media]

}  Internal   M*A*S
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Alternative media 
Journalism review 
“Darts and laurels”
Critical book / report / film
Media-related website
Petition to pressure media
Public statement by VIP

Higher education 
Required ethics course
Non-profit research

Opinion survey on media
Media literacy campaign
Media literacy website
Media-at-school program
Consumer group
Association of militant citizens
Bulletin of consumer group
Media-serving NGO

 [Indep. regulatory agency]

}  External M*A*S

Letter to the editor
Outside media columnist
On-line message board
Ombudsman
Complaints bureau 
Listening session by editors 
Accuracy & fairness question.
Paid advertisement
Encounter with public 
Panel of media users
Inviting in readers
Journalists’ email and phone
Citizen on board

Club of readers / viewers
Local press council
Annual conference
Seminar on media criticism
Yearbook on media crit.
National press council 
National ombudsman
Liaison committee
Media-related association
International cooperation
Training NGO 
Continuous education
Prize or other reward

}  Co-operative M*A*S

For more information, see the two books by Claude-Jean Bertrand [mentioned on p. 107].  
cjbertrand @ noos.fr
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 Notes

1  To its “Standards & Ethics” code, the 
 Washington Post appends Eugene Meyer’s  
(its former owner) 19�� “Principles”.

2  Like at Zero Hora, a daily of Porto Alegre  
in Brazil.

�  A huge ballyhoo greeted US Vice- 
President Spiro Agnew’s two 1969 speeches 
against “liberal” media.

4  Like the one against toxic popular  
culture published in newspapers all 
over the US by 56 eminent Americans in 
July 1999.
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5  Like the Media Guardian within the Monday 
edition of the Guardian (London).

6  As the monthly “Ethics Corner” in Editor & 
Publisher since 1999.

7  Like in Korea.
8  Like www.slipup.com in the US.
9  Like, in the US,  the News Mait site maintained 

by Maurice Tamman for � years until 1999.
10  Like www.adbusters.org in Vancouver, run  

by former Madison Avenue types.
11  Like the IFJ (International Federation of 

 Journalists) website for African news people: 
www.ifj.org / regions / africa.

12  Like John McManus’ San Francisco Bay  
Area website focussed on television news: 
 www.gradethenews.org  

1�  Like the American JR (University of Maryland) 
or the On-Line JR (U. of Southern California).

14  See also the internal bulletin circulated by the 
New York Times, called “Winners and Sinners”.

15  Like  the one put out by the University of 
 Tampere, in Finland, after an annual seminar 
on the topic. 

16  Like FAIR (Fairness and Accuracy in Reporting) 
or Project Censored in the US.

17  Like SBS in Australia.
18  Like Courrier International in France.
19  The Anniston Star, whose assets were given in 

200� to a foundation that will join the Uni-
versity of Alabama in running a “community 
journalism” program.

20  Like the shinsa-shitsu set up by Japanese 
 dailies as early as the 1920s.

21  The best-known, David Shaw (of The Los Angeles 
Times) was awarded a Pulitzer prize in 1991.

22  Like the “Action Line” teams common in US 
newspapers in the 1970s.

2�  Like that of the BBC in Britain.
24  Like the police or some ethnic minority.
25  In Mexico, the Reforma group of newspapers 

uses 60 “reader boards” assigned to various 
fields.

26  “Radio clubs” have been an institution in rural 
parts of Niger where they help broadcasters 
serve the audience better and help listeners 
understand and use the material broadcast.

27 Like the BVP (Bureau de vérification de la 
 publicité) in France or the Advertising 
Standards Authority in Britain.

28  Like FAIR in the US (  www.fair.org ).
29  Like PressWise in Britain (  www.presswise. 

org.uk  ) 
�0  Like the Friedrich Ebert Foundation and the 

Friedrich-Naumann Foundation in Germany or 
the Pew Charitable Trusts in the US.

�1  Like the AEJMC (Association of Educators  
in Journalism and Mass Communication) in 
the US.

�2  Like the International Press Institute or the 
World Association of Newspapers.

��  Like ANDI in Brasilia which monitors Brazi-
lian media, and reports on how they deal with 
 children.

�4  Like “Résistance à l’agression publicitaire”  
in France.

�5  Like People For Better TV, a US broad-based 
national coalition.

�6  The first was set up at the French daily  
Le Monde (1951).

�7  As is the case at Le Monde , of which it owns 
about 11 %.

�8  Like the Italian Ordine dei giornalisti (Order of 
Journalists) or the French Conseil Supérieur de 
l’Audiovisuel (equivalent to the FCC in the US). 
Two very different types of institutions.

�9  Like the BBC World Service or CNN.
40  Like NSK in Japan or ARD in Germany
41  Like the Knight fellowships at Stanford Univer-

sity and the Nieman Fellowships at Harvard U.
42  As the Wall Street Journal encourages its 

 reporters to do.
4�  As is done at some Brazilian papers.
44  The Belgian daily La Libre Belgique has 

 organized such  cruises.
45  Like the European Institute for the Media in 

Düsseldorf, Germany.
46  Like Project Censored in the US.
47  Like the one at the University of Tampere in 

Finland.
48  Like the “Université de la communication”  

in late August, in Carcans-Maubuisson, later in 
Hourtin, SW France.

49  Like the European alliance of press councils 
(   AIPCE ) or the Ibero-American Federation of 
Ombudsmen.

50  Like the “Silver Sewer Award” bestowed by 
Empower America, a conservative media 
watchdog.
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Aan de Wetstraat in Brussel, dicht bij 
de nationale en internationale politieke 
arena, zit de Raad voor de Journalistiek van 
Vlaanderen. Elders in het gebouw zitten 
mensenrechtenorganisaties en andere non-
gouvernementele organisaties (ngo’s) die 
de democratie en het vrije woord koesteren. 
De redactie van Christen-Democratische 
Verkenningen sprak met Flip Voets, secreta-
ris-generaal van de Raad en als zodanig het 
gezicht naar buiten. Voets is zelf twintig jaar 
journalist geweest voor de radio en voor een 
weekblad. Hij is een gedreven en enthousi-
ast journalist, die zich tevens sterk bewust 
is van zijn verantwoordelijkheid. Hij straalt 
het vrije woord en betrokkenheid uit. 

In Vlaanderen bestaat de Raad voor  
de Journalistiek nog niet zo lang, sinds 
2002. Waarom niet eerder?

Voets Inderdaad bestaat onze Raad 
nog niet zo lang. In Wallonië is nog niet een 
vergelijkbaar orgaan. Toch biedt de ach-
terstand ook voordelen, want we hebben 
kunnen leren van vergelijkbare initiatieven 
in andere landen. Onze Raad heeft ook de 
ombudsfunctie in tegenstelling tot bijvoor-
beeld in Nederland, waar u een college hebt 

dat enkel uitspraken doet. De Raad voor 
de Journalistiek hier had wel enkele voor-
lopers, maar die waren meestal enkel door 
journalisten bezet. Vertegenwoordigers 
van dezelfde beroepsgroep als die betrok-
ken was bij het dispuut deden uitspraak. Er 
waren conflicten en crisissituaties nodig om 
externen ertoe te bewegen deel uit te maken 
van een nieuw op te richten Raad. De hui-
dige Raad voor de Journalistiek bestaat uit 
drie groepen: journalisten, uitgevers-ver-
tegenwoordigers en externe deskundigen, 
veelal professoren, oud-magistraten, e. d. 
Zij bewaken de goede journalistiek.

Dan is het natuurlijk de vraag wat  
goede journalistiek is, want dat is een 
subjectief begrip. 

Voets Inderdaad is dat soms lastig. 
De start van onze Raad vond plaats na 
een rumoerige tijd. Er waren conflicten 
aan de basis. Onder andere speelde de 
Dutroux-zaak. Hierover is veel geschreven 
in de kranten en de magazines. Feiten, 
meningen, maar ook sensatieverhalen. De 
juistheid werd zwaar op de proef gesteld. 
Zo verschenen er complottheorieën. De 
media, de journalisten gingen mee in deze 

‘Uitgevers jagen journalisten op’

In gesprek met Flip Voets

door Frank van den Heuvel

Redacteur cdv
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verhalen, in deze complottheorieën. Zo 
zouden enkele bekende politici en magi-
straten betrokken zijn bij grootscheepse 
pedofiliezaken. Andere verdwijningen van 
kinderen uit het verleden werden eraan 
gekoppeld. En zelfs een gerenommeerde 
krant als De Standaard plaatste sugges-
tieve zaken op de voorpagina, terwijl deze 
later niet waar bleken te zijn. Onjuiste 
publicaties over een minister hebben 
geleid tot het ontslag van de adjunct-
hoofdredacteur van De Morgen. Dit speelde 
allemaal in de jaren negentig en leidde tot 
de oprichting van de Raad voor de Jour-
nalistiek in 2002 in Vlaanderen. Wallonië 
heeft een dergelijke raad nog niet en is wat 
dit betreft nog zoekende.

Hoe gaat de Raad nu te werk en wat  
zijn de verschillen?

Voets Wij vinden de minnelijke schik-
king belangrijk. Een klacht komt binnen 
en dan wordt direct bekeken of en hoe 
een minnelijke schikking mogelijk is. Zo 

ja, dan doen we in dat kader een voorstel 
met de oplossing en leggen dat voor aan 
de klager. Als hij het er mee eens is, is de 
zaak afgedaan zonder dat een uitspraak 
plaatsgevonden heeft. In Nederland 
wordt altijd een uitspraak gedaan. We 
handelen door deze minnelijke schik-
king tweederde van de klachten af. De 
genoegdoening kan bestaan uit excuses 
(bij meer private zaken), een nieuw stuk 
in de krant om zaken te corrigeren of het 
instellen van een interne richtlijn. Door 
minnelijke regeling hebben we vorig jaar 
ook tweemaal bereikt dat een gepland 
programmaonderdeel werd geschrapt of 
aangepast, omdat het een inbreuk maakte 
op het privé-leven van de klagers. Op dit 
moment zijn we bezig met het opstellen 
van een nieuwe Code voor de media. Deze 
Code moet de code uit 1982 vervangen, 
hoewel verschillende punten in die code 
nog immer actueel zijn. Uiteindelijk zal 
de nieuwe Code een mix zijn van de oude 
code, de eerder genoemde Richtlijnen en 
jurisprudentie.

verantwoordelijke journalistiek

De Raad voor de Journalistiek van 
Vlaanderen heeft bij zijn oprichting 
drie opdrachten meegekregen: een 
informatieve, een bemiddelende en een 
beoordelende opdracht. De Raad voor 
de Journalistiek is een initiatief van de 
hele mediasector. De journalisten, de 
uitgevers van kranten, weekbladen en 
magazines, de omroepen en de pers-
agentschappen en productiehuizen. 
Doel: de bewaking van de journalistieke 
kwaliteit.
De Raad is onafhankelijk en staat los 
van de overheid. De Raad bestaat uit 

18 leden: 6 journalisten, 6 vertegen-
woordigers van uitgevers en media-
huizen en 6 externe deskundigen. Zij 
doen uitspraak over de klachten die 
bij de Raad werden ingediend en die 
niet minnelijk opgelost konden wor-
den. De secretaris is tegelijk ombuds-
man van de Raad voor de Journalis-
tiek. Hij beantwoordt uw vragen en 
zoekt een minnelijke oplossing van de 
klachten.

Bron: jaarverslag en brochure van de  
Raad voor de Journalistiek
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Uitgevers jagen journalisten op  
In gesprek met Flip Voets

Hoe kijkt u aan tegen de ethiek in de 
media? Is dat niet een verantwoordelijk-
heid voor elke journalist?

Voets Ethiek moet op verschillende 
niveaus worden georganiseerd. Allereerst 
moet deze liggen bij de individuele jour-
nalist. Deze krijgt deze ethiek mee in zijn 
opleiding, in discussies, door bijscholing 
en door ervaring. Op het tweede niveau is er 
de redactie, het medium zelf, waar ethiek 
in de journalistiek een plaats moet hebben. 
Hier ligt een belangrijke rol voor de hoofd-
redacteur. Tenslotte, en dat is het sluitstuk, 
is er de Raad voor de Journalistiek, die als 
derde in beeld komt wanneer het gaat om 
het handelen van journalisten. En het feit 
dat deze Raad bestaat is geen excuus voor 
die twee andere niveaus om deze ethiek niet 
te hanteren. Deze gedachten liggen in lijn 
met wat Claude-Jean Bertrand betoogt.  
(Zie elders in dit nummer, red.)

Waarom maken journalisten fouten? 
Zijn ze de afgelopen jaren onzorgvuldiger 
geworden?

Voets Uitgevers jagen journalisten op. 
Alles moet onder druk van tijd plaatsvinden. 
Ik ben vroeger journalist geweest en ik ken 
de tijdsdruk uit die tijd. Als je dat vergelijkt 
met nu, dan is dat een enorm verschil. Er 
zijn geen deadlines meer of, anders gezegd, 
ieder moment is een deadline. Ik heb jaren 
geleden als radiojournalist gewerkt. Dat was 
toen het snelste medium. Ieder uur was er 
een nieuwsbulletin. Alleen op zondagmid-
dag tussen 1 en 5 was er sport en die werd 
niet onderbroken door nieuwsuitzendingen. 
Wat een rust. Dat is nu ondenkbaar. Ook 
een krant is niet klaar na de avonddeadline 
van tien uur. Iedere krant heeft tevens een 
internetsite zonder die deadlines. En wat 
gebeurt er dan bij journalisten? Onder deze 

tijdsdruk publiceren ze zaken snel. Ze heb-
ben niet meer de tijd om een tweede bron te 
raadplegen. Dat kan niet, want de concur-
rentie kan je dan voor zijn geweest. Ik pleit 
in dat kader, vergelijkbaar met de slow food-
beweging als tegenhanger van fast food, 
voor slow journalism. Juist om uitglijers te 
voorkomen. En het is niet onterecht. De afge-
lopen jaren hebben ze allemaal forse missers 
gemaakt: New York Times, BBC, Le Monde. 
Alles onder druk van hardere deadlines, 
opgevoerde druk en concurrentie.

Zouden kranten, media weer meer een 
eigen identiteit moeten hebben? Nu 
 zitten kranten vaak allemaal op de 
main stream en zijn ze weinig onder-
scheidend van elkaar.

Voets Neen, dat moet niet en kan 
ook niet. De maatschappij is fors veran-
derd. Als de maatschappij niet verzuild 
is, zijn de media dat ook niet. De media 

Het ‘recht op repliek’ 
wordt in België  
regelmatig toegepast
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zijn wat dat betreft een weerslag van de 
maatschappij. En in België zijn er, net als 
in Nederland, enkele kleinere kranten en 
magazines die nog een sterke eigen identi-
teit hebben. Voor de grotere media is dit 
niet mogelijk, achterhaald en kansloos. 
In Vlaanderen zijn De Standaard (voor-
heen katholiek) en De Morgen (voorheen 
socialistisch) nu de grootste concurrenten 
van elkaar. Dat was vroeger ondenkbaar. 
Kranten hebben misschien geen echte 
identiteit meer, maar wel hebben ze veel 
opinieartikelen en lopen opinies en feiten 
vaak door elkaar heen. Ik vind dat het 
duidelijk moet zijn voor de lezer wat een 
mening is en wat feitelijk. Overigens denk 
ik wel dat er in België een markt is voor 
een opinieweekblad met een identiteit. 
Maar de wekelijkse magazines hebben het 
überhaupt moeilijk door de weekendbij-
lagen van kranten, die deze weekbladen 
geheel verdrukken.

Hoe is in België de verhouding pers- 
politiek-publiek?

Voets Het is nu rustiger dan in de 
jaren negentig toen de spanningen hier 
hoog opliepen en er groot wantrouwen 
was richting de politiek en ook de media 
als niet goed werden gezien, zoals ik 
eerder zei. Tijdens de Dutroux-affaire 
zochten de media naar vergelijkbare 
zaken. Er verschenen verhalen als zou er 
achter iedere boom een pedofiel staan. 
De verhouding tussen pers en politiek is 
nu beter, zakelijk. Wel zijn er nu discus-
sies hoe om te gaan met berichtgeving 
over het Vlaams Belang. Ook hier heb-
ben we discussies over de hypes zoals die 
regelmatig opspelen en waar pers, poli-
tiek en publiek ieder hun rol spelen. Wat 
dat aangaat heeft Elchardus in zijn boek 
 De Dramademocratie wel een punt.

Hoe kijkt u aan tegen de ombudsrol van 
de Raad voor de Journalistiek?

Voets Zoals gezegd ligt deze rol ook bij 
de Raad in tegenstelling tot de Nederlandse 
situatie. In Nederland is deze ombudsrol 
nadrukkelijk bij de media zelf gelegd. Ove-
rigens hebben in België sommige media 
ook nog hun eigen ombudsman. Ook hier 
zijn er weer verschillende niveaus. Goed 
beleid met betrekking tot de ombudsman 
bij media is er in Zweden en Engeland. In 
Engeland zijn hierbij enkel externen, en 
geen journalisten betrokken. Een minpunt 
van Engeland is dat daar de tabloidpers 
nog veel verbetering behoeft en het orde op 
zaken stellen nog niet lukt. In Zweden is dit 
fenomeen al oud en goed ontwikkeld. 
Overigens zijn deze zaken ook cultureel 
bepaald. Ook de ethiek die wordt toegepast 
is cultureel bepaald. In Nederland is men 
bijvoorbeeld terughoudend met namen 
noemen (Volkert van der G., Mohammed B.), 
terwijl wij in grote zaken gewoon de volledi-
ge naam noemen. Wel vreemd dat de Neder-
landse pers wel sprak over Marc Dutroux en 

De Raad voor de Journalistiek kent 
de mogelijkheid Richtlijnen uit te 
vaardigen. Meestal gebeurt dat aan 
de hand van een of enkele casuspo-
sities. Twee concrete richtlijnen zijn: 
de ‘Embargorichtlijn’ en de ‘Richtlijn 
over de omgang van de pers met 
slachtoffers’. Door deze richtlijnen 
worden journalisten meer en beter 
gestuurd in hun handelen wat wel 
en wat niet kan, zonder dat het met 
strakke wet- en regelgeving wordt 
opgelegd. 

verantwoordelijke journalistiek
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Uitgevers jagen journalisten op  
In gesprek met Flip Voets

niet over Marc D. Verder kan het soms ook 
goed zijn gewoon de naam te vermelden. Dat 
is beter dan te zeggen dan dat een rechter 
van een bepaald college (dat uit drie rechters 
bestaat) verdachte is. Dat werkt stigmati-
serend voor alledrie. Een interessant punt 
stond recentelijk ook in het Nederlandse 
blad De Journalist: moet de etniciteit van de 
verdachte of van de dader worden vermeld?

Hebt u nog een interessant verschil tussen 
de Belgische en de Nederlandse situatie 
daar waar het de media in relatie tot het 
publiek betreft?

Voets Interessant in België is dat 
iemand die in een krant wordt genoemd 
en in het citaat of de beschrijving een 

omissie aantreft, altijd het ‘recht op 
repliek’ heeft, wat betekent dat deze 
genoemde in dezelfde krant op dezelfde 
plaats (bijvoorbeeld op de voorpagina) 
op het punt mag terugkomen en daar 
ook dezelfde ruimte voor mag hebben 
als het eerdere artikel innam. Deze vorm 
van genoegdoening kent u in Nederland 
niet, maar wordt in België regelmatig 
toegepast. Ook door dit recht van repliek 
worden rechtszaken en noodzaak tot 
uitspraken voorkomen. Natuurlijk zijn er 
ook misbruiken mogelijk van dit recht van 
antwoord, maar in de praktijk komen die 
niet zoveel voor.
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Regelmatig liggen ‘de media’ in rappor-
ten van adviesorganen van de overheid en 
in uitspraken van politici onder vuur. Aan 
betrouwbaar empirisch materiaal ontbreekt 
het in deze discussies vrijwel altijd. Toen bij 
wijze van verandering er in 2002 wél uitvoe-
rig empirisch materiaal beschikbaar kwam, 
een in opdracht van het NIOD uitgevoerde 
analyse van de berichtgeving over Srebreni-
ca, toonde de journalistiek zich prompt ont-
vankelijker voor kritiek dan gedacht. De van 
oudsher bekende, wat afwerende en hautai-
ne houding, bleek plaats te kunnen maken 
voor een meer responsieve opstelling. Na 
de moord op Fortuyn is deze in gang gezet-
te ontwikkeling in een stroomversnelling 
gebracht. CDV sprak met Otto Scholten en 
Nel Ruigrok, twee opstellers van de gerucht-
makende nieuwsanalyse over de bericht-
geving in Srebrenica. Vanaf 1 maart 2005 
zijn zij bovendien vanuit het Persinstituut 
begonnen met de Nederlandse Nieuwsmoni-
tor. Net als bij het Srebrenica-onderzoek zal 
de wijze van berichtgeving centraal staan. 

De nieuwsmonitor zal empirisch materiaal 
opleveren dat binnen de journalistiek en 
de samenleving kan worden gebruikt voor 
reflectie en discussie over de kwaliteit van 
het journalistieke werk. De vooringenomen 
verslaggeving in Srebrenica en de affaire 
met de Marokkaanse tasjesdief laten volgens 
Scholten en Ruigrok feilloos zien hoe poli-
tiek en media met elkaar vermengd zijn en 
hoe vooropgezette frames de berichtgeving 
sturen. Hoe daaruit te komen? Elkaar met 
de beschuldigende vinger nawijzen helpt in 
ieder geval niet. Volgens Scholten en Ruig-
rok kan de nieuwsmonitor tot meer nuch-
terheid leiden. Enige zelfreflectieve afstand 
draagt volgens hen bij aan een klimaat waar-
binnen de politieke en mediale werkelijk-
heid niet primair door geruchtenstromen 
worden bepaald. 

De media staan onder kritiek van burgers 
en politiek; de zoektocht naar vertrouwen 
in de pers is daarmee een belangrijk issue 
geworden. Maar waar ligt nu eigenlijk het 

‘Nieuwsmonitor kan tot  
meer nuchterheid leiden’

In gesprek met  
Otto Scholten & Nel Ruigrok

door Jan Prij & Thijs Jansen
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probleem? Al lezende in uw publicaties 
( zie onder ‘aangehaalde literatuur’, red. ) 
kreeg ik nu niet de indruk dat het pro-
bleem bij de pers ligt. Ligt het probleem 
volgens u niet veel meer bij de politiek? 
Moet vooral de politiek niet reflecteren op 
wat ze aan het doen is?

Scholten Dat is niet zo simpel. Het heeft 
weinig zin om te gaan ‘zwartepieten’ of om 
zogezegd een ‘hoofdschuldige’ aan te wij-
zen. Het probleem zit in de relatie tussen 
politiek, journalistiek en burgers. Wel heb 
ik in 200� na het verschijnen van het RMO-
 rapport (Medialogica) en het ROB-rapport 
(Politiek en media, pleidooi voor een Lat rela-
tie), het laatste rapport gunstiger beoor-
deeld.  In 200� stond de berichtgeving vooral 
in het teken van de slechte verhouding tus-
sen politiek en journalistiek. Er werden toen 
door politici heel scherpe en generalise-
rende uitspraken gedaan over de journalis-
tiek. Als er toen iets duidelijk was, dan was 
het wel dat de journalistiek niet deugde. De 
maatregelen die werden voorgesteld gin-
gen vervolgens niet één, maar drie brug-
gen te ver. Tegen die achtergrond boden de 
bevindingen van het ROB-rapport een nuttig 
tegengeluid. De raad vroeg zich onder meer 
af wat de bestuurders zelf konden doen om 
de relatie met de media te verbeteren. Na alle 
verhalen waarin politici de media als zon-
debok aanwezen, was het advies van de rob 
inderdaad een verademing om te lezen. Het 
is overigens wel hoogst twijfelachtig of deze 
‘kijk naar jezelf benadering’ in Den Haag is 
aangeslagen. 

Wat bedoelt u met drie bruggen te ver?

Scholten We hebben een onafhanke-
lijke pers die de mogelijkheid moet hebben 
de politiek kritisch te blijven volgen. Daar-
mee moeten de politici wel kunnen omgaan. 

Dan kun je niet simpel volstaan met dat het 
niet deugt en roepen dat men zich moet 
verantwoorden. Nog even afgezien van de 
niet onbelangrijke vraag aan de hand van 
welke maatstaven en bij welke zaken dit dan 
zou moeten. Een mens moet er toch niet aan 
denken dat journalisten zich moeten verant-
woorden tegenover politici? Hoe kan je de 
pers vragen verantwoording te laten afleg-
gen tegenover hen die ze geacht worden kri-
tisch te volgen? 

Trouw publiceerde begin februari een 
onderzoek waaruit bleek dat het vertrou-
wen van de burgers in de media groot is, 
zeker vergeleken met het vertrouwen in 
de politiek. Is dat niet vreemd in het licht 
van alle mediakritiek op wat sinds het 
RMO-rapport de ‘medialogica’ is gaan 
heten?

Scholten Nee, dat is niet vreemd voor 
iedereen die bekend is met de materie. De 
bevindingen komen overeen met wat Euro-
pese waardenstudies en de Eurobarometer 
al jaren laten zien. Trouw heeft de vraagstel-
ling van de Eurobarometer overgenomen en 
komt begrijpelijkerwijs met resultaten die 
in lijn zijn met de al uitgevoerde onderzoe-
ken. 

Er is wat de media betreft geen  
probleem?

Scholten Wat je wel ziet is dat het ver-
trouwen in de media daalt, maar het vertrou-
wen in de politiek daalt relatief gezien veel 
sneller. Mijn punt is: het RMO-advies past  
erg bij de negatieve teneur over de pers, het-
geen niet zo verwonderlijk is als je bedenkt 
dat er geen zelfstandig empirisch onder-
zoek is verricht. Nieuwe inzichten komen zo 
niet boven drijven. Het advies is naar mijn 
smaak bovendien onevenwichtig. Hoewel 

‘Nieuwsmonitor kan tot meer nuchterheid leiden’  
In gesprek met Otto Scholten & Nel Ruigrok
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het uitgaat van de driehoek overheid-bur-
ger-media, komt verder alleen de rol van de 
media aan bod. Het excuus van de RMO dat 
de Raad voor Openbaar Bestuur over de rol 
van politici en bestuurders in deze driehoek 
adviseert, is een zwaktebod. Gezien de grote 
verwevenheid van politiek en journalistiek 
had een gezamenlijk advies natuurlijk veel 
meer voor de hand gelegen. 

Het onderzoek naar de berichtgeving in 
Srebrenica heeft veel aandacht getrokken, 
niet in het minst vanwege de resultaten 
waaruit bleek hoe ‘gekleurd’ die berichtge-
ving eigenlijk was. Is het de eerste in zijn 
soort geweest?

Scholten Er zijn nog wel andere onder-
zoeken te noemen; mijn proefschrift over 
krant en democratie in 1982 bijvoorbeeld en 
het recente proefschrift van Peter Vasterman 
‘Mediahype’. Het is wel het eerste onder-
zoek in deze soort dat door journalistiek zelf 
goed onthaald is. De bereidheid tot reflectie 
bleek groot. Sinds het Srebrenica-rapport 
en Fortuyn zijn er door de media meer stap-
pen gezet dan ooit in de politiek zijn waar-
genomen; dan denk ik bijvoorbeeld aan de 
ombudsman, de brief van de hoofdredactie 
in Trouw en de NRC en de website van het 
journaal. 

Srebrenica, the good and  

the bad guys

Het gaat dus om de driehoek overheid –
burger – media en niet alleen om de 
media. Hoe kijkt u tegen die relatie aan 
vanuit de bevindingen van het Srebre-
nica-onderzoek? Wat waren voor u ver-
rassende resultaten? 

Scholten We zijn het onderzoek niet 
zozeer vanuit vooropgezette verwachtin-

gen begonnen. Het Srebrenica-onderzoek 
biedt allereerst een beschrijvend en chrono-
logisch onderzoek. Dat was ook in 1998 de 
opdracht van het NIOD. Een eerste belang-
rijk resultaat van die werkwijze was dat het 
inzicht in de complexiteit van de materie 
heeft geboden. In 199� waren er 800 actoren 
met een rol in het conflict, om maar eens wat 
te noemen. Dan speelde er ook nog dat er 
steeds wisselende coalities waren. De Bos-

nische Moslims, de [Bosnische] Serviërs en 
Kroaten, wie met wie samenwerkte verschil-
de gewoon naar tijd en plaats. Voor de pers 
was het een zeer moeilijk, om niet te zeggen 
onmogelijk te volgen conflict.

Wat is de impact geweest van het rapport?

Ruigrok We kunnen die impact niet op 
basis van vervolgonderzoek staven. Wel kun 
je zeggen dat het door kranten is opgepikt. 
Zo is één van de meest bekritiseerde dag-
bladen, de Volkskrant, een eigen onderzoek 
gestart naar de berichtgeving. Die eigen eva-
luatie heeft de krant vervolgens openbaar 
gemaakt, wat opnieuw aanleiding gaf tot 
discussie.

De analyse over de berichtgeving rond 
Srebrenica in het NIOD-rapport heeft een 
ommekeer teweeggebracht in de houding 
van journalisten. Daarvoor was men abso-
luut allergisch voor kritiek. Nu worden er 
debatten gehouden en is de Volkskrant zich 

verantwoordelijke journalistiek

Sinds het Srebrenica-rapport  
en Fortuyn zijn door de media 
meer stappen gezet dan ooit in  
de politiek zijn waargenomen



12�

Christen Democratische Verkenningen | Lente 2005

in alle openheid zelf gaan afvragen: wat is 
er fout gegaan? Het bleek bijvoorbeeld dat 
verslaggevers ter plekke met hun verhaal 
geen gehoor kregen bij de hoofdredactie in 
Amsterdam. Men was zo in de ban van het 
ideaal van een multicultureel Joegoslavië, 
dat men minder geïnteresseerd was in de 
feiten. Vooral niet omdat die feiten totaal 
niet pasten bij waar men zich emotioneel zo 
mee verbonden voelde. 

Dat is nogal een stevige conclusie. Maar 
waar gaat het probleem dan precies 
over? Gaat het om de zoektocht naar meer 
 objectiviteit?

Ruigrok Het gaat om wat in de litera-
tuur journalism of attachment wordt 
genoemd, het partij kiezen voor een 
bepaalde strijdende partij in een conflict. 

Als er één zaak duidelijk was over die oor-
log dan was dat de Serviërs de schurken 
waren. Vooral na opnamen van een uit-
gehongerde Bosniër achter prikkeldraad 
die een Britse filmploeg in augustus 1992 
maakte. De beelden gingen in een mum 
van tijd de wereld rond en deden hun werk. 
Een golf van morele verontwaardiging 
sloeg over Europa en in brede kring was de 
conclusie duidelijk: dit was een Servisch 
concentratiekamp. Naderhand bleken de 
beelden echter grotendeels bedrog. 

[  Tronopolje — beter bekend als kamp 
Omarska — was geen concentratie- maar 
een vluchtelingenkamp waar niemand 
opgesloten zat achter prikkeldraad. Iro-
nisch genoeg was de Britse filmploeg die 
de opnamen maakte door de Serviërs 
uitgenodigd om in Tronopolje te komen 
filmen in een poging de al langer rond-

‘Nieuwsmonitor kan tot meer nuchterheid leiden’  
In gesprek met Otto Scholten & Nel Ruigrok
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gaande geruchten over Servische concen-
tratiekampen te ontzenuwen, red. ]. 

Het beeld voor media, politiek en burgers 
was echter definitief gezet. In januari 199� 
bijvoorbeeld geeft een Duitse politicus aan 
dat er bordeelkampen zijn in Bosnië waar 
Mengele-achtige praktijken zouden plaats-
vinden. Deze bewering, die paste bij het ont-
worpen good guys bad guys-schema, werd 
niet gecheckt maar gelijk overgenomen. 

Plaats tegen deze achtergrond eens de 
beruchte uitspraak van Karremans: Er zijn 
hier geen good and bad guys. Deze uitspraak 
markeert een omslag in de houding van 
journalisten tegenover Dutchbat. Daarvoor 
werd er geweldig werk verricht en werd 
Voorhoeve bijvoorbeeld ‘de juiste man op 
de juiste plaats’ genoemd, maar na de uit-
spraak kantelde de beeldvorming volkomen. 
De journalisten vielen over Karremans heen: 
hoe kon hij zich zo hebben laten manipule-
ren door de Serviërs?

Journalism of attachment  

en de emotiecultuur
   

Is de berichtgeving over de multiculturele 
samenleving in Nederland ook een goed 
voorbeeld van journalism of attachment? 
De emotionele verbondenheid met het ide-
aal van de multiculturele samenleving die 
de berichtgeving stuurde?

Scholten Tot ver in de jaren negentig 
hebben politici inderdaad moeite gehad 
met het benoemen van de problemen. Tot-
dat Paul Scheffer als één van de eerste met 
zijn essay de knuppel in het hoenderhok 
gooide. Over de multiculturele samenleving 
kon slechts in politiek correcte bewoordin-
gen worden gesproken en geschreven. Wie 
zich aan die code ontrok, kon rekenen op de 
beschuldiging minderheden te stigmatise-
ren of werd uitgemaakt voor racist of fascist. 

Ruigrok Dat kunnen we ook met 
de nieuwsmonitor analyseren. Globaal 
gesproken zie je dat men meer op emo-
ties dan op feiten is gericht. De neiging 
bestaat om primair vanuit emotie te reage-
ren, nog voordat duidelijk is wat er precies 
aan de hand is. Het ‘geval’ met die tasjes-
dief is hiervan een ‘mooi’ voorbeeld. De 
Marokkaanse gemeenschap sprak gelijk 
van moord, minister Verdonk riep dat daar 
geen sprake van was en Wilders sprak er 
schande van: “We leven in een omgekeerde 
wereld”!

Je ziet feiten, emoties en meningen  
steeds meer door elkaar lopen; de gericht-
heid op feiten raakt op de achtergrond, 
zwakt af.

Scholten De opkomst van de emotiecul-
tuur en de eigen dynamiek die dat oproept 
is, zoals ook het voorbeeld van de tasjesdief 
laat zien, een veel bredere tendens in de 
samenleving, bij burgers én de politiek. Via 
de journalistiek krijg je al deze effecten ver-
sterkt in beeld. 

Wat de gerichtheid op de feiten betreft, 
hoe moet ik mij dat voorstellen? De kran-
ten zelf zijn toch ook gekleurd vanuit een 
bepaald profiel? 

Scholten Zeker, het is daarom goed 
‘feiten’ inderdaad welbewust tussen aan-
halingstekens te zetten; het is niet zo dat 
die zomaar op neutrale wijze voor het 
oprapen liggen. Maar het is wel degelijk 
goed mogelijk algemeen waarneembare 
tendensen in de berichtgeving vast te stel-
len die boven die specifieke gekleurdheid 
van de waarnemers uitstijgen en dat is 
precies wat we met de nieuwsmonitor pro-
beren te doen.

verantwoordelijke journalistiek
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De nieuwsmonitor in drievoud

Nu dan over die nieuwsmonitor. Hoe moet 
ik mij dat voorstellen? Bij dat woord zie  
ik allereerst een grote computer voor me …

Scholten De Nederlandse Nieuws-
monitor is een onderzoeksproject. Het is 
ontstaan vanuit universitaire samenwer-
king tussen communicatiewetenschappers 
aan de UvA, de VU en de Radboud Univer-
siteit, de Nederlandse Dagbladpers (NDP) 
en de Nederlandse Vereniging van Journa-
listen (NVJ). Er werden al jaren bijeenkom-
sten tussen communicatiewetenschap-
pers, politici, bestuurders en journalisten 
gehouden over journalistieke verantwoor-

delijkheid. Vanuit die bijeenkomsten is het 
idee van een nieuwsmonitor ontstaan. Dit 
resulteerde uiteindelijk in een daadwerke-
lijk gezamenlijk gedragen en door de sec-
tor gefinancierd project met steun van het 
Bedrijfsfonds voor de Pers. Er is steun voor 
drie jaar toegezegd voor 1,5 fte. Na twee jaar 
volgt een evaluatie.

Maar even concreet: hoe werkt het? 

Scholten Het persinstituut zal drie 
monitoren ontwikkelen: een Continue 
Nieuwsmonitor, een Event Monitor en een 
Issue Monitor. We beginnen in eerste instan-
tie met het continue onderzoek. Hierbij 
gaan we op zoek naar de hoofdtrends in 
het nieuws in landelijke dagbladen, enkele 

 regionale dagbladen en enkele nieuwspro-
gramma’s op tv. We maken hierbij onder 
meer onderscheid naar thema’s, genres, 
 spelers en nieuwsbronnen. 

Verder willen in overleg met de begelei-
dingscommissie per jaar twee events analy-
seren door nieuwsanalyse. De Event Monitor 
richt zich op spraakmakende kwesties, affai-
res, onthullingen of schandalen die — vaak 
gedurende relatief korte tijd — veel aan-
dacht krijgen. Journalistieke criteria — eisen 
die de journalistiek zelf stelt — vormen 
een belangrijk uitgangspunt bij de Event 
Monitor. Is de berichtgeving afstandelijk, 
betrouwbaar, feitelijk, onderbouwd? 

Bij de Issue Monitor is het de bedoeling 
een thema gedurende langere tijd te volgen, 
zoals bijvoorbeeld integratie en veiligheid. 
Dan gaat het om het periodiek volgen van 
het nieuws over een langere periode en de 
wijze van framing.

De feitelijke nieuwsanalyse van de 
Nederlandse Nieuwsmonitor zal aan de 
basis plaatsvinden door nieuwsberichten 
op zinsniveau uitvoerig te laten analyseren 
door codeurs. 

De analyse van de data door codeurs?  
De conclusies die je uiteindelijk trekt 
hangen ook weer af van de selectie die 
je maakt, de wijze van labeling en zijn 
daarom niet op voorhand onpartijdig. 
Hoe kan je zorgen dat je niet een deelne-
mer wordt in de discussie? Hoe word je 
een aanvaarde bron?

Ruigrok Het Srebrenica-onderzoek 
biedt een goed voorbeeld van de methode. 
Bij dit onderzoek werden ruim 6000 arti-
kelen geanalyseerd, resulterend in 100.000 
gecodeerde zinnen. De gecodeerde zin-
nen beantwoorden vragen als: is er sprake 
van een actie, een uitspraak, een evaluatie, 
wordt er een causale relatie gelegd etc? 

‘Nieuwsmonitor kan tot meer nuchterheid leiden’  
In gesprek met Otto Scholten & Nel Ruigrok
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Op deze wijze kun je bepaalde tendensen 
waarnemen en interpretatieverschillen 
zoveel mogelijk uitsluiten.

De conclusies vloeien daar in zekere 
 zin op natuurlijke wijze uit voort?

Ruigrok In het Srebrenica-onderzoek 
zijn bepaalde zaken heel duidelijk aan-
wijsbaar. Na de beelden van ‘het kamp in 
Bosnië’ volgde een stroom van 600 artike-
len, waarin de morele verontwaardiging 
overal te lezen was. Je kunt bijvoorbeeld 
laten zie hoe hoofdredactionele com-
mentaren in kranten de volgende dag als 
nieuws terugkomen. Het is daadwerkelijk 
aanwijsbaar hoe en waar emotie, opinie en 
feiten door elkaar heen lopen. 

En de uitkomsten van de Nieuwsmonitor? 
Hoe denkt u die aan de orde te stellen?

Scholten Het is uitdrukkelijk de bedoe-
ling om naar aanleiding van de onderzoeks-
uitkomsten en de rapporten van de Nieuws-
monitor de discussie aan te gaan, met 
bijvoorbeeld de Raad voor de Journalistiek, 
de journalisten zelf en met geïnteresseerde 
burgers. Hierbij gaan we samenwerken met 
het eveneens in de mediasector (dagbladen, 
omroep) ingebedde Mediadebatbureau. 

Zijn er voorbeelden van nieuwsmonitoren 
in andere landen?

Scholten In verschillende landen, zoals 
Duitsland en Frankrijk, op commerciële 
basis en in de VS op basis van politiek geïn-
teresseerde weldoeners. Het is hier weer 
typisch Nederlands georganiseerd met heel 
het middenveld ertussen.

Waartoe heeft dit alles over drie jaar 
geleid? Wanneer is de Nieuwsmonitor  

een succes? Meer aandacht voor feiten en 
minder voor meningen?

Scholten Ik hoop dat het tot iets meer 
nuchterheid in de politiek maatschappelijke 
discussie leidt. 

Als het gaat om de vermenging van 
 emotie, meningen en feiten is nuchterheid 
dan wel genoeg om dat tij te keren?

Scholten Er is veel gewonnen wanneer 
men zich niet laat meeslepen door een golf 
van eerste emoties. Niet direct reageren dus, 
maar je eerst afvragen: wat is hier gebeurd? 
Het voorbeeld van de tasjesdief laat goed 
zien hoe het wat mij betreft niet moet. 

 
Maar de emotiecultuur blijft?

Scholten De emotiecultuur zal blijven 
bestaan, dat kun je niet tegenhouden met 
zo’n initiatief. Het gaat er meer om het ver-
groten van reflectief vermogen op basis van 
analyse. En om het daarmee aan de orde stel-
len van vragen als: hoe ga je in het vervolg 
met dit soort zaken om? 

Zal dat meer vertrouwen in de pers 
 geven?

Scholten Mijn punt is steeds dat het 
om meer gaat dan pers alleen. Het gaat om 
de ingewikkelde vermenging van media, 
politiek en journalistiek. Vooral het ver-
trouwen in de politiek staat op het spel. Het 
gaat om de verandering in de verhouding 
tussen politiek, journalistiek en burgers, 
de vitaliteit van de democratie en vooral 
ook het vertrouwen in politieke instituties. 
Tegenover medialisering en emotiecultuur 
biedt nuchterheid tenminste een nuttig 
tegengewicht.

verantwoordelijke journalistiek
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minister donner van justitie mocht vorig jaar mei op de dag van 
de persvrijheid zijn licht laten schijnen over de persvrijheid in Neder-
land. Het werd — zoals bekend — geen feestrede. De bewindsman gaf aan 
zich zorgen te maken over de vrijheid van de pers. Niet omdat de overheid, 
waarvan hij zelf een representant is, die vrijheid aan banden legt, maar 
omdat het journaille zelf moeite heeft om met die vrijheid om te gaan: 
“Vaak niet feiten maar wat daarover wordt bericht, als werkelijkheid wor-
den gezien.” 

Een gevaarlijke tendens, aldus Donner, want mensen in het algemeen 
en Kamerleden in het bijzonder, handelen veelal op basis van dergelijke 
op halve waarheden gebaseerde berichtgeving in de media. Het risico is: 
maatschappelijke schade ‘door achterdocht, door onnodige geschillen en 
door toenemende tegenstellingen in de samenleving, waardoor de solida-
riteit verzwakt, angst en onzekerheid groeien, en sturing door de overheid 
steeds moeilijker wordt. (…) Waar angst en achterdocht zich vastzetten in 
de samenleving en het beleid gaan beheersen, zullen de vrijheden de eerste 
slachtoffers zijn. Dan is er geen wal die het schip nog keert’.

Natuurlijk mag ik niet generaliseren, stelde de minister aan het einde 
van zijn speech. Maar de media die zich bewust zijn van hun maatschappe-
lijke taak en de kwaliteit van hun verslaggeving hoog in het vaandel heb-
ben staan, voeren als gevolg van de moordende concurrentie een achter-
hoedegevecht. Donner: “Gevolg is dat de basis voor de persvrijheid steeds 
verder erodeert. De pers mag een waakhond van de democratie zijn, maar 

De controleur gecontroleerd

Media zijn een geduchte machtsfactor geworden.  
De controle van díe macht laat echter flink te wensen 
over. Daarom moeten onafhankelijke wetenschappers  
en rechters meer mogelijkheden krijgen de media  
op de huid te zitten. 

door Rien Fraanje
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een waakhond die te vaak loos alarm geeft heeft geen functie. Een informa-
tiekanaal dat de informatie vertekent en vervormt, heeft geen nut.” 

Harde feiten delven het onderspit

Journalisten houden niet van kritiek en al helemaal niet als die van poli-
tici of bestuurders komt. Donners voorspelling dat als gevolg van zijn 
toespraak vermaningen zijn deel zouden zijn, is dan ook ruimschoots 
uitgekomen. Natuurlijk is behoedzaamheid op zijn plaats als politieke 
bestuurders kritiek uiten op de kwaliteit van de verslaggeving. Journalis-
ten zijn immers vaak de boodschappers van voor politici onwelgevallig 
nieuws. Maar Donner staat al lang niet meer alleen in zijn kritiek. Zo bogen 
afgelopen twee jaar alleen al vier adviesorganen van de regering zich over 
het functioneren van media en de invloed daarvan op politiek en maat-
schappij. Achtereenvolgens toonden de Raad voor Maatschappelijke Ont-
wikkeling ( RMO), de Raad voor het Openbaar Bestuur (ROB), het Sociaal en 
Cultureel Planbureau (SCP) en begin dit jaar de Wetenschappelijke Raad 
voor het Regeringsbeleid (WRR) hun zorgen. 

Het belangrijkste kritiekpunt dat steeds terugkomt, is de sterke nadruk 
die is komen te liggen op de actualiteits- en amusementswaarde van 
berichtgeving. De media hebben “de gerichtheid op entertainment en op 
de actualiteit vergroot, ten koste van de gerichtheid op kennisvergroting 
en bewaarbaarheid”, aldus het SCP. “Het criterium nieuwswaarde bepaalt 
of een issue in de krant of op de buis verschijnt”, stelt de RMO. Daarbij heb-
ben volgens dit adviesorgaan emoties en persoonlijkheden aan nieuws-
waarde gewonnen. “Een verschil van mening tussen twee of meer personen 
is nieuwswaardig, vooral als de media het als een ruzie in beeld kunnen 
brengen. Over publieke figuren berichten journalisten in termen van win-
naars of verliezers. Halen ze binnen wat ze willen hebben of verliezen ze 
het spel? Ook schuldvragen zijn journalistiek aantrekkelijk.” 

De RMO constateert dan ook dat in Nederland interpretatieve journalis-
tiek terrein wint. Journalisten voorzien nieuwsfeiten steeds vaker van een 
interpretatie. De wijze waarop het RTL Nieuws en het NOS Journaal ver-
slag doen van parlementaire ontwikkelingen is daarvoor illustratief. De 
presentator maakt kort melding van een feit, waarna snel wordt overge-
schakeld naar Den Haag waar Bram Schilham of Frits Wester de gebeurte-
nissen mag duiden. De journalist in Hilversum of Aalsmeer interviewt de 
journalist in Den Haag, waarbij interpretatie en meningen de boventoon 
voeren. 

De harde feiten delven daarbij het onderspit. Dat kwam vlak voor de 
Tweede-Kamerverkiezingen van januari 200� scherp aan het licht toen 
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VVD-lijsttrekker Zalm zijn PvdA-collega Bos voor leugenaar uitmaakte. De 
liberalen beloofden in hun verkiezingsprogramma de afschaffing van de 
Onroerende Zaak Belasting (OZB) en prezen deze maatregel aan als lasten-
verlichting voor de burgers. De PvdA pleitte daarop voor het behoud van 
deze lokale belasting en boekte deze maatregel in als winst voor de financi-
ele verantwoording bij hun eigen programma. Ten onrechte volgens Zalm. 
Maar in plaats van dat de media zich na Zalms harde verwijt geroepen 
voelden om in deze kwestie de onderste steen boven te halen, spoedde het 
Haagse journaille zich naar Bos om een reactie te vragen op de aantijging 
van zijn VVD-opponent. De mening van Zalm en Bos’ reactie daarop waren 
voor die dag het belangrijkste nieuws en niet de vraag wat er klopte van de 
stelling van Zalm. 

Interpreterende journalistiek

De beschrijvende en op feiten gerichte verslaggeving die informeert, 
wordt aldus steeds vaker vervangen door een journalistiek die interpre-
teert. Hoe heeft die ontwikkeling kunnen ontstaan? Het antwoord is even 
eenvoudig als clichématig: door de commercialisering van de media. 
Nieuws is een product geworden op de amusementsmarkt. Het actualitei-
tenprogramma op tv moet concurreren met de soap, en de krant met het 
chatforum op internet. Op de amusementsmarkt gaat het om aandacht, 
want attentie betekent dat meer advertenties en reclame kunnen worden 
verkocht tegen een hogere prijs. In de strijd om de oplage- en vooral de 
kijkcijfers moet het nieuws in Den Haag begrijpelijk en vooral boeiend 
worden gebracht. Debatten in de Tweede Kamer zijn vaak complex en soms 
zelfs saai en kunnen worden ‘opgeleukt’ door er verslag van te doen als van 
een sportwedstrijd. 

Een ander gevolg van de commerciële invloed is dat journalisten zich 
steeds sterker zijn gaan identificeren met hun afnemers. De kijker en de 
lezer zijn maatstaf geworden. Media zien zichzelf niet meer als de belang-
rijke actoren in een democratische rechtstaat die het algemeen belang 
behartigt, maar als vertegenwoordigers van het grote publiek. Ze zullen 
dus eerder op zoek gaan naar gebeurtenissen en incidenten die de over-
heersende opinie van het grote publiek ondersteunen, dan onafhankelijk 
te onderzoeken of een collectief beleden waarheid wel steunt op feiten. Dus 
als het gemeengoed is om politici te beschouwen als pathologische leuge-
naars, voelen journalisten zich niet geroepen te laten zien dat het beeld op 
zijn minst een stuk genuanceerder is. 

De Belgische hoogleraar Mark Elchardus stelt het heel hard in zijn boek 
De Dramademocratie, een knappe maar ook schokkende analyse over de 
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verhouding tussen media, politiek en publiek. Burgers zijn volgens deze 
socioloog gereduceerd tot consumenten aan wie de media een wereldbeeld 
voorschotelen dat goed verkoopt. Het nieuws wijst voor het wantrouwen 
naar vertrouwde schuldigen, namelijk politici en andere bestuurders. “In 

antwoord op de vraag die hun wordt 
gesteld, weven zij de verhalen 
waarin wij dan gaan leven, die onze 
werkelijkheid worden en die ons 
meesleuren in hun intrige.” Nieuws 
is feitelijk noch objectief, stelt de 
hoogleraar aan de Vrije Universi-

teit van Brussel. “Het nieuws is het culturele genre dat, van dag tot dag, 
van uur tot uur, een begrijpbare, symbolische zelfschepping van de wereld 
realiseert.” 

Media geven dus niet meer een weergave van de werkelijkheid, maar 
leveren “een zeer actieve bijdrage aan de vormgeving van deze werkelijk-
heid”, luidt de vergelijkbare de conclusie van de Britse journalist John 
Lloyd in What the media are doing to our politics, de meest recente aan-
klacht tegen de pers. Elchardus en Lloyd stellen iets veelomvattends: het 
beeld dat media laten zien van een gebeurtenis is slechts een interpretatie 
van de werkelijkheid, maar krijgt wel de betekenis van de werkelijkheid. 
Zie hier de ongekende macht van media.

Keert het tij?
 

Gelukkig zijn veel journalisten zich bewust van hun invloed en verantwoor-
delijkheid. Politiek redacteur Marcel ten Hooven van dagblad Trouw 
bewees bijvoorbeeld in een toespraak nadat hij de Vondelingprijs 200� 
voor politiek journalistiek uitgereikt had gekregen, dat hij zijn bekroning 
waard bleek toen hij stelde dat de journalistiek “als een van de weinige 
beroepsgroepen” kan “beschikken over het lot van mensen” terwijl het 
“géén controlerend en corrigerend orgaan boven ons hebben staan met de 
bevoegdheid dwingende uitspraken te doen”. Dat vraagt om een verant-
woordelijke omgang met deze macht, vindt Ten Hooven. Een beroep op de 
persvrijheid om elke vorm van kritiek af te weren noemt hij “onzorgvuldig 
gebruik van het recht op vrije meningsuiting”. 

Je zou kunnen stellen dat de maatschappelijke revolte rond de opkomst 
van Pim Fortuyn veel journalisten heeft wakker geschud. Gerenommeer-
de media-instituten zoals het NOS Journaal en NRC Handelsblad moesten 
immers toegeven dat ze de maatschappelijke onrust niet hadden zien aan-
komen. Dat heeft geleid tot bezinning. Het pleidooi voor een nieuwe jour-
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nalistiek dat Nico Drok en Thijs Jansen in 2001 startten met de publicatie 
van Even geen Den Haag vandaag; Naar een Nederlandse civiele journalis-
tiek, vond nu een gewillig oor. 

De voorvechters van een civiele journalistiek erkennen de taak die 
journalisten kunnen vervullen om politiek dichter bij de burgers te bren-
gen. Niet door cynische verslagen over het politieke slagveld, maar door 
in begrijpelijke taal uit te leggen wat politici besluiten en welke effecten 
burgers daarvan ondervinden. Daarvoor moeten zij weer tussen hun lezers 
en kijkers gaan staan om werkelijk te weten wat hen interesseert en bezig-
houdt. 

De invloed van deze stroming is duidelijk zichtbaar in het Nederlandse 
medialandschap. Zo stuurt het NOS Journaal tegenwoordig bij het minste 
of geringste een verslaggever de straat op om de mening van de gewone 
man te peilen. Bij kranten is inmiddels het telefonische spreekuur voor 
lezers met de (hoofd)redactie van de krant gemeengoed geworden. Boven-
dien is de redactionele ruimte voor reacties van lezers sterk toegenomen. 
Kranten als Trouw en NRC Handelsblad zetten bovendien één keer in de 
week een lezersbrief centraal, waarop de hoofdredacteur reageert op een 
vraag of kritiek. Ook de ombudsman wint terrein. Deze journalist krijgt 
een onafhankelijke rol binnen de redactie; lezers kunnen hun beklag doen 
over de verslaggeving van de krant. 

De civiele journalistiek doet een beroep op de eigen verantwoordelijk-
heid van journalisten. Dat is terecht, want kritische zelfreflectie is een 
noodzakelijke voorwaarde voor verbetering van de kwaliteit van politieke 
verslaggeving. Maar geen voldoende voorwaarde. Want van kwaliteitskran-

ten als Trouw en NRC Handelsblad 
mogen we toch wel verwachten dat 
ze te goeder trouw werken. En ook 
bij NOS Journaal en RTL Nieuws is 
zichtbaar dat professionele journa-
listieke criteria de leidraad vormen 
voor hun aanpak. Maar dat wil niet 

zeggen dat ook kwaliteitsmedia niet voortdurend de (commerciële) druk 
ervaren om hun eigen journalistieke principes wat ruimer te interpreteren. 
Daarnaast vertegenwoordigen genoemde titels slechts een klein deel van 
het totale media-aanbod. Programma’s als Hart van Nederland en Editie NL, 
kranten als De Telegraaf, Spits en Metro of een tijdschrift als Nieuwe Revu 
hebben geen boodschap aan de behartenswaardige principes van de civiele 
journalistiek. 

Onderzoek laat bovendien zien dat juist (kwaliteits)kranten en de 
publieke omroep steeds minder mensen aan zich weten te binden. In de 

Kritische zelfreflectie  
is noodzakelijk maar niet  
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woorden van het SCP: “Het mediumrepertoire van nieuwere generaties 
wordt sterker door commerciële televisie en ICT gedomineerd”. Is dat erg? 
Ja, zo luidt het antwoord van de Enschedese wetenschapper Kees Aarts. Hij 
deed onderzoek naar de invloed van mediagebruik op kennis en menings-
vorming van mensen over politiek. En daaruit blijkt dat het gebruik van 
commerciële televisie een negatieve invloed heeft op politieke kennis, 
houding en betrokkenheid. Ondanks alle nuances die een wetenschapper 
bij zijn onderzoek moet maken, kon ook Aarts anderhalf jaar geleden in 
een interview voor de Staatscourant niet om de harde waarheid heen: “Als 
je mij vraagt: word ik dommer als ik de komende vier jaar alleen maar naar 
SBS6 kijk, dan luidt het antwoord: ja.” 

Goede wil is niet genoeg 

Van de goede wil van media alleen kunnen we het dus niet hebben. Er zijn 
de afgelopen tijd allerlei aanbevelingen gedaan die verder gaan. Ik loop 
er enkele na, van minder naar meer ingrijpend. Een weinig controversiële 
aanbeveling is om de politiek en burgers minder afhankelijk van media te 
maken. In de woorden van Elchardus: reductie van de intermediaire rol van 
media. Politici dienen veel directer te communiceren met hun kiezers. Op 
dit principe heeft ook de ROB zijn aanbevelingen gebaseerd in zijn advies 
over de verhouding tussen politiek en media. Deze Raad heeft daarbij al 
zijn hoop gevestigd op het internet. Dat is het medium waar politici en bur-
gers direct met elkaar kunnen communiceren zonder de interventie van 
krant, radio of tv. Bovendien maakt internet communicatie in twee richtin-
gen mogelijk. 

Een andere ‘gouwe ouwe’ komt van het SCP. Dat beschouwt de invloed 
van media als een vast gegeven waarmee burgers moeten leren omgaan. 
Het komt daarom tot de aanbeveling om in het onderwijs mediacompeten-
tie te trainen; al op jonge leeftijd moeten scholieren de vaardigheid geleerd 
krijgen kritisch om te gaan met media. 

Dat zijn zinnige aanbevelingen. De vraag is echter: als de macht van de 
media inderdaad een gegeven is, moet die dan niet ook door onafhanke-
lijke instanties worden gecontroleerd? De RMO gaat meer in die richting 
wanneer deze in het advies Medialogica de oprichting van een onafhanke-
lijk mediawatch-instituut voorstelt. Die moet de taak krijgen om ‘bericht-
geving over hypes, affaires en heikele thema’s te onderzoeken’ met als doel 
het debat over de werking van media te stimuleren. 

Het is een alleszins vergaand voorstel, omdat het niet uitgaat van de 
zelfwerkzaamheid van de sector. Daar waar media zich nog kunnen ont-
trekken aan een instelling als de Raad voor de Journalistiek door deze niet 
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te erkennen, is er bij een mediawatch-instituut geen ontkomen aan. Want: 
“Zo’n organisatie publiceert publieksgerichte informatie over de nieuws-
media, onder meer over zorgvuldigheid, betrouwbaarheid, de belangen 
van concerns etc. Een ranglijst van bijvoorbeeld de betrouwbaarheid van 
krantenkoppen geeft burgers maar ook adverteerders instrumenten in 
handen om media aan te spreken en daar consequenties aan te verbinden.” 

Natuurlijk stelt de RMO dat een dergelijk instituut onafhankelijk van de 
overheid moet blijven. Maar deze mag wel de komst aanjagen door onder 
andere de financiering ervan voor zijn rekening te nemen als particuliere 
gelden uitblijven. En de RMO ging nog verder door voor te stellen dat het 
mediawatch-instituut een jaarrapport zou moeten gaan leveren voor ‘een 
jaarlijks media-politiek verantwoordingsdebat’. Op de derde donderdag 
van juni zouden journalisten, politici en burgers hun eigen en elkaars 
functioneren in het afgelopen jaar becommentariëren. “Door deze publie-
ke reflectie ontstaan barsten in de stolp”, aldus een optimistische RMO. 

Inmiddels is gebleken dat de voorstellen van de RMO het kabinet te ver 
gaan. In dezelfde brief belooft het voor een periode van drie jaar 50 dui-
zend euro per jaar voor de oprichting van een debatbureau en 160 duizend 
euro uit de pot van het Bedrijfsfonds voor de start van een nieuwsmonitor 
(de concretisering van het mediawatch-instituut). Ook de media zelf dra-
gen geld aan deze nieuwe initiatieven bij. De Universiteit van Amsterdam 
is inmiddels met de nieuwsmonitor begonnen. Het jaarlijkse verantwoor-
dingsdebat is niet overgenomen door het kabinet. Staatssecretaris Van der 
Laan schrijft aan de Tweede Kamer (12 juli 2004) dat voor de overheid ‘geen 
dwingende rol is gewenst’ bij het afleggen van publieke verantwoording 
door media. ‘Zelfregulering’ is het adagium en de overheid kan hoogstens 
die zelfregulering ‘ondersteunen’.

Juridische sancties achteraf

Geheel uit de sfeer van de goede wil en de zelfregulering raken we bij plei-
dooien voor een verruiming van de mogelijkheden om media achteraf 
juridisch te sanctioneren. Deze lijn heeft aanhang gewonnen: ook de RMO 
en onlangs nog de WRR pleiten ervoor. De Tilburgse hoogleraar Maurits 
Barendrecht heeft dat idee ook al verder uitgewerkt. Hij roept zonder 
terughoudendheid op tot persbreidel. Media mogen best aan strengere 
regels worden gebonden, stelde hij anderhalf jaar geleden in een artikel in 
het Nederlands Juristenblad. Hij vergelijkt de berichtgeving van kranten 
met advertenties. Voor reclames geldt dat een claim moet worden waar-
gemaakt. Een fabrikant van boter mag alleen beloven dat door consump-
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tie het cholesterolgehalte daalt, als dat product dat ook daadwerkelijk tot 
gevolg heeft. 

Deze eis moet volgens Barendrecht ook voor journalistieke producties 
gaan gelden. Een aanprijzende aankondiging van een actualiteitenrubriek 
dat zij een scoop heeft, moet volgens hetzelfde principe als de belofte over 
de boter worden behandeld. En als blijkt dat een programma of tijdschrift 
een bewering niet hard kan maken, dient de pers als een gewone bedrijfs-
tak te worden behandeld met het daarbij behorende aansprakelijkheids-
recht. Geleden reputatieschade voor een persoon of bedrijf komt daarbij 
voor rekening van het medium. 

De oprichting van een mediawatch-instituut volgens het oorspronke-
lijke voorstel van de RMO en de versterking van de juridische rechtsgang 
zullen misstappen en slechte verslaggeving van pers niet voorkomen, 
maar vormen wel goede pressiemiddelen die interne kwaliteitscontrole 
bij media stimuleert. Het zijn voorstellen die de ingrijpend verschoven 
machtsverhoudingen tussen politiek, burgers en media erkennen. Politici 
zijn inmiddels afhankelijker van de media dan andersom. Macht vraagt om 
controlerende tegenmacht, zo leert de theorie. Het wordt tijd dat die ook 
in praktijk wordt gebracht. 
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Uitdagingen voor een toekomstbesten-
dig mediabeleid. Amsterdam University 
Press, Amsterdam 2005. 

rien fraanje 
De controleur gecontroleerd
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Er bestaat veel kritiek op de parlementaire 
dagbladjournalistiek. Journalisten die om 
het Binnenhof zwerven om de Haagse poli-
tiek te volgen, lijken steeds meer te worden 
gewantrouwd. Politici, maar ook collega-
journalisten spreken vaak in negatieve zin 
over hen. Na ’de opstand van de kiezers’ 
is een deel van de schuld van de kloof tus-
sen burgers en politiek hun in de schoenen 
geschoven. Het zou een ‘linkse kliek’ zijn. 
We horen echter weinig van die journalisten 
zelf. Hebben ze zelfkritiek? Waar zijn ze 
trots op? Wat zijn hun dilemma’s? Wat zien 
ze als de kern van hun vak? Jan Hoedeman 
en Hans Wansink zijn door de wol geverfde 
parlementaire journalisten. Ze werken 
beiden bij de Volkskrant en zijn inmiddels 
al een groot deel van hun leven journalist. 
Ze hebben verder gemeen dat ze recent een 
boek hebben geschreven dat een kijkje in 
de keuken geeft. Van Hans Wansink ver-
scheen vorig jaar De erfenis van Fortuyn. De 

Nederlandse democratie na de opstand van de 
kiezers  waarin hij onder andere terugkijkt 
op zijn geruchtmakende interview met Pim 
Fortuyn op 9 februari 2002 dat de breuk 
tussen Leefbaar Nederland en zijn kersverse 
lijsttrekker veroorzaakte. Jan Hoedeman 
heeft, op de ochtend van ons interview, net 
zijn manuscript ingeleverd van De strijd 
om de waarheid op het Binnenhof dat in de 
tweede helft van april zal verschijnen. Geen 
memoires, maar een kijkje in de keuken van 
de Haagse journalistiek. 

Er is veel kritiek vanuit de politiek op de 
parlementaire pers. Onlangs liet Trouw 
nog de fractievoorzitters van een aantal 
politieke partijen aan het woord en het 
was weer raak: ‘Feiten en meningen niet 
vermengen’(Dittrich), ‘Waar blijft de zelf-
kritiek?’ (Halsema), ‘De media zijn zich 
steeds minder bewust van hun maat-
schappelijke verantwoordelijkheid’ (Van 

‘De Volkskrant-journalist  
heeft absoluut geen  
eigen politieke agenda’

In gesprek met Jan Hoedeman  
& Hans Wansink

door Thijs Jansen

Hoofdredacteur cdv
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Aartsen), ‘Ik constateer een toenemende 
politisering bij de parlementaire journa-
listiek’ (Verhagen), ‘We mogen verwachten 
van journalisten dat ze minder op de rel-
len, randverschijnselen en hypes afgaan’ 
(Bos). Hopen jullie met jullie boeken een 
ander beeld te geven van de parlementaire 
journalistiek? 

wansink Ja, en dat is hard nodig zoals 
al blijkt uit de kritische oordelen die je 
opsomt. Wij zijn wel gedwongen dat zelf te 
doen, omdat er in Nederland weinig goed 
geïnformeerde reflectie over journalistiek 
bestaat. Mij valt op dat degenen die zich aan 
de universiteiten daarmee beroepshalve 
bezighouden en de journalisten van de 
geschreven pers met de ruggen naar elkaar 
toe staan. Wij krijgen heel weinig weten-
schappers over de vloer. Ik sta  veel weten-
schappers te woord, maar dat zijn bijna 
uitsluitend buitenlanders. Ik denk dat de 
Nederlandse perswetenschappers de televi-
sie veel aantrekkelijker vinden. Daar lopen 
ze wel rond. 

Is dat niet aan het veranderen? Zo is  
aan de Universiteit van Amsterdam net  
de Nieuwsmonitor gestart.  

wansink Ja, dat soort onderzoek is heel 
nuttig, maar van het analytische niveau 
ervan ben ik tot nog toe absoluut niet onder 
de indruk. Die wetenschappers hebben er 
vaak geen benul van hoe het op de werkvloer 
van een grote krant toegaat. Grote buiten-
landse journalistieksociologen als Herbert 
Gans lopen gewoon twee jaar mee bij kran-
ten om te zien hoe het nieuws tot stand 
komt. Het boek van Jan Hoedeman zal dat  
productieproces nu eindelijk wel eens laten 
zien. Dat is echt een novum. Het gebrek aan 
niveau van de wetenschappers wordt mis-
schien veroorzaakt doordat de hoogleraren 

‘mediakunde’ zelden journalist zijn. Dat is 
heel vreemd: het is toch ondenkbaar dat een 
hoogleraar tandheelkunde geen tandarts 
zou zijn. Niettemin schromen de communi-
catiewetenschappers niet van alles en nog 
wat te beweren. Wij journalisten halen vaak 
onze schouders op over wat ze schrijven.  

hoedeman Neem nou bijvoorbeeld die 
mediawetenschappers die het ontstaan van 
hypes bestuderen. Zij kijken er van buitenaf 
naar en missen daardoor die vele  momenten 
dat een  hype niet ontstaat. Als je echt wil 
weten waarom hypes soms wel en soms niet 
tot stand komen, begin dan toch eens een 
onderzoek waarbij je de media van binnen-
uit volgt. Of een ander voorbeeld: tijdens  
Mabelgate liet de Volkskrant twee mensen 
aan het woord die ontlastende verklarin-
gen hadden over Mabel en haar relatie met 
Bruinsma, die vermoorde topcrimineel. 
Toen waren er wetenschappers die, zonder 
ook maar iets te checken, durfden te roepen 
dat de Volkskrant zich voor het karretje had 
laten spannen van het Koninklijk Huis. Ik 
vind het werkelijk onvoorstelbaar, die com-
plottheorieën van ‘actiewetenschappers’ 
zoals wij ze noemen. 

 
wansink Ik ben daar zelf nog eens mee 

geconfronteerd bij het schrijven van mijn 
boek. Amsterdamse wetenschappers blijken 
de stelling aan te hangen dat populistische 
media en populistische politici met elkaar 
samenspannen om rechtse thema’s op de 
agenda te zetten. Ik heb in mijn boek aange-
toond dat het bij Fortuyn eerder het tegen-
overgestelde was. Hij is helemaal op eigen 
kracht doorgedrongen tot de grote pers 
en heeft daar de agenda bepaald. Maar dat 
komt gewoon niet in hun verhaal te pas. Ver-
volgens weigeren ze om met mij daarover in 
gesprek te gaan. Treurig is dat er geen enkele 
Nederlandse mediawetenschapper is die een 

‘De Volkskrant-journalist heeft absoluut geen eigen politieke agenda’  
In gesprek met Jan Hoedeman & Hans Wansink
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verantwoordelijke journalistiek

hans wansink 

“Ik werk ongeveer 25 jaar betaald in 
de journalistiek. Na mijn studietijd 
ben ik begonnen bij het tijdschrift 
van de Vereniging voor Openbaar 
Onderwijs met een stevige oplage 
van 70.000 abonnees. Vervolgens 
ben ik onderwijsredacteur van NRC 
Handelsblad geweest. Van 1990 tot 
1996 ben ik lid geweest van de hoofd-
redactie van Intermediair. Ik werk 
vanaf 1996 bij de Volkskrant. Daar ben 
ik destijds begonnen als chef opinie 
van de Forumredactie. Sinds eind 
1999 ben ik aan de Haagse redactie 
toegevoegd als commentator”.

Hans Wansink, De erfenis van  
Fortuyn. De Nederlandse opstand van  
de kiezers. Meulenhoff 2004, �51 pp.  
ISBN 90 2907 276 8

Jan Hoedeman 

“Ik werk al achttien jaar als jour-
nalist in Den Haag, maar het is nog 
steeds geen straf. Ik ben begon-
nen bij het radioprogramma De 
Rode Haan. Daarna heb ik gewerkt 
bij  Haagse Post, vervolgens zes 
jaar bij Elsevier. En ik ben tien jaar 
verbonden geweest aan de poli-
tieke parlementaire  redactie van 
de Volkskrant. Recent ben ik aan de 
Amsterdamse redactie toegevoegd 
om interviews te maken voor het 
nieuwe katern Het Vervolg.”

Jan Hoedeman,  De strijd om de  
waarheid op het Binnenhof.  
Meulenhoff.  
Verschijnt in april 2005, 240 pp.  
ISBN 90 2907 641 0
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behoorlijke analyse heeft gemaakt van de 
wisselwerking tussen journalistiek en popu-
listische politiek. Onder andere daarom heb 
ik mijn boek geschreven. Er blijft nog een 
wereld te winnen als het gaat over de kwali-
teit van de mediakritiek en de mediaweten-
schap inzake de geschreven pers.  

Echt nieuws, altijd gelazer… 

De doelen van de parlementaire journalis-
tiek zijn nogal betwist. Het is niet duide-
lijk wanneer  een parlementair journalist 
zijn werk goed heeft gedaan. Kunnen jul-
lie, om een beeld te krijgen van wat jullie 
zelf als het ambachtelijk ideaal van jullie 
vak beschouwen, een hoogtepunt uit jullie 
werk aanwijzen? Graag ook met de rede-
nen waarom je daarover zo tevreden bent.  

wansink Voor mij is het interview met 
Fortuyn  tot nu toe het hoogtepunt geweest 
van mijn journalistieke werk. Allereerst 
omdat het de politieke geschiedenis van 
Nederland heeft beïnvloed. Ten tweede 
omdat het een goed voorbeeld is van wat ik 
als de essentie van journalistiek beschouw, 
namelijk verificatie: in dit geval nagaan of 
de lijsttrekker van de nieuwe partij Leefbaar 
Nederland nog dezelfde standpunten erop 
na hield als de vroegere columnist van Else-
vier. Het interview legde genadeloos bloot 
dat  in de nieuwe partij enorm tegengestelde 
opvattingen waren over de koers. 

hoedeman Ik beschouw mijn interview 
met Melkert in april 2001 als één van mijn 
mooiste prestaties. Dat kan natuurlijk niet 
in de schaduw staan van dat met Fortuyn. 
Waarom ik daarover zo tevreden ben? 
Melkert stond op het punt het stokje over 
te nemen van Wim Kok. In het interview 
kwam hij er eindelijk voor uit wat hij wilde 
en bekritiseerde hij de grote leider. Uit het 

evaluatierapport De kaasstolp aan diggelen 
bleek dat het ging om een cruciaal moment 
in de PvdA-campagne: op dat moment  
ontstond de vrees dat de problemen die zich 
hadden afgespeeld tussen Lubbers en Brink-
man, zich bij de PvdA ook gingen  voordoen. 
De hele campagne was er nu juist op gericht 
om dat te voorkomen. Het bleek verder ove-
rigens een eenmalige oprisping... 

Waarom beschouw je het als een 
 journalistiek hoogtepunt? 

hoedeman Ik heb er twee jaar voor 
gelobbyd. Het was een overwinning omdat 
Melkert buitengewoon moeilijk te ontdooi-
en was. Na het eerste gesprek, dat twee uur 
duurde, had ik nog maar iets van vijf minu-
ten die bruikbaar waren. Dus alles kwam aan 
op het tweede gesprek. En dat ging in restau-
rant Savelberg wonderbaarlijk goed. Ik ken 
Melkert al sinds 1986, dus dan is er ook al 
sprake van een zeker vertrouwen. Ik ben blij 
dat hij het heeft aangedurfd de definitieve 
tekst te autoriseren.

 
Dat de doelen van de parlementaire jour-
nalistiek sterk zijn betwist, blijkt wel uit 
het feit dat bij beide interviews die eigen 
ambachtelijke tevredenheid gepaard ging 
met forse kritiek van buitenaf. De indruk 
bestond dat de Volkskrant nieuws wilde 
maken, de oplage omhoog wilde krik-
ken of zelfs in het politieke krachtenveld 
wilde interveniëren. De aanleiding voor 
die verwijten was dat in beide gevallen de 
inhoud van de interviews op de voorpagi-
na rellerig was opgeklopt.

hoedeman Al die verdachtmakingen 
slaan nergens op. Het is heel eenvoudig: 
soms gaat er wel eens iets mis in het pro-
ductieproces. Bijna altijd hield en houd ik 
de kop van mijn stuk in de gaten. Die ene 

‘De Volkskrant-journalist heeft absoluut geen eigen politieke agenda’  
In gesprek met Jan Hoedeman & Hans Wansink
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keer met Melkert niet. Met de kop ‘Melkert: 
Kok zwak politiek leider’ was de boodschap 
van het interview overigens goed getroffen. 
De zin was echter tussen aanhalingstekens 
gezet en daardoor in de mond van Melkert 
gelegd. Dat betreur ik, vooral omdat koppen 
onverbiddelijk een eigen leven gaan leiden. 
In dit geval leidde dat ertoe dat Kok in de 
opening van het NOS Journaal uithaalde 
naar Melkert. Hij reageerde niet op het inter-
view, maar op de kop. 

Vaak is het verweer van de journalist dat 
de kop niet zijn verantwoordelijkheid is. 
Wouter Bos schreef onlangs: “Waarom 
accepteren professionele journalisten 
toch dat anderen de kop boven hun artikel 
verzinnen? Het blijft mij fascineren dat 
professionele journalisten dat pikken.” 
Gaan jullie niet over de koppen? 

hoedeman Jawel. Nogmaals: ik heb hier 
een fout gemaakt. Ik had de kop overgelaten 
aan de binnenlandredacteur, omdat dat al 
heel lang uitstekend ging. Zo’n redacteur 
zit er niet om het land in opschudding te 
brengen, maar om een goede kop te maken. 
De ene keer slaagt hij daar beter in dan de 
andere. Het is bij gevoelige onderwerpen 
van belang te overleggen en dat is geen enkel 
probleem: koppen zijn mij nog nooit door de 
strot geduwd. 

Hans,  jij hebt ook destijds door het inter-
view met Fortuyn problemen gehad. Die 
spitsten zich toe op de kop (‘Grens dicht 
voor islamiet’) en op de samenvatting op 
de voorpagina, waar onder andere stond:  
“Fortuyn wil ook artikel 1 van de Grond-
wet, dat discriminatie verbiedt, afschaf-
fen”. In je boek trek je uit een analyse 
achteraf de conclusie:  “De eerlijkheid 
gebiedt te melden dat bij de eindredactio-
nele bewerking van de interviewtekst tot 

een prominente aankondiging op de voor-
pagina letter en geest van het oorspronke-
lijke interview niet in alle opzichten recht 
werd gedaan.”

wansink De nasleep van dat interview 
was voor mij persoonlijk een dieptepunt, 
omdat ik met een enorm wantrouwen werd 
geconfronteerd. Niet alleen natuurlijk van-
uit Leefbaar Nederland zelf, maar ook vanuit 
de lezers en journalisten. Ik werd zelfs door 
de bestuursleden van de journalistenvak-
bond ter verantwoording geroepen. Er ont-
stond namelijk het beeld dat ik namens de 
PvdA Leefbaar Nederland pootje had gelicht. 
Volstrekt ten onrechte werd erbij betrokken 
dat ik bij de Wiardi Beckman Stichting had 
gewerkt. Ik was beslist geen lid van de PvdA 
en dat heb ik ook gezegd. Het haalde ech-
ter weinig uit.  Het dieptepunt was daarbij 
nog wel dat dergelijke beschuldigingen 
zonder enige verificatie door de journalis-
tenvakbond werden uitgedragen, maar ook 
door radiojournalisten zoals Frenk van der 
Linden. Kortom, het interview met Fortuyn 
was voor mij tegelijkertijd hoogtepunt als 
dieptepunt.

In je boek wek je de indruk dat je als 
journalist geen enkele macht hebt over 
de manier waarop je interviews op de 
voorpagina onder de aandacht van de 
lezer worden gebracht. Je schrijft dat 
je ‘als Haagse verslaggever maar moet  
afwachten hoe je stuk [door de eindre-
dacteuren in Amsterdam] wordt gepre-
senteerd’. Dat lijkt in tegenspraak met 
wat Jan daarover vertelt. 

wansink Voor mijn boek heb ik het alle-
maal weer eens tot mij laten doordringen. 
Ik heb dat interview op bandje nogmaals 
afgedraaid. Als je dan streng voor jezelf 
bent, kom je tot de conclusie dat sommige 

verantwoordelijke journalistiek
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dingen wel zorgvuldiger hadden gekund. 
Ik denk dat ik er meer met mijn neus op had 
moeten zitten. Maar ik was zelf die vrijdag-
middag met allerlei andere dingen bezig, 
namelijk het hoofdartikel en de column voor 
diezelfde zaterdagkrant. Dat is geen excuus, 
maar het productieproces van de krant is 
iets waarvan gewone mensen snel overspan-
nen zouden worden. Overigens vind ik dat 
koppenmakers een eigen verantwoordelijk-
heid hebben. 

Vind je dat echt? Jíj wordt met de gevolgen 
ervan geconfronteerd. Jóuw naam staat 
bij het interview, níet die van de eindre-
dacteur.

wansink Jan heeft geleerd meer contro-
le te houden, omdat hij als geen ander weet 
dat als je echt nieuws maakt, je altijd gelazer 
krijgt. Ik was daar minder op gespitst. Ik 
maak minder interviews die de voorpagina 
halen dan Jan. Bovendien laat men de kop-
pen die ik aanlever vaak staan. Ik heb er 
wel van geleerd en let er nu veel sterker op. 
Om een voorbeeldje te geven. Bij de recente  
kop ‘Paul Scheffer overweegt lijsttrekker te 
worden’ hebben we er bij de koppenmaker 
op aangedrongen dat nieuws niet  te presen-
teren met de kop ‘Scheffer stelt zich kandi-
daat’.  

De Volkskrant heeft geen  

linkse agenda  

De externe kritiek die onzorgvuldige kop-
pen oproept, is een manifestatie van een 
breed aanwezig gevoel bij politici dat 
journalisten en kranten een eigen politie-
ke agenda hebben, waarvoor ze maar niet 
willen uitkomen. Daarom gaf Maxime 
Verhagen onlangs het dwarse  advies: “De 
journalistiek zou het maatschappelijk 
debat dienen als ze vaker expliciet aan-

geeft dat ze partij kiest en niet pretendeert 
dat ze objectief en onafhankelijk de wer-
kelijkheid weerspiegelt.” Een goed advies 
voor de Volkskrant?

hoedeman Nee, beslist niet, dat gaat uit 
van het complotdenken, dat wij een eigen 
politieke agenda hebben, en dat is gewoon 
niet zo. Er is over en weer verkeerd vijand-
denken. Wij journalisten denken altijd dat 
de politici complotten smeden, terwijl de 
chaos regeert. En andersom ook. Politici 
denken dat wij spelletjes willen spelen. Ik 
zal niet zeggen dat het nooit gebeurt, maar 
het idee dat dát de dominante bezigheid is 
in de journalistiek, is gewoon niet waar.

wansink Het idee dat journalisten 
bewuste spelers in het politieke spel wensen 
te zijn, is absoluut niet waar. Onze rol wordt 
daarmee zwaar overschat. Wij reageren 
waarschijnlijk meer op ontwikkelingen en 
veranderingen dan dat wij ze zelf in gang 
zetten.

Misschien is het bij Verhagen geen 
 complotdenken, maar gewoon  een 
 positieve wens dat jullie bijvoorbeeld  
voor je linkse agenda uitkomen.  
Dat kan toch ook? 

hoedeman Ik betwist dat ik een linkse 
agenda heb en dat geldt ook voor mijn krant. 
Wij zijn er om op een professionele manier 
te signaleren wat er gebeurt en waarom het 
gebeurt. En het liefst ook nog dat als eer-

‘De Volkskrant-journalist heeft absoluut geen eigen politieke agenda’  
In gesprek met Jan Hoedeman & Hans Wansink
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ste brengen en het goed te duiden. Ik was 
lid van een politieke partij toen ik naar de 
school voor de journalistiek ging, maar op 
het moment dat ik ging studeren heb ik het 
lidmaatschap opgezegd omdat ik dat als 
onverenigbaar beschouw met mijn opdracht 
als journalist. Ik kijk ’s ochtends nooit in de 
spiegel om te zien of ik nog wel links genoeg 
ben. Dat soort druk voel ik ook niet vanuit 
de krant.

Jullie zijn toch van huis uit een 
 progressieve krant voor linkse lezers? 

wansink We leven niet meer in de tijd 
van de verzuiling! Ruim tien jaar geleden is 
er veel over de verhouding tussen engage-
ment en professionaliteit gesproken. Toen is 
vastgesteld dat het belangrijkste voor ons-
zelf en ook voor de lezers toch wel de jour-
nalistieke professionaliteit is. Dat wil onder 
andere zeggen dat het de taak van de krant 

is iedereen die interessant is aan het woord 
te laten. Nog sterker zelfs: dat de Volkskrant 
moeite zou moeten willen doen om mensen 
binnen te halen die niet vanzelfsprekend 
bij het profiel van de krant horen. Een door-
braak van die ontzuiling van de Volkskrant 
waren de handreikingen die toen gedaan 
zijn richting toenmalig VVD-fractieleider 
Bolkestein. Hij kreeg de ruimte om op de 
opiniepagina zijn grote verhalen over min-
derheden te schrijven. Intern is daaraan echt 
een enorme interne knokpartij voorafge-
gaan. Er waren collega’s die vonden dat ‘zo’n 

rabiaat type’ helemaal niet bij de Volkskrant 
thuishoorde. Maar dat is toen wel uitge-
vochten. Ik ben toen zelf nog naar het CDA 
toegegaan om te vragen ook de Volkskrant 
als podium te gebruiken. Die keuze van tien 
jaar geleden heeft ertoe geleid dat nu Hirsi 
Ali, Spruyt en Wilders ruim baan krijgen in 
onze kolommen. Dat was vroeger ondenk-
baar geweest. Onze lezers volgen ons in die 
redactionele keuze. Zo is bijvoorbeeld Hirsi 
Ali vorig jaar door onze lezers gekozen tot 
politica van het jaar en het jaar daarvoor was 
ze tweede. Daaruit leid ik af dat onze lezers 
ook tamelijk ontzuild in het leven staan. 
Daarom proberen wij als Haagse redactie 
te zorgen dat in de eerste plaats alle stro-
mingen die interessant zijn aan bod komen. 
Links moet geen streepje voor hebben. 

De speciale band met de PvdA en  
de FNV is dus voorbij? 

wansink Nou kijk, het is wel zo natuur-
lijk dat wij streven naar gezonde verhoudin-
gen met zowel de FNV als met de PvdA. Net 
als anderen mogen zij aan de bel trekken als 
zij denken verkeerd behandeld te zijn. Wij 
willen zeker geen verlengstuk zijn van de 
PvdA. Probleem daarbij is dat de PvdA nog 
steeds een beetje denkt dat de Volkskrant 
haar krant is. Als er dus iets onwelgevalligs 
wordt geschreven, trekken de PvdA-politici 
al snel aan de bel bij de hoofdredacteur. 
Overigens doen zij natuurlijk zelf al lang 
zaken met ander kranten  In het recente 
verleden heeft de PvdA in de verkiezings-
campagnes zelfs vrij bewust ervoor gekozen 
de Volkskrant te omzeilen. In 1998 bijvoor-
beeld dachten ze een verkiezingscampagne 
te gaan voeren die vooral op de regionale 
pers was gericht. Omgekeerd is het dus ook 
bepaald niet vanzelfsprekend meer dat de 
PvdA en de FNV met hun nieuws het eerst 
naar ons komen. 

verantwoordelijke journalistiek
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Is die ontzuiling ook doorgedrongen in  
de hoofdredactionele commentaren? 

wansink Jazeker, dat is misschien wel 
het beste bewijs ervan. Het hoofdredacti-
onele commentaar vertegenwoordigt de 
mening van de krant over het belangrijk-
ste nieuws. Het is in wezen de enige plek 
waar de krant zich niet als een platform 
van individuele journalisten manifesteert, 
maar zich als instituut presenteert. Tijdens 
het dagelijkse commentaarberaad worden 
onderwerp en strekking van dit stukje van 
vijftig ‘schermregels’ vastgesteld. De hoofd-
redactie fiatteert elk commentaar voordat 
het wordt gepubliceerd. Een commentaar 
is geslaagd wanneer het de lezer overtuigt 
door zijn dwingende redenering en tegelij-
kertijd de kleur van de krant bevestigt. Toen 
Jan Joost Lindner in het verleden daarbij 
nog een prominente rol speelde, kwamen de 
standpunten altijd steevast dicht in de buurt 
van de PPR. Nu zijn de commentaren van de 
Volkskrant veel minder voorspelbaar. En dat 
maakt het interessanter. Bijvoorbeeld over 
Kosovo hebben we heel diepgaande discus-
sies gehad en uiteindelijk hebben we de 
deelname van Nederland aan de actie daar 
gesteund. Het is ook absoluut niet meer zo 
dat de Volkskrant, zoals vroeger, van te voren 
stemadviezen geeft. Er is dus echt sprake 
van een ontzuilde situatie. 

Is de lijn die door jullie ten opzichte van 
het kabinet-Balkenende II is uitgezet dan 
niet structureel kritisch? 

hoedeman We hebben indringende dis-
cussies gehad over hoe we staan ten opzichte 
van het kabinet-Balkenende II. Vanaf het 
begin hebben we gezegd: we gaan niet a pri-
ori oppositie voeren. We proberen de zaken 
op hun merites te beoordelen. Dat is best 
moeilijk voor een krant met een grote groep 

lezers die het kabinet niet echt zien zitten. 
Af en toe moet je gewoon op de rem trappen 
en zeggen: ja maar is dat nou wel waar wat 
we zien? Op een gegeven moment was het 
best moeilijk door al die negatieve beeldvor-
ming over Balkenende heen te kijken. Toen 
ging het over dat eerste rampzalige kabinet, 
zijn verschijning bij Bush, het souffleren 
door Donner, de verkeerde videoband toen 
Juliana was overleden. Die dingen zeggen 
allemaal niks over het beleid, maar ze voe-
den een beeld ‘hij doet het niet goed’. De 
journalistiek moet voldoende wakker zijn 
om die beelden te wissen. Natuurlijk zijn 
we lastig en kritisch, maar je moet ook niet 
te beroerd zijn om te signaleren als dingen 
goed gaan. 

Ook lastig was het dan ongetwijfeld een 
onafhankelijke positie in te nemen ten 
opzichte van de grote vakbondsdemon-
straties tegen het kabinet, waarbij de FNV 
een prominente rol speelde. 

wansink Ook in die kwestie hebben we 
een eigen lijn gevolgd die niet in overeen-
stemming was met de leuzen van de FNV. Er 
was op zichzelf misschien wel kritiek moge-
lijk op het kabinet. Wij hebben echter vrij 
duidelijk gezegd dat er wel iets moet gebeu-
ren in de sfeer van langer werken en dat het 
dus niet aangaat om de belangen van de 
50-plussers maar ongekwalificeerd voorrang 
te geven ten koste van jongere generaties.  

De Volkskrant is volgend 

Jullie relativeren het linkse karakter dus 
heel sterk. Jullie zeggen: we zijn een krant 
die in pluriformiteit alle stromingen aan 
bod wil laten komen. Jullie hebben geen 
eigen politieke  agenda. De vraag is ver-
volgens: wat maakt dan de invalshoek 
van de Volkskrant herkenbaar voor de 

‘De Volkskrant-journalist heeft absoluut geen eigen politieke agenda’  
In gesprek met Jan Hoedeman & Hans Wansink
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lezers? In zijn boek haalt Hans instem-
mend de bevinding van een Amerikaanse 
onderzoeker aan dat de binding van een 
krant met de lezers wordt vergroot als die 
krant ‘ergens voor staat’ en zelf positie 
kiest.  Jullie moeten toch meer willen zijn 
dan een spreekbuis van alle stromingen 
die zich aandienen? Zetten jullie ook wel 
eens typische Volkskrantthema’s op de 
maatschappelijke en politieke agenda? 

wansink Dat is wel een aspiratie.

hoedeman Dat doen we ook wel eens, 
maar overwegend is het zo dat de politiek 
dat doet, hoewel de politiek denkt dat wij dat 
doen. 

Kunnen jullie voorbeelden noemen van 
dergelijke ‘agendasetting’?

wansink Het jaarlijks onderzoek naar 
de ontwikkelingen in de topsalarissen in het 
bedrijfsleven. Dat is ontstaan op initiatief 
van onze economieredactie en die heeft 
dat thema afgelopen jaren op de politieke 
agenda gezet. Dat blijven we gewoon volgen. 
Daarnaast zou ik niet zo veel meer kunnen 
noemen. Het probleem is wel dat de politie-
ke agenda behoorlijk dwingend is. Je moet 
dus echt enorm sterk in je schoenen staan 
als je je daarvan onafhankelijk wilt opstel-
len. 

De actief door de krant geagendeerde the-
ma’s blijven dus uitzonderingen. 

wansink Ja, we hebben de afgelopen 
jaren wel pogingen gedaan ons los te ruk-
ken van de Haagse agenda, maar daarbij is 
het tot nu toe niet echt van een doorbraak 
gekomen. Ik denk aan initiatieven als het 
stationeren van journalisten in de Bijlmer, 
de na de moord op Fortuyn periodiek ver-

schijnende  bijlage ‘De stand van het land’ 
en de helaas commercieel geflopte regionale 
Utrecht-bijlage. 

 

Postverzuild engagement 

De parallel die zich in het gesprek 
opdringt, is dat in het postverzuilde 
Nederland de politieke partijen en de 
kranten in hetzelfde schuitje zitten. Beide 
zijn op zoek naar worteling en identiteit 
én naar jonge kiezers en lezers. 

wansink Vroeger waren er organisa-
ties van loyaliteit, je was geen abonnee, 
maar zelfs lid van de Volkskrant. En nu zijn 
dat allemaal organisaties van keuze gewor-
den. Net zoals nog maar �0 procent van de 
mensen elke keer nog maar op dezelfde 
partij stemt, kopen mensen in toenemende 
mate elke dag een andere krant. 

hoedeman Toch is er wel nog steeds 
een verschil tussen organisaties die uit de 
verzuiling stammen en nieuwe organisa-
ties die nu de markt op gaan. Ik denk dat 
die laatste, maar dan kom ik op glad ijs, 
iets eerder de oren laten hangen naar de 
markt.

Noem eens een voorbeeld?

hoedeman Nou, die ellendige Soundmix 
Show. Bij de verkiezingen van 2002. Dat was 
toch niet te filmen. Dan moge de NOS saai 
zijn, maar dan geef ik toch de voorkeur aan 
een NOS-lijsttrekkersdebat. 

verantwoordelijke journalistiek

Ons losrukken van  
de Haagse agenda lukt  
niet echt
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Je stelt dus dat — ondanks de vergaande 
ontzuiling die jullie beschreven heb-
ben — de verzuilingswortels een ideële 
stroming binnen het bedrijf  in stand 
houden. 

wansink De Volkskrant, NRC Handels-
blad, Trouw en misschien ook De Telegraaf 
zijn gewoon maatschappelijke instituties. 
Dat heeft te maken met het feit dat ze dat al 
tachtig jaar of nog langer bestaan (of 60 jaar 
in het geval van Trouw). Wat je bij die Sound-
mix Show, bij dat lijsttrekkersdebat bij RTL 4 
zag, is dat commercie en journalistiek zo 
door elkaar gaan lopen dat politiek letterlijk 
een pauzenummer wordt. Televisie is daar 
sowieso ontvankelijker voor omdat het vrij 
duur en indringend is, en heel geschikt voor 
reclamedoeleinden. Daar zie je dus meer 
dan in de dagbladpers de noodzaak van een  
publieke component van het bestel. Als het 
publieke bestel niet meer zou bestaan, dan 
loop je inderdaad wel gevaar. In de postver-
zuilde maatschappelijke instituties zit nog 
steeds een rem op het vermengen van com-
mercie en journalistiek.  

Jullie zijn toch ook een commercieel 
bedrijf? 
 

wansink Jazeker. Het is zelfs goed moge-
lijk dat wij binnenkort televisie of radio gaan 
maken op commerciële basis. Wat ik zeg 
is dat het merk Volkskrant dan impliceert 
- en dat is die verzuilde traditie waaruit je 
voortkomt - dat je maatschappelijk betrok-
ken bent. Dat gaat onder andere terug op 
de verbondenheid in het verleden met de 
katholieke arbeidersbeweging. Daardoor 
hebben we een ingebakken traditie van 
serieuze journalistiek en maatschappelijke 
betrokkenheid. 

Ik had niet verwacht van jullie te horen 

dat die katholieke afkomst van de Volks-
krant toch nog steeds doorwerkt.

hoedeman Ik heb dat iets minder dan 
Hans, hoor.

Jij begon er volgens mij over dat er toch 
een soort ideële stroom, een ziel in het 
bedrijf zit die voortkomt uit de traditie 
van de Volkskrant.

hoedeman Nee, ik zei eigenlijk dat het 
iets uitmaakt of je uit het zuilenlandschap 
voortkomt of niet, of dat je vandaag uit het 
niets begint en een commercieel journalis-
tiek bedrijf bent.

Dan zie ik toch een spanning tussen twee 
opvattingen die jullie ventileren in het 
gesprek. Dat is aan de ene kant dat de 
Volkskrant ontzuild is en er een profes-
sioneel ethos heerst waarin alle stromin-
gen aan bod komen en aan de andere kant 
zeggen dat jullie niet zo gevoelig zijn voor 
de druk van de commercie en de hete adem 
van het geld en de adverteerders, want ‘wij 
hebben nog onze verzuilde ziel’. Hoe moet 
ik die twee waarnemingen met elkaar 
rijmen? 

wansink Kijk, er is wel een spanning 
tussen twee onderdelen uit de missie van 
de krant. Aan de ene kant is er de traditie 
van het maatschappelijk engagement. 
Denk daarbij aan de verbondenheid met 
de katholieke arbeidersbeweging van voor 
de oorlog of aan het progressief politiek 
protest waarvan de Volkskrant zich in 
de jaren zestig en zeventig tot vertolker 
maakte. Die opdracht tot engagement 
is ook vastgelegd in de grondslag van de 
krant. Letterlijk staat er in de identiteits-
verklaring’: “De Volkskrant is voortgeko-
men uit de katholieke arbeidersbeweging. 

‘De Volkskrant-journalist heeft absoluut geen eigen politieke agenda’  
In gesprek met Jan Hoedeman & Hans Wansink
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Mede daarom wil zij vooruitstrevend zijn 
en vooral opkomen voor de verdrukten 
en ontrechten. Zij is zelfstandig in haar 
meningsvorming. In het bijzonder beoogt 
zij ontwikkelingen te bevorderen die een 
belofte inhouden voor een menswaardi-
ger samenleving.” Aan de andere kant is 
er ook de nadruk op professionaliteit te 
vinden: tegelijkertijd ‘wil de redactie blijk 
geven van een oprecht nieuwsgierige, 
onderzoekende geest. Zij volgt voortdu-
rend onafhankelijk en kritisch gebeur-
tenissen en ontwikkelingen. Daarbij laat 
zij alle geledingen aan het woord komen, 
zonder bij voorbaat iemand uit te sluiten’. 
Er bestaat bij ons een gezonde spanning 
tussen enerzijds het professionele ethos 
van de journalistiek en anderzijds die 
traditie van maatschappelijke betrokken-
heid. En die traditie van maatschappelijke 
betrokkenheid is iets heel anders dan 
wat Verhagen bedoelt. Er staat niet dat 
de Volkskrant zich tot één of andere poli-
tieke partij of stroming moet bekennen. 
Zo werkt het gewoon niet meer. Dat kan je 
vaagheid noemen, maar politieke partijen 
worstelen op dezelfde manier met hun 
identiteit. Bijvoorbeeld Verhagen kan ook 
niet duidelijk uitleggen wat hij nou met 
normen en waarden bedoelt. 

Het gesprek overziend zou de conclu-
sie kunnen luiden: het professioneel 
ethos staat bij deze twee journalisten 

bovenaan. Stromingen het woord geven, 
mensen recht doen, nieuws maken, niet 
partijdig zijn. Daarnaast is het mooi 
meegenomen dat de Volkskrant een insti-
tuut is waar de commerciële druk niet 
bovenaan staat en er nog een zekere rest 
maatschappelijk engagement is. Daar 
voelen jullie je wel prettig bij.  

wansink Journalistiek bezig zijn is 
niet alleen maar professioneel opereren, 
maar is ook een bijdrage willen leveren 
aan het maatschappelijk gesprek. Je kunt 
geen journalistiek bedrijven, geen serieuze 
tenminste, als je niet bent geïnteresseerd 
in wat er in de maatschappij gebeurt. Je 
moet dat ook niet teveel als een tegenstel-
ling zien. Een maatschappelijke institutie 
die op eigen benen staat en niet afhankelijk 
is van de staat kan de journalistieke doelen 
van  verificatie en controleren van de macht 
beter uitoefenen dan instituten die op één 
of andere manier afhankelijk zijn van de 
politiek. Was het maar zo dat ook de grote 
politieke partijen net als de Volkskrant 
onafhankelijk waren van overheidssub-
sidie! Daarom is het levensgevaarlijk als 
men zou besluiten noodlijdende kranten 
te gaan subsidiëren. Voor je het weet wordt 
in ruil daarvoor gevraagd om bijvoorbeeld 
het christen-democratische geluid te laten 
horen. Dat is dodelijk voor de journalistiek. 
De journalist komt dan recht tegenover zijn 
lezers te staan. 
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In Journaaljaren schrijft Nico Haasbroek 
(194�) over de periode waarin hij als hoofdre-
dacteur werkzaam was bij het NOS Journaal 
(1997-2002), over het conflict dat uiteindelijk 
in 2002 tot zijn vertrek heeft geleid en over 
de jaren erna. Het boek is in de eerste plaats 
een persoonlijk verhaal en is opgebouwd 
in vier delen: ‘De zomer van 2004’, ‘Een 
zachte coup’, ‘De journaaljaren’, en ‘Na mei 
2002’. Het boek bevat geen inhoudsopgave, 
anders zou duidelijk worden dat ieder deel 
ook weer uit vele paragrafen bestaat, waarin 
een enorme diversiteit van onderwerpen en 
situaties aan de orde komen. 

In het boek probeert Haasbroek een 
ingrijpende gebeurtenis in zijn leven in 
een context te plaatsen, door een recon-
structie te maken van hoe dingen hebben 
kunnen gebeuren. Haasbroek analyseert 
veel situaties, beschrijft gesprekken met 
mensen, bespreekt zijn ideeën over hoe de 
kwaliteit van het journaal te verbeteren, zijn 
blijdschap als er kleine vooruitgangen zijn 

geboekt en zijn frustraties over de tegen-
werkingen op zowel het microniveau van de 
redactie als op het macroniveau waarin het 
NOS Journaal een onderdeel vormt van de 
publieke omroep. 

Het boek geeft de indruk te zijn geschre-
ven vanuit het journalistieke kenmerk 
feitelijkheid. Het staat vol met de namen 
van journalisten werkzaam bij het NOS 
Journaal, van zijn vrouw, van vrienden, 
politici en mensen uit de buurt. Daarnaast 
worden er veel letterlijke stukken uit 
brieven en e-mails openbaar gemaakt. Het 
journalistieke principe van hoor en weder-
hoor zien we daarbij terug, tenminste in 
ieder geval een poging daartoe. Zoals er bij 
nieuws altijd sprake is van een constructie 
van de werkelijkheid, waarin interpretatie 
en situatie de context bepalen van hoe een 
gebeurtenis betekenis krijgt, geldt dat ook 
voor dit verhaal. 

• • •
In het eerste deel ‘De zomer van 2004’ 
beschrijft Haasbroek tegen de achtergrond 
van een aantal belevenissen tijdens een 
rondreis in Marokko over zijn overwegingen 
om wel of niet een boek te schrijven over zijn 
jaren bij het NOS Journaal. Uiteindelijk denk 
ik dat het doel van dit boek door hem zelf 

Tropenjaren bij NOS Journaal

Nico Haasbroek  
Journaaljaren
 

Vassallucci | �17 pp. | ¤ 16,95 | isbn 90 5000 585 �

door Liesbeth Hermans 

Universitair docent bij de sectie  
Communicatiewetenschap van de Radboud 
Universiteit Nijmegen
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wordt verwoord met de opmerking ‘ik wil 
van het journaal af. Het pijnigt mijn hoofd. 
Het achtervolgt mij nog dagelijks vooral als 
ik ernaar kijk’ …(p.10). 

Deel twee, ‘Een zachte coup’, gaat in op de 
gebeurtenissen die aanleiding zijn geweest 
om het vertouwen in Haasbroek als hoofd-
redacteur op te zeggen en die uiteindelijk 
tot zijn vertrek hebben geleid. Het is een 
terugblik op de concrete gebeurtenissen 
en geeft achtergrondinformatie over hoe 
de verschillende partijen op het conflict 
hebben gereageerd. Het beschrijft ook de 
afscheidsbrief die Haasbroek aan (niet alle) 
leden van de redactie heeft gestuurd en geeft 
veel persoonlijke reacties die Haasbroek 
heeft gekregen weer. 

• • •
Haasbroek typeert zichzelf als een enthou-
siaste, ondogmatische leidersfiguur die 
solliciteerde op een vacature waarin werd 
gezocht naar een hoofdredacteur ‘die met 
elan leiding kan geven aan ontwikkelingen 
en effectuering van het hiervoor noodzake-
lijke proces van vernieuwing’ (p.89). 

In deel drie ‘De journaaljaren’ beschrijft 
Haasbroek zijn vele plannen voor het jour-
naal ‘met als doel om een inhoudelijk goed 
programma te maken dat veel mensen trekt’.

Haasbroek noemt vier kenmerken van 
het Journaal, waarvan zeker de eerste twee 
als een soort rode draad terugkomen als 
belangrijke aspecten bij zijn plannen voor 
veranderingen en waarom deze al dan niet 
haalbaar bleken.

1 Het NOS Journaal is televisie en heeft 
relatief veel impact. (Het journaal is nog  
steeds het meeste bekeken nieuwspro-
gramma op de Nederlandse televisie). 
Televisienieuws heeft een bewerkelijk 
en arbeidsintensief productieproces, 
waarin vele factoren van invloed zijn op 
het uiteindelijke product. In het boek 

komen allerlei aspecten rondom het 
beeldmateriaal aan de orde. Voor bui-
tenlands nieuws wordt veelal gebruikt 
gemaakt van de EBU (European Broadcas-
ting Union), waarin de publieke omroe-
pen van Europese landen. samenwerken. 
Binnen de EBU wordt voor veel geld 
gebruikgemaakt van het aanbod van 
internationale beeldagentschappen Reu-
ters en Associated Press Television News 
(APTN). Hoewel de publieke omroepen 
ook onderling beeldmateriaal van eigen 
reportages uitwisselen, wordt de blik die 
Europese burgers van de wereld krijgen 
in belangrijke mate bepaald door de twee 
westerse beeldagentschappen.

 Eigen buitenlandse producties worden 
bij het journaal meestal gemaakt door 
buitenlandcorrespondenten. In de 
beschrijving die Haasbroek geeft van 
zijn visie op het functioneren van cor-
respondenten, klinkt een discrepantie 
door die ook op andere plekken in het 
boek wordt gesignaleerd. Het nastreven 
van kwaliteitsbelang bij het Journaal 
(onder andere grote flexibiliteit jour-
nalisten, twee- of driejaarscontracten, 
betaald per klus) leidt tot maatregelen 
die kunnen indruisen tegen het indivi-
duele belang van de journalist (vaste 
baan, onkostenvergoeding, vaste stand-
plaats).

2 Het NOS Journaal is onderdeel van de 
publieke omroep. Dit heeft volgens Haas-
broek alleen maar nadelen. Het blijkt dat 
voorgestelde veranderingen en ideeën 
voor kwaliteitsverbeteringen vaak van 
bovenaf moeten worden goedgekeurd. Er 
bestaan allerlei bureaucratische schijven 
die bewandeld moeten worden om plan-
nen doorgevoerd te krijgen. In Haas-
broeks beleving is de publieke omroep 

Liesbeth Hermans bespreekt  
Journaaljaren
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een log institutioneel orgaan met vooral 
een behoudend karakter. 

� De nieuwsmogelijkheden. Door de 
structurering van de publiek omroep-
bestel is het journaal gebonden aan de 
strikte scheiding van informatietaken. De 
actualiteitenrubrieken van de omroepen 
brengen achtergronden en hebben een 
commentaarfunctie, terwijl het Journaal 
is aangewezen op het brengen van  het 
nieuws van de dag. Dit betekent dat het 
NOS Journaal meer beperkingen zijn 
opgelegd dan de concurrenten van de 
commerciële zenders. 

4 Type bedrijf. Het journaal is een continu 
bedrijf, waarin zaken als roosters en het 
tijdstip waarop een gebeurtenis plaats-
vindt, invloed kunnen uitoefenen op de 
kwaliteit van de nieuwsproductie.

 
De vraag hoe de kwaliteit van het Journaal 
moet worden, bestaat uit een zoektocht 
om de inhoud te verbeteren en heeft als 
doel het interessant te maken voor veel 
mensen. Haasbroek beschrijft hoe hij in 
dit kader heeft samengewerkt met Irene 
Costera Meijer van de Universiteit van 
Amsterdam. Zij heeft in een overzicht 
een NOS-kwaliteitsdrieluik beschre-
ven waarin drie benaderingen worden 
onderscheiden: de conventionele bena-
dering, de populaire benadering en de 
publieke benadering (zie ook Haasbroek 
in Even geen Den Haag vandaag, 2001). 
Het NOS Journaal zit dicht bij de conven-
tionele benadering (enkele kenmerken: 
streven naar volledige informatie, nieuws 
volgt officiële agenda, inkadering onder-
werp vooral zakelijk en afstandelijk en de 
duiding vooral gericht op wat betekent 
dit voor de persoon of het bedrijf?). 

Het nieuws van SBS zit dichter bij de 
populaire benadering (enkele kenmerken:  
eenvoudige informatie, want kijker heeft 
kennisachterstand, nieuws volgt populaire 
agenda, inkadering vooral persoonlijk en 
sensationeel, duiding vooral wat betekent 
dit voor persoon of mens). 

De derde benadering, de publieke bena-
dering (enkele kenmerken: heldere infor-
matie want kijker is nieuwsgierig, nieuws 
volgt publieke agenda, inkadering is 
vooral betrokkenheid, duiding vooral wat 
betekent dit voor burgers) sluit aan bij de 
huidige (inter)nationale ontwikkelingen 
rondom civiele journalistiek die voortkomt 
uit de behoefte van de journalistiek om 
meer voeling met het publiek te krijgen 
(zie ook  Even geen Den Haag vandaag, 
2001). In deze laatste benadering wordt de 
agenda van de burger centraal geplaatst. 
Nieuwswaardigheid wordt dan ook 
bepaald door bruikbaarheid van de infor-
matie voor burgers. Het NOS-kwaliteits-
drieluik zoals beschreven (p. 166) geeft 
veel concrete aanknopingspunten  voor 
journalisten om er mee aan de slag te gaan. 
De uitgangspunten die worden beschreven 
passen ook in het door Haasbroek nage-
streefde doel om journalisten meer zelf de 
straat op te laten gaan op zoek naar eigen 
nieuwsonderwerpen. Toch concludeert hij 
dat er in de praktijk weinig is terug te vin-
den van de publieke benadering. Hij vraagt 
zich af of er te weinig draagvlak was voor 
de vernieuwing of te weinig daadkracht 
van de hoofdredacteur en constateert dat 
er van beide sprake was. “Van permanente 
weerstand kun je moe worden” (p.169).  

• • •
In feite geeft Haasbroek hier aan hoe lastig 
het is om als nieuwe leidinggevende een 
bestaande koers te willen veranderen. Het 
heeft natuurlijk ook te maken met de pro-
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fessionele routines die jarenlang binnen 
het Journaal als institutie zijn gehanteerd. 
Het Journaal heeft een grote status, jour-
nalisten achten zichzelf professioneel en 
hebben als belangrijk uitgangspunt om 
informatie openbaar te maken voor een 
breed publiek. Nieuwe impulsen zullen 
dus tijd moeten krijgen om als routines 
hun plaats te krijgen in het productiepro-
ces van nieuws. Het beeld dat de burger en 
de publieke agenda belangrijk zijn, wordt 

waarschijnlijk nog steeds geassocieerd 
met de kenmerken van de populistische 
benadering die op de journalistieke 
redactie weinig draagvlak heeft (Hermans, 
2000).  

Een van de kritiekpunten die Haasbroek 
van een aantal collega’s terugkreeg over 
zijn functioneren als hoofdredacteur, 
luidde dat hij te weinig zelf op de redactie 
zijn vernieuwende ideeën was blijven uit-
dragen. Dit zou erop kunnen duiden dat er 
oorspronkelijk wel een positieve houding 
bestond ten opzichte van de voorgestelde 
veranderingen, maar dat Haasbroek zich 
heeft vergist in de journalistieke conven-
ties die op een redactie heersen. Journalis-
tieke activiteiten veranderen alleen indien 
er voortdurend kritisch naar het eigen 
functioneren wordt gekeken. Niet alle jour-
nalisten op de journaalredactie zullen het 
belang van deze verandering hebben inge-
zien en zullen vast hebben willen houden 

aan de professionele standaard beschreven 
in de conventionele benadering. 

• • •
Deel vier, ‘Na mei 2002’, begint Haasbroek 
met de opmerking dat het vertrek bij het 
Journaal aan hem vreet en dat zijn ‘ego en 
imago averij hebben opgelopen’. In het laat-
ste deel van zijn boek worden er een aantal 
nieuwe ‘avonturen’ beschreven die zijn pad 
kruisen. Zo polst de Lijst Pim Fortuyn hem 
voor een eventuele positie als staatssecreta-
ris, dient hij bij de nieuwe verdeling van de 
commerciële radiofrequenties een aanvraag 
in voor de nieuwe door hem op te richten 
zender Humor FM en opent hij onder andere 
samen met zijn vrouw in hun eigen woon-
wijk Club Math. 

De laatste paragraaf heet ‘Blik op Hilver-
sum’. Daarin kijkt hij vanaf een hoge naam-
loze toren, in gedachten verzonken, neer op 
het Mediapark. Hij sluit af met een laatste, 
enigszins cynische, opmerking over zijn 
opvolger Hans Laroes. 

• • •
Het boek Journaaljaren blikt terug op een 
bewogen periode in het leven van Nico 
Haasbroek. Het beschrijft een persoonlij-
ke zoektocht naar waar het is misgelopen, 
hoe de situatie zonder dat hij het zelf in 
de gaten had is geëscaleerd en uitein-
delijk heeft kunnen leiden tot een door 
hemzelf niet gewenst vertrek als hoofdre-
dacteur bij het NOS Journaal. De ingewik-
kelde procedures waarmee een leidingge-
vende te maken heeft, de communicatie 
tussen de leidinggevende en de redactie 
en het functioneren in een geïnstituti-
onaliseerde organisatiecultuur worden 
beschreven. 

Tussen de regels door wordt ook dui-
delijk binnen welke kaders het Journaal 
wordt gemaakt. De vele vaak situatiespe-
cifieke factoren die van invloed zijn op het 

Haasbroek heeft zich  
vergist in de journalistieke 
conventies die op  
een redactie heersen
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Liesbeth Hermans bespreekt  
Journaaljaren

programma, de standaardroutines waar-
van bijna niet kan worden afgeweken, de 
individuele kwaliteiten van journalisten, de 
financiële aspecten, de publieke functie van 
het journaal en de institutionele inkadering 
binnen de publieke omroep, staan enigszins 
in contrast met  het voortdurende debat dat 
Haasbroek wil voeren om de kwaliteit van 
het Journaal te verbeteren.  

Het boek is ook een beschouwing over hoe 
Haasbroek zou willen dat de journalistiek 
werkt. Hij gaat daarbij in op de kloof die 
er tussen publiek en media is ontstaan en 
plaatst in dit kader het denken over civiele of 
publieke journalistiek. Bij het Journaal lijkt 
er nog steeds een kloof te bestaan tussen de 
journalistieke praktijk en de ‘ideologie’ van 
de publieke benadering.

 Literatuur
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In het najaar van 2002 vierde de Ameri-
kaanse senator James Strom Thurmond 
zijn honderdste verjaardag. De toenmalige 
leider van zijn Republikeinse partij in de 
Senaat, Trent Lott, kwam de jarige op zijn 
feestje toespreken. Hij bracht in zijn toe-
spraak 1948 in herinnering, het jaar waarin 
de dan 46-jarige Strom Thurmond tever-
geefs campagne voert om president te wor-
den. Eén van zijn programmapunten was 
indertijd de handhaving van de rassenschei-
ding in de Amerikaanse samenleving. Het 
land zou er nu beter voorstaan als Strom 
Thurmond de verkiezingen indertijd zou 
hebben gewonnen, merkte Lott op. 

Een tv-station en een landelijke Ameri-
kaanse krant maakten kort melding van de 
opmerkelijke speech van de Republikeinse 
leider. Maar verder zwegen de media. Dit tot 
groot ongenoegen van webloggers en inter-
netjournalisten. Op het wereldwijde web 
uitten zij hun ongenoegen over de toespraak 
van Lott, maar zeker ook over het stilzwijgen 
van de media. Door de ophef op het wereld-
wijde web konden ook de nationale media 

er uiteindelijk niet omheen alsnog melding 
te maken van de faux pas van de vooraan-
staande Republikein. President Bush zag 
zich daarop genoodzaakt zijn partijgenoot 
te veroordelen, waarna Lott moest aftreden 
als leider van zijn partij in de Senaat. 

Dit is voor de Amerikaanse internetjour-
nalist Dan Gillmor één van de vele voorbeel-
den die aantonen hoe het journalistieke 
landschap op het punt staat ingrijpend te 
veranderen. Vroeger bepaalden journalisten 
wat nieuws is en wat niet, zo betoogt hij in 
zijn boek We the media — Grasroots journa-
lism by the people, for the people. Om gehoord 
te worden moest je langs de hoge drempel 
van de pers. Nu kan iedereen met een beetje 
handigheid zijn eigen website bouwen en de 
boodschap die hij of zij belangrijk vindt de 
wereld in sturen.

• • • 
Gillmor ziet de invloed van nieuwe media 
op de journalistiek als een even positieve 
als onvermijdelijke ontwikkeling. Voor-
heen stonden er dikke muren tussen het 
publiek, de pers en de nieuwsmakers (poli-
tici, bestuurders, zakenmensen en ande-
re celebraties). Journalisten waren ervoor 
opgeleid om een keuze te maken tussen wat 
wel en geen nieuws is. Om greep te krijgen 

De journalistieke vesting wordt gesloopt

Dan Gillmor
We the media — Grassroots journalism  
by the people, for the people 

O’Reilly Media, Sebastopol | �20 pp. | ¤ 20,71 | isbn 0 596 007�� 7

door Rien Fraanje 

Redacteur van de Staatscourant
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op het selectieproces van het journaille trok-
ken de nieuwsmakers professionele advi-
seurs en voorlichters aan, die wisten hoe ze 
een boodschap moesten presenteren om de 
kans groter te maken dat journalisten het 
zouden oppikken. In de arena waar journa-
list en nieuwsmakers opereerden, stond het 
publiek letterlijk buitenspel. Gillmor duidt 
nieuwsconsumenten aan als audience, wat 
prachtig kan worden vertaald als ‘toeschou-
wers’. Dat waren lezers, luisteraars en kij-
kers ten voeten uit, niets meer. 

Nieuwe media hebben de muren tussen 
de drie groeperingen afgebroken met als 
belangrijkste gevolg dat het publiek niet 
alleen meer toeschouwer is. Ze kunnen gaan 
deelnemen aan het spel dat voorheen alleen 
journalisten en nieuwsmakers speelden. Het 
eenzijdig overbrengen van nieuws is veran-
derd in een voortdurend gesprek tussen de 
drie groepen. 

Dit heeft weer verrijkende implicaties 
voor media en nieuwsmakers. De laatsten 
krijgen minder invloed op wat wel of niet in 
het nieuws komt. Een overzichtelijke groep 
van journalisten is nog wel te beïnvloeden, 
maar met de introductie van het publiek 
in het spel raken de voorlichters hun greep 
kwijt. Journalisten krijgen te maken met 
mensen die over welk onderwerp zij ook 
schrijven, altijd meer weten dan zij. Dat kun 
je als een bedreiging zien, houdt Gillmor 
zijn collega’s voor, maar ook als een enorme 
verruiming van informatiebronnen. 

Eigenlijk is grassroots journalism de 
ultieme vorm van civiele journalistiek, met 
dat verschil dat journalisten niet uit hun ivo-
ren torens treden om weer tussen de mensen 
te gaan staan, maar dat mensen de voorheen 
ondoordringbare vesting van de journa-
listiek met toepassing van hun website,  
e-mails, sms’en, chats en weblogs eigenhan-
dig aan het afbreken zijn.

• • •
Gillmor is zo verheugd over de democrati-
sering van de media, dat hij wel erg gemak-
kelijk over de schaduwzijde van grassroots 
journalism heen stapt. Want op internet kan 
iedere idioot zeggen wat hij wil, zonder dat 
meteen duidelijk is wat wel en niet waar is. 
En met de nieuwe technieken is het erg sim-
pel om foto’s levensecht te manipuleren. Op 
internet is kortom de betrouwbaarheid van 
informatie niet zo gemakkelijk vast te stel-
len en de afzender vaak lastig te traceren. De 
Amerikaanse journalist signaleert de vele 
mogelijkheden van sabotage wel, erkent ze 
ook als een probleem, maar beargumenteert 
niet waarom bij hem het optimisme over 
‘journalistiek door en voor de mensen’ toch 
overwint. 

Voor mensen bij wie de ongerustheid 
over de invloed van internet op het nieuws 
overheerst, is er één troost: Dan Gillmor had 
een ouderwets boek met gedrukte pagi-
na’s nodig om zijn analyse aan een breder 
publiek kenbaar te maken. 

Rien Fraanje bespreekt  
We the media — Grassroots journalism by the people, for the people
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Het probleem dat Claude-Jean Bertrand in 
An Arsenal for Democracy — Media accounta-
bility systems aan de orde stelt is even klas-
siek als ingewikkeld. Hoe kan worden bevor-
derd dat de media hun verantwoording voor 
de samenleving zwaarder laten wegen dan 
de belangen van kapitaal (adverteerders) of 
politieke machthebbers? Volgens Bertrand 
zijn de media gedurende de twintigste eeuw 
sterk verbeterd. Er is meer aandacht voor 
de belangen van minderheden, het oplei-
dingsniveau van journalisten is sterk toege-
nomen, men weet zich meer gebonden aan 
geschreven en ongeschreven wetten dan 
vroeger het geval was. Maar is dit alles vol-
doende? 

Een schandaal als de Watergateaffaire 
in de jaren zeventig van de vorige eeuw, 
berichtgeving rond de eerste Golfoorlog in 
de jaren negentig, lange tijd genegeerde 
humanitaire problemen in Afrika, maar ook 
spectaculaire gebeurtenissen als het proces 
tegen O. J. Simpson en de dood van prinses 
Diana, doen op brede schaal het besef door-

dringen dat betrouwbare media van cruciaal 
belang zijn voor het functioneren van een 
democratische samenleving. 

Het kenmerk van kwaliteitsmedia is dat 
zij het belang van de samenleving op de eer-
ste plaats zetten en dat aan hun berichtge-
ving gedegen onderzoek ten grondslag ligt. 
Serieuze nieuwsvoorziening is immers niet 
alleen verslag doen van de gebeurtenissen 
van de vorige dag, maar ook inzicht geven 
in ingewikkelde processen. Kwaliteitsme-
dia horen niet alleen oog te hebben voor de 
noden, wensen en belangen van de meerder-
heid die in de samenleving de toon zet, maar 
ook voor de minderheden. Kwaliteitsme-
dia doen ten behoeve van de berichtgeving 
onderzoek en maken daarbij onderscheid 
tussen prikkelende, interessante en belang-
rijke informatie. Kwaliteitsmedia moeten 
niet alleen op de korte termijn wensen van 
het publiek vervullen, maar ook doen wat 
noodzakelijk is voor het behoud van een 
gezonde samenleving op de langere termijn. 
Bertrand heeft weinig op met de liberaal 
getinte opvatting in de journalistiek die de 
autonomie en vrijheid van meningsuiting 
boven alles stelt en zichzelf daarmee onaan-
tastbaar verklaart. Het is zijns inziens van 
belang dat de rechten en vrijheden van de 

Een arsenaal van vreedzame munitie

Claude-Jean Bertrand (ed.)
An Arsenal for Democracy — Media Accountability Systems 

Hampton Press Communication Series
420 pp. | ¤ 27,52 | isbn 1572 7�426 4

door Petra van der Burg 

Medewerker van het Wetenschappelijk  
Instituut voor het CDA
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media zijn ingebed in een besef van een 
sociale verantwoordelijkheid. Vrijheid is 
dan ook geen doel op zichzelf, het is een 
middel om de samenleving van dienst te 
zijn. De arrogante en zelfingenomen hou-
ding die volgens Bertrand lange tijd binnen 
de beroepsgroep van journalisten bon ton 
was, is hem dan ook een doorn in het oog. 
Ook journalistieke producten moeten door 
haar gebruikers worden geëvalueerd en 
 kritisch tegen het licht gehouden.

• • •
Hoe kunnen die betrouwbaarheid en die 
kwaliteit van de media worden bevorderd 
en verbeterd? Daarvoor is volgens Bertrand 
zowel wetgeving, markt als ethiek nodig. 
De markt is gericht op het maken van winst, 
de wet stelt grenzen, ethiek echter gaat niet 
alleen over zaken die men moet nalaten, 
maar over datgene wat men moet doen in het 
publiek belang. 

Een ethische code alleen is in veel geval-
len onvoldoende om het zelfkritisch besef 
binnen een journalistieke redactie levend te 
houden. Het gevaar is immers groot dat het 
verwordt tot een papieren tijger die onderin 
de bureaula wordt gekoesterd. Nodig zijn 
concrete afspraken, evaluatiesystemen, plat-
forms die controle en evaluatie van de jour-
nalistieke producten mogelijk maken.

Bertrand reikt een indrukwekkend aantal 
instrumenten aan die kunnen worden inge-
zet om de betrouwbaarheid van de media te 
vergroten. Tal van instrumenten, zoals een 
podiumpagina, rectificaties, ingezonden 
brieven van de lezers en een ombudsman 
zijn inmiddels geen onbekende verschijn-
selen meer. Persraden, lezersraden, verbe-
teringen in de opleiding van journalisten, 
wetenschappelijk onderzoek en monitoring 
zijn alle voorbeelden van Media Accounta-
bility Systems die in verschillende landen 
ook daadwerkelijk met wisselend succes 
worden toegepast.

Het boek van Bertrand blinkt uit door rea-
lisme en deskundigheid. De grote les is dat 
er veel (ook eenvoudige) manieren zijn om 
de betrouwbaarheid van media te bevorde-
ren zonder in de valkuil van overheidsinter-
ventie met alle ongewenste afhankelijk-
heden van dien terecht te komen. Tegelijk 
wordt duidelijk dat voor succes een lange 
adem nodig is. Het sterke ethische besef van 
journalisten in Zweden reikt sleutels aan 
voor succes. Hoe meer de Media Accountabi-
lity Systems aansluiten op bestaande prak-
tijk en worden ingebed in breed gedragen 
structuren, des te effectiever zullen ze zijn. 

• • •
Het invoeren van systemen om de betrouw-
baarheid van de media te vergroten, beoogt 
de kwaliteit van de media te verbeteren, 
maar vooral ook de autonomie van journa-
listen te  vergroten door hen — via de steun 
van het publiek — weerbaarder te maken 
tegen politieke en economische druk. Het 
publiek mag volgens Bertrand enerzijds niet 
worden onderschat: het wenst deugdelijk 
te worden geïnformeerd en weet zeer wel te 
onderscheiden tussen goede en manipula-
tieve media. Het geeft krachtige signalen af, 
simpelweg door wel of niet naar bepaalde 
zenders of uitzendingen te kijken. Tegelijk 
erkent ook Bertrand dat de kwaliteit die een 
samenleving nodig heeft, nauwelijks door 
de gewone mediagebruiker kan worden 
afgedwongen. Het publiek heeft wel zicht 
op onjuiste weergave van bepaalde feiten, 
kortetermijnfouten, het verdwijnen van 
een leuke cartoon of een populaire column, 
maar het wordt lastiger om het stelselmatig 
verzwijgen van bepaalde processen in een 
samenleving aan de kaak te stellen of het 
eenzijdig belichten van bepaalde feiten aan 
te kaarten. Daarvoor is gedetailleerd onder-
zoek nodig dat op lange termijn zijn vruch-
ten zal afwerpen en voor het behoud van een 
vitale democratie onontbeerlijk is, maar dat 

Petra van der Burg bespreekt  
An Arsenal for Democracy — Media Accountability Systems
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op korte termijn niet zomaar interesse zal 
opwekken. 

• • •
Naast al het moois, stuiten we hier op een 
zwakke plek van het boek. Het spannings-
veld van de populaire media waar het brede 
publiek voor kiest en de kwaliteitsmedia 
die de samenleving op den duur werkelijk 
nodig heeft, blijft bij Bertrand sluimeren. 
Hoogopgeleide journalisten zijn uiteraard 
zeer nodig, maar vertegenwoordigen vaak 
een bepaalde klasse en blikrichting die niet 
zomaar aansluiting vindt bij brede lagen 
van de bevolking. Soms staat wat goed is 
op gespannen voet met datgene waarnaar 
wordt verlangd: het is algemeen bekend dat 
goed nieuws slecht verkoopt, dat een delict 
waarbij seksualiteit, geweld en liefst een 
bekende Nederlander is betrokken, meer 
kijkers en lezers trekt dan een fraudezaak op 
het platteland. Een genuanceerde uiteenzet-
ting van een wetenschapper moet het afleg-
gen tegen populaire oneliners van de dema-
goog. Hoe lost journalistiek die werkelijk is 

gericht op het publieke belang gericht dit 
spanningsveld op? 

Al met al vinden we bij Bertrand een 
gezonde mix van realisme en idealisme. 
Weinigen zetten omwille van de waarheid 
hun positie en inkomen op het spel, dat 
geldt voor journalisten evenzeer. Mediaon-
dernemingen zijn verwikkeld in de niets-
ontziende strijd om het grote geld. Com-
merciële drijfveren zullen dus in regel de 
boventoon voeren in de bedrijfsstrategie. 
Tegelijk is het bewustzijn van de invloed van 
de media en van hun belang voor de demo-
cratie bij het publiek en haar weerbaarheid 
ten opzichte van economische en politieke 
macht een sterke factor in het vergroten van 
de betrouwbaarheid van de media. Temid-
den van dit krachtenspel levert Bertrand een 
indrukwekkend arsenaal van vreedzame 
munitie om de slagkracht van de democratie 
te vergroten. Een aanrader voor een ieder die 
vanuit wat voor invalshoek dan ook zich wil 
inzetten om de kwaliteit en de betrouwbaar-
heid van de media te vergroten.

Petra van der Burg bespreekt  
An Arsenal for Democracy — Media Accountability Systems
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Begin maart.
Buiten sneeuwt het zachtjes.
De hamamelis moet de aandacht delen met de kleine vlokjes.
Herman van Veen zegt ergens over sneeuw:
misschien wel Gods meest wonderbaarlijke uitvinding...
Geluiden temperen. 

Vanavond voorspelbare informatie over sneeuwruimers en  
verkeersellende.

Al stromen informatie over ons heen gekregen deze ochtend:
wakker worden met het radiojournaal, de krant doorgenomen.
Gaandeweg heb ik geleerd een kritische lezer en toehoorder te worden.
Niet alles wat ‘men’ zegt of schrijft is ook waar. 
Die boodschap overbrengen aan kinderen is deel van de opvoeding …

Soms is ergernis troef. Zoals de ongevraagde portie Malta-
stigmatisering bij het ontbijt.

De journalist in kwestie wilde kennelijk slechts twee boodschappen  
uitdragen: 

Malta is superkatholiek. De Maltezen zijn tegen abortus. 
Geen woord over werkgelegenheid, de socio-economische toestand
of de visie van de jongeren. 
De plaats van Malta in de Human Development Index misschien?
Neen, blijkbaar volstond de informatie dat je in Malta elke dag een 

feestelijke mis kunt bijwonen …

door Veerle Draulans

Docent aan de Theologische Faculteit Tilburg en aan de KU Leuven

Zoeken naar het mooie, 
het goede en het ware
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Op andere momenten is de taal storend: 
wanneer leren journalisten genderneutrale of genderinclusieve  

taal te gebruiken? 
De mens, hij; de burger, hij, de consument, hij...
Het trucje van de meervoudsvorm heeft duidelijk zijn weg nog 

niet gevonden om dit
probleem op te lossen...

Durven mensen woorden nog wikken en wegen, zuinig uitzoeken? 
Zonder advies van communicatiedeskundigen of spin doctors,  

maar authentiek? 
Op 6 december 1965 kreeg ik een ‘poezie’, een boekje met een  

prachtige leren kaft,
waarin mensen uit mijn omgeving op de blanco pagina’s 
hun teken- en schrijftalent de vrije loop konden laten.
Mijn vader schreef en tekende toen zijn wens voor het leven van  

zijn kinderen: 
Dat het een zoektocht naar het mooie, het ware en het goede  

mocht worden...
In zijn tekst geen woord te veel, geen woord te weinig...

Ook de vastenkalender geeft vandaag te denken:
“Wees bescheiden, maar behoud je zelfrespect
en schat jezelf op je echte waarde.” (Jezus Sirach 10:28).
“Hoe hoger je staat,
des te kleiner moet je je maken” (Jezus Sirach, �:18)

Het sneeuwt nog steeds. 
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volgens een inmiddels gangbare analyse heeft de Fortuynrevolte 
een kloof tussen burgers en politiek aan het licht gebracht. De politiek 
was ‘verbraafd’ en durfde het niet aan concrete problemen te benoe-
men die vooral in verband staan met de multiculturele samenleving. 
Sindsdien wordt vooral naar mogelijkheden gezocht door bestuurlijke 
vernieuwing en referenda de burger weer meer bij de politiek te betrek-
ken. Wie deze bundel goed op zich laat inwerken moet zich gaan aan-
vragen of de analyse van die vervreemding wel ver genoeg gaat. Zo blijkt 
uit de hierin opgenomen bijdragen onder meer dat beleidsmakers, 
wetenschappers, managers en allerlei andere ‘deskundigen’ in toene-
mende mate vervreemd zijn geraakt van de concrete problematiek op 
de werkvloer. Door gebruik van abstract economenjargon bijvoorbeeld 

of door MBA-taal die de concreetheid en robuustheid mist 
van de taal van de vakman (zie bijvoorbeeld het gesprek 

met Mathieu Weggeman in deze uitgave). Of door 
het uitspuwen van talloze nietszeggende beleids-

nota’s en het uitvaardigen van allerlei regeltjes 
die de werknemers in hun werk eerder frustre-
ren dan motiveren. We weten niet meer echt 
wat er zich op de werkvloer afspeelt. Allerlei 
aansporingen dat Nederland ‘meer’ en ‘slim-
mer’ moet werken vallen daarom niet gelijk in 

vruchtbare aarde. Er lijkt zich een steeds duide-
lijker scheiding af te tekenen tussen de beleefde 

werkelijkheid binnen en buiten de organisatie en 
de papieren werkelijkheid zoals beleidsmakers en 

managers die uittekenen. Die vervreemding van de 
werkvloer, de top-down managementstijl en de van boven 

af afgekondigde structuurveranderingen, staan haaks op het met 
de mond beleden paradigma dat we het vertrouwen aan de professional 
en de burger zouden moeten teruggeven (zie ook het probleemstellende 

Ter introductie
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artikel). In verschillende delen willen we nagaan hoe die spanning tus-
sen woord en daad concreet uitwerkt.

• • • 
Het eerste deel staat in het teken van prestaties en motivaties. Vanuit een 
macroperspectief gezien zal Nederland meer arbeidsuren moeten maken 
om de verzorgingsstaat betaalbaar te houden. Er wordt gewezen op de 
noodzaak van verdere arbeidsproductiviteitgroei in de collectieve sec-
tor (zie bijvoorbeeld de bijdrage van Van Asselt). Maar wat betekent dat 
concreet voor de werkzaamheden op de werkvloer? Hoe kan worden voor-
komen dat ‘meer presteren in minder tijd’gewoon resulteert in nog hogere 
werkdruk (een tendens die Smulders van TNO-arbeid signaleert), of het 
meten van prestaties aan oneigenlijke criteria (zie onder meer de inter-
views met Fred Korthagen over het onderwijs en Annelies van Heijst over 
de zorgsector). Ook staatssecretaris Van Gennip spreekt zich uit. In Neder-
land moet ‘het durven excelleren weer norm worden en geen uitzonde-
ring’. Maar hoe bereik je dat als de Nederlandse werknemers het eigenlijk 
‘allemaal wel best vinden’, niet erg betrokken zijn en niet geneigd zijn veel 
risico’s te nemen (zie de bijdrage van Venneboer)?

In het tweede deel van de uitgave wordt uitgebreid stil gestaan bij de 
spanning tussen de manager en de professional. Hierin vindt u onder meer 
de beroemde Raiffeisenlezing van Geert Mak, waarin hij de teloorgang 
van het vakmanschap en het vertrouwen beschrijft onder invloed van een 
toenemende groep managers en bestuurders; die ‘groeiende korst van 
gewichtigdoenerige figuren die onze bedrijven, scholen en andere orga-
nisaties nutteloos belast’.

Ook de filosoof Verbrugge maakt zich zorgen, zoals blijkt uit zijn essay. 
In zijn sociaal-culturele diagnose van het probleem van de demoralisering 
van de arbeid, stelt hij onder meer dat ‘ook management kan ontaarden in 
zinloos geweld’ omdat het bestaande praktijken en beroepseer uitholt. 

We moeten daarbij volgens Harry Starren, directeur van De Baak, het 
opleidingscentrum van VNO-NCW, erkennen dat we mensen hebben ont-
moedigd en ‘organisaties vaak ontmoedigende dwangsystemen zijn’ die 
niet zijn toegesneden op de ambities en mogelijkheden van hedendaagse 
werknemers. De huidige organisatie van een politieke partij met ‘zijn 
kadaverdiscipline en de krampachtige neiging iedereen op één lijn te wil-
len houden’ is volgens hem nog steeds een schoolvoorbeeld van ‘hopeloos 
ouderwets industrieel top-down denken’. 

In Betwist vakmanschap komen de ervaringen in respectievelijk het 
onderwijs, zorg en welzijn en de ambtenarij. In genoemde sectoren staat 
de professie onder druk, doordat men steeds meer verworden is tot uit-
voerders van protocollen, procedures en processen. In de sectie onderwijs 

ter introductie
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onder meer een interview met Leo Prick die stelt dat ‘de ons-kent-ons-cul-
tuur in onderwijsland fnuikend is voor de leraar’ .

In de geestelijke gezondheidszorg signaleert Giel Hutschemaekers het 
doldraaien van het professionele systeem, omdat niemand meer goed in 
staat is ongemak, leed, risico en verschil te verdragen.

En binnen de ambtenarij zien we een toenemende aandacht voor zaken 
als ‘integriteit’, dat, zoals Edgar Karssing in zijn bijdrage aangeeft, vooral 
‘als crisisbegrip fungeert en is gericht op beperking van de bewegings-
ruimte van de ambtenaar’.

In Transformatie van het arbeidsethos vindt u twee bijdragen van 
Ton Korver en Ab Klink. Beiden maken zich zorgen over een te weinig 
ambitieus arbeidsethos. Zonder een dergelijke burgerdeugd komt de 
legitimiteit van de overheid in het gevaar, zo geeft Klink aan. En zo stelt 
Korver in zijn essay: ‘De huidige arbeidswaarden zijn eerder esthetisch 
dan ethisch gekleurd’. ‘Verklaart dit hedendaagse consumptieve arbeids-
begrip het laveren tussen onrust en stress?’ 

We openen de uitgave met de actuele rubriek DWARS, met een tweeluik 
over het referendum over het ontwerpverdrag tot vaststelling voor een 
grondwet voor Europa, met bijdragen van Jan Schinkelshoek en René van 
der Linden.

In de boekenrubriek veel aandacht voor de donkere zijde van het 
arbeidszame leven, die in wetenschap en politiek zo weinig onder woor-
den wordt gebracht. Het succes van daarin besproken boeken als de Inten-
sieve Menshouderij en Liever lui is precies dat ze de schaduwzijde van de 
arbeid en de problemen op de werkvloer benoemen. Ook uitgebreide 
aandacht voor het WRR-rapport Bewijzen van goede dienstverlening en het 
‘Oostvaardersplassen-syndroom’ als pregnant voorbeeld van het heersen-
de maakbaarheiddenken in Den Haag.

• • •
De redactie bedankt allereerst de auteurs voor hun bijdragen en de daarin 
gebleken motivatie en betrokkenheid bij de succesvolle totstandkoming 
van deze bundel. Daarnaast wil ze ook Hanneke Steen danken voor haar 
inzet bij de voorbereiding van deze speciale zomeruitgave die tevens — een 
primeur in de geschiedenis van CDV — in tweevoud bij Uitgeverij Boom 
zal verschijnen: als dubbeldik CDV-zomernummer én als speciale boek-
uitgave. 

ter introductie
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Ben ik ècht Nederlander?

Nederlanders gelden sinds jaar en dag 
— lees er al die zelfvoldane stereotiepe karak-
terschetsen maar op na — als een nuchter, 
bezonken, uitgebalanceerd handelsvolk, 
een tikkie burgerlijk, eigenwijs en aan de 
zuinige kant, maar vooral tolerant en vooral 
ook open, internationaal georiënteerd. Het 
was een zelfbeeld (‘Those remarkable Dutch’   ) 
waar ik me heerlijk thuis bij voelde. Maar 
sinds 1 juni weet ik dat het niet klopt.

Als het referendum over die vermaledijde 
Europese Grondwet iets heeft duidelijk 
gemaakt, dan is het wel dat Nederland hele-
maal geen nuchtere, bezadigde natie is. En 
dat die blik over grenzen en overzee ook wat 
minder weids is dan alle geschiedenisboek-
jes Nederlanders vanaf de Gouden Eeuw 
toeschrijven.

Nederland blijkt gewoon een benepen, 
eigenwijs, wantrouwend, naar binnen 
gekeerd land. Het verpletterende Nee tegen 
de Europese Grondwet heeft hardhandig een 
einde gemaakt aan alle mythes die sinds For-
tuyn en sinds Van Gogh nog over ‘het kleine, 
open land aan de Noordzee’ voortleefden.

Wat het ergste is: dat ideale Nederland 
heeft nooit bestaan. Het is een geromanti-
seerd zelfbeeld, de natie van jong aan bij-

gebracht via geschiedenisboekjes die ken-
nelijk moesten verbloemen hoe humeurig, 
sikkeneurig, argwanend, introvert en zelfs 
provinciaals de bewoners van de lage landen 
aan de zee van tijd tot tijd plachten te zijn.

Wie op school een beetje had opgelet, had 
dan ook kunnen weten dat het referendum 
over de Europese Grondwet geen gelopen 
race was.

Zo vreemd was die massale stem tegen 
Europa niet. Zo bijzonder was die opstand 
der burgers niet. En zo afwijkend was die 
collectieve uitbarsting van onbehagen niet.

Je kon d’r eigenlijk op wachten…
Het paste in het nationale patroon.
Neem de vermeende nationale gelijk-

matigheid en evenwichtigheid. Wie de 
vaderlandse geschiedenis niet helemaal 
vergeten is, weet dat van tijd tot tijd het 
grauw in opstand komt tegen de regen-
ten. Nee, de Beeldenstorm (1566) was geen 
eenmalige exces. De afrekening met de 
gebroeders De Witt (1672), het Pachters-
oproer (1748), het Palingoproer (1886), het 
Jordaanoproer (1934) en Provo (1966) laten 
hetzelfde patroon zien. Tot en met de pro-
testgolf die Pim Fortuyn op de grens van de 
20ste en de 21ste eeuw losmaakte. Ook het 
Nee tegen Europa past in dat rijtje — een 
populistische afrekening met alles wat het 
establishment sedert onheuglijke tijden 
over de hoofden van ‘de gewone man’ had 
geconstrueerd.

Het Nee tegen de Europese Grondwet [ 1]
Het einde van een mythe

door Jan Schinkelshoek 

Voorzitter cdv-redactie



11

Christen Democratische Verkenningen | Zomer 2005

Het gaat in Nederland altijd schoks-
gewijs. Jarenlang is het rustig, ogenschijn-
lijk kalm. En dan opeens, onverwacht, doet 
zich een explosie voor en breekt alle onge-
noegen, alle onbehagen naar buiten. Dat is 
een bijproduct van het poldermodel: tegen-
stellingen en conflicten worden heel lang 
via compromissen ondergeschoffeld — tot 
de opgebouwde onderhuidse spanningen te 
veel worden. Zo’n explosie heeft meestal een 
kleine, haast onbeduidende aanleiding.

Zo is het met Europa gegaan.
• • •

Open, internationaal georiënteerd is 
Nederland nooit echt geweest. Als het land 
iets kenmerkte was het een argwaan waar-
mee het over de grenzen keek. De Tachtig-
jarige Oorlog was meer ingegeven door 
provinciaals particularisme dan op school 
verteld.

Ja, sinds de uitvinding van het haring-
kaken is er een aardige duit buiten de lands-
grenzen verdiend. Maar die commerciële 
inslag moet vooral niet worden verward met 
buitenlandse belangstelling.

Het is geen toeval dat, ondanks de Gou-
den Eeuw, het Nederlands als taal praktisch 
nergens ter wereld wortel heeft geschoten. 
Waar de Engelsen een compleet Gemene-
best nalieten, herinneren nog slechts enkele 
vervallen forten op Ceylon, een kras op een 
Javaanse rots en een beetje Afrikaans aan 
‘Neêrlands heerschappij over de wereldzeeën’. 
Het ging Jan Pieterszoon Coen en zijn opvol-
gers vooral om rendement.

Wat valt er te verdienen? — zo keek Neder-
land ook naar Europa.Pas na de Tweede 
Wereldoorlog min of meer gedwongen de 
neutraliteitspolitiek op te geven, was het 
aanvankelijke Euro-enthousiasme vooral 
ingegeven door simpel winstbejag, compen-
satie voor het verlies van  ‘Ons  Indië’  .

Dat iemand als Willem Drees sr. — de 
Vader des Vaderlands van de 20ste eeuw 

— zo sceptisch over de Europese eenwording 
was, wordt licht vergeten. Heel lang hebben 
protestanten wantrouwend naar Europa 
gekeken. Tot op de dag van vandaag ver-
moedt de SGP’er de hand van ‘Rome’ in. Nee, 
het is geen toeval dat Urk het hoogste aantal 
tegenstemmers telde.

Euroscepsis is een vast bestanddeel van 
de Nederlandse politiek geweest. Den Uyl 
beledigde je door ’m ‘Europeaan’ te noemen 
en Bolkestein — hoewel later Europees Com-
missaris — heeft nooit een geheim gemaakt 

van zijn, laten we zeggen, afstandelijke kijk 
op ‘Europa’.

Ja, het CDA is eigenlijk altijd uitzondering 
geweest. Maar dat vertekende het nationale 
beeld. Doordat christen-democraten zo lang 
onafgebroken het voor het zeggen hadden, 
is die eurocynische onderstroom aan het oog 
onttrokken geweest. Dat deed er ook niet zo 
veel toe: Europa was tot voor kort — zeg: tot 
de Euro — te ver weg om last van te hebben.

• • •
In de aanloop na 1 juni kwamen al die draden 
bij elkaar. De nationale korzeligheid, het 
vaderlandse wantrouwen en de traditionele 
benepenheid liepen als het ware in elkaar 
over en Nederland liet zien wat het altijd 
geweest was. Het referendum over Europa 
leverde een pijnlijke, bijna gênante zelfont-
dekking op: we zijn niet die ruimdenkende, 
gematigde en nuchtere lieden die we dach-
ten te zijn.

Ben ik ècht Nederlander?

Nederland blijkt gewoon  
een benepen, eigenwijs,  
wantrouwend, naar binnen 
gekeerd land
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René van der Linden was in 1986/1987 
staatssecretaris van Europese Zaken, is voor-
zitter van de Assemblee van de Raad van 
Europa en is zelf intensief namens Neder-
land betrokken geweest bij de opstelling van 
het grondwettelijk verdrag. Meewerken aan 
de opstelling van de Grondwet noemt hij het 
meest enerverende en inspirerende project 
waaraan hij ooit heeft mee gewerkt. En een 
grote stap vooruit die de besluitvormings- 
en organisatiestructuur aanpast aan de 
uitbreiding, Europa democratischer maakt 
en de nationale parlementen meer bevoegd-
heden geeft om zaken te regelen waar Brus-
sel van af moet blijven

CDV peilde 1 dag na het Nederlandse  
Nee zijn stemming. 

‘Ik ben ontgoocheld. Vooral ook omdat 
naar mijn overtuiging geen redelijk argu-
ment tegen de grondwet als zodanig is te 
geven. De Nee-campagne was een offensieve 
campagne die inspeelde op de gevoelens van 
ongenoegen bij het volk. De Ja-campagne 
was knullig, kwam veel te laat, had iets 
plichtmatigs en straalde te weinig commit-
ment uit. Een algemene verklaring voor het 
Nee is dat de geest van Fortuyn nog uit de fles 
is. Weerstand tegen de politiek is doorslag-
gevender geweest dan inhoudelijk bezwa-
ren tegen de ontwerp grondwet. Precies al 

de bezwaren van het nee kamp konden juist 
ondervangen worden door deze grondwet!’ 

• • •
‘Het ongenoegen, de kloof tussen burger 
en Haagse politiek, is politici aan te reke-
nen. Er is te lang gezwegen over Europa. Het 
publieke debat is nog niet echt van de grond 
gekomen. En als men de burger alleen maar 
voorhoudt dat Europa geld kost, wat Zalm 
voortdurend gedaan heeft, als de uitbrei-
ding als een probleem,een geldkostende 
operatie in plaats van een uitdaging met 

kansen en gerechtvaardigde solidariteit, 
gepresenteerd wordt, dan draag je ook bij 
aan een verkeerde beeldvorming. Nederland 
draagt wel onevenredig bij aan de begroting 
van de EU, maar we krijgen er ongelofelijk 
veel voor terug. We behoren tot de grootste 
profiteurs van de Europese samenwerking, 
in termen van handel,  transport, buiten-
landse investeringen. Alleen al de uitbrei-
ding levert ons jaarlijks 2 miljard netto op. 
En dan nog mogen Poolse arbeiders hier niet 
komen werken!’ 

‘Het probleem is dat de nationale par-
lementen veel te veel inward loooking zijn 

Het Nee tegen de Europese Grondwet [ 2]
René van der Linden: ‘Den Haag moet 
zich deze uitslag zelf aanrekenen’

door Jan Prij

Secretaris cdv-redactie

De uitslag kan ik niet  
anders dan als  
‘rampzalig’ omschrijven
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geworden. Europees denken, dat voorbij-
gaat aan Haagse (deel) belangen, zit niet  in 
de hoofden van de parlementariërs. Bij de 
maandelijkse besprekingen over de Con-
ventie waren een handjevol parlementsle-
den aanwezig. Bij de behandeling van het 
jaarprogramma van de Europese Commis-
sie slechts 3 Tweede Kamerleden. Zo heb ik 
Harry van Bommel van de SP nooit gezien. 
Wel Nee roepen, terwijl je het volledig hebt 
laten afweten bij de debatten in het parle-
ment. Dan draag je zelf bij aan het gebrek 
aan geloofwaardigheid van de politiek …’ 

• • •
‘Is de Unie te ambitieus en de uitbreiding 
te snel gegaan? Dat de uitbreiding te snel 
gekomen is geloof ik niet. Wel dat de EU 
zelf onvoldoende gedaan heeft om de eigen 
structuur aan te passen. Na de val van de 
Muur zijn er vele pogingen geweest van de 
Europese Raad van ministers om de Unie 
klaar te maken voor de uitbreiding. Maar 
de regeringsleiders zijn hiertoe niet in 
staat gebleken. We hebben constant achter 
de feiten aan gelopen. Vanuit dat onvermo-
gen en die onmacht is het Europees parle-
ment  met het voorstel voor een Conventie  
gekomen. Dat is uniek in de geschiedenis 
van Europa. Het Grondwettelijk Verdrag is 
daarom niet het eigendom van regeringen 
en diplomaten. Het is eigendom van de 
parlementen en regeringen en is in open 
dialoog met de civiele samenleving (zoals 
vakbonden, werkgevers, kerken, jongeren 
organisaties, milieugroepen) tot stand 
gekomen’  

 ‘Als het Verenigd Koninkrijk niet ratifi-
ceert is het Verdrag dood. Ik hoop het niet, 
want dan zijn we weer terug bij af, bij de voor 
de 25 onwerkbare regels van  Nice. Ik vrees 
dat de Verenigd Koninkrijk de grote winnaar 
zal zijn. We zijn begonnen met twee concep-
ten van samenwerking : het integratiemo-
del en het vrijhandelsmodel. We hadden de 

Economische gemeenschap van de zes, en 
de EFTA, de vrijhandelszone met Engeland 
aan het hoofd. Het integratie model van de 
Europese  Economische Gemeenschap was 
zo succesvol dat leden van de EFTA zich ver-
drongen hebben om lid van de EEG, later de 
EU, de zich steeds verder integrerende Euro-
pese Unie, te worden. Maar nu dreigen we 
richting veredelde vrijhandelszone te koer-
sen. Frankrijk schiet zich in de eigen voet en 
ook de Nee-stemmers in Nederland lijken de 
Britten in de kaart te spelen’.

• • •
‘Naast de zichtbare vertrouwensbreuk wor-
den trekjes zichtbaar van een land dat een 
gevoel van eilanddenken oproept. Neder-
land als het Urk van Europa.

Natuurlijk moeten we de uitslag serieus 
nemen en is het referendum op dit punt  
na zoveel jaar gebrek aan publiek debat 
en communicatie over Europa pure winst.  
Maar dat mag er niet toe leiden dat Neder-
land met Europa plots de andere kant op 
gaat en een fundamentele breuk met de 
Europese politiek veroorzaakt. Dat mag 
vooralsnog niet aan de uitspraak van de 
kiezer ontleend worden. Dat vergt een 
diepgaander analyse van de relatie poli-
tiek / bestuur en kiezer enerzijds en het 
referendum anderzijds.’

‘Ik vrees dat de meesten de consequen-
ties van het Nee (nog) niet overzien. Het 
is een historisch gemiste kans. De stem 
van de angst en het wantrouwen heeft 
vooral doorgeklonken. De uitslag kan ik 
niet anders dan als “rampzalig” omschrij-
ven. In plaats van dynamiek, optimisme 
en vooruitgang dreigt nu onzekerheid, 
twijfel en stagnatie.’



Charlie Chaplin in Modern Times [ 1936  ]



Beroepszeer
Waar0m Nederland niet  
goed werkt



‘nederland is niet lui en dat heb ik ook nooit beweerd. Ik wil hier in 
elk geval niet meer op worden aangesproken’, aldus minister Brinkhorst. 
Dit was zijn reactie op het verwijt van FNV Bondgenoten dat het kabinet, 
en in het bijzonder de minister van Economische Zaken, de Nederlandse 
werknemer voor lui zou uitmaken. Dat neemt niet weg dat de pleidooien 
van het kabinet om langer en harder te werken, wel degelijk door veel 
burgers zijn begrepen als een motie van wantrouwen. De voorgestelde 
financiële prikkelmaatregelen bevestigden hen in die interpretatie: Den 
Haag vreest natuurlijk wel degelijk voor ‘Nederland watjesland’. Ze vinden 
ons lui ! 

De verwachting dat toenemende welvaart gepaard zou gaan met een 
opdroging van de arbeidsmoraal komt periodiek naar boven. Zo onder-
zocht Joffre Dumazedier al in 1962 1 of we zouden toegroeien naar een vrije-
tijdssamenleving. Daarna zijn er veel boeken gevolgd die het einde van de 
betaalde arbeid hebben aangekondigd, hetzij als zegen, hetzij als vloek. 

Renaissance beroepseer  
noodzakelijk

In Nederland is al decennia lang sprake van 
een enorme geringschatting van het belang van 
vakmanschap. In toenemende mate is gaan gelden  
dat functies hoger worden gewaardeerd naarmate  
deze verder afstaan van de werkelijke productie.  
Willen we een tevreden en welvarend Nederland 
dan moeten we zo snel mogelijk ophouden met de 
degradatie van vakmensen. Beroepseer op de werkvloer 
is niet iets van het verleden, maar van de toekomst. 

door    Gabriël van den Brink,  
         Thijs Jansen & Dorien Pessers

Gabriël van den Brink is als cultuursocioloog verbonden aan  
het Nederlands Instituut voor Zorg en Welzijn en is lector veiligheid  
bij de Politieacademie; Thijs Jansen is hoofdredacteur van cdv;  
Dorien Pessers is hoogleraar rechtsfilosofie aan de VU.    
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Het is echter de vraag of die verwachting juist is. Wil de mens niet meer 
werken als hij voldoende inkomsten heeft ? Het lijkt er niet op: maar liefst 
87 procent van de Nederlanders vindt werken in het leven belangrijk.2 
Dat is een hoger percentage dan bijvoorbeeld in Duitsland, Denemarken 
en Groot-Brittannië. Uit wetenschappelijk onderzoek blijkt ’dat men niet 
kan spreken van een situatie waarin min of meer verborgen hedonistische 
waarden uit de vrije tijd de arbeidsnormen vervangen’.3 

Er is iets geheel anders aan de hand: ‘het individu verwacht eerder 
toenemende kansen op een situatie waarin hij zichzelf en zijn totale 
potentieel kan betrekken. Hij hoopt dat hij als persoon in zijn totaliteit 
behandeld, serieus genomen, betrokken en erkend wordt’.4 Opvallend 
is dat de afscheiding tussen vrije tijd en werk poreus geworden is: ‘Het is 
onmiskenbaar dat vrijetijdsidealen, zoals plezier, sportief bezig zijn en 
zelfontplooiing, het gedrag op de werkplek meer en meer beïnvloeden. 
( …) De behoefte om in de werkuren iets te presteren dat zinvol en plezierig 
is, is groter dan ooit’.5  Deze ontwikkeling blijkt uit wat de Nederlander 
belangrijk vindt in de inhoud van het werk: 89,7 procent vindt ‘aardige 
mensen’ belangrijk, 73,1 ‘goede betaling’, 66,7 ‘werk dat past bij mijn 
capaciteiten’, 62,1 ‘mogelijkheden voor initiatief ’, 60 ‘contact met men-
sen’, 57, 9 ‘doelen bereiken’, 46,3 ’verantwoordelijkheid’.6 Het Sociaal en 
Cultureel Planbureau ( SCP) noemt dit een immaterieel arbeidsethos. De 
motivatie om te werken lijkt dus bepaald niet opgedroogd, maar wel van 

karakter veranderd. Was arbeid in 
onze contreien vroeger gewoonweg 
een blinde calvinistische plicht 
voor de kostwinnende man, tegen-
woordig ambieert de Nederlander 
zinvol en plezierig werk. Dit nieuwe 
arbeidsethos heeft voor werkgevers 

het risico dat werknemers snel gedemotiveerd kunnen raken, wanneer 
het werk geen uitdaging meer biedt of minder plezierig is. Daardoor zijn 
zowel de privé-sfeer, als het zelfstandig ondernemerschap 7 tegenwoordig 
geduchte concurrenten van ‘werken bij een baas’. 8 Aan de andere kant zijn 
er echter volop kansen voor werkgevers op zeer goedgemotiveerde werk-
nemers die verantwoordelijkheid willen dragen en aan wie zij hoge eisen 
kunnen stellen. 

Het lijkt er echter op dat werkgevers noch overheid overweg kunnen met 
dat immateriële arbeidsethos. Veel leidinggevenden hebben een negatief 
beeld van hun werknemers: werkschuw, slechts door materiële stimulan-
sen te bewegen en door controles te disciplineren. 9 Dezelfde opvattingen 
spreken enigszins uit de manier waarop het kabinet werknemers tracht 
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aan te zetten tot langer en harder werken: financiële prikkels in combinatie 
met licht verwijtende wake up calls.  In beide gevallen zendt men bewust of 
onbewust het signaal uit dat mensen uit zich zichzelf onvoldoende gemo-
tiveerd zijn om te werken. En dat is nu juist niet het geval…

 

Saboteren werknemers de boel?

Het wantrouwen van de gewone burger over de peptalk van ‘boven’ is niet 
verbazingwekkend. De oproep van politici om langer te blijven werken en 
meer te werken wordt om te beginnen al door velen sceptisch ontvangen 
omdat regelingen als de VUT of het hoge aantal deeltijdwerkers, duur-
zaam breed gedragen poldercompromissen zijn geweest. Het kabinet 
en de werkgevers willen daar nu van af.  Het valt de Nederlanders echter 
niet te verwijten dat zij daarvan massaal gebruik zijn gaan maken. Een 
andere reden voor wantrouwen is dat Nederland inmiddels een zeer lange 
traditie kent van slordig omgaan met de motivatie van werknemers. De 
zelfdiscipline van werknemers bij loonmatiging — in het buitenland 
hogelijk bewonderd — ging immers gepaard met een cultuur die veel 
minder bewondering afdwong: de onverschilligheid voor wat er zich op de 
werkvloer afspeelde. Wie overbodig, lastig, uitgeblust of afgebrand was, 
werd de ziektewet en de WAO ingeloodst. Dit was de zwarte kant van het 
beroemde poldermodel, omdat deze dumping ‘in commissie’ gebeurde: 
werkgevers, vakbonden en overheid maakten gebruik van en gedoogden 
deze uitstoot. Dit is een enorme vernietiging van ‘menselijk kapitaal’ 
geweest. Visser en Hemerijck (1998) hebben geconstateerd dat Nederland 
‘tot het uiterste lijkt te zijn gegaan in de continentale strategie van uitstoot 
van arbeidskrachten. Terwijl in Duitsland en Frankrijk vervroegde uit-
treding en in België de verlengde werkloosheidsuitkering een soortgelijke 
functie hadden, diende in Nederland een royale en soepele ziekte- en 
arbeidsongeschiktheidsuitkering dat doel. Hoe belangrijk de WAO was als 
‘dump/vluchtroute’ uit de arbeidsmarkt voor oudere werknemers, wordt 
duidelijk uit een vergelijking met Duitsland en België. Op elke 10.000 
werknemers tussen de 55 en 64 hadden er in 1987 in België 434 een arbeids-
ongeschiktheidsuitkering, in West-Duitsland 262 en in Nederland 980.10 
Het is typerend  voor Nederland dat de ‘kosten’ hiervan pas doordrongen 
toen de sociale lasten de pan uitrezen en zich vertaalden in een toren-
hoge collectievelastendruk. Met de uitspraak ‘Nederland is ziek’ luidde 
toenmalig minister-president Lubbers in 1990 de noodklok over het grote 
aantal mensen in de ziektewet en vooral in de WAO. Met die uitspraak was 
er echter nog lang geen remedie gevonden voor de kwaal. Jaren later nog 
— tussen 1997 en 2002 — liep het verzuim vrijwel elk jaar op, na een aanvan-
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kelijke daling: in de private sector van 4,5 procent in 1997 tot 5,4 in 2002; in 
de publieke sector van 5,7 naar 7,8 in 2001. 

Opvallend was dat het verzuim in de publieke sector systematisch 
veel hoger was (en nog is). Fortuyn maakte dit tot een van zijn thema’s. 
Hij weet dat aan sabotage van het personeel. In zijn  beruchte interview 
in de Volkskrant van 9 februari 2002 zei hij: ‘Er is heel veel sabotage in de 
gezondheidszorg, in het onderwijs en bij de politie. Je kunt dat mensen 
niet erg kwalijk nemen. Want een arbeidsorganisatie is ziek als personeels-
leden dat gaan doen. Dat is sabotage, dat kan niet anders. Het kleinbedrijf 
komt niet verder dan drie procent ziekteverzuim. Het grootbedrijf zit rond 
zeven procent. En dan kom je in de collectieve sector en daar is het tien, 
vijftien procent.’ De hoge cijfers die hij noemde, lijken erop te wijzen dat 
hij WAO bij ziekteverzuim optelde. Hoe het ook zij, het is de vraag of hij met 
sabotage de juiste diagnose stelde. Hij wekte de indruk daarmee ook de 
schuld bij de werknemers te leggen, maar zijn uitspraak zou ook zo kun-
nen worden geïnterpreteerd dat hij het verzet van werknemers tegen een 
zieke arbeidsorganisatie wel kan begrijpen. Het hoge ziekteverzuim en de 
WAO-instroom waren een passief verzet tegen de slecht leidinggevenden. 
En die leiding zou blijkbaar in de publieke sector slechter zijn dan in de 
private sector. 

‘Verelendung’ in het onderwijs

Een schrijnende historische illustratie daarvan zijn het basis- en het 
voortgezet onderwijs. Vanaf  het begin van de jaren tachtig heeft de 
overheid daar een ravage aangericht waarmee we vandaag de dag en de 
komende jaren nog steeds te maken hebben. Hoe het zover gekomen is, 
wordt in deze uitgave in niet mis te verstane bewoordingen geschetst 
door Leo Prick. In de tweede helft van de jaren tachtig en het begin van de 
jaren negentig had het onderwijs te maken met een enorme terugloop van 
de leerlingenaantallen. Daardoor moesten er ontzettend veel leraren uit. 
Veel leraren die overbodig werden, gingen de Ziektewet in en uiteindelijk 
verdween een groot deel daarvan in de WAO. De Haagse politiek ondernam 
hier niets tegen. Integendeel: het dumpen liet men lange tijd toe en daar-
naast jaagde men de uitstoot zelfs nog aan: het beleid van schaalvergroting 
omwille van bezuinigingen maakte het aantal overbodige leraren nog 
groter. Terwijl het leerlingenaantal in tien jaar terugliep met eenderde, 
kwamen daarbovenop nog eens de effecten van dat beleid. De ‘uitstoot’ was 
enorm: in tien jaar tijd heeft meer dan eenderde van de leraren, misschien 
zelfs wel 40 procent, het onderwijs op de één of andere manier moeten 
verlaten. Dit heeft een verschrikkelijke knauw gegeven aan het professio-
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nele zelfbewustzijn. Tel daarbij nog op de grote structuurveranderingen 
die tegelijkertijd van bovenaf werden opgedrongen aan de leraren, zoals 
de basisvorming, het vmbo of het studiehuis. De leraar is als professional 
stelselmatig gedegradeerd  tot enkel uitvoerder. De vernieuwingen gin-
gen mank onder de gebreken die van Veen in deze bundel beschrijft: zo 
werden de meeste vernieuwingen niet door de docenten zelf ontworpen, 
sloten ze niet aan bij zorgen en problemen die zij  hadden, werden de 
vernieuwingen gepresenteerd als verbeteringen zonder enige empirische 
grondslag, waren de doelen ambitieus, breed, vaag en slecht ontworpen, 
werden ze — ondanks alle retoriek over het belang van betrokkenheid van 
docenten — veelal top-down aangestuurd en verdween de inhoud van de 
vernieuwingen al snel naar de achtergrond. 

Daarmee is in het kort de voorgeschiedenis van de huidige malaise in 
het basis- en het voortgezet onderwijs geschetst. De hoofdstelling van 
Prick is dat dit alles heeft kunnen gebeuren doordat er in Den Haag  
— in het bijzonder bij PvdA-bewindslieden — en in alle organisaties die 
dicht bij het beleidsvuur zaten, een diepgaande minachting voor de leraar 

als  professional heerste: ‘Leraren 
klagen over het beleid in Den Haag 
dat het heel demotiverend is. Daar 
geef ik ze gewoon gelijk in. Ze zijn 
decennia lang genegeerd en gemin-
acht. Zo ging de invoering van de 
basisvorming volstrekt voorbij aan 
de bezwaren die in het onderwijs 

werden geuit. Er heerst in die ons-kent-ons-kringen, waar alles geregeld 
wordt over de hoofden van de leraren heen, een diep gewortelde  leraar-
vijandigheid. Er wordt denigrerend gepraat over leraren en hun bezwaren 
worden afgedaan als gezeur.’ 

De tekenen van de neergaande spiraal waren lange tijd een zeer hoog 
ziekteverzuim en veel arbeidsongeschikten. Daarin is recent stapje voor 
stapje enige verbetering gekomen. 

Veel moeilijker te repareren echter is de langdurige aantasting van 
de werkmotivatie die is geworteld in beroepseer en beroepstrots. In een 
recent rapport van de Onderwijsraad (2005) wordt gesteld dat de status 
van het docentenberoep in Nederland sterk onder druk staat en dat het in 
vergelijking met de jaren tachtig behoorlijk aan prestige heeft verloren. 
Uit nationale en internationale rapporten11 blijkt dat de werkdruk in ver-
gelijking met omringende landen relatief hoog is en dat de Nederlandse 
docent het zwaarst belast is: veel lesuren en schooldagen in een jaar, een 
hoge tijdsdruk, weinig mogelijkheden om het werk zelf in te delen, en een 
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verhoogde kans op emotionele uitputting en burn-out. Daarnaast is het 
gemiddelde aantal leerlingen per docent hoger dan in omringende landen. 
Het beroep wordt daardoor steeds meer gezien als een slecht betaalde 
baan die aan veel regels is gebonden en weinig perspectief biedt.12 Een 
zorgwekkende situatie in een sector waar  het zeer moeilijk is voldoende en 
gekwalificeerd personeel te krijgen.  Eenzelfde geschiedenis zou ongetwij-
feld kunnen worden verteld over andere  sectoren waar de politiek ‘aan de 
knoppen’ draait, zoals politie, rechtspraak, zorg en welzijn.  

Waarom Nederland niet goed werkt

Hoe is die enorme sociale dumping zo lang en op zo’n grote schaal moge-
lijk geweest? De verklaring dat ze voortkwam uit organisatorisch eigen-
belang en handige uitruil binnen het poldermodel is onvoldoende. In het 
onderwijs was de hoge uitstoot naar ziektewet en WAO immers slechts de 
flankering van beleid dat leraren zonder pardon tot uitvoerders degra-
deerde. Onze stelling is dat zowel bij de overheid als bij de sociale partners 
het belang van vakmanschap en beroepseer voor het goed functioneren van 
bedrijven en organisaties uit het zicht is verdwenen. Hoe is dat mogelijk 
geweest? Verbrugge oppert in deze bundel dat het respect voor iets als 
‘beroepseer’ is weggeëbd in de culturele transformatie van de jaren zestig 
van de vorige eeuw: ‘De koppeling van arbeid en eer werd haast een teken 
van een bekrompen burgerlijke instelling, waarin men zich gedwee aan 
autoriteiten onderwerpt en veiligheid en zekerheid zoekt in opgelegde 
plichten en regels. Het denken in termen van burgerlijke eer is door de 
generatie van de jaren zestig meedogenloos ontmaskerd als een heimelijk 
onderdrukkingsmechanisme.’ Hiervoor in de plaats kwam dat je je werk 
‘leuk’ moest vinden en dat was nadrukkelijk een subjectief gevoel. Dit 
is nog te herkennen als onderdeel van het immateriële arbeidsethos van 
vandaag de dag. Vervolgens transformeerde de sociaal-culturele revolutie 
uit de jaren zestig zich  gaandeweg tot de neoliberale reorganisatiegolf 
van de jaren tachtig en negentig. Daarbij  kwam het goed uit dat overge-
leverde elites en tradities verdacht en overbodig waren verklaard. Voor 
traditie moest de wetenschap in de plaats komen. De samenleving moest 
worden bestuurd op basis van meetbare rationaliteit. ‘Alles en iedereen 
werd opgevat als onderdeel van een bedrijfsmatig productieproces dat 
zo efficiënt mogelijk moest worden  ingericht’. En de stuurlui waren de 
zogenoemde managers die wetenschappelijke deskundigheid claimen met 
betrekking tot het effectief en efficiënt leiden van een organisatie. Weg-
geman stelt dat de Angelsaksische koopmansgeest in Nederland heel erg 
is gaan overheersen. Het ging vooral steeds over de centen. Hoe we voor zo 
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weinig mogelijk geld zo veel mogelijk konden produceren. Zijns inziens 
zijn we vervreemd geraakt van de Rijnlandse werkcultuur waar vakdeskun-
digheid voorop stond. ‘Wie het weet, mag het zeggen’ was daar het parool. 
De Verenigde Oost-Indische Compagnie ( VOC) is uitgerekend daardoor zo 
groot geworden. De kern van het Angelsaksische model daarentegen is ‘hij 
die de baas is mag het zeggen’ en dat alles met het oog op het rendement 
voor de aandeelhouders. Geert Mak wijst op het klassieke Duitse systeem 
van gezellen, speciaal opgeleide en onderling gecontroleerde vaklieden. 
Zelfs in grote productiebedrijven werden zoveel mogelijk verantwoor-
delijkheden gelegd bij de voorman op de werkvloer. Die koos vervolgens 

voor iedere taak de man of vrouw 
uit die daarvoor het meest geschikt 
was. Het Duitse systeem van voor-
lieden — in Nederland kennen en 
kenden we het ook — was een vorm 
van delegatie, en ook van respect, 
waarmee ongelofelijk veel bureau-
cratie werd omzeild en waarmee het 

zelfbewustzijn en het verantwoordelijkheidsgevoel van iedere werknemer 
werd versterkt. Mak grijpt eveneens terug op het roemruchte Nederlandse 
verleden van de Gouden Eeuw om te verklaren waar het mis is gegaan. De 
Republiek der Verenigde Nederlanden stond aan de top omdat het een 
vertrouwenssamenleving in optima forma was. Hij vergelijkt het huidige 
Nederland met de periode aan het eind van de achttiende eeuw toen het 
VOC-concern, en daarmee de motor van de Nederlandse handel, in elkaar 
zakte. Dat was het resultaat van het verhandelen van stedelijke ambten 
tussen de regentenfamilies, dat het forse honorarium werd opgestreken en 
dat het feitelijke werk werd uitbesteed aan zetbazen, wat eind zeventiende 
eeuw al was begonnen. ‘Op die manier ontstond er in de meeste Neder-
landse steden een dikke korst van nepfuncties, uitgevoerd door leden van 
een gesloten, semi-ambtelijke elite die elkaar allemaal de hand boven het 
hoofd hielden.’ Deze situatie doet sterk herinneren aan de manier waarop 
Leo Prick de ons-kent-ons-cultuur en de banencarrousel in onderwijsland 
beschrijft. De analyses van Verbrugge, Weggeman, Mak en Prick hebben 
de gemeenschappelijke diagnose dat er op alle fronten sprake is van een 
enorme geringschatting van het belang van vakmanschap. Er is, zoals Mak 
het treffend uitdrukt, sprake van een ‘groeiende korst van gewichtigdoe-
nerige figuren die onze bedrijven, scholen en andere organisaties nut-
teloos belast, die parasiteert op winst en rendement, die ons, uitvoerders, 
het leven steeds zuurder maakt, de nieuwe nomenklatoera, de arrogante 
regentenkliek van deze tijd’. 
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Distinctiedrang

De cijfers wijzen inderdaad op zo’n nomenklatoera. In 2001 verscheen het 
proefschrift van Paul de Beer Over werken in de postindustriële samenleving. 
Daarin wordt een aantal mythen over de ontwikkelingen in de arbeids-
markt ontkracht. Eén van de meest opvallende  en interessante uitkomsten 
van De Beers onderzoek is dat er in de afgelopen 25 jaar maar in betrek-
kelijke mate sprake is geweest van een diensteneconomie. De grote win-
naars zijn ‘de administratieve beroepen’, de ‘wetenschappelijke en andere 
vakspecialisten’ en de ‘beleidvoerende en hogere leidinggevende functies’. 
Hun aandeel in het totale arbeidsvolume dijde uit van 31 procent in 1973 
tot 44 procent in 1998. Hun absolute aantal verdubbelde ruimschoots van 
1,4 miljoen naar 3,1 miljoen personen. Enkele kenmerkende grote groeiers 
zijn economen, accountants en juristen, van 25.000 in 1973 naar 140.000 
in 1998, managers en staffunctionarissen  (‘Beleidvoerende en hogere 
leidinggevende functionarissen’, in de CBS-terminologie) van 140.000 naar 
390.000, secretaressen (van 120.000 naar 180.000), statistici, wiskundigen, 
systeemanalisten en dergelijke, van 22.000 naar 203.000. In de woorden 
van De Beer gaat het hierbij steeds ‘om soorten werk die niet direct bij-
dragen aan de productie van goederen en diensten, maar alleen indirect, 
doordat zij de “echte” productiemedewerkers en dienstverleners in staat 
stellen een grotere productie te realiseren’. De Beer stelt vast: ‘Hoe groot de 
werkelijke waarde van dergelijke activiteiten is, is moeilijk vast te stellen. 
Niettemin gaat het doorgaans om hooggewaardeerde werkzaamheden, 
waar een overeenkomstige beloning tegenover staat, zowel in financi-
ele zin als qua status. In het algemeen geldt zelfs dat werk hoger wordt 
gewaardeerd naarmate het verder afstaat van de werkelijke productie.’13 
Die laatste zin is intrigerend. Het gaat dus om werk dat vooral is ingegeven 
door distinctiedrang, om te laten zien dat men verschilt van mensen die 
(daarom) een stapje lager staan. Het is de opmars van een nieuwe klasse 
‘symboolanalisten’, zoals de Amerikaanse econoom Robert Reich hen 
heeft gedoopt. 

De Beer verwijst naar onderzoek van prof. De Grip die de sterke groei 
van de hogere leidinggevende beroepen in de jaren tachtig karakteriseerde 
als een ‘managementhausse’. In de jaren negentig breidden soortgelijke 
werkzaamheden zich geleidelijk uit naar de lagere echelons: op de mana-
gershausse volgde de ‘adviseurhausse’. 14 Dit kwam tot uitdrukking in 
een sterke groei van beroepen als accountants, organisatiedeskundigen, 
sociaal-wetenschappelijke onderzoekers en activiteitenbegeleiders en 
medewerkers arbeidsbemiddeling.15 Hoewel daarover geen cijfers beschik-
baar zijn, heeft het er alle schijn van dat ook in tal van andere beroepsgroe-
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pen (variërend van leerkrachten tot winkelpersoneel en van verpleegkun-
digen tot administratief medewerkers) de werktijd die wordt besteed aan 
vergaderen, overleggen en nota’s schrijven en lezen, fors is toegenomen. 

De Beer geeft geen antwoord op de vraag hoe deze verschuiving van 
echt werk, waarvan je de productiviteit in goederen en geld kunt meten, 
naar ‘het verplaatsen van lucht’ (om het even wat boud te zeggen) valt 
te verklaren. Hoe het ook zij, deze verschuiving laat wel zien dat de 
diagnose dat er sprake is van een nieuwe nomenklatoera empirisch kan 
worden gestaafd. Dat de managers de professionals ook demotiveren 
blijkt uit onderzoek. Zo meldt Sprenger bijvoorbeeld: ‘De grootste 
demotiverende invloed op medewerkers oefent de dichtstbijzijnde 
superieur uit. Er is geen andere voor de onderneming relevante factor 
die sterker demotiveert. Zelfs andere onderzoeken die (…) ook nog de 
positief   “motiverende” invloed van de superieur naar voren trachten te 
brengen, ramen het demotiverende aandeel toch wel drie tot vier keer zo 
hoog. In de door mij uitgevoerde onderzoeken werd de factor “relatie met 
de naaste superieur” in totaal in 56% van alle gevallen bepaald door demo-
tivatie’. 16 En in deze uitgave blijkt uit empirisch onderzoek van Steijn dat 
de onvrede met het management in de publieke sector aanzienlijk toe-
nam: bijna 22 procent van degenen die in 2001 van baan zijn veranderd, 
gaf ‘onvrede met het management’ als belangrijkste vertrekmotief aan. 
En een onderzoek naar arbeidssatisfactie, personeelsbeleid en mobiliteit 
in het onderwijs concludeert: ‘Werknemers in het onderwijs zijn vrij 
ontevreden over het management. Dat geldt vooral in het voortgezet 
onderwijs, de bve-sector en het hoger onderwijs.’17 

 

Omslag in bedrijfsleven? 

Het  succes van het boek van Henry Mintzberg, Managers, not MBA’s,18  
lijkt erop te wijzen dat men in het bedrijfsleven zo langzamerhand iets 
wijzer aan het worden is. Zoals Weggeman stelt heeft men bij bijvoorbeeld 
Shell en Philips herontdekt dat vakmanschap cruciaal is voor de lange 
termijn. Dat ceo’s zonder enige inhoudelijke kennis het bedrijf leiden, 
begint ‘uit’ te raken. Ook is het belang van onafhankelijke controle en van 
de beroepsethiek van de accountant bijvoorbeeld herontdekt na de enorme 
schandalen met Enron, Parmalat, Shell en Ahold. De accountant als onaf-
hankelijke professional met zijn eigen missie en beroepsethiek, was als uit-
voerder ondergeschikt gemaakt aan de (winst)doelstellingen van de grote 
bedrijven. De accountants hebben door schade en schande ontdekt dat de 
naam van hun beroepsgroep te grabbel wordt gegooid, als zij niet onafhan-
kelijk en betrouwbaar zijn en niet handelen in overeenstemming met hun 
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beroepsethiek. Voordat deze les werd geleerd moest overigens eerst Arthur 
Andersen met 80.000 werknemers te gronde gaan. Het is echter veel  te 
vroeg  om te spreken van een echte omslag. Uit het interview in deze bun-
del met Harry Starren, directeur van het opleidingsinstituut De Baak van 
VNO-NCW blijkt dat niet alleen politici, maar ook werkgevers nog met heel 
veel draden vastzitten aan het oude industriële denken. Kenmerkend daar-
voor is dat organisaties worden ingericht als ontmoedigende dwangsyste-
men, waar mensen gedehumaniseerd worden, letterlijk onpersoonlijk en 
functioneel gemaakt. En uit de bijdrage van Ruël blijkt dat de positie van 
Human Resource Management binnen bedrijven nog uitgesproken zwak is. 
Filosofie daarvan is nu uitgerekend dat betrokken personeel de doorslag-
gevende factor is voor het succes van de organisatie. Het is een teken aan de 
wand dat  Ruël concludeert dat de HRM’er binnen bedrijven en organisaties 
niet de erkenning krijgt die hij of zij wenst. En dat terwijl uit onderzoek 
blijkt dat ‘gericht sturen met en op personeel loont’. Hij verwacht dat de 
HRM’er altijd de makke zal blijven houden te moeten opboksen tegen de 
financieel-bedrijfseconomisch georiënteerde, vaak ook op korte termijn 
gerichte boventoon in de top van de profitorganisaties, maar ook meer en 
meer in non-profit-organisaties. 

Omslag in politiek? 

In het kabinetsbeleid lijkt recent een omslag aan de gang te zijn. 
Onlangs is het rapport Bewijzen van goede dienstverlening van de WRR 
verschenen.19 Op 11 april jl. heeft het kabinet zijn reactie naar de Kamer 
gestuurd.20 De les die het kabinet uit het rapport trekt, is: ‘Voor de rijks-
overheid betekent dit in de eerste plaats dat de professionals zowel het 
vertrouwen als de ruimte moeten krijgen hun werk goed te doen; de men-
sen voor de klas, aan het bed en op de straat. Dat is een cultuuromslag in 
het denken van beleidsmakend Nederland. Het kabinet is al voortvarend 
aan de slag met grote dereguleringsoperaties en acties ter vermindering 
van de administratieve lasten voor burgers en bedrijven. Dit zal verbreed 
worden naar een stevige vermindering van regels en administratieve 
lasten voor instellingen. De omslag van een cultuur van wantrouwen naar 
vertrouwen is noodzakelijk.’ ‘Het kabinet hecht eraan te benadrukken dat 
de beoogde transformatie van wantrouwen naar vertrouwen niet alleen 
gevolgen heeft voor beleidsmakers, uitvoerders en toezichthouders. Het 
heeft ook gevolgen voor de politieke aansturing. Als wij daadwerkelijk 
ruimte willen laten aan en vertrouwen hebben in de uitvoerders, vereist 
dat van ons allen — zowel de regering als het parlement — de ambitie om 
ons te beheersen en terughoudend te zijn met nadere regelgeving, ver-
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antwoordingsplichten en toezichtconstructies. Dat is de uitdaging waar 
wij allen de komende jaren voor staan.’

In de begeleidende brief signaleert minister Pechtold dat  de boodschap 
die uit het rapport van de WRR naar voren komt, niet op zichzelf staat. Eer-
der al wezen het Sociaal en Cultureel Planbureau, de Raad voor Maatschap-
pelijke Ontwikkeling in zijn rapport Bevrijdende Kaders, de Algemene 
Rekenkamer in haar rapport Tussen Beleid en Uitvoering en de WRR zelf in 
De toekomst van de nationale rechtsstaat, op de noodzaak de uitvoering van 
beleid centraal te stellen. Pechtold stelt dat het kabinet de urgentie van 
deze analyse onderstreept. 

Kortom, er is in het kabinet enthousiasme voor meer vertrouwen en 
ruimte voor professionals. Wij zijn echter bepaald niet zo optimistisch dat 
dit vertrouwen en die ruimte er ook werkelijk zullen komen en we zijn niet 
de enigen. De vice-president van de Raad van State, Tjeenk Willink, is door 
de wol geverfd: hij  bepleit al sinds 1985 ‘meer ruimte voor uitvoerders van 
het beleid’. Onlangs deed hij dat weer in dit blad: ‘Bij alles wat de over-
heid wil doen, moet telkens weer leidend zijn: helpt dit de uitvoerders om 
problemen op te lossen?’21 Volgens Tjeenk Willink is het langzamerhand 
mode geworden dat ook algemeen te onderschrijven, ‘maar het stemt toch 
wel somber dat er op dat vlak eigenlijk zo weinig verandert. Er is eerder 
sprake van meer regels, meer controle. Ook in 1985 deelde iedereen wel 
min of meer mijn analyse over de kloof tussen beleidsvormers en uitvoer-
ders. Men heeft zich bij de verzelfstandigingoperaties daarna kennelijk 
niet gerealiseerd dat verzelfstandiging van uitvoerende diensten niet 
automatisch aan het dichten van die kloof zou bijdragen. (…) Op de depar-
tementen kent men de concrete problemen van de uitvoerders vaak niet. 
Dat veranderen is een hels karwei. Het betekent namelijk dat anderen, de 
uitvoerders, deskundig zijn. Het betekent ook dat beleidsposities en pre-
tenties op het spel komen te staan. Het betekent tenslotte risico te durven 
nemen’. Veelbetekenend was wat Pauline Meurs, één van de auteurs van 
het WRR-rapport, opmerkte in een lezing op de eerste werkconferentie. Zij 
constateerde dat het pleidooi van het rapport massaal was omarmd. Dat 
was natuurlijk fijn, maar gaf ook te denken … Zij opperde dat het enthousi-
asme ‘misschien te maken heeft met het lastige verschil tussen wat wij in 
het waarden- en normenrapport hebben genoemd het zeg-gedrag en het 
doe-gedrag. Zeg-gedrag is makkelijk, dat doen wij volop. Doe-gedrag daar-
entegen is veel lastiger. En voor alle duidelijkheid: veel zeg-gedrag leidt 
niet vanzelf tot doe-gedrag. Daar is er meer voor nodig. Daar is vooral voor 
nodig de bereidheid om oude routines los te laten en een eigen positie te 
kiezen. Iedereen is het er bijvoorbeeld over eens dat er minder op inciden-
ten moet worden gestuurd. Politici, professionals, ambtenaren en bestuur-
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ders zijn het hierover roerend met elkaar eens en toch is de praktijk steeds 
weer dat incidenten de boventoon voeren, van invloed zijn op het beleid en 
in belangrijke mate de beeldvorming over de sector bepalen’.22

Meurs geeft zelf al een goede illustratie hoe moeilijk het blijkt de bood-
schap anders dan verbaal te verinnerlijken: ‘Een paar weken geleden heb ik 
een lezing gehouden bij een door het ministerie van Sociale Zaken gehou-

den conferentie over sturen op pres-
tatie-indicatoren in de uitvoering. 
Ik was verrast over dit verzoek, ons 
rapport is immers zeer kritisch over 
het nut en de bruikbaarheid van 
prestatie-indicatoren. Een eenzijdig 
gebruik ervan leidt tot een dicta-
tuur van de middelmaat en tot een 
fixatie op meetbare output. Maar, 

zo werd mij verzekerd, dat was juist goed voor de discussie. Op de dag zelf 
begon minister De Geus met een vlammend betoog over de mogelijkheden 
en voordelen van sturen op prestaties en hoe belangrijk het is om deze 
aanpak zonder meer te omarmen. Ik hield mijn zeer kritische verhaal met 
een grote lijst valkuilen en perverse effecten van sturen op prestaties. Na 
afloop bedankte hij mij met de toevoeging: “Het is goed dat onze verhalen 
geheel in dezelfde lijn liggen”.23 

Dit voorbeeld is bepaald  niet bedoeld om minister de Geus te brand-
merken.  Ook betoogd kan worden dat de onduidelijkheid aan de  WRR zelf 
te danken is, omdat de aanbevelingen in het rapport rijkelijk vaag blijven, 
zoals Frank van den Heuvel betoogt in zijn bespreking van het rapport 
in deze uitgave. Hoe het ook zij, het pessimisme van 30 jaar ervaring van 
Tjeenk Willink is ook nu nog volop relevant. 

Na de leraar, nu de huisarts?

Op hetzelfde moment dat het kabinet de omslag van een cultuur van wan-
trouwen naar vertrouwen bepleit, lijkt het maatregelen te nemen die het 
tegendeel inhouden. Daarbij valt bijvoorbeeld te denken aan de plannen 
van minister Hoogervorst met de huisartsen. Net als in de samenleving 
verschillen daarover  de meningen ook in de CDV-redactie. De tegen over 
elkaar staande opvattingen zijn te vinden in het debat Pessers versus 
Klink, direct na dit artikel. Pessers stelt dat het vergaande gevolgen heeft 
voor de huisarts dat het kabinet deze onder regie van de zorgverzekeraars 
gaat plaatsen. Deze commerciële regulering gaat gepaard met standaardi-
sering, protocollisering en bureaucratisering van de huisartsengenees-
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kunde. Wantrouwen is volgens Pessers het sleutelwoord van deze gehele 
operatie. Wantrouwen in een beroepsgroep die, dankzij haar traditie van 
kwaliteit en integriteit, bij uitstek een groot vertrouwen onder de bevol-
king geniet. Op deze manier wordt haars inziens  het historisch en sociaal 
unieke huisartsenberoep ondermijnd.  Wat Pessers betreft is het een tra-
gisch voorbeeld van de sociale schade die een openbaar bestuur dat in de 
ban is van managementsdenken, aanricht. Klink daarentegen betoogt dat 
de vrees van Pessers ongegrond is. Zijns inziens bevat  het nieuwe bestel 
voldoende waarborgen voor professionaliteit en beroepstrots, en zijn  een 
zelfstandig medisch-deskundig oordeel en dito werkwijze gegarandeerd. 
Het beleid is volgens hem in het geheel niet ingegeven door wantrouwen 
jegens de huisartsen, maar  door zorgen over kwesties als: Hoe houden we 
de gezondheidszorg toegankelijk en betaalbaar voor iedereen? Hoe vermij-
den we een tweedeling waarbij de rijkeren uitwijken naar het buitenland, 
terwijl hier de wachtlijsten toenemen? Hoe vangen we de vergrijzing op? 
Hoe kunnen we de keuzevrijheid van verzekerden en patiënten vergro-
ten? Dat waren de vragen die aan de herziening van het zorgstelsel ten 
grondslag lagen en niet een of ander wantrouwen jegens artsen en andere 
zorgaanbieders. Het debat Klink/Pessers is onbeslist en de conclusie wordt 
aan de lezer overgelaten. Wat wel duidelijk is, is dat in Den Haag inmid-
dels openlijk erkend wordt dat men lange tijd te weinig oog heeft (gehad) 
voor uitvoerder en professionals. Ook is duidelijk dat  sterk geplande 
en gestuurde manieren van veranderen lange tijd de favoriete methode 
waren van organisatieadviseurs binnen en buiten de overheid, maar dat  
uit onderzoek gebleken is dat slechts in 24 % van de gevallen daarmee 
succes wordt geboekt (zie de bijdrage van Boonstra). Dat is keer op keer 
gebleken in het onderwijs.  Dat afschrikwekkende voorbeeld zou ertoe 
moeten leiden dat bij grote stelselherzieningen het belang van motivatie 
en beroepseer  terdege wordt meegewogen. Of dat op dit moment al vol-
doende gebeurt is de vraag. 

De kloof met de burger als professional

Politici lijken nog ook nu nog onvoldoende door te hebben dat schoffering 
van professionals tegelijkertijd schoffering van burgers en kiezers is. 
Daarom is het ijdele hoop dat wanneer de gekozen burgemeester zal wor-
den ingevoerd, de kloof tussen burgers en politici is weggenomen. Het is 
een grote beoordelingsfout dat het probleem van de onvrede en de onrust 
onder professionals wordt overgelaten aan  partijen als SP.24 Misschien 
beschouwen de andere partijen het als een ‘extreem links’ vakbonds-
thema? Het zal PvdA, CDA, VVD en D66 echter flink gaan opbreken als zij 
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daarin niet snel verandering brengen. Net zoals de burger veel mondiger is 
geworden, zijn professionals dat ook. En zonder gemotiveerde en gewaar-
deerde vakmensen kunnen de nijpendste problemen niet adequaat wor-
den aangepakt, zoals het tekort aan innovatie en de krimp van de econo-
mie. Van PvdA, VVD en D66 is die blindheid misschien nog wel te begrijpen. 
Liberalen voelen, net als de sociaal-democraten, zich erg aangetrokken tot  
het primaat van de politiek. Dat kwam treffend naar voren in een interview 
waarin minister Hoogervorst zei: ‘Het is fantastisch om aan de knoppen te 
zitten. Ik ben nog steeds verbaasd dat als ik iets besluit, het dan ook daad-
werkelijk gebeurt. Daar kijk ik met verwondering naar.’ Lachend: ‘Ik heb 
vaak fantasieën dat ik Nederland vier jaar lang per decreet mag regeren. 
Hoe ons land er dan uit zou zien? Beter!’.25 In dat verband is het niet verba-
zingwekkend dat de VVD nu het voortouw neemt bij de verschuiving naar 
gekozen leiders met een sterk mandaat, zoals een gekozen burgemeester 
en een gekozen premier. 

Bij het CDA daarentegen  bestaat vanouds  veel respect voor tradities, 
voor eigen verantwoordelijkheid van mensen en dus ook van professionals. 
De andere ideologische benadering van het CDA wordt meteen duidelijk 
met een citaat van Piet Hein Donner: ‘Voor één ding zullen we ons moeten 
hoeden: meegaan in de concepten van het primaat van de politiek en het 
uitspreken van de banvloek over ieder die, en ieder orgaan dat nog voor 
zichzelf denkt.’26 De CDA-geleding in het kabinet en de kamerfractie volgt 

deze filosofie ongetwijfeld op een 
aantal punten. Bijvoorbeeld op 
onderwijs worden destijds  van 
bovenaf doorgedrukte veranderin-
gen in het voortgezet onderwijs op 
een subtiele manier teruggedraaid 
door minister van der Hoeven. 
Daarnaast sleutelt ze enigszins aan 

het niveau van de PABO’s en heeft ze milde kritiek geuit op de mode in het 
HBO om alles in de sleutel van ‘competenties’ te zetten  (Prick gaat daar in 
dit nummer veel verder in). Tenslotte zet ze de lump-sum-financiering van 
het basisonderwijs stevig door en komen er geen nieuwe van bovenaf  aan-
gejaagde structuurveranderingen in het basis- en voortgezet onderwijs. 
In dezelfde geest past ook dat minister Donner het idee van de maatschap-
pelijke onderneming een plek wil geven in het Burgerlijk Wetboek. Dat is 
een nieuwe rechtspersoon die instellingen op terreinen als zorg, onderwijs 
of volkshuisvesting veel minder afhankelijk moet maken van overheids-
controle en overheidsbemoeienis Deze rechtspersoon wordt voorgesteld 
omdat de overheid ‘bij het waarborgen van financiële toegankelijkheid, bij 
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de bereikbaarheid en bij de bewaking van de deugdelijkheid van diensten 
die instrumenten dient te kiezen die het meest bijdragen aan het zelforga-
niserende vermogen van mensen, aan hun vermogen elkaar te inspireren 
en te corrigeren’.27 Ondanks dat het CDA dus regelmatig handelt in de geest 
van het primaat van de samenleving, is dat onvoldoende zichtbaar. 

Renaissance van beroepseer

Tegen de beschreven achtergrond van verwaarlozing van vakmanschap en 
beroepseer moet de oproep om harder en meer te werken geplaatst worden. 
Den Haag wil, in samenwerking met de werkgevers Nederlanders motive-

ren langer en meer te werken. Het is 
de oude reflex  in Nederland om die 
motivatie vooral te zoeken in finan-
ciële prikkels en het voorspiegelen 
van apocalyptische scenario’s. Zo 
vindt men geen aansluiting bij de 
zeer sterke culturele onderstroom 
dat mensen op zoek zijn naar kwa-

liteit in hun werk, naar meer vrijheid en verantwoordelijkheid, en beseft 
men volstrekt onvoldoende dat men het wantrouwen en de betutteling zat 
is. Intellectueel, cultureel en moreel kapitaal doen er in de moderne tijd 
steeds meer toe. Het voornaamste kapitaal bestaat vandaag de dag uit dat-
gene wat individuele personen  weten, kunnen, aanvoelen en waarmaken. 
Het immateriële arbeidsethos moet niet voortdurend verdacht worden 
gemaakt. Het is namelijk bepaald niet soft. Wanneer werknemers hoge 
ambities hebben, dan willen en mogen zij ook worden aangesproken op de 
realisering daarvan. Het gaat er vooral om dat hun aspiraties serieus wor-
den genomen. Dat biedt zeker kansen voor een renaissance van beroepseer 
en beroepstrots op verschillende fronten. Zoals Verbrugge stelt, impliceert 
eergevoel dat iemand ernaar streeft eervol te handelen en daarin ook door 
anderen te worden erkend. Daarbij stelt iemand objectieve eisen aan zijn 
eigen doen en laten, om in de ogen van zichzelf en anderen iets voor te stel-
len. Het gaat om hoge eisen die zijn geworteld in zelfrespect.  

Om daarvoor de weg vrij te maken is het afzweren van de oude inge-
sleten gewoonten  misschien wel het allerbelangrijkste.We moeten in 
Nederland opruiming houden in het enorme arsenaal aan demotiverend 
‘gereedschap’: stop met steeds weer opnieuw openlijk te twijfelen aan de 
arbeidsmoraal, stop de kwaliteit van arbeid uitsluitend af te meten aan 
doelmatigheid, stop met het geloof in de heilzaamheid van permanente 
reorganisaties, stop politieke stelselwijzigingen zonder medezeggenschap 
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of betrokkenheid van de professionals, stop met het vermenigvuldigen van 
regels, procedures en formulieren die ten koste gaan van de tijd die aan 
het echte werk kan worden besteed. Professionals moet weer voluit de kans 
gegeven worden hun persoon te verbinden met hun vak en vakdeskundig-
heid, zodat ze ‘naar eer en geweten’ kunnen werken. Verzwakte beroeps-
groepen moeten niet nog verder worden ontzield door het demotivatiear-
senaal erop los te laten, maar van binnenuit weerbaar worden gemaakt. 

Dit is geen pleidooi voor professionals die een machtspositie opbouwen 
en zich arrogant afschermen van elke maatschappelijke invloed. Hutsche-
maekers en De Bruijn  waarschuwen terecht tegen dat gevaar. Beroepseer 
gaat als het goed is niet alleen gepaard met door de beroepsgroep zelf 
gedragen en onderhouden beroepsethiek en kwaliteitspeil, maar ook met 
de bereidheid tot transparantie en responsiviteit. Herwonnen zelfrespect 
zal niet alleen leiden tot betere kwaliteit (en de zo vurig gewenste ‘produc-
tiviteit’), maar ook tot respect van cliënten, patiënten en  leerlingen. Dat 
is cruciaal nu 14 procent van de Nederlandse werknemers te maken krijgt 
met intimidatie, de op één na hoogste score in Europa.28  

Gaan investeren in beroepseer en vertrouwen is een culturele omslag 
van jewelste. Die is beslist niet zonder pijn voor politici, bestuurders of 
bijvoorbeeld belangengroepen te maken.  Zo stelt Hutschemaekers in 
deze bundel dat we in een systeem zitten waarin burgers en samenleving 
hun verantwoordelijkheid  en risico’s — via de politiek — afschuiven naar 
professionals. Zijns inziens kunnen we ons niet of nauwelijks op een 
democratische manier  uit die klem  wurmen. Misschien moeten we eerst 
op een soort catastrofe uitkomen, om weer vaste grond onder de voeten 

te krijgen, zo oppert hij.  Radicale 
oplossingen zijn recent voorgesteld 
door de Raad voor Economische 
Adviseurs, een adviesorgaan van de 
Tweede Kamer. Zij stellen: ‘Zonder 
een trendbreuk zal een steeds gro-
ter deel van onze beroepsbevolking 

zich bezighouden met het uitvaardigen van regels, met het bestuderen 
en implementeren van deze regels, met het voldoen aan opgelegde infor-
matieverplichtingen en tenslotte met het verwerken van de verkregen 
informatie’. Zoals we beschreven hebben is die trend de afgelopen jaren al 
zichtbaar geworden. Zij stellen onder andere voor om de Ministeries van 
Landbouw en Economische Zaken te laten verdwijnen. En volgens hen is 
het Ministerie van Onderwijs zelfstandig niet in staat het proces van regel-
geving te doorbreken en moet het door een ingreep van buitenaf hiertoe 
gedwongen worden. Voor alle ministeries geldt dat ze verlamd worden in 
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terugdringing van regels door ambtelijke betrokkenheid en belangengroe-
pen die regels in stand willen houden.29 

Politieke partijen zijn jaren geleden van buitenaf gedwongen het multi-
culturele drama op de agenda te zetten. Jarenlange miskenning van zor-
gen en het overschreeuwen van problemen van gewone burgers door een 
politiek correcte elite, heeft geleid tot een enorm ressentiment waarmee 
politici nog dagelijks worstelen. Het al decennia lang negatief afschilderen 
en benaderen van het immateriële arbeidsethos, en het beschouwen van 
beroepseer als restfactor frustreert het werken in Nederland. Willen we 
een tevreden en welvarend Nederland, dan moeten we zo snel mogelijk de 
aspiraties en ambities van werknemers serieus nemen. Beroepseer is niet 
iets van het verleden, maar van de toekomst.     
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nederland kent een — internationaal gezien — uniek systeem van 
huisartsengeneeskunde. Huisartsen werken goed en goedkoop. Door hun 
laagdrempelige toegankelijkheid kunnen ziektes en kwalen snel worden 
opgespoord. Het kostenbesparende effect van deze  poortwachtersfunc-
tie is evident. De kosten van de huisartsenzorg zelf maken slechts drie 
procent van het budget van Volksgezondheid uit. Huisartsen vormen 
bovendien een schoolvoorbeeld van de kwaliteit die het vrije beroep kan 
hebben. De beroepsethiek is krachtig ontwikkeld. Er bestaat een lange 
en succesvolle traditie van zelfregulering. De vakbekwaamheid wordt in 
stand gehouden en bevorderd door een intensief systeem van permanente 
bijscholing. Collegialiteit is vanzelfsprekend. Inkomensverschillen tussen 
huisartsen zijn gering. Mede door deze autonomie bestaat onder huisart-

Afbraak van het 
huisartsenberoep?

Dorien Pessers & Ab Klink in debat

Redactielid cdv en hoogleraar rechtssfilosofie aan de VU 

Wat zijn de gevolgen van de zorgstelselherziening   
voor de huisarts? Zijn de plannen van minister 
Hoogervorst een ramp voor het huisartsenberoep?  
Of maken deze juist toegankelijke en betaalbare 
gezondheidszorg mogelijk?

Wantrouwen minister Hoogervorst
fnuikend voor huisarts

door Dorien Pessers
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sen over het algemeen een hoge mate van beroepsvreugde en beroepseer. 
Dankzij deze kwaliteitsfactoren bestaat bij de bevolking bovendien een 
groot vertrouwen in de huisartsen. 

Maar aan deze sociaal zo belangrijke praktijk lijkt binnenkort een einde 
te komen. Want ook de huisartsen worden onderworpen aan sturing op 
prestaties volgens prestatie-indicatoren. En  hier liggen valkuilen en de 
perverse effecten voor de hand. 

Strekking van de stelselwijziging die Minister Hoogervorst per 1 januari 
aanstaande wil invoeren is de commerciële regulering van het huisartsen-
beroep onder regie van de zorgverzekeraars. Deze commerciële regulering 
gaat gepaard met standaardisering, protocollisering en bureaucratisering 
van de huisartsengeneeskunde. Het vertrouwen dat overheid en zorgver-
zekeraars in huisartsen hebben, is kennelijk zo gering dat zij onder perma-
nente bewaking worden gesteld.

Zo worden artsen verplicht elk consult, elke diagnose, elke verrichting, 
elk recept nauwgezet te registreren en aan te leveren aan de zorgverzeke-

raars. Recepten voor de apotheek 
moeten bovendien de diagnose 
bevatten, opdat ook de apotheker 
de arts kan controleren. In opdracht 
van de zorgverzekeraar moet de 
huisarts bovendien jaarlijks een 
business plan (!) ter goedkeuring 

voorleggen. Ook moet hij elk jaar een jaarverslag opsturen met daarin de 
ziekte- en sterftecijfers in zijn praktijk, vergezeld van de maatregelen die 
de huisarts heeft genomen om deze cijfers naar beneden te brengen. 

Deze jaarverslagen worden door de zorgverzekeraars geanalyseerd en 
beoordeeld op kwantiteitscriteria. Wie zo goedkoop mogelijk produceert, 
kan op extra honoraria rekenen. Goedkoop produceren is mogelijk door 
zogenaamde praktijkassistenten aan te stellen die, waar mogelijk, het werk 
van de huisarts overnemen.  

De daardoor vrijgekomen tijd zal de huisarts-ondernemer hard nodig 
hebben voor de vele onderhandelingen die hij met de verschillende zorg-
verzekeraars moet voeren. Per patiënt moet hij bijhouden wie waarvoor 
verzekerd is. Uitbesteding van die onderhandelingen aan de beroepsgroep 
is verboden. Want de invoering van de marktwerking ook in de eerstelijns-
gezondheidszorg, verbiedt immers kartelvorming. 

Wat zijn de voorzienbare gevolgen van deze stelselwijziging?

• Concurrentie en rivaliteit doen hun intrede in een beroep dat zich altijd 
door collegialiteit heeft onderscheiden. De huisartsen die in de ogen 

Op deze manier wordt het  
historisch en sociaal unieke 
huisartsenberoep ondermijnd

dorien pessers & ab klink in debat 
Afbraak van het huisartsenberoep?
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van de zorgverzekeraars het beste presteren, verdienen het meest. De 
reputatie van huisartsen wordt niet meer bepaald door de zorg- en 
kwaliteitseisen van de medische beroepsgroep, maar door de financiële 
criteria van de zorgverzekeraars. Op oneigenlijke gronden ontstaat er 
een hiërarchie onder artsen.

• De huisarts wordt een manager die achter een control panel alle ver-
richtingen van de praktijkondersteuners controleert, coördineert en 
administreert, en met deze gegevens permanent de computers van de 
zorgverzekeraars voedt. Het behoeft geen betoog dat deze management-
staken ten koste zullen gaan van de tijd die de arts aan zijn patiënten 
kan besteden. De kwaliteit van de gezondheidszorg zal er dan ook niet 
op vooruit gaan.

• De dolgedraaide administratieplicht zal de huisarts demotiveren. Hij is 
immers niet opgeleid voor manager en ambieert zo’n functie ook niet. 
De menselijke maat wordt weggeperst uit het beroep en uit de contac-
ten met de patiënten. De arts die weinig tijd aan zijn of haar patiënten 
besteedt, verdient het meest. Fraude ligt voor de hand. Waar huisartsen 
nu nog vaak afzien van declaraties van consulten, telefoontjes of sim-
pele verrichtingen – omdat zij die en passant meenemen – zal in de 
toekomst elk akkefietje als medische verrichting worden gedeclareerd. 

• Het wantrouwen jegens en de bevoogding en controle van de huisarts 
zullen de autonomie, de arbeidsvreugde en de beroepsethiek ondermij-
nen. Niet alleen de huisartsen zelf, ook de patiënten zullen daarvan de 
dupe zijn.

Wantrouwen is het sleutelwoord van deze gehele operatie. Wantrouwen  
in een beroepsgroep die, dankzij haar traditie van kwaliteit en integriteit, 
bij uitstek een groot vertrouwen onder de bevolking geniet. Op deze 
manier wordt het historisch en sociaal unieke huisartsenberoep onder-
mijnd. Het is een tragisch voorbeeld van de sociale schade die een open-
baar bestuur dat in de ban is van managementsdenken, aanricht.

Wie wil lezen hoe de technocratische logica van de wetgever uitpakt in 
de geleefde werkelijkheid van de huisartsen, raadplege www.devrijehuis-
arts.org.

redactioneel



37

Christen Democratische Verkenningen | Zomer 2005

Dorien Pessers is uitermate kritisch over de stelselherziening in de 
zorg. Impliciete boodschap van haar betoog is dat a. straks de zorgverzeke-
raar gegevens van de patiënt in handen krijgt gespeeld, b. dat de huisarts 
per consult op de vingers gekeken wordt om na te gaan of hij wel doelmatig 
en efficiënt met de middelen omgaat en c. dat de arts straks meer zit te 
administreren dan dat hij zijn eigenlijk werk doet. 

 Deze boodschappen kloppen alle niet. De verzekeraar krijgt geen 
medische gegevens over personen en geen inzicht in medische dossiers. 
De brief van de minister van 3 juni jl. is in dit opzicht overduidelijk. Wel is 
het zo dat artsen, voordat zij hun kosten declareren bij de patiënt of mogen 
doorsturen naar de zorgverzekeraar, in zeer algemene zin moeten aange-
ven wat voor soort verrichting plaatsvond. Dat gebeurt in zulke algemene 
bewoordingen dat het beroepsgeheim niet geschaad wordt. Overigens is 
dat declareren ook niets nieuws. Het gebeurt al decennia bij particulier 
verzekerden. De beroepseer en -vreugde van artsen, het in hen gestelde 
vertrouwen door patiënt en samenleving hebben daar nog nooit onder 
geleden, integendeel. Het College bescherming van persoonsgegevens 
heeft overigens aangegeven dat de nieuwe wet de privacy van patiënten 
niet schaadt. Een belangrijk signaal van dit doorgaans superkritische 
orgaan. Wantrouwen moet met zo’n oordeel toch weg te nemen zijn. 
(Anders is er sprake van halsstarrigheid.) 

 Wordt de huisarts straks per consult op de vingers gekeken? Al jaren 
maakt de arts een rekening op voor particulieren. De verzekeraar beoor-
deelt wel of de rekening aan de polisvoorwaarden voldoet, maar die hoedt 
zich er wel voor om op de stoel van de dokter te gaan zitten. Daarmee zet 
hij zijn reputatie op het spel. Hij zal ongenadig worden afgerekend door 
patiënten- en consumentenorganisaties. Bovendien is er geen arts die dat 
pikt. Ook zijn het de artsen die zèlf de medische protocollen bepalen en 
geen enkele arts die zich die kaas van het brood laat eten. De beschuldi-
ging dat het straks de financiële criteria van de verzekeraar zullen zijn die 
de kwaliteit van de zorg bepalen en niet meer de medische maatstaven is 

Redactielid CDV en directeur Wetenschappelijk Instituut voor het CDA

Beleid Hoogervorst geen bedreiging
voor huisarts

door Ab Klink

dorien pessers & ab klink in debat 
Afbraak van het huisartsenberoep?
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daarom misplaatst. De verzekeraar die zich in het hoofd haalt om op grond 
van zogenaamde sterfte- en ziektecijfers artsen aan te moedigen om maar 
wat minder aandacht aan de patiënt te geven, heeft een groot probleem. 
De suggestie dat die cijfers gecombineerd met beloningsverschillen tot 
beunhazerij zullen leiden, miskent de beroepstrots en -eer van artsen én 
verzekeraars en miskent daarnaast de zekeringen die er zijn in het nieuwe 

stelsel. Zo kan — anders dan nu! — 
elke verzekerde jaarlijks van ver-
zekeraar veranderen. In de nieuwe 
Zorgverzekeringswet is bovendien 
expliciet gesteld dat de inhoud en 
omvang van de onder de standaard-
polis verzekerde zorgvormen mede 
worden bepaald door de geldende 

stand van de wetenschap en van de praktijk en — bij het ontbreken van zo’n 
maatstaf — door wat in het betrokken vakgebied geldt als verantwoorde en 
adequate zorg. Knappe jongen die zich dan te buiten gaat aan een medisch 
gezien onverantwoorde aansturing. Pek en veren zullen zijn deel zijn. De 
professionele autonomie van de arts is wettelijk gewaarborgd.

 Zal het verdwijnen van de contracteerplicht dan geen roet in het eten 
gaan gooien? Verzekeraars zullen dure artsen toch gaan mijden? Wat 
wil nu het geval. De contracteerplicht is al lang en breed opgeheven. Dat 
gebeurde al onder minister Borst. Van perverse sturing is sindsdien echt 
geen sprake geweest. Zit de arts straks zo veel te administreren en te boek-
houden dat hij of zij aan het werk niet meer toekomt? Ook die voorstelling 
van zaken is onwaar. Ook nu al houdt een arts een patiëntendossier bij. 
Ook nu al is een aantal van die gegevens van belang voor de rekeningen 
die hij naar patiënten stuurt en voor zijn declaraties. Dat verandert niet. 
De Tweede Kamer kreeg de uitdrukkelijke toezegging dat alles in het werk 
wordt gesteld om de lastendruk tot een minimum te beperken. 

 Wat wel verandert is dat de nieuwe bekostiging — die overigens in deze 
vorm op verzoek van de beroepsgroep via de commissie-Tabaksblat tot stand 
is gekomen — ertoe leidt dat huisartsen eerlijker betaald worden. Zieken-
fondspatienten worden nu betaald op basis van een zogenaamd abonne-
ment. Per verzekerde krijgt de arts een vast bedrag. Het meerdere verdient 
hij aan de particulier verzekerden waarvoor hij per consult betaald krijgt. 
Artsen met ziekenfondsverzekerden die door de bank genomen weinig bij 
hem langs komen, hebben het veel makkelijker dan artsen — met name in 
grote steden — wier patiënten over het algemeen meer zorgvragen hebben. 
Die plaatsen krijgen in het nieuwe stelsel voortaan meer geld. Zij hebben 
ook meer werk. Die onevenwichtigheid wordt recht getrokken. Wie het 

Sociaal beleid ligt aan  
de bron en oorsprong  
van de stelselherziening  
en niet wantrouwen

redactioneel
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zwaarder heeft, mag daarom ook meer omzetten. Ook dat hoort tot het 
honoreren van beroepseer. Het macrokader uitgaven huisartsenzorg wordt 
zelfs opgehoogd in het kader van deze nieuwe bekostigingsstructuur.

 Wat ook verandert, is dat verrichtingen die artsen nu zelf doen, maar 
die strikt genomen ook door anderen kunnen gebeuren aan assistenten 
worden overgelaten. Bijvoorbeeld het geven van een griepprik, de preven-
tie bij hart- en vaatziekten en het geven van dieetadviezen. Ik vermag niet 
in te zien wat daarmee mis is, integendeel. De kosten van de zorg zijn de 
afgelopen jaren gigantisch gestegen. De vergrijzing zal daar nog een extra 
impuls aan geven. Het is niet meer dan normaal en zelfs dringend geboden 
om goed met onze middelen om te gaan. Lukt ons dat niet dan loopt dat op 
den duur uit op flinke saneringen, omdat de zorg onbetaalbaar is gewor-
den. Het pakket zal dan moeten versmallen, waardoor mensen minder 
zorg krijgen. De arts wordt overigens ook niet een Willie Wortel die achter 
een soort control panel zijn assistenten aanstuurt. Wel zorgt de praktijk-
ondersteuning voor een taakverlichting van de huisarts. Een taakverlich-
ting die hij niet in de portemonnee voelt want het honorarium blijft per 
verrichting hetzelfde als voorheen. Artsen verdienen via de taakverdeling 
dus niet eens minder, maar sparen wel tijd uit. Voor het huisartsentekort is 
dat dus prima. 

 In dat sociale beleid ligt de bron en oorsprong van de stelselherziening 
en niet in wantrouwen. Ik durf dat met 100% zekerheid te zeggen, omdat 
het Wetenschappelijk Instituut voor het CDA mede aan de basis staat van 
deze herijking van de gezondheidszorg. De Tweede Kamerfractie ging 
hem daarin voor. Nimmer was wantrouwen ten opzichte van artsen of 
specialisten een motief. Die gedachte kwam niet eens bij de opstellers van 
de rapporten op. Wel waren het sociale motieven die ons ertoe dreven. Hoe 
houden we de gezondheidszorg toegankelijk en betaalbaar voor iedereen? 
Hoe vermijden we een tweedeling waarbij de rijkeren uitwijken naar het 
buitenland, terwijl hier de wachtlijsten toenemen? Hoe vangen we de ver-
grijzing op? Hoe kunnen we de keuzevrijheid van verzekerden en patiën-
ten vergroten? Dat waren onze vragen. De veronderstelling van Pessers 
dat we gedreven werden door wantrouwen ten opzichte van de medische 
stand  is dus onjuist en gaat voorbij aan de ware motieven. In het nieuwe 
bestel zijn de waarborgen voor professionaliteit en beroepstrots, voor een 
zelfstandig medisch-deskundig oordeel en dito werkwijze onomstreden. 
Het is jammer dat er rook wordt gemaakt waar geen vuur is.

Met dank aan Siem Buijs voor suggesties.

dorien pessers & ab klink in debat 
Afbraak van het huisartsenberoep?
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sinds 1974 meet het internationale onderzoeksinstituut isr in Neder-
land de opinies van medewerkers binnen middelgrote en grote organisa-
ties. Hierbij wordt onder meer gekeken naar de mate van voldoening die 
medewerkers krijgen van het werk dat ze doen, de mate waarin ze aange-
ven goed te worden geleid, hun algehele arbeidstevredenheid en andere 
gerelateerde werkaspecten. Recent is hieraan een belangrijke dimensie 
toegevoegd, namelijk de mate van betrokkenheid die een werknemer voelt 
bij zijn of haar werkgever. Behalve het inzichtelijk maken van de mate van 
betrokkenheid van medewerkers houdt  isr zich vooral bezig met onder-
zoek naar datgene wat binnen een organisatie betrokkenheid het meest 
nadrukkelijk beïnvloedt, en hoe betrokkenheid en (financiële) prestaties 
nadrukkelijk met elkaar verband houden. In deze bijdrage willen wij een 
poging doen inzicht te verschaffen in de tevredenheid met en de betrok-
kenheid bij hun werk van werknemers in Nederland. 

Voor deze studie concentreren wij ons op een aantal vragen / stellingen, 
waarvoor data beschikbaar zijn die ruim terug gaan in de tijd, en die zowel 
de meer intrinsieke elementen van werk (voldoening, tevredenheid) als 
strategische aspecten (leiding, richting, betrokkenheid) omvatten. Voor-
beeldvragen zijn onder meer:

Nederlandse werknemer  
‘vindt het allemaal wel best’

Nederlandse werknemers blijken best tevreden over 
hun werk en zijn zeer ‘baanvast’. Waar in het verleden 
vaak werd aangenomen dat tevreden medewerkers 
voldoende garantie boden voor succes, heeft recent 
onderzoek duidelijk gemaakt dat uitsluitend tevredenheid 
een onvoldoende graadmeter is.

door Ruud Jansen Venneboer

Senior consultant, werkzaam bij isr
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1  Alles in overweging genomen, hoe tevreden bent u om bij xyz  
te werken?

2  Ik vind het moeilijk een balans te vinden tussen mijn werk en  
mijn privé-leven ( ‘Oneens’ is het gunstige antwoord) 

3  Ik vind dat ik mogelijkheden heb tot persoonlijke groei en  
ontwikkeling bij xyz

4  Volgens mij wordt  xyz goed geleid
5  Ik ben er trots op bij   xyz te behoren
6  Ik zou   xyz aanraden als een goed bedrijf om voor te werken

Waar dit relevant is, zullen we pogen verklaringen te vinden voor de resul-
taten zoals we deze zien, zonder ze geheel te willen kunnen uitleggen. 
Om die reden leggen we de nadruk in dit artikel vooral op wat we zien, en 
minder op waarom we het zien. Als zodanig zien we deze bijdrage vooral 
als een illustratie van de diverse artikelen in deze uitgave die juist opinië-
rend van aard zijn.

Aandacht voor zelfexpressie en tevredenheid

Traditioneel is ‘plezier in het werk’ op zijn gunstigst te zien als een pret-
tige bijkomstigheid en niet iets waar een werkgever per definitie aandacht 
aan moest besteden. Hoewel rond het einde van de negentiende eeuw het 

welzijn van arbeiders langzaam 
aan aandacht won, ging het hier 
vooral om basisvoorwaarden, zoals 
loon naar werken, een zekere mate 
van veilige en gezonde arbeidsom-
standigheden en erkenning van de 
behoefte aan rustperiodes na hard 

werk. Dit geheel in de traditie van de zogenoemde ‘verlichte industriëlen’ 
als Lord Lever-Hulme en Ebenezer Howard. In Nederland was onder andere 
Stork in Hengelo kenmerkend voor deze beweging.

De eerste 65 à 70 jaar van de 20ste eeuw werden gekenmerkt door grote 
onrust. Twee wereldoorlogen, een aantal forse economische crises en een 
periode van wederopbouw hadden Europa stevig in hun greep. En waar 
vakbonden na de Tweede Wereldoorlog aan invloed wonnen, was hun aan-
dacht vooral gericht op de materiële kant van de arbeidsvoorwaarden. 

Tevredenheid met het werk werd daarom pas echt een punt van discus-
sie in de jaren zeventig. Niet toevallig misschien op hetzelfde moment 
waarop ook elders in de westerse samenleving de aandacht niet meer 

Tevredenheid van  
medewerkers is geen garantie 
voor succes

ruud jansen venneboer 
Nederlandse werknemer ‘ vindt het allemaal wel best ’
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uitsluitend ging naar ‘overleven’. De behoefte aan zelfexpressie, vrije 
tijd en recreatie, en welzijn in het algemeen, werden prominenter. In het 
naoorlogse Nederland was jarenlang hard gewerkt aan de wederopbouw, 
die mede door de calvinistische aard van de Nederlander met grote 
voortvarendheid was aangepakt. Pas toen aan het eind van de jaren zestig 
deze wederopbouw min of meer compleet was, kwam de ruimte voor de 
‘babyboomer’-generatie om aan te geven dat er meer was dan kerk, werk en 
gezin. In het verlengde hiervan begon ook ruimte te ontstaan voor ‘luxe ar-
tikelen’, zoals arbeidstevredenheid.

Gedurende de jaren zeventig en tachtig begon arbeidstevredenheid 
prominenter te worden, mede onderbouwd door de theorie ‘tevreden 

medewerkers  = tevreden klanten 
= betere financiële prestaties’, die 
zijn oorsprong vond in de Ver-
enigde Staten. In de jaren negentig 
kwam daar nog eens de schaarste 
bij op de arbeidsmarkt, die werkge-
vers deed beseffen dat het vasthou-
den van goede werknemers meer 

vroeg dan alleen een aantrekkelijk salaris en /of glimmende leaseauto. 
Zo zien we niet alleen een toename in de aandacht voor arbeidstevreden-
heid, de aandacht wordt ook steeds serieuzer. Zo is het fenomeen Balanced 
Scorecard niet compleet zonder ruimte te bieden aan een cijfer waarmee 
arbeidstevredenheid kan worden uitgedrukt.

betrokkenheid in plaats van tevredenheid

Rond de laatste eeuwwisseling is arbeidstevredenheid nog steeds een 
populair begrip, maar zien we de nadruk langzamerhand verschuiven van 
‘tevredenheid’ naar ‘betrokkenheid’. De reden achter deze verschuiving is 
het toenemende inzicht dat er een concreet verband bestaat tussen betrok-
kenheid van medewerkers en de financiële prestaties van een organisatie 
( zie onder meer divers isr-onderzoek in de periode 2002 - 2005). Waar in 
het verleden vaak werd aangenomen dat tevreden medewerkers voldoende 
garantie boden voor succes, heeft recent onderzoek duidelijk gemaakt 
dat uitsluitend tevredenheid een onvoldoende graadmeter is. Tevreden-
heid van medewerkers kan namelijk ook duiden op een zekere mate van 
verzadiging of zelfgenoegzaamheid, twee aspecten die haaks staan op 
productiviteit.

Wanneer men spreekt over betrokkenheid gaat het doorgaans over een 
aantal elementen, zoals ‘vertrouwen in de strategie’, ‘trots’ en ‘loyaliteit’. 

Wanneer betrokkenheid vooral 
betekent dat de werknemer 
loyaal is, heeft een organisatie 
een groot probleem

motivaties &  prestaties



45

Christen Democratische Verkenningen | Zomer 2005

Het isr-betrokkenheidmodel bestaat om die reden uit een drietal facetten: 
‘cognitie’, ‘affectie’ en ‘gedrag’, waarbij dit laatste facet vervolgens nog 
eens in tweeën te delen is, namelijk gedrag als maatstaf van inzet (‘bereid-
heid om een stap extra te doen’) en gedrag in de zin van loyaliteit.

De onderverdeling in ‘cognitie’, ‘affectie’, ‘gedrag i’ en ‘gedrag ii’ is 
belangrijk omdat een betrokkenheidmeting pas echt concreet inzicht 
biedt, als duidelijk wordt hoe het met alle vier elementen is gesteld. Bij-
voorbeeld, wanneer betrokkenheid vooral betekent dat de werknemer 
loyaal is, terwijl de cognitieve en affectieve betrokkenheid achterblijven, 
heeft een organisatie een groot probleem. En helaas juist dat soort betrok-
kenheid komt relatief veel voor. Vooral bij bedrijven waar men te maken 
heeft met een groep werknemers voor wie op de arbeidsmarkt weinig 
alternatieven voorhanden zijn (bijvoorbeeld in de industrie), of waar een 
dusdanig gunstig pakket aan arbeidsvoorwaarden is gecreëerd dat het 
voor werknemers haast onmogelijk is te vertrekken. 

Kijken we binnen Nederland naar de dynamiek tussen cognitie, affectie, 
gedrag i en gedrag ii, dan zien we het volgende beeld (figuur 1) :

• Werknemers die op alle vier aspecten van betrokkenheid bovengemid-
deld positief zijn (‘Betrokken’) maken 46 procent uit van de werkzame 
bevolking in Nederland

• De tegenovergestelde groep (‘Vervreemd’: kritisch op alle vier elemen-
ten) 13 procent. 

figuur 1 Betrokkenheid-cluster in Nederland
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• Een groep die 19 procent van de werkzame bevolking omvat (‘Zoekend’), 
en die op alle vlakken minder positief is, en concreet zoekende is naar 
iets anders.

• Een groep van 22 procent (‘Aan de zijlijn’), die op drie van de vier aspec-
ten het beeld weergeven van de ‘Zoekende’ groep, maar juist niet van 
plan is bij de huidige werkgever weg te gaan. Het is deze groep mensen 
over wie bedrijven zich het meest zorgen zouden moeten maken. 

Er zijn diverse redenen waarom een grote groep medewerkers ‘aan de 
zijlijn’ schadelijk is voor een organisatie. Zo kan sterk worden betwijfeld 
of de productiviteit van deze groep optimaal is, daarnaast echter is het zeer 
waarschijnlijk dat genoemde groep zeer zichtbaar is voor hun collega’s, 
en dat deze zichtbaarheid zijn weerslag zal hebben op de motivatie van 
deze groep, zodat een neerwaartse spiraal kan ontstaan. 

Wanneer organisaties ontdekken 
te beschikken over een dergelijke 
minder dan optimaal betrokken 
groep medewerkers, zal de neiging 
bestaan om te kijken naar middelen 
om deze groep juist te stimuleren 
elders aan de slag te gaan. Een door-
gaans onmogelijke opgave, omdat 
juist voor deze groep medewerkers 
de huidige situatie vaak uiterst 

comfortabel is, en daarom de drang om weg te gaan minimaal. Daarnaast 
bestaan voor deze groep medewerkers elders vaak de minste kansen. Of 
beter nog, hoe men het ontstaan van een dergelijke (grote) groep juist kan 
voorkomen.

Waar organisaties zich vooral op moeten richten is de vraag hoe men 
juist deze groep opnieuw kan motiveren, zodat de motivatie om ’s och-
tends uit bed te komen niet uitsluitend wordt ingegeven door het salaris 
dat men aan het eind van de maand krijgt, of de wetenschap dat voor een 
36-urige werkweek een kleine prijs is te betalen, en die voldoende ruimte 
overlaat (inclusief 40 tot 50 vakantiedagen) voor het vinden van voldoe-
ning buiten het werk. 

factoren die de betrokkenheid bij werk bepalen

Onderzoek naar betrokkenheid wereldwijd heeft overtuigend aangetoond 
dat de factoren die betrokkenheid het sterkst beïnvloeden weliswaar 
licht verschillen van bedrijf tot bedrijf, en van land tot land, maar dat in 
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hoofdlijnen toch steeds dezelfde elementen terugkomen: Leiderschap, 
Empowerment en Opleiding en Ontwikkeling. Organisaties die deze drie 
aspecten goed weten vorm te geven, zijn vrijwel verzekerd van een hoge 
mate van betrokkenheid, en hebben derhalve vaak een voorsprong op de 
concurrent.

Kijken we specifiek welke factoren de grootste invloed hebben op mede-
werkerbetrokkenheid in Nederland, dan zien we de volgende:

• Geloof in mogelijkheden voor persoonlijke ontwikkeling en groei
• Duidelijkheid van de bedrijfswaarden
• Met respect behandeld worden
• Invloed van de medewerker op besluitvorming
• Het effectief toewijzen van beschikbare bronnen /middelen

Gezamenlijk bepalen deze vijf aspecten van het werk maar liefst 70 pro-
cent van de betrokkenheid van werknemers in Nederland. Vooral de 
zaken die op het individu zijn gericht (ontwikkeling, duidelijkheid, 
respect en vrijheid), zijn in Nederland prominent. Dit is wellicht enigs-
zins in tegenspraak met de sterke nadruk op het collectief, zoals dat in 
Nederland traditioneel altijd heeft gegolden (zie bijvoorbeeld het werk 
van prof. Geert Hofstede, het poldermodel, de positie van collectieve 
arbeidsvoorwaarden). 

Het betekent ook dat de middelen die een organisatie tot haar beschik-
king heeft om betrokkenheid, en daarmee effectiviteit, productiviteit en 
resultaat, te optimaliseren, voor een groot deel verband houden met een 
vorm van leiderschap. Leiderschap dat duidelijke doelen nastreeft en 
deze doelen communiceert, dat mogelijkheden schept voor ontwikkeling 
en groei, dat respect toont, ruimte biedt voor invloed van medewerkers, 
en dat een goede infrastructuur biedt waarbinnen medewerkers optimaal 
hun werk kunnen doen.

internationaal

Binnen Europa neemt een Nederland een gemiddelde positie in bij mede-
werkeropinie en -tevredenheid. Kijken we specifiek naar betrokkenheid, 
dan zien we dat gemiddeld genomen Nederland hoog scoort. Deze hoge 
betrokkenheidscore geldt echter niet voor elk van de vier betrokkenheid-
componenten. Zo hebben binnen Europa de Nederlandse werknemers 
de minste drang om van baan te veranderen ( 7 punten boven gemiddelde 
wereldwijd), een mate van trouw die op wereldschaal slechts wordt over-
troffen door Brazilië. Ook zijn werknemers in Nederland bovengemid-
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deld trots op hun werkgever (+ 3). Tegelijkertijd echter is deze zelfde 
groep werknemers slechts gemiddeld bereid iets extra’s te geven (+1) en 
cynisch waar het gaat om het geloof in de doelstellingen van de organisa-
tie waarvoor men werkt (-5) ( Zie figuur 2 ).

motivaties &  prestaties

Hoewel deze vier cijfers voor Nederland, vergeleken met de grootste negen 
wereldeconomieën, gemiddeld leiden tot een derde positie wereldwijd op 
medewerkerbetrokkenheid, mag niet worden genegeerd dat deze hoge 
positie sterk wordt beïnvloed door de relatief lage drang om van werkgever 
te veranderen. En dat het niet van baan willen veranderen niet per definitie 
een positief gegeven is, hebben we al besproken onder het tussenkopje 
‘Betrokkenheid in plaats van tevredenheid’. 

In die zin is in Nederland meer sprake van loyaliteit dan van betrok-
kenheid. Dit laatste kan uiteraard niet worden losgezien van de weinig 
sprankelende Nederlandse economie in de laatste jaren. De vraag die 
dan ook zeker kan worden gesteld, is of de op het oog lage mobiliteit op 
de Nederlandse arbeidsmarkt een vals beeld geeft van de daadwerkelijke 
betrokkenheid in het land: is het echte liefde, of is er sprake van een ver-

figuur 2 Betrokkenheid wereldwijd (statistisch significant verschil)
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standshuwelijk? Zeker voor 22 procent van de werkzame bevolking (zie de 
eerder besproken figuur 1) lijkt het laatste te gelden.

conclusie

Werkend Nederland lijkt redelijk goed in zijn vel te zitten, gemeten naar 
de mate van tevredenheid. Tevredenheid hoeft echter nog niet te beteke-
nen dat men betrokken is bij het werk, men kan het ook allemaal wel best 
vinden. Kijken we in Nederland naar tevredenheid ten opzichte van betrok-
kenheid dan valt de balans teveel uit richting tevredenheid (zie onder het 
tussenkopje ‘Betrokkenheid in plaats van tevredenheid’). Juist betrokken-
heid heeft een bewijsbare impact op het functioneren van organisaties. 
Meer aandacht voor betrokkenheid, en vooral de ‘aandrijvers’ van betrok-
kenheid, zal daarom niet alleen gunstig zijn voor het welzijn van de werk-
zame bevolking, het zal ook  een positieve weerslag hebben op de economie 
in Nederland, wat bij tevredenheid alleen maar zeer de vraag is. 

Omdat de Nederlandse economie een kenniseconomie is, waarbij het 
menselijk kapitaal een doorslaggevende factor is in het uiteindelijke suc-
ces, is betrokkenheid onder de werknemers essentieel. Ook de wetenschap 
dat de (werkende) bevolking vergrijst, en om die reden ‘ontsnappings-
mogelijkheden’ als vroegtijdige pensionering steeds minder voorhanden 
zullen zijn, is aandacht voor het voortdurend willen verbeteren van betrok-
kenheid essentieel voor de toekomst van de economie in Nederland. 

De betrokkenheid van werknemers kan vooral worden verhoogd door 
specifieke vormen van leiderschap. Belangrijk daarbij is het duidelijk uit-
spreken van doelen, het bieden van mogelijkheden tot groei en ontplooiing 
en van de ruimte en infrastructuur waarbinnen de medewerker zijn werk 
kan doen en zijn bijdrage kan leveren.

ruud jansen venneboer 
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een aantal ontwikkelingen zet onze economie onder druk. In de 
eerste plaats vergrijst onze bevolking in hoog tempo. Op dit moment beta-
len vijf werkenden de aow voor één 65-plusser, in 2040 zijn er nog maar 
iets meer dan twee werkenden per 65-plusser. Als we niets doen, worden 
collectieve voorzieningen als gezondheidszorg, onderwijs en    aow onbe-
taalbaar. De opkomst van China en India zorgt voor een nieuwe dynamiek 
in de economie. Niet alleen door producten tegen zeer lage kostprijzen 
op de wereldmarkt aan te bieden, maar ook door in toenemende mate zelf 
aan productontwikkeling te doen. Niet de loonkosten, maar de kwaliteit, 
de kennisintensiteit en de gevoelswaarde van producten en diensten zijn 
daarom steeds meer ons voornaamste concurrentiewapen. Productiviteit, 
creativiteit, innovativiteit en betrokkenheid van het personeel bepalen 
steeds meer ons economische succes. De toenemende vergrijzing stelt 
veel werkgevers voor de vraag hoe ze kunnen voorkomen dat veel kennis 
en ervaring verloren gaat. Tevens zijn de wensen van werkgevers en werk-
nemers ten aanzien van werkuren, ontwikkelingen in het werk, vrije tijd en 
privé veranderd. Werknemers zijn niet zo maar een productiefactor. Het 
zijn sociale wezens die alleen goed functioneren als ze werk en privé goed 
kunnen combineren; als de eisen van hun beroepsomgeving in balans zijn 
met de eisen van hun sociale omgeving. 

Gemotiveerde werknemers 
sleutel voor  
economisch succes

Productiviteit, creativiteit, innovativiteit en betrokken-
heid van het personeel bepalen steeds meer ons 
economische succes. Willen we de Nederlandse economie 
echt een stevige impuls geven, dan is meer ruimte nodig 
voor uitblinken en creativiteit.

door Karien van Gennip

Staatssecretaris van Economische Zaken
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meer en slimmer werken
 

Economische groei is geen doel op zichzelf, maar een middel om ons 
welvaartsniveau in stand te houden. Er liggen genoeg kansen en mogelijk-
heden om tot de zo noodzakelijke economische groei te komen. Bijvoor-
beeld: tien procent per week langer werken doet het nationaal inkomen 
met ongeveer 6,5 procent stijgen 1. 

Voor een verbetering van de economische groei gaat het echter niet 
alleen om langer, maar juist om slimmer werken. De zelfontplooiing van 
de werknemer staat daarbij centraal. Dat kan door zogenoemde sociale 
innovatie: een vernieuwing van de arbeidsorganisatie en maximaal benut-
ten van competenties, gericht op het verbeteren van de bedrijfsprestaties 

en de ontplooiing van talent. Langer 
werken kan overigens ook niet 
zonder sociale innovatie. Wanneer 
blijkt dat vooral oudere werkne-
mers minder zijn gemotiveerd, kun 
je niet verwachten dat ze langer 
(door)werken. Daarom moet je iets 
aan hun motivatie doen. Dat geldt 
overigens voor alle medewerkers, 
niet alleen voor de oudere. Wanneer 

we niets doen om werknemers meer werkplezier te geven, dan laten we 
kansen liggen. Recent hoorde ik tijdens een werkbezoek aan een produc-
tiebedrijf hoe medewerkers op de werkvloer zelf met ideeën waren geko-
men die uiteindelijk leidden tot een beter en concurrerender product. Het 
benutten van kansen vergt wel verandering. Te vaak zitten we gevangen in 
werk- en denkwijzen die noodzakelijke vernieuwingen nodeloos in de weg 
staan. Ongeveer 90 procent van de organisaties in Nederland is gebaseerd 
op klassieke organisatievormen van meer dan een eeuw oud. 

Daarnaast is het zaak medewerkers aan te spreken op het benutten van 
hun talenten. Van belang is het voortdurend ontwikkelen van hun kennis 
en vaardigheden, een leven lang leren. Sommige bedrijven zijn nog huive-
rig om teveel aandacht te besteden aan scholing. Ze zijn benauwd dat, 
wanneer een medewerker een dure interne opleiding heeft afgerond, hij 
naar de concurrent vertrekt. Echter, aan onvoldoende opgeleide mensen 
heeft het bedrijfsleven niets, dus uiteindelijk schiet een bedrijf dat niet 
investeert in scholing, zichzelf in de voet. Bovendien is het voor bedrijven 
positief dat medewerkers regelmatig van baan veranderen. In een dynami-
sche economie is het voor bedrijven juist goed regelmatig nieuwe mede-
werkers aan te trekken. Een nieuwe baan betekent voor die medewerkers 

Ongeveer 90 procent van  
de organisaties in Nederland  
is gebaseerd op klassieke  
organisatievormen van meer 
dan een eeuw oud
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een uitdaging en een kans om talenten verder te ontwikkelen, oftewel extra 
motivatie. Meer flexibiliteit van de arbeidsmarkt is ook vanuit dat oogpunt 
zeer toe te juichen. 

Van het belang van sociale innovatie zijn de sociale partners en de over-
heid steeds meer doordrongen. De overheid kan dankzij de groei van de 
economie de verzorgingsstaat instandhouden. Bedrijven zijn in staat het 
hoofd te bieden aan de sterke internationale concurrentie en op een suc-
cesvolle manier in te spelen op snel veranderende marktomstandigheden 
en nieuwe technieken. Zij profiteren optimaal van de potentie van hun 
medewerkers. De omslag biedt ten slotte de werknemers het perspectief 
van een aantrekkelijke en uitdagende werkomgeving, waarin zij zich de 
kennis en vaardigheden eigen kunnen maken die zij nodig hebben om 
met plezier aan het werk te blijven. Het zou wat mij betreft dan ook in het 
vervolg het belangrijkste thema in het overleg tussen deze partijen moeten 
betekenen. Niet het conflict, maar het gezamenlijke belang moet daarbij 
centraal staan.  

de praktijk

Op het gebied van slimmer organiseren hebben verschillende bedrijven 
al aansprekende resultaten bereikt. Ik zal er twee noemen .2 Allereerst 
vrachtwagenbouwer Scania. Fluctuaties in de vraag naar trucks worden 
hier opgevangen door het flexibel maken van de arbeidsinzet. Scania 
heeft naast een vaste kern van medewerkers, ook werknemers in dienst op 
basis van detachering en met kortlopende contracten van hooguit enkele 
maanden. Daarnaast is de werktijd flexibel gemaakt met een zogenoemde 
flexbank, waarop werknemers maximaal 85 uur in de plus of de min kun-
nen staan. Gespaard kan worden door te werken op vrijdagavond en zater-
dagochtend. De vraag naar verschillende soorten trucks is opgevangen 
door multi-inzetbaarheid van monteurs die verschillend gekwalificeerd 
zijn. Het monteurswerk is afwisselender en interessanter met het oog op 
ontplooiing en doorgroeimogelijkheden. 

Geneesmiddelenfabrikant Organon werkt sinds een paar jaar met een 
aantal zelfsturende teams. Aanleiding tot invoering van zelfsturende 
teams in de productie, was onder meer dat producten steeds sneller, flexi-
beler en betrouwbaarder moeten worden geleverd, dat mensen steeds 
hoger zijn opgeleid, meer een eigen mening hebben en steeds hogere eisen 
stellen aan de kwaliteit van werk. De medewerkers rouleren via een schema 
tussen taken of tussen teams. Door training on the job kan iedereen binnen 
het team een hoger niveau bereiken. Het werk is volgens medewerkers 
interessanter geworden en men heeft zonder problemen een forse omzet-

motivaties &  prestaties
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groei kunnen realiseren. Ook bij hoge werkdruk zijn er zelden conflicten. 
Kort ziekteverzuim scoort onder de 2 procent. 

resultaatgericht belonen

Resultaatgericht belonen is bij uitstek een instrument dat bijdraagt aan 
het motiveren van medewerkers. In Nederland zijn, anders dan bijvoor-
beeld in de Verenigde Staten, bedrijven in veel sectoren nog huiverig hier-
voor. Men is vaak bang dat een verschil in beloning diegenen die minder 
verdienen zal demotiveren. Kenmerkend is het taboe in Nederland om over 
de hoogte van je eigen salaris te praten. Toch is resultaatgericht belonen 
niet alleen een stimulans voor de werknemer. Het doet tevens recht aan het 
feit dat een extra bijdrage van een individuele werknemer of een team aan 
de hogere productiviteit van een bedrijf, en dus aan meer omzet en winst, 
moet worden beloond. 

Wel zijn er een aantal kanttekeningen te plaatsen. Het succes van een 
bowlingteam wordt bepaald door afzonderlijke individuele prestaties, 
maar een groot aantal bedrijven is beter te vergelijken met een roeiteam of 
orkest, dan met een bowlingteam. Vraag de roeiers van de Holland Acht of 
de leden van het Concertgebouworkest hun eigen prestatie te optimalise-
ren, en waarschijnlijk zal een lichte chaos het resultaat zijn.3  Groepsresul-
taten kunnen net zo belangrijk zijn als individuele prestaties. Daarnaast 
moeten er duidelijke en heldere targets en criteria voor een bonus zijn. 
Tot slot moet resultaatgericht belonen niet leiden tot forse stijgingen van 
de loonkosten. Dat kunnen we ons in de concurrentie met bedrijven in de 
buurlanden niet veroorloven. 

maatschappelijk ondernemen motiveert

Het motiveren van werknemers heeft niet alleen met arbeidsverhoudingen 
of -voorwaarden te maken. Ook wat het bedrijf maakt of hoe de bedrijfscul-
tuur is motiveert medewerkers. Neem nu maatschappelijk ondernemen. 
Steeds meer bedrijven realiseren zich dat ondernemen niet alleen een 
kwestie is van geld, maar ook van waarden. In Nederland, Europa en 
de Verenigde Staten heeft maatschappelijk verantwoord ondernemen 
( mvo) zich van een vaag ‘goed gevoel’-begrip ontwikkeld tot een beproefd 
bedrijfsconcept. In dit concept worden naast de factor winst ook de facto-
ren mens en milieu betrokken in de ondernemingsbeslissingen. mvo blijkt 
een significant positief effect te hebben op de aantrekkelijkheid van een 
organisatie voor werknemers. 4 In de grootste twintig economieën (G20) 
vindt maar liefst 7 op de 10 werknemers dat het eigen bedrijf meer aan 
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verantwoord ondernemen zou moeten doen. Meer dan de helft van deze 
werknemers zegt ook nog eens dat een ethisch bedrijfsbeleid hun loyali-
teit tegenover het bedrijf sterk zou vergroten. Ook in Nederland speelt de 
reputatie van een organisatie een belangrijke rol. Zo wil maar liefst twee-
derde van de Nederlanders bij een bedrijf met een verantwoorde reputatie 
werken. 5 Dit geldt vooral voor hoger opgeleide werknemers. Ze willen trots 
zijn op hun bedrijf. Aangetoond is dat een verantwoorde reputatie weer 
een positief effect heeft op de binding die werknemers voelen tegenover 
hun werkgever. 6 Bedrijven die aan mvo doen, presteren over het algemeen 
ook goed op commercieel en innovatief gebied, zoals Brits onderzoek laat 
zien. De Britten schermen met winstverhoging tot 19 procent. 7 Dat is ook 
niet zo vreemd. Want mvo zorgt voor gemotiveerde medewerkers en die 
zorgen ook weer voor tevreden klanten. 

Dat trotse gevoel zie je ook bij werknemers van familiebedrijven, gesti-
muleerd door het management.8 Mensen die zelf een bedrijf opzetten, of 
van een familie overnemen, kunnen daardoor zeer gepassioneerd raken. 
Het is hun eigen creatie. Dit vertaalt zich in betrokkenheid en toewijding. 
Tevens is er ruime zorg en aandacht voor het personeel. Het enthousiasme 
van de familie zorgt voor extra betrokkenheid en loyaliteit bij het perso-
neel. Medewerkers voelen dat ze deel uitmaken van een team en bijdragen 
aan het gemeenschappelijke doel: het bedrijf laten floreren. In tijden van 
recessie zet het management vaak alles op alles om de continuïteit van 
werkgelegenheid in hun bedrijf te garanderen. Ook dit motiveert. Dat 
rechtvaardigt ook de inzet van dit kabinet voor de problematiek rondom 
de opvolging van familiebedrijven. 

excelleren betekent meer productiviteit 
 

Sociale innovatie zal onze haperende economie ongetwijfeld weer een 
impuls geven. Maar dat is niet voldoende. De Nederlandse cultuur moet 
veranderen. Dat wordt duidelijk wanneer we de economische prestaties 
van de Verenigde Staten en ons land vergelijken. De groei van de  arbeids-
productiviteit in de Verenigde Staten is namelijk sinds 1985 beduidend 
hoger dan bij ons: in de vs is deze gemiddeld meer dan 2 procent per jaar, 
hier nog geen anderhalf. Daardoor ligt in de vs de arbeidsproductiviteit 
per uur maar liefst 14 procent hoger. Dit verschil wordt vooral veroor-
zaakt door een beperkt aantal excellente bedrijven.9 Die bestpresterende 
Amerikaanse bedrijven en firma’s presteren gewoon beter dan de beste 
bedrijven in Nederland. Zo’n 3 procent van de snelst groeiende bedrijven 
in de vs neemt 80 procent van de banencreatie voor zijn rekening.10 In 
ons land is dat fors minder. Dat geldt ook voor het aantal snelgroeiende 
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bedrijven. Slechts 9 procent van de middelgrote bedrijven in ons land is 
zo te omschrijven en daarmee blijven we zelfs achter bij het gemiddelde 
van 15 procent in landen als het Verenigd Koninkrijk, België en Duitsland. 
Een hogere productiviteitsgroei is dus te behalen door het stimuleren van 
excellentie. Een bedrijf kan alleen excelleren als zijn belangrijkste kapi-
taal, te weten de werknemers, wordt geprikkeld om te excelleren. Dat geeft 
naar mijn mening werknemers ook de beste motivatieprikkel: trots zijn op 
een resultaat, al dan niet in groepsverband, dat anderen niet of moeilijk 
zouden kunnen bereiken. 

stimuleren van excellentie

Willen we in Nederland excellentie stimuleren, dan vereist dat om te 
beginnen een fundamentele verandering in onze houding tegenover 
succes. ‘Doe maar gewoon dan doe je al gek genoeg’, is een typisch Neder-
landse eigenschap. En wie in ons land zijn kop boven het maaiveld uit-
steekt, kan vaak hoon oogsten. Het durven uitblinken en excelleren moet 
weer norm zijn, niet uitzondering. Iets nieuws durven ondernemen en 
accepteren dat het ook fout kan gaan, is in de vs normaal in alle lagen van 
de samenleving. “The fastest way to succeed is to double your failure rate”, 
heeft Thomas Watson van ibm eens gezegd en dit weerspiegelt precies 
de mentaliteit die nodig is om te excelleren. Failliet gaan in de vs wordt 
gezien als leerervaring, bij ons betekent dat een negatief stempel en min-
der kans om bij een volgend bedrijf krediet te krijgen.

In een dynamische economie met mondige en veeleisende werknemers 
is dus een andere cultuur nodig. Dat begint al bij het lager en middelbaar 
onderwijs. De aandacht voor minder presterende kinderen is naar ver-

houding groter dan voor diegenen 
die excellent presteren. Over het 
hoofd wordt gezien dat ook die 
laatste groep vaak ondersteuning 
nodig heeft om zich optimaal te 
kunnen ontplooien. Aandacht voor 
uitblinkers is ook noodzakelijk in 

het wetenschappelijk onderwijs en het daaraan verbonden wetenschappe-
lijk onderzoek. Dit onderzoek vormt veelal de basis van de nieuwe ideeën 
die uiteindelijk tot vernieuwing in het bedrijfsleven leiden. Hiervoor zijn 
goedopgeleide onderzoekers nodig. Deze zijn moeilijk te vinden, juist 
omdat er in ons land te weinig aandacht is geweest voor het belang van 
een goed onderzoeksklimaat. Toptalent uit Nederland verdwijnt vaak naar 
het buitenland, vooral naar de vs.11 Nederlandse universiteiten bieden 

Het durven uitblinken  
en excelleren moet weer norm 
zijn, niet uitzondering
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weliswaar kwalitatief goed hoger onderwijs aan een breed publiek, maar ze 
zouden zich in kwaliteit meer van elkaar moeten gaan onderscheiden. Om 
uit te blinken in kwaliteit moeten instellingen tevens meer ruimte krijgen 
om hun (top) studenten te selecteren, zodat studenten en onderzoekers 
worden uitgedaagd hun talenten te ontwikkelen en te excelleren. 

creativiteit en excellentie

Een bijzondere vorm van excellentie is creativiteit. Door creativiteit 
gepaard met daadkracht kan de mensheid individueel of in gemeen-
schappen tot vooruitgang en vernieuwing komen .12 Creativiteit behoort 
namelijk tot het diepste wezen van de mens en onderscheidt mensen 
van elkaar. Het aanspreken van dit vermogen zal mensen tot maximale 
ontplooiing en bijzondere prestaties brengen. Bedrijven die hun creatief 
talent koesteren groeien dan ook veel sneller dan bedrijven die het louter 
moeten hebben van een traditionele productie- of diensteneconomie. 

Volgens de Amerikaanse auteur 
Richard Florida is in de 21 ste 
eeuw niet technologie of kennis 
de motor van economische groei 
maar creativiteit. Uit onderzoek 
van hem13 blijkt dat steden waar 
veel creatievellingen wonen, het 
economisch beter doen. Het is 

dus van belang creativiteit meer ruimte in de maatschappij en bedrijven 
te geven. Voorop staat echter goed leiderschap. Jack Welch, voormalig 
ceo van General Electric, zei treffend in een televisie-interview: ‘Mijn 
baan was het de beste ideeën en de beste mensen te selecteren uit 300.000 
medewerkers. Dat is wat een leider moet doen.’ Een leider moet een cul-
tuur scheppen waar creativiteit wordt gestimuleerd, bijvoorbeeld door 
medewerkers ruimte te geven voor onderzoek (bij het succesvolle bedrijf 
3 M mogen mensen 15 procent van hun tijd aan zelf verkozen onderzoek 
besteden), tolerant te zijn ten opzichte van mislukkingen (mislukkingen 
kunnen namelijk zeer nuttig zijn) en door bijvoorbeeld in het aanname-
beleid te kiezen voor diversiteit. Juist diversiteit, niet alleen in culturele 
achtergrond, maar ook in sekse en leeftijd, leidt soms tot verrassende 
en onorthodoxe inzichten en prikkelt de creativiteit van een organisatie 
en haar werknemers. Voor onze economie is de verscheidenheid van 
culturen die Nederland kenmerkt dan ook een zegen. Wel moet het oplei-
dingsniveau van veel allochtonen omhoog, zodat zij wat betreft kennis en 
opleiding kunnen concurreren met de autochtonen. 

Onderwijsinstellingen  
moeten meer ruimte  
krijgen hun (top)studenten  
te selecteren
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Nederland scoort hoog op de creativiteitsranglijst van Richard Florida. 
Veel mensen in Nederland oefenen een creatief beroep uit. Er is zelfs een 
creatieve sector ontstaan die ook in ons land steeds meer aan belang wint. 
Deze sector omvat natuurlijk meer dan alleen  kunst en cultuur. Denk bij-
voorbeeld aan de in Nederland opkomende game-industrie als schoolvoor-
beeld van een creatieve sector of de experience economy met bijvoorbeeld 
de Heineken experience.14 Allemaal voorbeelden van creatieve economie. 
Ook hier liggen nog voldoende kansen. 

de overheid aan zet

Bedrijven hebben een belangrijke verantwoordelijkheid om creativiteit en 
excellentie te stimuleren. Maar ook de overheid moet maatregelen nemen. 
Ik noem er een paar:

• Een verdere verbetering van de kwaliteit van het hoger onderwijs 
en ruimte voor excellentie. De eerste stappen hiertoe zijn al gezet door 
experimenten met collegegelddifferentiatie en selectie aan de poort.

• Het moet aantrekkelijk worden voor buitenlands talent in Nederland 
aan de slag te gaan. Dankzij een vorig jaar geopend snelloket voor 
kennismigranten van buiten de Europese Unie kunnen die nu sneller 
in Nederland aan de slag.

• Ruim baan voor de creatievelingen, zoals in het recent gestarte actie-
programma TechnoPartner dat nieuwe technologiebedrijven stimu-
leert, of door het actieprogramma Ondernemerschap & Onderwijs 
waarmee we al in het onderwijs een ondernemende en creatieve hou-
ding stimuleren.

• Meer aandacht in het onderwijs voor creativiteit en vooral de toepas-
baarheid ervan. Daarbij hoort ook het activeren van contacten tussen 
creatieve organisaties en het bedrijfsleven. 

• Bevorderen van creativiteit in de eigen overheidsorganisaties. Dat zal 
niet alleen tot betere oplossingen voor maatschappelijke problemen 
leiden, maar zal ook het bedrijfsleven het goede voorbeeld geven. 

• Delen van het onderzoek uitbesteden aan creatieve bedrijven. Juist 
voor dat soort bedrijven is het vaak moeilijk (de eerste) klanten te 
vinden. 

• Verminderen van administratieve lasten en het oplossen van tegen-
strijdige regels zal ondernemers en bedrijven in het algemeen, en 
creatieve bedrijven in het bijzonder stimuleren, juist omdat hun 
bijzondere producten en werkwijzen niet vallen binnen de regelge-
ving, die veelal op het gemiddelde bedrijf is geënt.

karien van gennip 
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De overheid is weliswaar gehouden randvoorwaarden te scheppen, maar 
de cultuurverandering moet uit de samenleving zelf komen. Er is meer 
waardering voor vernieuwers nodig, voor pioniers die grenzen verleggen 
en baanbrekende ideeën naar de praktijk vertalen. Uiteindelijk moet ieder-
een het beste uit zichzelf halen. Zo ontstaat een bloeiende en dynamische 
economie waarin gemotiveerde mensen met plezier werken. 
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sinds het begin van de jaren tachtig hebben het hoge ziektever-
zuim en het voortdurend groeiende wao-volume de politiek grote zorgen 
gebaard. Het verzuimpercentage was in Nederland in het begin van de 
jaren tachtig opgelopen tot bijna 10 procent, anderhalf tot twee keer zo 
hoog als in onze beide buurlanden. Het arbeidsongeschiktheidsprobleem 
ging pas in het begin van de jaren negentig de politieke verhoudingen 
domineren. Het werd het centrale thema voor het laatste kabinet-Lubbers 
(1989-1994, cda/PvdA). Uit die periode stamt de beruchte uitspraak ‘Neder-
land is ziek’ van minister-president Lubbers. 

prikkelwetgeving

Terugkijkend zijn vanaf de jaren tachtig ten aanzien van verzuim en 
arbeidsongeschiktheid twee lijnen te ontdekken in het beleid van de over-
heid1. De eerste en oudste lijn richtte zich vooral op wao’ers en betrof het 
aanscherpen van toelatingscriteria en uitkeringshoogte voor werknemers. 
Het ging dan bijvoorbeeld om de verlaging van de uitkeringshoogtes en de 
daglonen bij arbeidsongeschiktheid, de afschaffing van de zogenoemde 
verdiscontering van werkloosheid bij de wao-claimbeoordeling en de 

Nederland: minder  
ziekteverzuim, hogere  
werkdruk

Tussen 1978-1979 en 2002 is het ziekteverzuim in 
Nederland met de helft gereduceerd van 10 procent 
naar 5 procent. Deze daling is gepaard gegaan met een 
sterke stijging van de werkdruk. Nederland behoort 
intussen wat werkdruk betreft met Groot-Brittannië en 
de Scandinavische landen tot de koplopers.

door Peter Smulders

De auteur is werkzaam bij   tno Kwaliteit van Leven | Arbeid
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toepassing van een strikter, expliciet medisch, arbeidsongeschiktheids-
criterium.

De tweede lijn is het steeds sterker prikkelen van werkgevers om 
het volume van ziekteverzuim en arbeidsongeschiktheid binnen hun 
bedrijf in de hand te houden. De invoering van de premiedifferenti-
atie in de Ziektewet (zw), de Premiedifferentiatie en Marktwerking bij 
arbeidsongeschiktheidsverzekering (Pemba) en de Wet Verplichting 
Loondoorbetaling (wvl) zijn er voorbeelden van. De gedachte hierach-
ter was dat door sterkere financiële prikkeling werkgevers (gewenste) 
gedragsreacties zouden gaan vertonen die op hun beurt tot beheersing 
van het verzuim- en wao-volume zouden leiden. Investeren in ver-
zuimpreventie zou immers eerder lonend worden dan onder de oude 
situatie, waarin de ‘opbrengst’ van die investeringen wegvloeide in de 
collectieve premies.

Nader beschouwd kunnen de wettelijke maatregelen sinds begin jaren 
negentig worden uiteengelegd in vijf typen2 :

1 financiële prikkeling van werkgevers ter voorkoming van ziekte-
verzuim;

2 financiële prikkeling van werkgevers ter voorkoming van  
de WAO-instroom;

3 stimulering van verbetering in arbo- en verzuimbeleid door  
de werkgever;

4 stimulering van werkgevers tot het aannemen van arbeids-
gehandicapten;

5 openen van mogelijkheden tot arbeidsvoorwaardelijke prikkels  
jegens werknemers.

In nevenstaand schema ( tabel 1 ) staat de relatie tussen de diverse onder-
scheiden aspecten van de wetten en deze indeling.

In het schema is ook wetgeving opgenomen die later werd vervangen 
door andere wetgeving. Zo werd het eigen risico voor werkgevers in 1994 
twee of zes weken, in 1996 52 weken en in 2004 zelfs 104 weken. Zo ook werd 
in 1992 een malus voor werkgevers ingevoerd bij arbeidsongeschiktheid 
van hun werknemers, welke in 1995 weer werd afgeschaft.

Sinds 1 april 2002 is de Wet verbetering Poortwachter (wvp) van kracht. 
De bedoeling van deze wet is door tijdige interventie langdurig verzuim en 
arbeidsongeschiktheid te voorkomen. Een nieuw element daarin is dat een 
werkgever bij dreigend langdurig ziekteverzuim een reïntegratiedossier 
bijhoudt. De werknemer dient het reïntegratieverslag bij de wao-aanvraag 
aan het uwv (Uitvoeringsinstelling Werknemersverzekeringen) te over-
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tabel 1 Overzicht van verzuim- en arbeidsongeschiktheidswetgeving  
sinds 1992 [ Bron: Besseling e. a. 1999, in 2005 bijgewerkt ]

 Achterliggende gedachte

1 Financiële prikkels 
bij ziekteverzuim

2 Financiële prikkels  
bij de wao

3 Stimulering van  
arbo- en verzuim- 
beleid

4 Stimulering  
aanname van arbeids-
gehandicapten

5 Arbeids-
voorwaardelijke 
prikkels 

 Wetsinhoud

• Premiedifferentiatie zw

• Eigen risico 2 / 6 weken verzuim
• Eigen risico 52 weken verzuim,  

blokkering herverzekering bovenwettelijke  
uitkeringen via bedrijfsvereniging

• Verlenging verplichte loondoorbetaling  
bij ziekte van 52 naar 104 weken

• Malus voor werkgevers bij 
arbeidsongeschiktheid van werknemers

• Afschaffen malus
• Premiedifferentiatie wao, verruiming 

mogelijkheid om eigenrisicodrager te worden
• Verlenging loondoorbetalingverplichting 

bij onvoldoende reïntegratie-inspanningen 
van de werkgever 

• Korting op wao-uitkering bij onvoldoende 
reïntegratie-inspanningen van werknemer

 
• Verplichting werkgever om werkhervatting 

mogelijk te maken
• Werkgevers verantwoordelijk voor 

begeleiding en controle in plaats van 
bedrijfsvereniging

• Voeren van een arbo- en verzuimbeleid  
(risico-inventarisatie, periodiek onderzoek)

• Bijhouden reïntegratiedossier en uitvoeren 
verplichtingen gericht op voorkomen 
arbeidsongeschiktheid en bevorderen 
werkhervatting 

• Aansluiting bij Arbodienst 
• Uitbreiding verbetering reïntegratie-

instrumenten bij eigen werkgever (zoals 
herplaatsingbudget) 

• Bonus/ lks bij aanname van 
arbeidsgehandicapte

• Uitbreiding instrumenten lks / art 29b zw, 
afschaffing Bonus

• Premiereductie bij ‘veel’ arbeidsongeschikten 
in dienst

• Uitbreiding verbetering reïntegratie-
instrumenten (zoals plaatsingsbudget) 

• Mogelijkheid inleveren wacht- en 
vakantiedagen zieke werknemer 

• WAO-gat
• Zieke werknemer minimaal 70 procent  

loon doorbetalen

Wet en jaar

tav 1992
tz 1994
wulbz 1996 
tz 1994

wvl 2004

tav 1992

Amber 1995
Pemba 1998

wvp 2002

wvp 2002

tav 1992

tz 1994

Arbo 1994

wvp 2002

Arbo 1994
rea 1998

tav 1992

Amber 1995

Pemba 1998

rea 1998

tav 1992

tba 1993
tz 1994
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leggen. Op basis daarvan beoordeelt het uwv door een ontvankelijkheid-
toets of er voldoende reïntegratie-inspanningen zijn ondernomen door 
werkgever en werknemer. De werkgever is verplicht maatregelen te treffen 
en voorschriften te geven, opdat de werknemer in staat wordt gesteld de 
eigen of passende arbeid (in het bedrijf van de werkgever dan wel elders) 
te verrichten. De werknemer is verplicht mee te werken aan redelijke voor-
schriften of getroffen maatregelen van de werkgever, die erop zijn gericht 
de werknemer in staat te stellen passende arbeid te verrichten. 

Als uit het verslag blijkt dat de werkgever niet voldoende heeft gedaan 
om de werknemer aan het werk te helpen, dan kan hij worden verplicht het 
loon maximaal één jaar langer door te betalen. In dat geval wordt de wao-
aanvraag van de werknemer afgewezen. Als uit het verslag blijkt dat de 
werknemer zich onvoldoende heeft ingespannen, wordt de wao-uitkering 
gedeeltelijk (of zelfs geheel) geweigerd. 

prikkels werken

In een artikel in Economisch-Statistische Berichten (Smulders e.  a. 1992) 
is beschreven wat volgens empirisch onderzoek het effect op het ver-
zuim is van een aantal financiële en andere prikkels (verzuimcontrole en 
- begeleiding). Prikkels werken, kan de overall conclusie uit de onderzoeks-
literatuur zijn, zowel bij werkgevers om een lager verzuim in hun bedrij-
ven en instellingen te bewerkstelligen als bij werknemers om minder 
afwezig te zijn. 

Niet alle prikkels kunnen echter gunstig worden beoordeeld. Er is op 
gewezen dat controle en sancties mogelijk een afruil kunnen bewerkstel-
ligen tussen korte en langere verzuimgevallen: de frequentie van de korte 
gevallen neemt af en die van de langere gevallen neemt toe. Aangetoond 
is ook dat het toepassen van wachtdagen de verzuimfrequentie verlaagt, 
maar gemiddeld de duur verlengt en soms zelfs per saldo het verzuim-
percentage verhoogt. Ten slotte is er weinig empirisch bewijs te vinden 
voor de gedachte dat intensieve individugebonden sociaal-medische bege-
leiding het verzuim zal beperken. Voor de hoop dat dokters het verzuim 
wel binnen de perken zullen weten te houden, lijkt dus weinig reden te 
zijn. Onderzoek naar de invloed van bedrijfsgezondheidszorg op verzuim 
in de onderwijssector 3 laat zien dat intensievere medische zorgverlening 
de arbeidsongeschiktheidsinstroom wel kan doen verminderen, maar 
tegelijkertijd het ziekteverzuim doet toenemen.

Voorts is de vraag of het bewerkstelligen van het lagere verzuim niet 
als effect zal hebben dat het ‘interne verzuim’ (zoals te laat komen, lange 
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pauzes houden, vroeg weggaan) zal stijgen, evenals de werkstress en het 
aantal min of meer gedwongen ontslagen. En dat mogelijk de producti-
viteit onder druk komt te staan. Voor deze gedachten is ten dele empiri-
sche grondslag aanwezig. Onder meer uit onderzoeksmateriaal van het 
cbs blijkt bijvoorbeeld dat de relatieve daling die het verzuim in Neder-
land het laatste decennium al heeft doorgemaakt, gepaard is gegaan met 
een sterke stijging in de werkdruk, een stressor bij uitstek. En verder dat 
de daling mede mogelijk is gemaakt door uitstoot van personeel dat uit 
het oogpunt van geestelijke en lichamelijke gezondheid minder weer-
baar is.

Uit een recente update van tno Arbeid4 komt naar voren dat verzuim-
prikkels vooral effect hebben als het overige verzuimbeleid — goed arbobe-
leid, adequate begeleiding en reïntegratie — goed is opgezet. In Nederland-
se bedrijven zijn verzuimprikkels een gevoelig onderwerp. Vergeleken met 

andere landen is het gebruik ervan 
in ons land vrij laat op gang geko-
men. De laatste tien jaar is er een 
omslag merkbaar. In 2000 maakte 
zo’n 40 procent van de bedrijven 
gebruik van verzuimprikkels. Ze 
houden bijvoorbeeld een vrije dag 
in bij ziekmelding, betalen de eerste 

ziektedag niet uit of geven aan werknemers die niet of weinig verzuimen 
een bonus of extra vrije tijd. In 2004 bleken in een steekproef van 123 cao’s 
er 44 één of meer verzuimprikkels te bevatten.

Verzuimprikkels met spectaculaire resultaten krijgen veel aandacht in 
de media. Veel werkgevers vragen zich dan ook af of deze verzuimaanpak 
voor hun bedrijf nuttig kan zijn. Lang niet voor elk verzuimprobleem is 
invoering van verzuimprikkels een oplossing.

De vormgeving van de prikkel zelf is maatwerk en heel bepalend voor 
de effectiviteit. In sommige gevallen daalt het verzuim namelijk niet of 
nauwelijks na invoering. Het tno-rapport presenteert daarom een stap-
penplan dat werkgevers helpt te verkennen of verzuimprikkels iets toevoe-
gen aan hun verzuimbeleid en hen de weg wijst bij de invoering ervan. De 
belangrijkste feiten over toepassing, tips, effectiviteit en kosten /  baten zijn 
op een rij gezet. Verschillende praktijkvoorbeelden uit binnen- en buiten-
land laten bovendien zien hoe verzuimprikkels in arbeidsorganisaties en 
branches zijn toegepast.

Tot voor kort werd 
zwangerschapsverlof  in 
Nederland ook als  
ziekteverzuim geteld

peter smulders 
Nederland: minder ziekteverzuim, hoge werkdruk
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het meten en registreren van verzuim
 

De belangrijkste verzuimmaat is het verzuimpercentage (het aantal ver-
zuimde dagen per 100 te werken dagen). Daarnaast wordt de frequentie en 
de gemiddelde duur van de verzuimgevallen onderscheiden. 

Vanaf de Tweede Wereldoorlog hield het Nederlands Instituut voor Pre-
ventieve Gezondheidszorg tno (nipg) het verzuim in Nederland bij door 
het ‘aftappen’ van de data van een 200-tal bedrijven. Door de wetgevende 
ingrepen begonnen bedrijven hun verzuim minder goed bij te houden en 
over te laten aan Arbodiensten. Het cbs heeft intussen dit ‘registratiegat’ 
opgevuld door het verzuim af te tappen van de Arbodiensten in Nederland, 
verenigd onder de vlag van de boa (Branche Organisatie Arbodiensten).

ontwikkeling van het verzuim 1968-2003

Zoals uit onderstaande figuur blijkt, steeg het ziekteverzuimpercentage in 
de periode 1968 tot 1978-1979 van circa 7 procent tot 10 procent. Sindsdien 
is het percentage gedaald tot ongeveer 5 procent. Vanaf 1993 registreert 
het cbs het verzuim in Nederland. In de grafiek is te zien dat het verzuim-
percentage aan het eind van de vorige eeuw en het begin van deze eeuw 
schommelde rond 5, 6 procent.
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figuur 1 Verzuimpercentage Nederland   1968-2003  
[ Bron: 1968-1994   nipg-tno; 1993-2003 cbs, inclusief zwangerschap ]
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Een verklaring voor de stijging is onder meer de veranderde samenstelling 
van de beroepsbevolking. Vanaf het midden van de jaren zestig meldden 
zich namelijk steeds meer gehuwde, wat oudere vrouwen met kinderen op 
de arbeidsmarkt. Daarnaast is als verklaring genoemd een ‘verlaging van 
de verzuimdrempel’, dus een snellere neiging om zich ziek te melden. Als 
gevolg van intensievere gezondheidszorg, veranderende normen en waar-
den ten aanzien van arbeid en vrije tijd en veranderende leefwijzen, zou 
men zich eerder ziek melden. 

Als verklaringen voor de daling van het verzuim na 1978/1979 wordt 
onder meer de rol van de economische crisis en de werkloosheid genoemd. 
Hierbij wordt gedacht aan selectie van personeel op gezondheid door 
uitstroom van personeel met een hoog verzuim, via werkloosheids- en 
arbeidsongeschiktheidsreservoirs, welke uitstroom gedeeltelijk wordt 
vervangen door laagverzuimend nieuw personeel. Ook de bereidheid 
van werknemers tot extra inspanning wordt geacht een rol te spelen in de 
daling van het verzuim.

ziekteverzuim: internationale verschillen

Volgens cijfers zou in de jaren tachtig het hoogste ziekteverzuim in 
Zweden zijn voorgekomen (circa 13-14 procent). Nederland had in die perio-
de een ziekteverzuim van circa 8 procent. De Verenigde Staten en Japan 
kenden continu het laagste ziekteverzuim met circa 2-4 procent. Echter, 
wat onder ziekteverzuim wordt verstaan, hoe de cijfers zijn verzameld en 
berekend en op welke groepen werknemers ze betrekking hebben, blijkt 
steeds te verschillen tussen de landen. Dit kan belangrijke gevolgen heb-
ben voor de vergelijkbaarheid: zo wordt in de vs van veel verzuimgevallen 
niet meer dan de eerste vijftien dagen geregistreerd.

Als het verzuim in Nederland met dat in het buitenland vergeleken 
wordt, vallen drie zaken vooral op. Ten eerste omvat — in tegenstelling tot 
het buitenland — het ziekteverzuim in Nederland zowel arbeidsgebonden 
als niet-arbeidsgebonden ziekten en aandoeningen. Dus verzuim op 
basis van sportletsels of verkeersongevallen wordt in ons land onder 
het ziekteverzuim gerekend. Ten tweede werd tot voor een paar jaar 
zwangerschapsverlof ook als ziekteverzuim gezien. Ten derde kon in 
Nederland een werknemer in particuliere dienst tot voor kort maximaal 
één jaar in de Ziektewet verkeren. Bij blijvende arbeidsongeschiktheid 
vond overgang naar de wao plaats. 

In een onderzoek van Prins (1990) — weliswaar vijftien jaar geleden 
gepubliceerd, maar toch nog actuele zaken bevattend — werd een vergelij-
king gemaakt van het ziekteverzuim in gelijksoortige bedrijven in België, 
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West-Duitsland en Nederland. Het verzuim werd uniform gedefinieerd en 
geregistreerd. Steeds bleek het ziekteverzuim het laagst in de Belgische 
bedrijven en het hoogst in de Nederlandse bedrijven. De verschillen bleken 
niet samen te hangen met factoren als leeftijd, geslacht en soort werk. Ook 
lag de verklaring niet in een geringer aantal vrije dagen of een gemiddeld 
slechtere gezondheidstoestand van Nederlanders. De conclusie luidde dus 
dat er inderdaad consistente internationale verschillen in het ziektever-
zuim zijn. De auteur weet de hogere verzuimfrequentie in Nederland aan:

• het minder aantal disciplinaire maatregelen van de werkgever  
en de betere ontslagbescherming dan in het buitenland;

• het ontbreken van de verplichte medische verklaring bij verzuim;
•  het ontbreken van wachtdagen voor de Ziektewet.

De gemiddeld langere duur van het verzuim in Nederland werd toege-
schreven aan:
 

• de ‘zuigkracht’ van de wao-regelingen door het gunstiger uitke-
ringsniveau, de gemakkelijkere toetredingscriteria en de beperktere 
vut-regelingen. Men realisere zich hierbij dat er een wachttijd van 
één jaar (Ziektewetjaar) bestaat voor de wao, waardoor deze regeling 
een niet onbelangrijk deel van de ziekteverzuimverschillen verklaart;

• de scheiding van behandeling en controle in Nederland en de wacht-
tijden voor specialistische behandeling, ziekenhuisopname, enz., 
waardoor de begeleiding bij herstel en werkhervatting moeilijker 
loopt dan elders; 

• dieperliggende culturele verschillen. In het Nederlandse normen- en 
waardenpatroon prevaleert het individuele boven het collectieve 
belang en wordt samenwerking, ontplooiing en zorg voor de maat-
schappelijk zwakkeren hoger aangeslagen dan prestatiegerichtheid. 

Prins (1990) voegde er destijds aan toe dat ook op een gezondheidsbevor-
derend aspect van de Nederlandse regelingen kan worden gewezen: we 
kunnen uitzieken zonder angst voor verlies van de werkplek. Wellicht 
dragen deze ruimere mogelijkheden om zich tijdelijk uit het werk terug 
te trekken er ook toe bij dat, internationaal gezien, de arbeidsverhoudin-
gen harmonischer zijn, het aantal stakingsdagen op een lager peil ligt 
dan elders, en de levensverwachting en sterftecijfers gunstiger zijn in 
Nederland. 

Intussen is Nederland wat betreft ziekte- en verzuimcultuur meer 
toegegroeid naar de ons omringende landen. Uitzieken en zich tijdelijk 
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terugtrekken uit het werk behoren minder tot de cultuur dan in de jaren 
zeventig en tachtig van de vorige eeuw. We komen hierop nog terug.

oorzaken van ziekteverzuim
 

De ‘meta-analyse’ van Smulders (1984) maakte empirisch duidelijk dat 
ziekteverzuim in sterke mate multiconditioneel bepaald is, dus van vele 
factoren afhangt. Hij concludeerde dat er wel 30 factoren kunnen bijdra-
gen aan het verzuimpercentage (zie tabel 2). Het gaat ten eerste om diverse 
persoonskenmerken en leefstijlaspecten (leeftijd, geslacht, burgerlijke 
staat, aantal kinderen, roken, drinken, sportbeoefening, enz.). Daar-
naast spelen arbeidsinhoudelijke kenmerken (taakvariatie, autonomie), 
werkomstandigheden, stijl van leidinggeven, arbeidsvoorwaarden (loon 
en promotiemogelijkheden, ploegendienst/werktijden, de bedrijfscon-
junctuur) een rol. Ten slotte kunnen min of meer externe factoren worden 
genoemd, zoals de ziektewetcontrole, de financiële gevolgen van het ver-
zuim voor de werknemer en de werkgever, en de structuur van de gezond-
heidszorg (lange wachttijden voor specialisten en ziekenhuizen). 

Tabel 2 op de volgende pagina geeft een en ander overzichtelijk weer.
Hieronder zullen cijfers van het cbs worden gepresenteerd om verschil-

len in verzuim tussen demografische groepen weer te geven. Er blijken 
duidelijke verschillen in ziekteverzuim te bestaan tussen mannen en 
vrouwen. Het verzuimpercentage (zie figuur 2 ) is voor vrouwen hoger dan 
voor mannen. 
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i  Persoons- en persoonlijkheidskenmerken

 • jonge leeftijd
 • man zijn
 • niet ex-gehuwd zijn
 • gering aantal kinderen (bij vrouwen)
 • Nederlanderschap
 • kort dienstverband
 • geringe mate van neuroticisme
 • geringe 'stedelijke mentaliteit'
 • weinig riskante gewoonten (roken, drinken, ongezond eten, overgewicht)
 • weinig belastende thuissituatie
 • weinig sportblessures
 • geringe woon-werkafstand, reistijd

ii  Arbeidsinhoud   /-organisatie

 • taakvariatie /afwisseling in het werk
 • autonomie  / zelfstandigheid /  invloed  / participatie in beslissingen
 • hoge scholingsgraad  / opleidingsniveau  /verantwoordelijkheid / 

 leidinggevend niveau
 • kleine bedrijfsgrootte
 • kleine groeps- / afdelingsgrootte, kleine ‘span of control’ van  

 de leidinggevende

iii  Arbeidsomstandigheden/-verhoudingen

• goede fysieke werkomstandigheden
• sociale stijl van leidinggeven
• tevredenheid met collega's

iv  Arbeidsvoorwaarden

 • variabele werktijden
 • niet in de morgendienst werken bij ploegendienst
 • tevredenheid met salaris, loon
 • tevredenheid met promotiemogelijkheden
 • geringe bedrijfsproblemen en geringe arbeidsonzekerheid

v  Ziekteverzuimcondities

 • aanwezigheid van verzuimcontrole
 • eigen risicodracht van het bedrijf voor het verzuim
 • beperkte ziekengelduitkeringen
 • toepassing aanwezigheidspremies
 • geringe wachttijden voor medische behandeling (specialist, ziekenhuizen)

tabel 2  Vijf groepen van verlagende invloeden op het verzuimpercentage,  
vastgesteld op basis van empirisch onderzoek
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Met het stijgen van de leeftijd neemt het verzuimpercentage toe. Ouderen 
verzuimen gemiddeld langer. Naast slijtage als gevolg van het ouder wor-
den, speelt hierbij waarschijnlijk ook de slijtage door het werk een rol.

Het cbs registreert ook het verzuim naar sector. 

In 2003 bleek de zorgsector met 5,8 procent het hoogste verzuimpercen-
tage te vertonen, voor de industrie en het openbaar bestuur. De horeca 
scoorde met 2,9 procent het gunstigst.

Arbeidsgebondenheid van verzuim

Begin jaren negentig probeerden Gründemann en Schellart (1993) vast te 
stellen in welke mate arbeidsongeschikt worden te maken had met aspecten 
van het werk. In hun onderzoek onder 15.000 wao’ers werd vastgesteld dat 
55 procent de ziekte of aandoening geheel, grotendeels of in belangrijke 
mate ziet als gevolg van het werk. De rest van de wao’ers ziet weinig of in 
het geheel geen verband tussen de ziekte of aandoening en het werk. In een 
onderzoek onder 10.000 werknemers in 2003 is geprobeerd vast te stellen 

figuur 3 Verzuimpercentage naar bedrijfssector 
[ Bron:   nvs/cbs 2003 ]
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waaraan de werknemers zelf hun laatste verzuimgeval toeschreven, zie 
onderstaande figuur. Nu bleek dat 24 procent van de verzuimgevallen met 
het werk in verband werd gebracht en 76 procent niet. De belangrijkste 
arbeidsomstandigheid was werkdruk en werkstress (oorzaak bij 7 procent 
van de gevallen), lichamelijk te zwaar werk (oorzaak bij 5 procent van de 
gevallen) en langdurig in dezelfde houding werken en/of computerwerk 
(3 procent van de gevallen).

Verzuim lijkt dus minder werkgebonden dan arbeidsongeschiktheid. 

De invloed van het arbeidsethos op het ziekteverzuim

Bij de uitspraak ‘Nederland is ziek’ is ook vaak gesuggereerd dat Nederlan-
ders niet gemotiveerd zijn om te werken, te veel vakantiedagen hebben en 
zich veel te snel ziek melden. Op dit soort gedachten is veel af te dingen. 
Inderdaad wordt er in ons land veel in deeltijd gewerkt. Maar daar hebben 
we ook de grote stijging van de arbeidsparticipatie van vrouwen aan te dan-
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figuur 4 Redenen van verzuim bij laatste verzuimgeval 
[ Bron:   nea, 2003 ]
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ken. Ook dient bij deze discussie niet te worden vergeten dat de werkdruk 
in Nederland tot de hoogste in Europa behoort. Zie onderstaande figuur.

Over de invloed van het arbeidsethos op het ziekteverzuim bestonden tot 
voor kort geen cijfers. In de tno Arbeidssituatie Survey — in 2000, 2002 en 
2004 gehouden onder 4500 werkenden per keer — werden voor het eerst 
vragen gesteld over het belang dat werknemers toekennen aan werk, vrije 
tijd, partner of gezin, enz. Ook werden in deze survey verzuimcijfers 
vastgelegd.

Wat daaruit blijkt is dat werknemers die hun werk ‘heel erg belangrijk’ 
vinden per jaar 7,3 dagen verzuimen. Werknemers die hun werk ‘niet of 
enigszins belangrijk’ vinden bleken 9,7 dagen per jaar te verzuimen — zie 
figuur 6 op de volgende bladzijde. Met andere woorden: werknemers die 
hun werk erg belangrijk vinden verzuimen per jaar bijna tweeënhalve dag 
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minder per jaar dan werknemers die hun werk niet of enigszins belangrijk 
vinden.

We kunnen er niet om heen: het arbeidsethos is wel degelijk gerelateerd 
aan het ziekteverzuim. Alleen moeten we waken voor een te snelle oorzaak-
gevolgconclusie. Het is bijvoorbeeld mogelijk dat leuk, gevarieerd, zelf-
standig werk zowel het belang dat aan het werk wordt gehecht stimuleert 
en tegelijkertijd het verzuim laag houdt.

nederland ziek ?
 

Ziekteverzuim vertoont in Nederland een dalende trend, en is de laatste 
jaren op een niveau van circa 5, 6 procent gekomen, wat niet ongunstig is 
in Europees verband. In vergelijking met de vs en Japan is ons verzuim-
percentage nog aan de hoge kant.

Of Nederland nu minder ziek is dan in de jaren van Lubbers valt te 
bezien. Ziekteverzuim is überhaupt geen goede indicator voor de volks-
gezondheid. Werkenden zijn immers maar een beperkt en relatief gezond 
deel van de totale bevolking. Werkenden zijn in verhouding tot de totale 
bevolking van Nederland relatief jong (per definitie tussen 15 en 65 jaar 
oud) en dus relatief gezond. Het werkende deel van de bevolking wordt 
zelfs constant geselecteerd op gezondheid. Wie niet gezond is, valt uit de 
boot en raakt werkloos of arbeidsongeschikt. Het is dan ook niet verwon-
derlijk dat hart- en vaatziekten en kanker weinig voorkomende ziekten 

figuur 6 Relatie tussen ‘belang van werk’ en verzuimde dagen in laatste 
12 maanden [ Bron:   tno Arbeidssituatie Survey 2004 ]
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zijn onder werkenden. Dood en verderf komen niet voor onder werkenden, 
zou men kunnen zeggen. Als men de door medici gestelde diagnoses 
bij wao-intrede als criterium neemt, gaat het om rugklachten en stress 
(bewegingsapparaat- en psychische aandoeningen).

Dit alles neemt niet weg dat er sinds de jaren tachtig en negentig van 
de vorige eeuw veel veranderd is in werkend Nederland. Onder invloed 
van de prikkelwetgeving van vooral Paars ii is er een ‘aanwezigheidscul-
tuur’ ontstaan in plaats van een wat gedogende verzuimcultuur. De hoge 
werkdruk — Nederland behoort samen met Groot-Brittannië en de Scan-
dinavische landen tot de koplopers — zorgt er ook voor dat aanwezigheid 
een krachtige eis is geworden en afwezigheid een duidelijke reden moet 
hebben.

Intussen zijn er zelfs signalen dat ziek-doorwerken de kop opsteekt.  
Uit onderzoek van tno Arbeid blijkt bijvoorbeeld dat zo’n 60 procent van 
de werkenden zegt de afgelopen maanden wel aan het werk te zijn gegaan, 
terwijl men dacht dat men zich eigenlijk ziek had moeten melden. Een 
gulden middenweg dient te worden gekoesterd.
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het belang van de arbeidsmarkt voor de economie neemt toe. In het 
verleden waren het vooral de uitkeringslasten als gevolg van werkloosheid 
die zorgen gaven. In de toekomst zullen eerder tekorten op de arbeids-
markt ons parten spelen. Die tekorten zetten een rem op de economische 
groei en kunnen leiden tot stijging van de lonen. Dit zet de discussie over 
de arbeidsmarkt in een ander licht. Een goed werkende arbeidsmarkt is 
in onze samenleving van groot belang voor het in stand houden van onze 
sociale voorzieningen, maar ook voor een goed functionerende collectieve 
sector.

Dit artikel schets een aantal trends op de arbeidsmarkt. De gevolgen 
van deze ontwikkelingen raken vooral de collectieve sector, zoals het 
onderwijs, de zorg en de overheid. De collectieve sector verschilt in twee 
opzichten van de marktsector. In de eerste plaats zijn de te verwachten 
knelpunten op de arbeidsmarkt groot. In de tweede plaats kent ze een lage 
groei van de productiviteit. De combinatie van deze twee kenmerken kan 
in de toekomst leiden tot grote problemen in de collectieve sector. Dat 
wordt duidelijk wanneer we de ontwikkelingen op de arbeidsmarkt plaat-
sen tegen het decor van de vergrijzing en verkleuring.

Opkrikken productiviteit in 
collectieve sector nodig

Stafmedewerker van het Wetenschappelijk Instituut voor het cda 

De ontwikkelingen op de arbeidsmarkt zijn niet 
zonder meer gunstig voor Nederland. Vooral in de 
onderwijssector, de zorgsector en het openbaar bestuur 
stapelen de problemen zich op. Deze ontwikkelingen 
vormen een bedreiging voor onze economie en onze 
sociale verworvenheden. Scholing en innovatie zijn 
nodig om meer productiviteitsgroei te bewerkstelligen.

door Evert Jan van Asselt
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het decor: vergrijzing en verkleuring

Krimp arbeidsaanbod
Tussen 2010 en 2040 krimpt de beroepsbevolking (20-64 jaar). Het poten-
tiële arbeidsaanbod daalt dus.1 Dit wordt niet gecompenseerd door een 
stijging van de participatiegraad. Zelfs in een optimistisch participatie-
scenario groeit de vraag naar arbeid harder dan het aanbod van arbeid. In 
kwantitatieve zin zijn er dus problemen te verwachten.

Maar ook in kwalitatieve zin gaat het wringen. De groei van de werkge-
legenheid is vooral het gevolg van groei van vraag naar hoger opgeleiden. 
Echter, het aanbod van hoger opgeleiden houdt in de toekomst geen gelijke 

tred met de vraag. Sterker nog, 
de trend naar een almaar hoger 
opleidingsniveau stagneert.2 Het 
percentage hoger opgeleiden 
onder hen die met pensioen gaan is 
intussen gelijk aan het gemiddelde 
aandeel van hoger opgeleiden in het 

totale arbeidsaanbod. Vervanging van uitstromende ouderen door instro-
mende jongeren op de arbeidsmarkt (cohorteffecten) leiden dus niet meer 
tot verhoging van de arbeidsparticipatie. 

Het feit dat de meerderheid van de hoger opgeleiden vrouw is, beïn-
vloedt het arbeidsaanbod, omdat vrouwen gemiddeld minder uren per 
week werken. En ook het scholingsniveau lijkt niet meer vanzelf te stijgen. 
Het gevolg zal zijn dat in kwalitatieve zin de vraag naar hoger opgeleiden 
groter zal zijn dan het aanbod. 3

Voor lager opgeleiden geldt het omgekeerde. Aan de onderkant van 
de arbeidsmarkt neemt de vraag naar arbeid waarschijnlijk af. De kennis-
economie is hier debet aan; kennis wordt immers steeds belangrijker. Maar 
ook de globalisering doet zich gelden: eenvoudig en laagbetaald werk trekt 
weg naar Oost-Europa en Azië. Beide uitersten van de arbeidsmarkt staan 
met elkaar in verbinding, doordat het tekort aan hoger opgeleiden indirect 
ook nadelig kan uitpakken voor lager opgeleiden, wanneer met de hoger 
opgeleiden ook het werk voor lager opgeleiden verdwijnt.

Alternatief scenario
Er is ook een scenario denkbaar waarin er geen krapte aan hoger opgeleid 
personeel ontstaat en de situatie aan de onderkant van de arbeidsmarkt 
nog verder verslechtert. In dat scenario stijgen de lonen sterk, zodat 
Nederland zichzelf uit de markt prijst. Loonstijgingen kunnen het gevolg 
zijn van hoge inactiviteit onder lager opgeleiden, waardoor de sociale 

De spanningen op  
de arbeidsmarkt liggen net 
onder de oppervlakte
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lasten op arbeid sterk toenemen. Hoge looneisen van vakbonden om de 
hogere lasten van pensioenpremies en zorgpremies te compenseren, 
kunnen eveneens de Nederlandse concurrentiepositie verslechteren. De 
situatie in andere grote Europese landen, met werkloosheidspercentages 
boven 10 procent, lijkt enigszins op dit scenario. In Nederland lijkt dit 
scenario vooralsnog niet nabij.

Allochtonen
Het aandeel van allochtonen in de beroepsbevolking neemt de komende 
decennia substantieel toe, tot een derde van het totaal. Het aantal autoch-
tonen tussen de 20 en 65 jaar daalt van 8 miljoen naar 6 miljoen in 2040, 
het aantal allochtonen stijgt van 2 naar 3 miljoen. Deze ontwikkeling is 
relevant, omdat de gemiddelde participatiegraad en het gemiddelde op-
leidingsniveau van allochtonen lager liggen dan van autochtonen. De lage-
re participatiegraad van allochtonen (49 procent versus 67 onder autochto-
nen) komt voor het grootste deel op conto van de geringe arbeidsdeelname 
van vrouwen. Hieraan liggen culturele verschillen ten grondslag.

Welk scenario zich ook zal voordoen, het lagere gemiddelde opleidings-
niveau van allochtonen werkt ongunstig door in de positie op de arbeids-
markt, simpelweg omdat de arbeidsmarktpositie voor lager opgeleiden 
zich minder gunstig ontwikkelt dan die voor hoger opgeleiden. Er is dus 
een samenloop van de arbeidsmarktproblematiek onder lager opgeleiden 
en het integratievraagstuk.

Buffer
Hoe snel gaan deze ontwikkelingen en zullen we er wat van merken? Dat 
het heel snel kan gaan, bleek aan het begin van dit millennium, toen er 
opeens grote tekorten aan leraren in het basisonderwijs en verplegend 
personeel in de zorg waren, omdat de economische hoogconjunctuur iets 
langer dan normaal aanhield. De spanningen op de arbeidsmarkt liggen 
blijkbaar net onder de oppervlakte.

Er is reden om aan te nemen dat de spanningen zich geleidelijk meer 
zullen manifesteren. De afgelopen jaren nam het opleidingsniveau van 
de bevolking meer toe dan het vereiste opleidingsniveau. Het gevolg van 
die sterke stijging is dat een groot aantal mensen onder zijn niveau moest 
werken.4 Hierdoor is de werkloosheid onder laagopgeleiden minder afge-
nomen dat mogelijk was geweest. Zodoende vormen hoger opgeleiden die 
onder hun niveau werken een buffer op de arbeidsmarkt. Zij krijgen in de 
toekomst meer kans door te stromen naar hogere functies. De geschetste 
spanningen op de arbeidsmarkt zullen zich daarom niet over de hele linie 
gelijktijdig voordoen. Sommige sectoren gaan hierin voorop.
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marktsector en collectieve sector

Mismatches op de arbeidsmarkt 
Sommige sectoren zullen meer last hebben van knelpunten in de perso-
neelsvoorziening dan andere. Bepalend is de combinatie van de uitstroom 
(vervangingsvraag), de instroom en de groei van de sector. De sectoren 
waar het Research Centrum voor Onderwijs en Arbeidsmarkt (roa)  binnen 
enkele jaren grote problemen verwacht door een vergrijzend personeels-
bestand, zijn de overheid (vooral gemeenten) en het onderwijs. In de zorg 
worden knelpunten verwacht vanwege de groei van de sector. Onderstaan-
de tabel geeft aan welke sectoren op middellange termijn een relatief grote 
vervangingsvraag hebben en dus veel oudere werknemers zien uitstro-
men, en in welke sectoren dat tot knelpunten leidt vanwege uitbreidings-
vraag, of omdat er onvoldoende schoolverlaters zijn om de opengevallen 
vacatures op te vullen.

Relatief veel 

knelpunten

Relatief weinig 

knelpunten

 Relatief grote 

 vervangingsvraag

• Overheid en Onderwijs 

• Kwartaire diensten

• Chemie

• Horeca en Zakelijke dienstverlening

• Transport en Communicatie

• Voedingsindustrie

• Landbouw en Visserij

 Relatief kleine 

 Vervangingsvraag

• Energie

• Metalektro

• Bank- en Verzekeringswezen

• Handel en Reparatie

• Bouw en Onroerend goed

• Overige industrie

Het beeld dat hieruit naar voren komt, is dat de knelpunten op de arbeids-
markt vooral de collectieve sector zullen treffen, en in veel mindere mate 
de marktsectoren, uitgezonderd sectoren met veel technische functies.

Sectorale verschillen in productiviteit
Het algemene beeld van de productiviteit van de Nederlandse economie 
is dat, hoewel we een hoog niveau van productiviteit hebben, de groei 
achterblijft bij de rest van Europa en zeker bij die van de Verenigde Staten. 

Bron: Raad voor Werk en Inkomen, Vergrijzing en vervanging.  
Een analyse van de gevolgen van het uitstromen van de babyboomgeneratie  
voor de arbeidsmarkt, Den Haag 2004.

motivaties &  prestaties
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Analyse van de productiviteit per sector laat een gedifferentieerder beeld 
zien. Het zijn vooral de collectieve sector en sectoren met alleen binnen-
landse afzet, die een gemiddeld lage productiviteitsgroei laten zien (zie 
onderstaande tabel). De exporterende sectoren hebben een hoge producti-
viteitsgroei en zijn er de afgelopen jaren in geslaagd hun marktaandeel op 
de wereldmarkt te vergroten.

Vervoer, opslag en communicatie

Energie- en waterleidingbedrijven

Delfstoffenwinning

Landbouw, bosbouw en visserij

Handel, horeca en reparatie

Industrie

Totale economie

Overheid

Financiële en zakelijke dienstverlening

Bouwnijverheid

Zorg en overige dienstverlening

Uit de vergelijking tussen de marktsector en de collectieve sector blijkt dat 
de collectieve sector een productiviteitsprobleem heeft. De arbeidsproduc-
tiviteit neemt maar in zeer beperkte mate toe, terwijl de eisen die aan de 
dienstverlening worden gesteld wel meegroeien met het algemene wel-
vaartsniveau. Het gevolg is dat de collectieve sector duurder wordt. Tussen 
1990 en 2000 stegen de kosten in de collectieve sector 1,6 % meer dan in de 
marktsector. 5 Dit verklaart dat, hoewel de volumegroei van collectieve 
sector maar de helft was van de marktsector, het aandeel in het bbp gelijk 
bleef. In de toekomst, wanneer door de vergrijzing de gezondheidszorg 
sterk groeit, kan het aandeel echter toenemen.

Groei van de arbeidsproductiviteit per bedrijfstak 1995-2003 
Bron: CBS, Nationale Rekeningen 2003, Heerlen/Voorburg 2004.

3,4

3,1
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Samenloop
De geschetste verschillen tussen de marktsector en de collectieve sector 
op de arbeidsmarkt en ten aanzien van de productiviteit, geven reden tot 
zorg. Wanneer de krapte op de arbeidsmarkt zich gaat voordoen, zal het 
voor het onderwijs en de zorg moeilijk zijn in de behoefte aan personeel 
te voorzien. Dit kan al binnen enkele jaren het geval zijn. 6 Hoe grillig de 
arbeidsmarkt kan zijn, laat het primair onderwijs zien. Afgestudeerden 
van de Pabo kunnen nu nauwelijks een baan vinden, terwijl nog maar 
enkele jaren geleden klassen dagen vrij hadden vanwege het tekort aan 
leerkrachten. De langetermijnontwikkelingen wijzen echter op een struc-
turele krapte.

De lage productiviteitsontwikkeling is op zichzelf al een probleem 
vanwege het relatief duurder worden van deze sectoren ten opzichte van 
andere sectoren. Maar tegen de achtergrond van de ontwikkelingen op de 
arbeidsmarkt wordt de lage productiviteitsontwikkeling een bedreiging. 
Immers, wanneer de productiviteit nauwelijks stijgt, terwijl de vraag 
toeneemt en het personeel schaars is, kan dat leiden tot loonstijgingen en 
daardoor een nog duurdere collectieve sector. In de jaren van de economi-
sche boom, bleek dat in een krappe arbeidsmarkt de knelpunten zich het 
zwaarst doen voelen in de collectieve sector. De marktsector is eerder en 
beter in staat om te reageren op een situatie van krapte dan de collectieve 
sector. 

Mogelijke oplossingen
De sectoren met achterblijvende productiviteit en verwachte knelpunten 
op de arbeidsmarkt zijn precies de sectoren waarop de overheid grote 
invloed heeft en die behoren tot het hart van de verzorgingsstaat: onder-
wijs, zorg en openbaar bestuur, dus ook de overheid zelf. Dit legt een 
bijzondere verantwoordelijkheid voor het oplossen van deze knelpunten 
bij de overheid. Dit uit zich op twee manieren. 

Onderwijs en kenniseconomie
In de eerste plaats is onderwijs in een kenniseconomie van cruciaal belang. 
Scholing kan een grote bijdrage leveren aan het voorkomen en oplossen 
van de knelpunten. Scholing verhoogt het algehele niveau van de beroeps-
bevolking, vermindert het tekort aan hoger opgeleiden, en biedt lager 
opgeleiden meer kans op een baan. Daarom zal onverkort moeten worden 
ingezet op het stimuleren van levenslang leren. Hierbij kan de levens-
loopregeling een rol spelen, doordat mensen kunnen sparen voor peri-
odes van scholing. Erkenning van elders verworven competenties (evc), 
persoonlijke ontwikkelingsrekeningen en leerrechten, kunnen eveneens 
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bijdragen. Sociale partners zullen gezamenlijk moeten investeren in de 
employability van de werknemers. De uitruil van loon voor scholing zou in 
cao-onderhandelingen een plek moeten krijgen. Ook kunnen middelen 
uit o&o-fondsen worden ingezet. 

Innovatie in de collectieve sector
In de tweede plaats is juist innovatie in de collectieve sector van groot 
belang, om op die manier de spanningen op de arbeidsmarkt te verminde-
ren, de collectieve sector betaalbaar te houden en onze concurrentiepositie 
te versterken.

Het aantal mensen dat werkt in de collectieve sector zal alleen al in de 
zorg sterk toenemen. Ter illustratie de gezondheidszorg. Nu werkt 1 op de 
10 werkenden in de zorg. Straks zijn dat er 2 op de 10. De zorg wordt een 
grote vrager van arbeidskrachten en een nog grotere sector in onze econo-

mie. Alleen al om die reden is het 
van groot belang dat het aantrek-
kelijk is om in de zorg te werken. 
Dat vereist een passende beloning, 
maar nog veel meer een inspire-
rende werkomgeving, waar ruimte 
is voor persoonlijke motivatie van 
mensen en eigen initiatief. De 
hervormingen in de zorg beogen dit 

te bereiken. Door instellingen meer verantwoordelijkheid te laten en het 
streven naar beheersing los te laten, ontstaat er ruimte voor werknemers 
om met passie hun werk te verrichten.

Hoewel vanwege het Baumoleffect7 een beperkte stijging van de produc-
tiviteit in zorg en onderwijs begrijpelijk is, is er veel meer productiviteits-
stijging mogelijk dan nu het geval is. Dit kan alleen al door meer gebruik te 
maken van ict.

In het onderwijs kan meer worden gedaan met ondersteunende educa-
tieve software of afstandonderwijs. Op basisscholen wordt de computer 
maar mondjesmaat ingezet bij het onderwijs. Op internet echter blijkt er 
voldoende aanbod. Commerciële aanbieders bieden tegen betaling het 
gebruik van educatieve software aan. Ouders kunnen een abonnement 
nemen en hun kinderen kunnen on line al spelend het rekenen oefenen. 
Het internet biedt ook mogelijkheden bij afstandonderwijs. Afstandon-
derwijs is niet alleen een optie voor bedrijfscursussen of mba’s, maar ook 
voor specifieke doelgroepen in het reguliere onderwijs. In Den Haag volgt 
een groep zeer moeilijk opvoedbare, hoogbegaafde kinderen een digitaal 
lesprogramma. Door een autistische stoornis kunnen deze leerlingen niet 

Innovatie in de collectieve 
sector kan in belangrijke mate 
de spanningen op de  
arbeidsmarkt verminderen
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goed in een klas functioneren. Ze leren nu thuis en staan door een snelle 
internetverbinding in contact met andere leerlingen en hun leraar.

In de zorg zijn legio voorbeelden van ict-toepassingen te noemen. Deze 
innovaties leiden niet per se tot kostenbesparingen, maar verbeteren soms 
ook gewoon de kwaliteit van de zorg. Via een webcam kunnen bijvoorbeeld 
op afstand medische controles worden uitgevoerd. Bij huidaandoeningen 
kunnen foto’s per e-mail worden verstuurd, wat voor oudere patiënten het 
ongemak van een bezoek aan een specialist in het ziekenhuis kan schelen. 
Ook in de logistieke sfeer kan ict bijdragen aan efficiëntere processen. Te 
denken valt aan huisartsen die zelf een afspraak voor hun patiënten kun-
nen boeken in de agenda van de specialist. Of het logischer opzetten van 
medische onderzoeken, zodat de doorlooptijd vermindert.

Belemmeringen voor deze innovaties zijn lang niet altijd technische. 
Soms is de wetgeving gewoon niet toegesneden op vernieuwing. Innova-
tieve toepassingen worden dan niet vergoed omdat er geen tarief is vast-
gesteld. Of de samenwerking tussen verschillende partijen loopt stuk op 
het inleveren van zeggenschap.

Een heel ander type innovatie is mogelijk door de zorg anders te organi-
seren. Deze niet-technologische innovatie komt stilaan op gang doordat de 
wettelijke mogelijkheden zijn vergroot. De eerste stap is het per 1 februari 
2005 vrijgeven van tarieven en volume van planbare zorg, zoals heup- en 
staaroperaties. Deze zorg kan heel goed ook buiten het ziekenhuis in een 
aparte kliniek worden geleverd. Door de zorg te bundelen en de operatie-
kamers volledig in te richten op het ene type zorg, kunnen kostenvoor-
delen worden behaald. Voor het personeel is het aantrekkelijk in een vast 
team van collega’s te werken, in plaats van in teams die telkens volgens 
rooster wisselen; men kent elkaar. Het beste bewijs dat het anders kan in de 
zorg, leveren misschien wel de Belgische ziekenhuizen. De kosten liggen 
er beduidend lager, en er wordt meer zorg geleverd. Simpele zaken als een 
beloning die is gekoppeld aan de prestatie en operatiekamers die ook in 
het weekend open zijn, werken blijkbaar. 8 Door te investeren in scholing 
en door innovatie in de collectieve sector, kan de overheid zelf in belang-
rijke mate de spanningen op de arbeidsmarkt verminderen.

 Noten

1  Zie Raad voor Werk en Inkomen, 
Arbeidsmarktanalyse 2005, Den Haag 
2005.

2  Zie Raad voor Werk en Inkomen, 
Arbeidsmarktanalyse 2005, Den 

Haag 2005. Eerder al concludeerde 
de oeso dat het opleidingsniveau in 
Nederland niet verder was toegenomen.

3  Zie voor een verkenning van de gevol-
gen daarvan Wetenschappelijk Insti-
tuut voor het cda, Investeren in solidari-
teit. De gevolgen van de vergrijzing en de 
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kenniseconomie voor de arbeidsmarkt: 
een agenderende verkenning, 2001.

4  De Raad voor Werk en Inkomen oppert 
de suggestie dat dit de lage producti-
viteitsgroei tussen 2000 en 2002 mede 
kan verklaren, Arbeidsmarktanalyse 
2005, Den Haag 2005.

5  scp, Memorandum Quartaire sector, 
2002-2006, Werkdocument 86, Den 
Haag 2002, p. 38.

6  Prismant, De arbeidsmarkt voor ver-
pleegkundigen, verzorgenden en sociaal-
pedagogen in de zorgsector 2004-2008, 
Utrecht 2005.

7  Het Baumoleffect kan zich voordoen bij 
arbeidsintensieve diensten. De arbeids-
intensiteit vormt dan een rem op de 
productiviteitsgroei. Zo is productivi-
teitsverhoging bij een strijkkwintet niet 
mogelijk. Sneller spelen of met minder 
mensen is geen optie. Hooguit kan het 

stuk vaker worden opgevoerd, zodat de 
gemiddelde voorbereidingstijd daalt. 
Omdat de lonen van de musici wel 
meestijgen met het algehele welvaarts-
niveau, zal een muziekvoorstelling 
relatief duurder worden. Een geluids-
opname is een poging het Baumoleffect 
te ondervangen, maar haalt het niet bij 
een live voorstelling; het blijft een indu-
strieel substituut. Dezelfde redenering 
geldt in zekere mate voor de collectieve 
sector. Mensen kunnen bijvoorbeeld 
niet steeds sneller verzorgd worden, 
zonder dat dit ten koste gaat van de 
kwaliteit.

8  Zie L. M. de Brauw, ‘Een Belgisch 
ziekenhuis als “benchmark”. Neder-
landse gezondheidszorg kan leren  
van de zuiderburen’, Medisch Contact 
25 juli 2003, jaargang 58, nr. 30/31, 
p. 1176.
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‘hoogedelachtbare heer schout, edelachtbare Heren Burgemeesteren 
en Schepenen, weledelgestrenge Heren Raadsleden en edelgrootachtbare 
heren Curatoren, weleerwaarde Heren Predikanten, weledelzeergeleerde 
Doctoren, Magisters, Rectoren, weledele Burgers en Kooplieden. 

Telkens wanneer ik deze uw stad, die ook de mijne is geworden, aan-
schouw, en mijn ogen laat dwalen langs al haar sieraden en schoonheid, sta 
ik in twijfel wat ik in haar het eerst en het laatst moet bewonderen. Daar is 
de ontzagwekkende hoeveelheid koopwaar, uit de vreemde aangevoerd, 
daar is de menigte en macht van schepen en de uitgebreide havens, daar 
zijn ook de rondom de stad gelegen aanlegsteigers van de vloot, dit alles 
doet de toeschouwer verstomd staan. Als ik de wijde omvang ervan in ogen-
schouw wil nemen, dan leidt de schoonheid der gebouwen mijn aandacht 
af. Wanneer ik door de schoonheid daarvan gefascineerd wordt, komt het 
drukke verkeer der burgers mij in verwarring brengen. En wanneer ik daar 
aandachtig naar sta te kijken ontdek ik in die veelheid de wijsheid van de 
bestuurderen, de eerbied voor de wetten, de gehoorzaamheid der ingeze-
tenen, hun bedaardheid, en, wat het voornaamste is, hun zin voor orde…’

• • •

Raiffeisenlezing
Over eenzaamheid, moed  
& vertrouwen

Schrijver van tal van boeken, zoals Hoe God verdween uit Jorwerd (1996),  
De eeuw van mijn vader (1999) en In Europa (2004).

De Republiek der Verenigde Nederlanden ging aan 
parasiterende regentenklieken ten onder. Intussen  
belast een nieuwe groeiende korst van gewichtig-
doenerige managers en bestuurders onze bedrijven, 
scholen en andere organisaties. Zij ondermijnen 
het vertrouwen, het vakmanschap en de menselijke 
waardigheid van de samenleving. 

door Geert Mak
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We schrijven de negende januari van het jaar 1632. Nederland, en in het bij-
zonder de stad Amsterdam, is hét gespreksonderwerp in heel Europa. De 
Republiek, een staatkundig fenomeen op zichzelf, is nog steeds in oorlog 
met Spanje, maar desondanks is het land binnen twee generaties uitge-
groeid tot het belangrijkste handelsknooppunt van de bekende wereld. 
Het heeft een enorme immigrantenstroom met zoveel succes geïntegreerd 
dat men in Amsterdam niet meer Waterlands spreekt, maar Frans en plat 
Antwerps. De Zaanstreek heeft zich ontwikkeld tot een almaar innoverend 
centrum van hout- en windtechnologie. De halfvoltooide grachtengordel 
vormt het grootste Europese stedenbouwkundige project sinds de Romein-
se tijd. Cheques van de Amsterdamse stadswisselbank worden over de hele 
wereld geaccepteerd, en de dynamiek van dit nieuwgeboren Nederland 
doet iedere buitenlander versteld staan.

In deze gouden jaren wordt in Amsterdam een Athenaeum Illustre 
gevestigd, een doorluchtige school, en deze voorloper van de huidige 
universiteit wordt op die januaridag van 1632 geopend met een intreerede 
van de hooggeleerde Caspar Barlaeus onder de titel: ‘Mercator Sapiens’, 
de wijze, erudiete koopman. De aanhef las ik u voor.

Barlaeus’ rede is klassiek geworden. Hij schilderde in zijn toespraak 
het zeventiende-eeuwse ideaalbeeld van de Nederlandse burgerkoopman, 
de manager annex stadsbestuurder, het soort mannen dat de Hollandse 
en Zeeuwse steden in die Gouden Eeuw tot grote hoogten wist op te stu-
wen. Vaak waren dat inderdaad briljante bestuurders, die bijvoorbeeld in 
Amsterdam een voor die tijd ultramoderne financiële infrastructuur orga-
niseerden, compleet met systemen om geld over te maken en primitieve 
voorlopers van het Financieele Dagblad.

Minstens zo interessant is de mentaliteit van waaruit Barlaeus schrijft, 
de geestelijke wereld waarbinnen zijn mercator sapiens leeft. Die men-
taliteit is natuurlijk die van de Europese renaissancemens, de universele 
figuur die de hele wereld in zich opneemt, de handelsman, diplomaat, 
wetenschapper, dichter en luitspeler ineen, de Constantijn Huygens in het 
klein. Maar het is ook de speciale denkwereld van deze nieuwe succesvolle 
natie waarvan Barlaeus ons een glimp laat zien, de stedelijke gemeen-
schappen die besloten zijn en tegelijk openstaan, de burgermentaliteit van 
handel en ondernemerschap, waarbinnen tegelijk intimiteit en vertrou-
wen worden gekoesterd.

• • •
‘Er is geen verderfelijker mening het mensenleven binnengeslopen, dan 
die welke het eerlijke van het nuttige heeft gescheiden’, zegt Barlaeus 
bijvoorbeeld. ‘Vanwaar immers komen de contracten, die te kwader trouw 
zijn gesloten, de valse getuigen, de ongeoorloofde woeker, de betalingen 
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van schuld met geleend geld, de kunst om gouden munten te vervalsen, de 
besnoeiingen van muntstukken? Dat alles komt alleen maar voor, omdat 
we bij het handeldrijven slechts letten op de voordelen, en dat we alles wat 
er gemeen, onrechtvaardig en vals in is, niet zien.’ De belangrijkste basis-
regel voor het wijze koopmanschap luidt dan ook, in Barlaeus’ ogen: dat 
wat nuttig schijnt mag niet oneerlijk zijn, en dat wat oneerlijk is, mag niet 
nuttig schijnen.

Daarmee legt hij in zijn rede een bijna vergeten aspect van het suc-
cesvolle ondernemerschap bloot, toen en nu. Namelijk: vertrouwen. Die 
geestesgesteldheid zal ook de kern zijn van mijn verhaal op deze namid-
dag, ruim 372 jaar na de toespraak van Caspar Barlaeus.

• • •
In zijn boek Trust, een meeslepend pleidooi voor het belang van sociale 
deugden voor een vitale en bloeiende economie, maakt de Amerikaanse 
sociale wetenschapper Francis Fukuyama een verhelderend onderscheid 
tussen zogenoemde high-trust en low-trust society, de vertrouwens- en 
wantrouwenssamenleving. Voorbeelden van de eerste soort waren eeu-
wenlang Japan, Zweden, Duitsland en tot op zekere hoogte de Verenigde 
Staten. Het waren en zijn landen waar de staat en de wetgeving over het 
algemeen worden gerespecteerd, waar men zich doorgaans aan regels en 
afspraken houdt, en waar men vaak kan volstaan met informele afspraken.

Een voorbeeld van een low-trust society is daarentegen Italië, waar de 
staat vanouds sterk wordt gewantrouwd en liefst vermeden, waar de fami-
lie geldt als het enige veilige bolwerk, waar de meeste wetten en regels 

ter wereld bestaan, juist omdat de 
overheden de burgers niet vertrou-
wen, noch de burgers elkaar. Effi-
ciënt is een low-trust society dan ook 
nooit. Wantrouwen vereist immers 
een grote hoeveelheid energie en 
controle. Wantrouwen is in veel 
situaties ook aanmerkelijk duurder 
dan vertrouwen, zelfs als men het 

risico incalculeert dat vertrouwen zo nu en dan wordt beschaamd. Als 
het Zweedse ministerie van landbouw zijn jaarlijkse personeelsuitstapje 
viert, hoeft daarvoor slechts een handvol touringcars te worden ingezet. 
Dat is de grote winst van een vertrouwenssamenleving: een minimum aan 
bureaucratie. Bijna alles is gedelegeerd, bijna alles durft men aan anderen 
over te laten.

Een vertrouwenssamenleving is bovendien aanmerkelijk flexibeler: het 
klassieke Duitse systeem van gezellen, speciaal opgeleide en onderling 
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gecontroleerde vaklieden, bracht bijvoorbeeld met zich mee dat zelfs in 
grote productiebedrijven zoveel mogelijk verantwoordelijkheden werden 
gelegd bij de voorman op de werkvloer. Die koos vervolgens voor iedere 
taak de man of vrouw uit die daarvoor volgens hem het meest geschikt 
was. Hij kon op eigen initiatief zijn mensen elders inzetten, of van functie 
laten wisselen. Het Duitse systeem van voorlieden — in Nederland kenden 
en kennen we het ook — was, kortom, een vorm van delegatie, en ook van 
respect, waarmee ongelofelijk veel bureaucratie werd omzeild en waarmee 
het zelfbewustzijn en het verantwoordelijkheidsgevoel van iedere werkne-
mer werd versterkt.

Het is opvallend, schrijft Fukuyama, dat er een duidelijke relatie bestaat 
tussen vertrouwenssamenlevingen — Japan, Duitsland, Zweden, de Ver-
enigde Staten — en de opkomst van grote, private bedrijfsorganisaties. 
In deze landen bestond al heel lang een traditie van vertrouwensgemeen-
schappen buiten de familieverbanden, en ze waren ook de eerste die grote 
‘neutrale’ concerns van de grond tilden. De economieën van samenlevin-
gen met een laag niveau van vertrouwen — Italië, Frankrijk, Taiwan, Hong-
kong — werden daarentegen vanouds gedomineerd door familiebedrijven.

Ook daar ontstonden concerns, maar bijna altijd bleven dat Parmalat-
achtige familieconglomeraten, of ze werden, zoals bijvoorbeeld in Frank-
rijk, nogal eens onder de hoede genomen van de staat. Het concern als 
eigen entiteit tussen familie en staat in, was en is daar een zeldzaamheid.

Het is duidelijk dat Fukuyama nooit de Gouden Eeuw heeft bestudeerd. 
Hij zou anders zeker de Republiek der Verenigde Nederlanden hebben 
vooropgezet in zijn vertoog. Als namelijk iets een high-trust society was, 
dan was het wel de samenleving die regel na regel door het vertoog van 
Caspar Barlaeus heen glinsterde. 

Stelt u zich eens voor: in plaats van goud of goederen werden in de zui-
delijke, en later ook in de noordelijke Nederlandse handelssteden vanaf de 
zestiende eeuw papieren beloften geaccepteerd, wisselbrieven, bewijzen 
van de wisselbank, de voorlopers van ons papiergeld. Alleen al daarvoor 
was behoorlijk wat vertrouwen nodig.

In de noordelijke Nederlanden kende men bovendien al vroeg het ver-
schijnsel aandeel: men werd niet eigenaar van een heel schip, maar van een 
tiende deel van tien schepen. Het was een ideale vorm van risicospreiding: 
als een schip verging was je immers niet direct al je geld kwijt. Maar het 
bleek ook een voortreffelijke manier te zijn om gezamenlijk ondernemin-
gen aan te pakken die te riskant waren voor een koopman alleen. Dankzij 
het systeem van aandelen hebben de zeventiende-eeuwse Hollanders 
ongekende waagstukken volbracht: het zoeken van nieuwe zeeroutes naar 
onbekende kusten, het exploreren van rijke continenten, het droogmalen 
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van grote binnenmeren als de Beemster, de Nederlanders deinsden in die 
tijd nergens voor terug. Het was uiteindelijk dan ook niet toevallig dat 
in Amsterdam, in een complex aan de Oude Hoogstraat, de eerste multi-
national uit de wereldgeschiedenis werd gecreëerd: de Verenigde Oost-
Indische Compagnie.

Ook zo’n systeem kon alleen floreren binnen een context van vertrou-
wen, orde en rust — je moest immers de garantie hebben dat je al die 
papieren te allen tijde ook weer kon inwisselen. Vandaar ook dat deze 
kooplieden in Brugge, Gent, Antwerpen, Dordrecht en Amsterdam een 
cultuur van verdraagzaamheid hadden ontwikkeld, die het hen moge-
lijk maakte met alle geloven en culturen zaken te doen, en die tegelijk 
garandeerde dat hun samenleving rustig en ordelijk bleef. Vergeet het 
niet: daar lag mede de grondslag van onze Nederlandse natie. Dat maakt 
het huidige debat over tolerantie en multiculturaliteit ook zo gecompli-
ceerd: het zijn eigenschappen die op dit moment soms onze identiteit 
verstoren, maar die tegelijk bepalend zijn voor onze identiteit. Anders 
gezegd: een Nederland dat enkel puur Nederland wil zijn, houdt op met 
Nederland te zijn. En een belangrijk deel van die identiteit heeft, door 
al die eeuwen heen, altijd bestaan uit vertrouwen. Nederland was een 
vertrouwenssamenleving in optima forma. Was, zeg ik. Want ook het ver-
trouwen, en het niet-vertrouwen, vormt een onderdeel van onze huidige 
burgercrisis.

• • •
We weten allemaal hoe het de mercator sapiens uiteindelijk is vergaan. 
Vanaf het eind van de zeventiende eeuw kwam het steeds vaker voor dat 
stedelijke ambten tussen de regentenfamilies werden verhandeld, dat 
het forse honorarium werd opgestreken en dat het feitelijke werk werd 
uitbesteed aan zetbazen. Op die manier ontstond er in de meeste Neder-
landse steden een dikke korst van nepfuncties, uitgevoerd door leden van 
een gesloten, semi-ambtelijke elite die elkaar allemaal de hand boven het 
hoofd hielden. Tegelijkertijd werden er bezoldigingen uitgedeeld waarbij 
iedere norm was zoekgeraakt en waarbij lustig op de publieke middelen 
werd geparasiteerd. Om een klein voorbeeld te geven: toen twee bewind-
voerders van de voc in september 1752 naar Texel voeren om daar met enig 
ceremonieel afscheid te nemen van vijf schepen die naar de Oost vertrok-
ken — het gegeven wordt terloops opgetekend door Roelof van Gelder in 
zijn relaas over de achttiende-eeuwse schepeling Naporra — ontvingen 
ze voor dit dienstreisje, zo blijkt uit de boeken van de voc, 2773 gulden en 
7 stuivers, een bedrag waarvoor een doorsnee matroos vijfentwintig jaar 
zou moeten werken. Een mooi stukje managementondersteuning, zouden 
we nu zeggen.
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Uiteindelijk zakte het hele voc-concern, en daarmee de motor van de 
Amsterdamse handel, aan het eind van de achttiende eeuw langzaam 
ineen, mede door dit soort praktijken. Er volgde driekwart eeuw van stag-
natie en armoede, de nazaten van de droogmakers van de Beemster durf-
den met hun geld zelfs geen waterleiding meer aan te leggen — de eerste 
Amsterdamse duinwaterleiding kon in 1853 alleen aangelegd worden 
dankzij Engels kapitaal — en pas na bijna een eeuw keerde bij de Neder-
landse kooplieden het vertrouwen weer enigszins terug, in elkaar en vooral 
in zichzelf.

Weer zijn we een paar generaties verder, en weer verkeert het vertrou-
wen in een crisis. ‘Zelden’, schreef John Kenneth Galbraith, ‘is het salaris 
van de president-directeur van een groot concern de beloning die de markt 
geeft voor datgene wat hij heeft bereikt. Meestal is het gewoon een warm 
persoonlijk gebaar van deze directeur: een gebaar jegens hemzelf.’ De hui-
dige Nederlandse topbestuurders zijn warm geweest voor zichzelf: tussen 
1996 en 2002 zijn hun inkomens bijna verdubbeld. Daarover is veel te doen 
geweest, en vaak wordt in dit verband gesproken over het zogenoemde old 
boys-netwerk dat elkaar almaar hogere beloningen zou toespelen.

Zo simpel is het niet.
Terecht signaleerden de sociale wetenschappers Meindert Fennema 

en Eelke Heemskerk in NRC Handelsblad dat hier veel meer aan de hand 
is. Deze opvallende inhaligheid is namelijk nieuw, het is een symptoom 

van een mentaliteitsverandering 
in de toppen van het bedrijfsleven. 
Hier doet, anders gezegd, een new 
boys-netwerk van zich spreken, en 
het is de vraag of het zelfs nog een 
netwerk is.

Inderdaad, tot ver in de jaren zes-
tig heerste binnen het Nederlandse 
bedrijfsleven een mentaliteit van 
ons-kent-ons. De bestuurskamers 
werden beheerst door mannen die 
merendeels waren gerekruteerd uit 

vooraanstaande families, waarbinnen duidelijke sociale codes heersten. Ik 
wil deze situatie niet idealiseren, ook toen is er van alles misgegaan, maar 
toch: de meeste van deze generatie bestuurders kenden hun bedrijven 
door en door, voelden zich er diep mee verbonden en hielden het oog op de 
belangen van de komende generaties. Een exorbitante zelfverrijking uit de 
bedrijfskas was volstrekt not done. Niemand in die kringen wilde doorgaan 
voor een graaiende parvenu.
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Juist het uiteenvallen van het old boys-netwerk, zo betoogden deze 
twee wetenschappers, heeft de huidige excessen mogelijk gemaakt. Er is 
een nieuwe klasse ontstaan die, schrijven ze, ‘veel minder dan de oudgeld-
elite is georiënteerd op het in stand houden van een “civic community”, 
omdat ze veel kosmopolitischer is, veel minder plaatsgebonden, en ook 
veel geïsoleerder leeft van de rest van de samenleving’. Hun mentaliteit 
is bovendien niet meer gericht op een gemeenschappelijke continuïteit, 
maar op scoren, en op individuele prestaties. Wie geslaagd is, heeft dat in 
hun visie uitsluitend aan zichzelf te danken.

Er is, kortom, de afgelopen decennia binnen sommige leidinggevende 
kringen in de private en de semi-publieke sector een mentaliteit ontstaan, 
die sterk doet denken aan de regenteske uitwassen van de achttiende eeuw. 
De beloning staat in geen enkele verhouding meer tot de feitelijke werk-
zaamheden en de bereikte resultaten. Falen wordt zelden of nooit meer 
gestraft. Met marktwerking heeft dit alles niets meer van doen. Benoemin-
gen zijn, net als in de achttiende eeuw, in de meeste gevallen een kwestie 
van netwerkjes en regentenklieken die elkaar de bal toeschuiven. Bijna 
dagelijks maken de kranten melding van bestuurders die ondanks hun 
evidente mislukking wegkomen met handen vol goud.

Opvallend is hun snelle herplaatsing, alsof er niets is gebeurd. Een brok-
kenpiloot wordt door zijn netwerk — dat in deze gevallen ook als onderlin-
ge ongevallenverzekering fungeert — simpelweg doorgeschoven naar een 
andere post om daar zijn zegenrijke werk voort te zetten. In het new boys-
netwerk is, kortom, sprake van een eeuwige en absolute win-win-situatie, 
tenminste voor de deelnemers. De betrokken bedrijven en organisaties, de 
aandeelhouders en de werknemers, ze blijven achter met het puin.

Wat is de rol van de mercator sapiens in deze situatie? Een gangbaar cli-
chébeeld van de leider is nog altijd dat van de dirigent, de man — altijd een 
man — die vooraan staat, die de maat slaat, het orkest leidt, en die daaraan 
zijn gezag, status en positie ontleent. Maar is dat werkelijk zo?

Onlangs werden twee tv-documentaires uitgezonden over Valery Ger-
giev, één van de beste dirigenten ter wereld. Kijkt u eens goed: u ziet hem 
nauwelijks de maat slaan. En observeer nu eens wat hij wel doet: hij heeft 
voortdurend oogcontact met de leden van het orkest, maakt kleine gebaar-
tjes, geeft complimenten, herinnert de eerste violen eraan dat ze hier 
sterker moeten inzetten, laat daar de hoornisten iets langer doorklinken, 
honderden kleine tekens die staan voor evenzovele hints en afspraakjes. 
Uit alles blijkt dat hij precies weet wat hij doet. De meeste van de instru-
menten heeft hij zelf bespeeld, hij weet hoe ingewikkeld een partituur kan 
zijn, welk vakmanschap is vereist voor een bepaalde passage. Zo’n dirigent 
is niet alleen een leider, hij is als het ware het centrum van alle energie 
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binnen zo’n orkest. Hier is sprake van een zeldzaam gecompliceerd, dyna-
misch samenspel dat draait om vertrouwen en bekwaamheid. Gergiev 
vertrouwt zijn orkest, het orkest vertrouwt blind op Gergiev. De leiding 
kent de inhoud, de uitvoerders herkennen de leiding.

Het probleem is dat dergelijke dirigenten schaarser worden. Of, laat 
ik het scherper formuleren, ze zijn niet langer in de mode. De afgelopen 
decennia is er een steeds bredere kloof gegroeid tussen de bestuurlijke 
vorm en de inhoud van het werk. Ook dat heeft alles te maken met de 
‘scoorcultuur’ en de toenemende tijdelijkheid van veel topfuncties.

• • •
Tijdelijkheid en verantwoordelijkheid staan op gespannen voet met elkaar, 
eeuwig en altijd. Ik geef een gefingeerd voorbeeld, een klein schelmen-
verhaal uit de Decamerone van nu. Het stamt uit ervaringen in mijn eigen 
omgeving.

Want ikzelf ben, uiteindelijk, ook zo’n uitvoerder, een vakman op mijn 
eigen terrein, niet meer dan dat.

Welnu, een voormalige directeur van een drogisterijketen wordt aan-
gesteld als financieel manager van, zeg, een literaire uitgeverij. Zoiets 
gebeurt tegenwoordig iedere week, niemand kijkt daar meer van op. Hij 
weet niets van het boekenvak, wil wel de beurskoers opkrikken, laat op het 
bedrijf modellen los die zijn ontwikkeld in de reisgidsenbranche — ik kan 
u verzekeren, dat is écht een heel andere tak van sport — maakt daardoor 
de meest krankzinnige fouten, brengt de soliditeit en de continuïteit van 
het bedrijf in gevaar, en vertrekt na één, twee jaar naar een volgende klus. 
Zijn extreem hoge afscheidspremie versterkt bij hemzelf de illusie dat hij 
inderdaad een zeldzaam mens is, een dynamische manager die aanpakt 
en durft.

Hij gaat nu de gezondheidsdienst van een grote stad leiden, hij heeft 
zich nog geen uur verdiept in de problemen van de sociale gezondheids-
zorg, maar hij houdt al een toespraak voor het personeel als ‘leider’ en 
‘beslisser’ en schroomt niet al die ervaren vakmensen te bejegenen als 
kleuters. Sommigen verlaten stilletjes de zaal, anderen weten niet of 
ze moeten huilen of schateren van het lachen, onze held heeft niets in 
de gaten.

Hij moet een paar knopen doorhakken, een paar vervelende beslissin-
gen nemen, precies het soort dingen waarvoor hij zo ruim wordt bezol-
digd. Hij mist echter de moed en de wijsheid om de eenzaamheid te trot-
seren, die nu eenmaal verbonden is aan het uitoefenen van macht. Hij laat 
zich dan ook ‘coachen’ door een tweede manager. Hij roept bovendien de 
hulp in van een adviesinstelling — er zijn tegenwoordig honderden van 
dit soort bureaus — die een onderzoek verricht en die, oh wonder, precies 
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adviseert wat hijzelf al van plan was. Er wordt niets nieuws gezegd, hij 
wordt niets wijzer, en zo’n peperduur onderzoek heeft slechts één doel: 
hij is nu politiek en ambtelijk ingedekt. Bij de koffieautomaat verdwijnt 
langzaam het besmuikte gelach. Dit is niet meer leuk. Dit is een ramp.

Na twee, drie jaar haalt iedereen opgelucht adem. Onze man ver-
kast naar een nieuwe ‘uitdaging’, zoals dat binnen zijn netwerk wordt 
genoemd, hij wordt nu wethouder of topambtenaar, of hij gaat een zieken-
huis aanpakken, of een boekhandelsketen.

Zo trekt hij voort, jaar na jaar, door bedrijven, scholen, overheden, zorg-
instellingen en andere organisaties, een spoor van onheil achterlatend.

Onze held is geen vakman, hij heeft zich niet ontwikkeld binnen één 
bedrijfstak, of in één organisatie, en daardoor mist hij het respect voor de 
ervaring en het vakmanschap waarop, van hoog tot laag, ieder bedrijf en 
iedere organisatie uiteindelijk draait. Hij is een typische dilettant, met 
de onzekerheid die iedere dilettant eigen is, en die hij overschreeuwt met 
managementjargon en omzwachtelt met adviseurs. Hij kent enkel proce-

dures, hij weet niets van de inhoud. 
Sterker nog: ten diepste is hij bang 
voor inhoud, bang voor vakman-
schap, bang voor trouw.

Hij leeft zo in een gefingeerde 
wereld, onze ‘new boy’, een wereld 
van cijfers en meetbare resultaten, 
en hij kan daar vaak buitengewoon 
bedreven mee jongleren. Hij beseft 
echter niet dat een deel van het 

werk van zijn organisatie — en met name bij overheidsorganisaties is dat 
soms een groot deel — per definitie niet meetbaar is, en nooit meetbaar 
zal zijn. Hij maakt alleen maar pieken mee, want als de prijs moet worden 
betaald voor de opgepompte getallen is hij allang weer vertrokken. Het 
is, opnieuw, win-win: de bitterheid en de vreugde van het blijven, van het 
werken op lange termijn, zal hij nooit kennen.

• • •
Opnieuw, mijn voorbeeld is verzonnen, maar het gedragspatroon is aan 
werkelijke situaties ontleend, en ik ben ervan overtuigd dat het ook u maar 
al te bekend voorkomt. Al in 1530 ergerde de Zeeuwse waterbouwkundige 
Andries Vierlingh zich wild aan de Brusselse adellijke lieden die bij wijze 
van erebaan de functie van dijkgraaf hadden gekregen, terwijl ze nooit 
een druppel zeewater hadden gezien. ‘Zij weten net zo veel van verlopen, 
zeewateren of dijken als een zeug van ‘t eten met een lepel’, schreef Vier-
lingh woedend.
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We hebben hier, anders gezegd, te maken met een verschijnsel dat 
van alle tijden is, maar dat de laatste jaren wel een zeer grote vlucht heeft 
genomen. Laat ik duidelijk zijn: er bestaan talloze gedreven bestuurders, 
nuchtere interim-managers en integere adviseurs die hun gewicht in goud 
waard zijn. Zij verdienen alle respect. Waar ik op doel is de toenemende 
beunhazerij op dit terrein, de groeiende korst van gewichtigdoenerige 
figuren die onze bedrijven, scholen en andere organisaties nutteloos 
belast, die parasiteert op winst en rendement, die ons, uitvoerders, het 
leven steeds zuurder maakt, de nieuwe nomenklatoera, de arrogante 
regentenklieken van deze tijd. 

Het gaat me hierbij nog niet eens zozeer om het geld — hoewel de ge-
vraagde bedragen niet mis zijn, en voor kleinere bedrijven en overheids-
organisaties wel degelijk een belasting kunnen vormen. Veel belangrijker 
is het neersiepelen van deze mentaliteit naar de lagere niveaus van bedrij-
ven, overheden, en ten slotte de samenleving zelf. Bestuurders die zichzelf 
teveel verrijken, die zich enkel nog zien als tijdelijke passanten, die geen 
enkel gevoel meer hebben voor de ethische aspecten van hun functie, zulke 
leiders hebben, denk ik vaak, geen idee hoe desastreus zo’n houding is 
voor de motivatie van het middenkader, voor de inzet van de mensen op de 
werkvloer, voor de trouw aan collega’s en organisatie, voor, uiteindelijk, 
het burgerschap in alle betekenissen van het woord.

De Russische popzanger Misja Borzykin schreeuwde het uit tijdens de 
onttakeling van de Sovjet-Unie: ‘De vis gaat rotten bij de kop, ze liegen 
allemaal, de vis gaat rotten bij de kop …’ Ik zeg het hier wat plechtiger, maar 
het komt op hetzelfde neer : we zien, voor onze ogen, zich een historische 
cultuurbreuk voltrekken, een high-trust society die in snel tempo bezig is 
te veranderen in een low-trust society, een mercator sapiens die zijn ver-
trouwen verliest, en daarmee zijn wijsheid.

• • •
Waarom, zo zult u vragen, vindt dat proces juist nu plaats? Ik vermoed 
dat het iets te maken heeft met de eerder genoemde maatschappelijke 
grondslagen van vertrouwen, namelijk overzichtelijkheid en stabiliteit. 
Het Nederland van 1960, 1970 was een totaal ander land dan het Neder-
land van 2004, en nog altijd kunnen we daaraan maar moeilijk wennen. 
We razen met topsnelheid over de Europese grenzen. Onze grote steden 
worden voor bijna de helft bewoond door immigranten uit de hele wereld. 
We leven niet meer in de eerste, maar in de derde fase van de globali-
sering — en misdaad en terrorisme dansen mee in dat proces. We zijn 
intens verknoopt met alle continenten, met alle vreugden en problemen 
die dat met zich meebrengt.

• • •
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Ondertussen zijn we zelf ook veranderd. De bouwfraude heeft zich ver-
spreid over half Nederland, en lijkt zich af te spelen op de hoogste niveaus. 
Het immense Parmalatschandaal kon mede plaatsvinden dankzij keurige 
Nederlandse advocaten- en bemiddelingskantoren. Het knoeien met de 
Aholdcijfers heeft, verbazingwekkend, nog altijd geen strafrechtelijke 
consequenties. U leest in de krant de merkwaardige resultaten van het 
onderzoekswerk van het Sociaal en Cultureel Planbureau, waaruit blijkt 
dat de Nederlanders over hun eigen leefsituatie nog steeds zeldzaam 
tevreden zijn, terwijl tegelijk het vertrouwen in het functioneren van de 
overheid de laatste jaren desastreus is gedaald, van 65 procent tevreden 
burgers in 1999 tot 35 procent in 2002.

De politiek schrikt van dit soort cijfers, zoekt in die nieuwe wantrou-
wensamenleving vooral de volksgunst, springt van media-incident naar 
media-incident, maar wil tegelijk besturen — wat niet altijd een populaire 
bezigheid is. Het openbare bestuur moet vervolgens die — deels niet 
bestaande mediawereld — weer vertalen in beleid. De wanhopige over-
heidsdienaren vluchten daarom steeds meer in ficties, in, zoals de politico-
loog Willem Witteveen het onnavolgbaar uitdrukt, ‘tijdelijke opschortin-
gen van de waarheid’. Uiteindelijk wordt de wereld zo vanuit Den Haag 
steeds meer een gedachteconstructie, een illusie, een hanteerbare uitsnede 
uit de werkelijkheid, die met het gewone mensenbestaan weinig meer van 
doen heeft.

Ook in dit fictionele systeem maakt het ‘new boys netwerk’ overuren. 
Neem de taxiwereld, die net is gereorganiseerd door een paar mensen die 
vermoedelijk zelf nooit in een taxi zitten. Ze construeerden een volstrekte 
schijnwerkelijkheid, en ze noemden dat een succes. Het werd een jungle. 
Ik nodig u uit om hierbuiten eens een willekeurige Amsterdamse straattaxi 
aan te houden, en te proberen om veilig, voor een beschaafd tarief en langs 
de kortste weg naar het Concertgebouw te komen — als de chauffeur ten-
minste weet waar het Concertgebouw ligt.

Hetzelfde gebeurde binnen het onderwijs. Scholen werden — en wor-
den — vanuit de hoogte samengevoegd tot abstracte massa-instituten, 
abstracte constructies vol wanhopige, levende mensen. Niemand luistert 
meer naar de leraren zelf, die voortdurend vertellen dat de probleemleer-
lingen — waarmee het huidige onderwijs vol zit — zo gegarandeerd ten 
ondergaan in de menigte. Gemeenten en andere uitvoerende instanties 
moeten voortdurend hulpconstructies optuigen om te zorgen dat het 
Haagse beleid nog enigszins kant of wal raakt.

De afrekencultuur viert op dit moment hoogtij in alle sectoren van de 
overheid, zelfs kleuters moeten scoren, zelfs misdaad moet leiden tot 
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productie. Ook dat hoort bij deze permanente opschorting van de waar-
heid. Begin vorig jaar werd de leiding van het Utrechtse politiedistrict 
Paardenveld berispt omdat de streefcijfers van opgepakte verdachten voor 
geweldsdelicten niet werden gehaald. De verklaring — er waren toevallig 
in die periode nauwelijks geweldsdelicten gepleegd — werd weggewuifd. 
Ook dat afrekenen, de kern van veel nieuw kabinetsbeleid, heeft alles te 
maken met het wegsiepelen van vertrouwen: een vakman herkent het werk 
van een andere vakman en durft daarom royaal te delegeren, een wankele 
dilettant heeft alleen cijfers om zich aan vast te klampen.

• • •
‘Ficties’, schrijft de oud-directeur van De Balie, Paul Kuypers, ‘bieden het 
systeem de mogelijkheid om de werkelijkheid te negeren en toch de illusie 
te scheppen dat zij, in haar totaliteit, in de politiek en het bestuur wordt 
weerspiegeld.’ Ideologieën hadden in het verleden dezelfde functie, het 
waren schermen die tussen de werkelijkheid en het bestuur geschoven 
werden, manieren om de illusie te wekken dat onze moderne, slechts 
gedeeltelijk grijpbare realiteit toch hanteerbaar en controleerbaar was. 
Wie in de echte wereld leefde — wij allen — betaalde de prijs.

De Duitse filosoof Rüdiger Safranski raakte, naar mijn gevoel, de kern 
van deze toenemende behoefte aan ficties in zijn essay onder de titel: 
‘Hoeveel globalisering verdraagt een mens?’ Hij keerde zich daarin tegen 
de onmogelijke eis die tegenwoordig aan ieder mens, en zeker aan iedere 

politicus en bestuurder wordt 
gesteld: dat hij de hele wereld moet 
overzien. Ons oordeelsvermogen 
wordt, zo meende hij, voortdurend 
overvraagd. Dankzij de televisie, 
dankzij alle nieuwe communicatie-
technieken zien we de hele wereld, 
almaar door, maar we ervaren hem 

niet. In de woorden van Safranski, geïnterviewd door Bas Heijne: ‘We 
worden geconfronteerd met een probleem dat zich in de geschiedenis nog 
niet eerder heeft voorgedaan. Omdat wereldwijde processen steeds nauwer 
met elkaar verstrengeld raken, worden de dingen almaar complexer, zo 
complex dat je ze intellectueel niet meer doorgronden kan. Je hebt geen 
overzicht, en toch word je gedwongen een standpunt in te nemen. (…) Wij 
zijn allemaal veroordeeld tot de borreltafel.’

Het is die permanente druk die leidt tot het opschorten van de waarheid, 
tot het loskoppelen van bestuur en inhoud, tot nepfuncties en schijnadvie-
zen, tot wanhopige vakmensen en ontwrichte werkgemeenschappen. Het 
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is diezelfde overvraging van ons oordeelsvermogen, die in veel sectoren 
ook heeft geleid tot deze economische hybris, deze overmoed van de boek-
houders, deze permanente overschatting van het meetbare. 

Adam Smith, de grote klassieke econoom, ontwikkelde in zijn ‘Wealth 
of Nations’ de bekende theorie dat de wereld uiteindelijk draait om het 
zelfzuchtige verlangen van de mens om zijn persoonlijke levensomstan-
digheden almaar te verbeteren. Maar zelfs hij erkende dat economische 
activiteit nooit helemaal kan worden gereduceerd tot rationele en meet-
bare activiteiten. Sterker nog, zijn andere grote werk, ‘The Theory of Moral 
Sentiments’, handelt voornamelijk over dat deel van het economische han-
delen dat bepaald wordt door sociale normen en tradities, door codes bin-
nen de gemeenschap en door de complexiteit van het menselijke gedrag in 
zijn algemeenheid. Het is, anders gezegd, allemaal niet zo simpel, en wie 
voortdurend die complexiteit vervalst tot hapklare cijfers, verzinkt uitein-
delijk in een schijnwereld.

• • •
Waar loopt dit uiteindelijk op uit? Voor onze nieuwe wantrouwensamen-
leving betalen we allang onze prijs: in controles, in afrekeningen, in zin-
loze expertises en klankbordgroepen die op ieder initiatief worden losge-
laten, in een almaar toenemende regelgeving en bureaucratisering, in een 
afname van durf en flexibiliteit.

Het kan lang duren voordat onvrede boven water komt, en vaak gebeurt 
dat op een totaal onvoorspelbare wijze. De Vlaamse primitieven schilder-
den al halverwege de vijftiende eeuw hun hel vol gulzige monniken, en 
toch duurde het nog bijna een eeuw voordat de Reformatie werkelijk door-
brak. De parasiterende regentenklieken uit de achttiende eeuw verdwenen 
uiteindelijk door een wisseling van elites, tijdens en na de Franse revolutie. 
In deze tijd protesteert men met de voeten: de ziektewet, de wao en diverse 
vut-regelingen vormen evenzoveel vluchthavens voor afgebrande dis-
sidenten. Het is een stille revolutie, die vroeger of later naar buiten moet 
breken. Via verontwaardigde aandeelhouders die hun geld hebben zien 
verdampen, via woedende kiezers en belastingbetalers, via populistische 
protestpartijen, via rechtszaken, via stakingen of blokkades, de hemel mag 
het weten.

‘De wijsheid veracht de rijken niet’, zei Barlaeus, ‘maar staat positief 
tegenover hen. Doch op één voorwaarde, namelijk, dat ze rijk zijn zonder 
iemand onrecht te doen, prachtvol maar zonder overdaad, vrijgevig doch 
zonder vertoon, deftig maar zonder kleingeestigheid, godsdienstig maar 
zonder bijgelovigheid.’ Francis Fukuyama waarschuwt dat sociaal kapitaal 
— want dat is vertrouwen — veel gemakkelijker kan worden vernietigd 
dan opgebouwd. Regeringsbeleid, bestuur of management, het kan een 
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sfeer van vertrouwen binnen enkele jaren te gronde richten, het kan een 
mentale zandwoestijn doen ontstaan, waarop slechts moeizaam nieuwe 
sociale verbanden kunnen worden opgekweekt. Maar tegelijk schrijft hij 
over de diepe menselijke behoefte aan waardigheid, aan erkenning van de 
opgebouwde ervaring en opgebouwd vakmanschap, aan respect voor de 
eigen kwaliteiten en expertise. Of iemand nu uitgever, gemeentedokter 
of rechercheur is op het bureau Paardenveld, we hebben daaraan allemaal 
behoefte. Als mensen niet kunnen voldoen aan de eisen van anderen voelen 
ze schaamte, schrijft Fukuyama. Als hun waarde permanent wordt ont-
kend, worden ze woedend. Maar als ze worden gewaardeerd in hun verant-
woordelijkheid en hun vakmanschap groeit hun trots. Daar ligt, voor hem, 
dan ook het begin van het herstel.

Zelf zou ik, in navolging van Rüdiger Safranski, verder willen gaan. Ik 
zou een krachtig pleidooi willen voeren voor een houding die volstrekt 
niet populair is in deze tijd. Ik zou willen pleiten voor het afschudden van 
deze lucht en ijdelheid, voor eerlijkheid om de onoverzichtelijkheid en 
complexiteit van deze wereld onder ogen te zien, voor moed om te vertrou-
wen op de kwaliteit en het inzicht van anderen, voor respect voor inhoud 
en vakmanschap, en bovenal zou ik willen pleiten voor bescheidenheid en 
wijsheid, voor het aangaan van een nieuwe verbondenheid met de verre 
voorouder die Caspar Barlaeus voor ons tekende.

• • •
Vertrouwen is een wisselwerking. Van beneden naar boven, maar evenzo-
goed van boven naar beneden. Wie durft te vertrouwen, verwerft gezag. 
Wie gezag heeft, krijgt vertrouwen. De wereld is gecompliceerd, maar dit 
soort zaken blijven vrij simpel.

Grijp uw moed. Durf de waarheid, de werkelijkheid, in al zijn onbegrij-
pelijkheid, onder ogen te zien. En, alstublieft, gooi die valse kleermakers 
de deur uit. Trek de keizer zijn gewone kleren weer aan. Morgen nog. Wij, 
uitvoerders en vakmensen, zullen u eeuwig dankbaar zijn.

geert mak 
Over eenzaamheid, moed & vertrouwen

Dit is een publicatie van de tekst die Geert Mak op 31 maart 2004 onder  
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initiatief van de Rabobank en Het Financieele Dagblad. 
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de europese traditie van gilden en 
ambachtslieden tekent nog steeds de sterk 
inhoudelijk gerichte Rijnlandse werkcul-
tuur. Volgens Mathieu Weggeman, hoogle-
raar Organisatiekunde aan de Universiteit 
van Eindhoven en werkzaam bij de Baak, 
Management Centrum vno-ncw, heeft 
Europa onder invloed van het Amerikaanse 
managementgeweld de verbinding met 
die wortels verloren. Vooral Nederland  
raakt steeds meer onder invloed van het 
Anglo-Amerikaanse businessmodel. Door 
het toenemende gebruik van abstracte 
mba-taal zijn werkvloer en management  
van elkaar losgeslagen. De kenniswerkers  
in bedrijven en de professionals in  
(semi-) publieke sectoren trekken zich  
daarbij bij voorkeur zo min mogelijk aan  
van de managementsystemen. Ze vertonen 
slim ‘fopgedrag’ om zoveel mogelijk hun 
eigen gang te kunnen blijven gaan. Tegelij-
kertijd zijn er tekenen dat de wal het schip 
keert. In grote Nederlandse bedrijven staat 
er weer een ingenieur met kennis van zaken 
aan de top. Ook aandacht voor schoonheid 

en voor het maken van mooie producten 
en diensten kan vakmanschap weer ruimte 
geven. Veelal staat organiseren onder het 
dictaat van rationale principes en de regels 
van het recht en de ethiek. Juist waardering 
voor esthetiek sluit aan bij de intrinsieke 
motivatie van vakdeskundige professionals. 

Het voorliggende boek gaat over betrok-
kenheid, motivatie van professionals en 
hoe je die terug zou kunnen krijgen. Laten 
we beginnen met een culturele diagnose. 
Wat is er volgens u aan de hand?

weggeman Het gaat hier mijns inziens 
om een botsing tussen de Rijnlandse werk-
cultuur en het Angelsaksische business-
model. We komen steeds meer onder 
invloed van het Angelsaksische denken met 
uitwassen als het optiegraaien. Het is hoog 
tijd dat we duidelijk positie kiezen. In 2003 
heb ik daarop al gewezen in een bijdrage in 
NRC Handelsblad, maar het thema is alleen 
nog maar actueler geworden. Zo hebben 
we op de Baak recent rond dit thema een 
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conferentie georganiseerd met onder meer 
Charles Handy en Donald Kalff (op 12 april 
j. l. tijdens het seminar ‘Het einde van het 
Amerikaanse businessmodel. Leve het Euro-
pees leiderschap/ ondernemerschap’, red.).

Binnen de Rijnlandse werkcultuur staat 
vakdeskundigheid voorop. Zo is het ooit bij 
de voc gegaan met de traditie van de voor-
mannen. Hoe je een schip moet bouwen, dat 
moest je vooral een vakman vragen die al 
zelf verschillende keren een mooi schip had 
gebouwd. Kern van de Rijnlandse traditie is: 
‘hij die het weet, mag het zeggen’. Een prak-
tijk die teruggaat op het gildesysteem zoals 
dat in de late Middeleeuwen functioneerde. 

Nu is de taal van de manager disconnect 
geraakt. Het is de abstracte taal geworden 
van mba’s die niet meer snappen waarover 
het gaat. Belangrijk is om te zien dat in het 
Angelsaksische model management een 
zelfstandige discipline is die in dienst staat 
van de eigenaren van de onderneming. Er 
worden topdown agents aangesteld die hoe 
dan ook het rendement van de organisatie 
als money-makingmachine moeten optimali-
seren. Kern van dit model is: ‘hij die de baas 
is mag het zeggen’ en dit alles met het oog 
op het rendement voor de aandeelhouders. 

Tot welke ongelukken kan dat leiden? 

weggeman Helaas leidt een te groot 
enthousiasme voor geld af en toe tot de 
ondergang van de hele onderneming.

In Bochum is onlangs een Opelfabriek 
gesloten die onder strakke Amerikaanse 
leiding stond. Opel — onderdeel van het 
Amerikaanse General Motors — leed fors 
verlies door gebrek aan innovatie. Er vallen 
uiteindelijk 12.000 ontslagen in Europa, 
waarvan 10.000 in Bochum. Dat leverde 
begrijpelijkerwijs enorme protesten op. 
Waarom moet het zo? Bij andere autobedrij-
ven in Duitsland als Porsche, Volkswagen, 

Mercedes en bmw is de situatie anders. Daar 
staan nog Duitse ingenieurs aan de leiding. 
Zij weten waarover ze het hebben en worden 
nog gedreven door liefde voor het vak. In die 
bedrijven ziet men vanuit het vakmanschap 
veel sneller mogelijkheden voor innovatie. 
Juist vanuit innovatief vakmanschap kan 
Europa domineren. 

handel zonder retourticket

Waarom zijn we zo gevoelig voor de 
Anglo-Amerikaanse invloeden en kunnen 
we die wending richting Rijnland niet 
goed maken? 

weggeman Duitsland en Frankrijk zijn 
veel minder op Amerika gericht dan Neder-
land. Dit komt onder meer omdat in onze 
cultuur ‘geld tellen’ zo belangrijk is. Banken 
en verzekeringen, dat zijn niet voor niets 
bedrijfstakken waar we goed in zijn. Daarom 
voelen we een verwantschap met het Ameri-
kaanse model, waar primair alles onder de 
noemer van het geld wordt gebracht. In het 
verleden was die gerichtheid op het Ameri-
kaanse model wellicht niet zo’n probleem, 
omdat de vs de onbetwiste supermacht 
was. Nu zijn de komende economische 
supermachten India en China. Beide landen 
zijn georiënteerd op vakmanschap en heb-
ben met de gilden vergelijkbare tradities 
gekend. Het punt is dat we moeite hebben 
die wending te maken vanwege risicomij-
dend gedrag. Banken nemen weinig risico in 
het investeren in vernieuwing. De ‘planning 
en control’-traditie van de Amerikanen, 
gericht op beheersing, kennen wij ook. Ten 
tweede zijn wij net als de Amerikanen een 
volk van kooplieden en dominees. Wij zijn 
kooplieden en dominees, maar dan wel in 
die volgorde. Dat leidt overigens tot zeer 
selectieve verontwaardiging. We hebben ons 
enorm opgewonden over Papa Zorreguieta, 
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maar over China dat mensenrechten in Tibet 
massaal schendt en een hele Tibetaanse 
beschaving met harde hand om zeep helpt, 
hoor je niets. En waarom niet? Het antwoord 
ligt voor de hand: daar willen we geld ver-
dienen en sturen we graag handelsmissies 
naar toe. Pas als er in een land weinig of niets 
meer te halen is, zoals in Argentinië het 
geval was, komt de ethiek aan de orde.

Waarom voldoet een Amerikaanse  
wijze van handel drijven bij de nieuwe 
economische grootmachten niet goed? 

weggeman Je hebt twee manieren om 
zaken te benaderen. De eerste begint vanuit 

de vraag: hoe haal ik zoveel mogelijk uit het 
primaire proces? Via controle van buiten 
en allerlei monitoringsystemen probeer je 
vervolgens tot rendementsmaximalisatie te 
komen. Het is een wat technische benade-
ring die routinematige processen goed kan 
doen lopen, maar die zeker niet goed werkt 
als het om kenniswerkers of betrokken 
professionals gaat. Wat valt er werkelijk aan 
vernieuwends en creatiefs te bereiken met 
gedetailleerde regels, procedures, handboe-
ken, richtlijnen, standaarden, voorschriften 
en contracten?

De tweede manier start vanuit datgene 
waar het in de kern om draait: het geven 
van vertrouwen. Durf je handel te drijven 
zonder een retourticket op zak? Amerikanen 
kunnen dat niet goed, dat past niet binnen 
de ‘planning en control’-aanpak. Zij komen 
standaard met een retourticket voor over-
morgen naar het Midden-Oosten om zaken 
te doen, vergezeld van twee advocaten die 
bepalen wanneer in de onderhandelingen 
hoeveel van het vooraf vastgestelde wis-
selgeld wordt ingezet, en dan zijn ze ver-
volgens verbaasd dat het zo niet lukt. Maar 
na twee dagen tekenen de Chinezen niet. 
Je moet eerst uitgebreid met elkaar hebben 
gegeten en gedronken en zo langzaam het 
vertrouwen winnen en dat kan vier, zeven of 
negen dagen duren.

Ook wij zijn veramerikaniseerd en ver-
vreemd geraakt van onze eigen roots. Hoe 
kun je het primaire proces werkelijk beter 
laten lopen als je er vooraf ter controle al 
allerlei ict op los laat, zoals ook wij plegen 
te doen in kennisintensieve organisaties, 
in ziekenhuizen en scholen? Wat levert het 
bewaken van regels, procedures budget-
ten en het herordenen van structuren op? 
Vaklieden voelen perfect aan dat reële toe-
gevoegde waarde pas ontstaat door profes-
sionals de ruimte en het vertrouwen te geven 
om in het primaire proces samen te werken.
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de mba-invasie

U sprak al even over abstracte MBA-taal 
die zou hebben bijgedragen aan de ver-
vreemding van onze Rijnlandse cultuur. 
Wat bedoelt u daarmee? 

weggeman Vanuit de vs zijn quasi-
academische opleidingen ontwikkeld die 
voorbereiden op managementfuncties in 
de industrie, zonder dat de cursisten zich 
hoeven te verdiepen in de technische vak-
ken waarop de industrie is gebaseerd. Een 
karakteristiek kenmerk van het mba-jargon 
is dat het losgezongen is van de taal die de 
mensen op de werkvloer met elkaar spreken. 
Vloertaal is aards, concreet, robuust en 
verbonden met de toegepaste technologie, 
de productieprocessen en de specifieke 
producten waaraan wordt gewerkt. mba-taal 
is abstract en modieus en kan in elke orga-
nisatie worden gebezigd, ongeacht wat daar 
wordt gemaakt. 

Deze mba-cultus is in toenemende 
mate naar Europa overgewaaid. Gezien 
vanuit de Rijnlandse werkcultuur, zijn 
mba’s gevaarlijk omdat ze letterlijk 
gesproken geen grond hebben om op 
te staan, en niet worden gedragen door 
daadwerkelijke inhoud. Ook hebben ze 
geleerd dat goede managementbeslis-
singen zijn gebaseerd op kwantitatieve 
analyses. Dat is een vergissing omdat niet 
alles wat er in een organisatie toe doet, kan 
worden gekwantificeerd. mba’s maken 
plannen en beamerpresentaties, ze lezen 
verslagen en rapporten, ze verwerken en 
analyseren allerlei soorten data en denken 
dan dat ze aan het managen zijn. Maar 
het managen van een papieren busines-
scase met grafieken en tabellen is iets heel 
anders dan het leiden van een echt bedrijf 
met echte mensen. 

Wat betekent de kritiek op MBA voor  
de Baak als opleidingsinstituut voor 
managers?

weggeman We hebben juist een ander 
model, meer gericht op intermenselijk 
leiderschap, op training on the job, op per-
soonlijke vaardigheden en visieontwikke-
ling met het oog op de samenleving waarin 
het bedrijf zijn functie vervult. Zo’n model 
wordt ook meer en meer als het alternatief 
gezien. 

Er zijn dus ook tekenen van  
een ommekeer?

weggeman Ja, dat klopt. Zo is er vanuit 
de vs soortgelijke kritiek van Mintzberg 
gekomen op de mba-opleidingen (Zie ook 
zijn boek: Managers, not MBA’s,  red.) Hij 
hekelt het gebrek aan praktijkervaring van 
de studenten — je kunt direct van school 
het  management in — zonder inzicht in 
menselijke eigenaardigheden en zonder te 
weten wat er inhoudelijk op de werkvloer  
speelt. Als je als manager niet weet waarover 
het gaat, dan ga je maar kijken of de mensen 
op tijd aanwezig zijn, of ze te vroeg weg 
gaan, of ze binnen het budget blijven en of 
ze efficiënter kunnen werken. Winsemius 
heeft het eens mooi gezegd toen hij nog 
minister was: ‘Daar waar vakdeskundigheid 
ontbreekt, ontstaat als vanzelf de regelneef ’. 
Hoe meer professional men is, hoe minder 
men zoiets accepteert. En gelukkig lukt 
het ook niet goed de kenmerkende eigen-
schappen van Europees management te 
elimineren. Telkens steekt de vakgedreven 
managementstijl weer de kop op. Zo hebben 
twee van Nederlands grootste ondernemin-
gen, Shell en Philips, in 2001 weer een inge-
nieur als ceo, als voorzitter van de directie 
gekregen. 

managers & professionals
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het foppen van systemen

Hoe meer professional men is, hoe minder 
men al dat ‘managen om het managen’ 
accepteert.  Is het niet zo dat veel profes-
sionals in zorg, onderwijs en welzijn 
bijvoorbeeld, maar ook de accountants,  
in een identiteitscrisis zitten, waardoor  
ze minder weerbaar zijn?

weggeman Nee, dat is volgens mij 
uitdrukkelijk niet het geval. Velen zijn 
intrinsiek gemotiveerd en weten heel goed 
waarmee ze bezig zijn. Vanuit die motivatie 
willen ze ook zo weinig mogelijk tijd beste-
den aan het vullen van managementsyste-
men en gaan ze het systeem foppen met 
informatie die er op papier plausibel uitziet. 
Zo kennen we in Duitsland het Delle-prin-
cipe: Durch Einfag Liegen Lassen, Erledigen.

Er bestaan zelfs automatische generato-
ren van tijdschrijfbriefjes voor langdurige 
projecten van een jaar of vijf. Tegenwoordig 
moet men soms wel tijdschrijven in periodes 
van zeven minuten. Om van al dat gedoe en 
al de tijd die dat kost af te zijn, is het heel 
handig nu alvast voor de komende maan-
den een plausibel tijdverdelingsschema in 
elkaar te draaien. Met die programmaatjes 
kun je nu al je tijdschrijfbriefje voor de 
derde week van november 2007 uitdraaien. 
De professionals zijn enorm inventief om 
het systeem te foppen en dat zegt iets over 
hun veerkracht. 

Dat geldt misschien voor het bedrijfsle-
ven, maar geldt dat ook voor het onder-
wijs, de kenniswerkers?

weggeman Ook daar, van hetzelfde 
laken een pak. Er worden groepsplannen en 
jaarverslagen geschreven door pas aangeno-
men junioren omdat die nog tijd over heb-
ben. ‘Hier heb je ons groepsplan van vorig 

jaar en hier de jaarrede van de directeur die 
daarin altijd tien speerpunten noemt voor 
de komende periode’, zegt de groepsleider. 
‘Nu moet je dat plan overschrijven en daar 
waar dat van pas komt, moet je die speer-
punten aan de tekst vastmaken. Niet alle tien 
natuurlijk, dat is verdacht, maar een stuk 
of zes, zeven moet je er toch wel kwijt kun-
nen. En dan stuur je het maar meteen naar 
boven, dan horen we er in elk geval de eerste 
drie maanden niets meer van, want boven 
zit de staf en die haalt het uit elkaar, niet het 
weer anders samen, laat het bakje in bakje 
uit gaan, stopt het in Excel en maakt er dan 
taartjes van, en wij weten natuurlijk wel wat 
we hier aan het doen zijn. Daarvoor hebben 
we geen nieuw groepsplan nodig’. Er wordt 
veel te veel geregeld en vastgelegd in Neder-
land. Ik zou het persoonlijk vanuit christen-
democratische overtuiging heel sterk vin-
den als het waarden- en normendebat veel 
sterker werd verbonden met vermindering 
van regelgeving. Waarden en normen kun 
je op twee manieren trachten ‘in te voeren’. 
De ene niet zo effectieve wijze is via regels en 
procedures, omdat het moet. De andere weg 
is veel duurzamer en betekenisvoller, omdat 
mensen het zelf willen. Juist door te ont-
regelen en de bureaucratie te verminderen, 
komt er ruimte voor die tweede weg, worden 
mensen gedwongen zelf na te denken en 
standpunten in te nemen. Hoe overtuigen-
der het verhaal van de politieke leiders, 
hoe groter de kans dat mensen dan zelf de 
gewenste richting kiezen. Het is die tweede 
weg die veel meer moet worden bewandeld.

Steekt het niet dat de managers vaak veel 
beter worden beloond dan de vaklieden?

weggeman Ik geloof het niet zo. Als 
technicus bij Philips heb je misschien een 
lager salaris, ook vergeleken bij advocaten 
of tandartsen, maar je krijgt daar speel-

Over vervreemding van de Rijnlandse werkcultuur & vergeten schoonheid  
In gesprek met Mathieu Weggeman
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ruimte voor terug, om iets uit je handen te 
laten komen, om je deskundigheid verder 
te ontwikkelen. Die hele wereld van de 
managers en de aandeelhouders wordt niet 
zo begrepen. Het zijn gescheiden werel-
den. Voor de meeste medewerkers zijn 
de aandeelhouders een anonieme groep. 
Het is een vreemde wereld. De winst die 
werknemers met elkaar maken wordt voor 
een groot deel uitgekeerd aan onbekenden 
die daar niets voor hebben gedaan hen  die 
zich ook zelden betrokken voelen bij de 
onderneming waarin ze financieel parti-
ciperen. 

Geld als maat van alle dingen?

Waar leidt dit alles toe?

weggeman De Rijnlandse cultuur zet 
de professional bovenaan. Winst is geen 
doel op zichzelf, dat is een typische money 
driven-redenering. Stel je een ondernemer 
de vraag,  wie is voor uw organisatie het 
meest van belang, de aandeelhouders, de 
klanten of de professionals en het perso-
neel? Dan zullen diegenen die het Anglo-
Amerikaanse model aanhangen steevast de 
aandeelhouders op de eerste plaats zetten. 
Merkwaardig, gegeven de bewieroking van 
de medewerker die tot uiting komt in kreten 
als ‘people are our greatest asset’, die in veel 
missiedocumenten van Amerikaanse bedrij-
ven zijn te vinden.

Laatst vroeg ik mijn studenten waarom  
je niet tevreden zou kunnen zijn met 1 pro-
cent winst. 

‘Omdat dat percentage binnen de 
foutenmarge valt waarmee de financiële 
administratie administreert’, antwoordde 
iemand. Dat antwoord lijkt mij correct. 
Alle overige antwoorden gingen uit van 
de premisse dat je uiteindelijk toch zoveel 
mogelijk je winst moet maximaliseren. 

Maar waarom? Op een gegeven moment is 
genoeg toch genoeg, zou ik zeggen.

Wat vindt u van de discussie over  
beloningen van topbestuurders?

weggeman Het gaat maar over  een 
paar mensen. Toch is de discussie erg 
belangrijk omdat deze topfiguren een 
duidelijke voorbeeldfunctie vervullen. 
Het gaat daarbij om de volgende vraag: 
‘Doe je het omdat je houdt van je vak, het 
product of de dienst, of ga je de business 
in om te cashen?’ In gesprekken met 
topmanagers draait het vaak niet om 
intrinsieke motivatie en liefde voor het 
werk dat op de vloer wordt gedaan, maar 
om afbreukrisico’s en het managen van 
ingewikkelde processen.

Veel topmanagers komen al een be-
drijf binnen met de vraag hoe ze er te 
zijner tijd weer zo goed mogelijk uit 
kunnen komen; de aftocht is al standaard 
onderdeel van de entree. Dat al geeft al 
weinig vertrouwen. Het is daarbij teke-
nend dat de ‘omloopsnelheid’ van ceo’s 
in Amerikaanse bedrijven momenteel 
gemiddeld zeventien maanden is. 

Schraven keerde zich naar buiten toe  
erg tegen de discussie over de topsala-
rissen, terwijl hij weet dat binnenshuis 
andere geluiden klinken. Dapper? 

weggeman Hij weet ook dat er een  
andere kant is. Beide kanten mogen worden 
gehoord.  

oog voor het schone  

U hebt veel gepubliceerd, onder meer over 
kennismanagement. We kwamen ook 
een recent boek tegen met de opmerkelijke 
titel ‘Provocatief adviseren. Organisaties 
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mooier maken’. Wat is de kern van het 
boek?

weggeman Wat ik hoop is dat adviseurs 
met behulp van dit boek mogelijkheden 
zien hun repertoire uit te breiden. In  ‘Pro-
vocatief adviseren’ beschrijf ik onder meer 
vier wijzen van tegendraads, out of the box 
denken. Ten eerste leg ik een verbinding  
tussen Dada en adviseren: dadaviseren. Het 
gaat daarbij om een soort van omkering van 
alle waarden waardoor bedreigingen als 
kans kunnen verschijnen. Ten tweede houd 
ik een pleidooi voor de esthetische organi-
satie en de schoonheid van werkprocessen. 
Ten derde ga ik in op de waarde van oosters 
organiseren. Niet versnelling, dynamiek 
en grootse structuren zijn daarbij maatge-
vend, maar  de verstilling, het meditatieve 
en ‘het kleine’, dat waarde in zichzelf heeft. 
Ten vierde ga ik in een apart hoofdstuk ook 
uitgebreid in op de Rijnlandse werkcultuur 
waarover we hebben gesproken. 

Wat moeten we ons voorstellen bij een 
esthetische organisatie?

weggeman Plato sprak al over het ware, 
het goede en het schone. Het zijn nog steeds 
belangrijke kernbegrippen. Maar op het 
terrein van organisatieadvies hebben we ons 
vooral laten leiden door het  ware, het ratio-
nele perspectief, of de cognitief-objective-

rende kijk die ook dominant is in de weten-
schap. Vanaf de jaren zestig kwam daar ook 
het ethische perspectief bij: aandacht voor 
kwaliteit, duurzaamheid, ethische com-
missies. Maar we hebben de schoonheid als 
dragend principe vergeten. Toch heeft juist 
het gegeven dat iets feitelijk functioneert, of 
goed in elkaar steekt, alles met schoonheid 
te maken. Juist de vakman heeft ‘oog voor 
het schone’.  Juist in het maken van mooi 
werk schept hij eer.

Gaat het wat u betreft om beroepseer  
of beroepstrots?

weggeman Zo’n vraag kan al snel tot een 
semantische discussie leiden. Toch is er voor 
mij verschil. Ik spreek liever over beroepseer 
dan over beroepstrots. Beroepstrots heeft 
vooral ook met de externe uitstraling te 
maken. Eer zit dicht op de persoon en is niet 
primair op erkenning en uiterlijk vertoon 
gericht. Je hoeft er niets van te merken, het 
kan ook gewoon voor het oog onzichtbaar 
blijven. Gewoon willen dat het eindresul-
taat mooi is  en daarom tot 1 uur ’s nachts 
doorgaan omdat je benieuwd bent hoe het 
afloopt, of het lukt, of het werkt.

Mathieu Weggeman, Provocatief  
adviseren. Organisaties mooier maken,  
Scriptum 2003
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een vriend van me verhaalde eens van zijn vader, die vrijwel zijn gehele 
leven in dienst was geweest bij de Nederlandse Spoorwegen. Na diens over-
lijden was hij de spullen van zijn vader aan het uitzoeken en stuitte daarbij 
op een mooi doosje. Daarin trof hij een zestal koperen knopen aan die hoor-
den bij het uniform dat zijn vader gedurende zijn werkzame leven gedra-
gen had. Ofschoon zijn vader al ruim tien jaar met pensioen was, had hij 
deze knopen zorgvuldig bewaard en onderhouden, alsook de rest van zijn 
uniform. Uit deze blinkende knopen sprak het verhaal van een man die zijn 
leven lang met trots zijn ambt had vervuld. Van een carrière was nauwelijks 
sprake geweest, maar zijn vader had nooit in die termen over zijn leven 
en beroep nagedacht. Afkomstig uit een eenvoudig katholiek milieu was 
hij ‘opgeklommen’ tot conducteur op internationale treinen, werk dat hij 
met plezier deed en waarin hij zijn eer legde. Dat gold ook voor de meeste 
van zijn collega’s. Hij sprak over de ns als één grote familie waarin men er 
gezamenlijk naar streefde het vervoer per spoor zo goed mogelijk te laten 
verlopen. En daarin was men ook geslaagd: algemeen bestond de opvatting 
dat de Nederlandse Spoorwegen tot de beste ter wereld behoorde. 

Iedereen kent wel van dit soort verhalen. Meestal zijn ze afkomstig van 
mensen uit een vorige generatie. De oude huisarts, leraar of verpleegster 
spreekt niet zelden over zijn of haar beroep op een manier die inmiddels 
uit de tijd lijkt. Vaak valt op hoezeer zij een zekere eer leggen in het beroep 
dat ze hebben uitgeoefend en mede daaraan hun zelfrespect ontlenen. 
Dat arbeid heden ten dage niet meer, of in ieder geval niet meer zo sterk in 

Geschonden beroepseer 

Universitair hoofddocent filosofie aan de Vrije Universiteit Amsterdam

Objectieve standaarden van goed vakmanschap worden 
in toenemende mate vervangen door het als rationeel 
gepresenteerde dictaat van markt en management. 
Hiermee wordt niet alleen de innerlijke zin van het 
beroep, de beroepseer, geweld aangedaan, maar wordt 
ook de wereld van zijn bezieling beroofd. 

Door Ad Verbrugge
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deze zin wordt opgevat, wijst op een verandering van de plaats die arbeid 
in onze levenservaring heeft ingenomen. Daarmee is overigens niet gezegd 
dat arbeid minder belangrijk is geworden binnen onze samenleving. Waar 
het gaat om vraagstukken rond emancipatie, integratie of welvaart, wordt 
misschien wel sterker dan ooit op het belang van arbeid gewezen. Dat doet 
de vraag opkomen in welke zin arbeid heden ten dage wordt ervaren en hoe 
zij binnen onze samenleving gestalte krijgt. Deze vraag wordt dringender 
wanneer we bedenken dat binnen verscheidene sectoren waar arbeid in 
het verleden bij uitstek als eervol werd ervaren — zoals in het onderwijs, de 
zorg of bij andere publieke diensten — de onvrede groot is. 

de veranderende plaats van arbeid in ons leven

Arbeid mag dan misschien niet zozeer in termen van eer worden erva-
ren, het lijdt geen twijfel dat de aard van arbeid medebepalend is voor 
iemands levensgeluk. Hoewel mensen nogal eens beweren dat ze slechts 
werken voor het geld, deze instrumentele opvatting van arbeid verhult 
toch vaak de zin die arbeid feitelijk in hun leven inneemt. Arbeid is in 
veel gevallen cruciaal voor hun zelfrespect en sociale contacten, het geeft 
structuur en invulling aan de dagen, geeft hen het gevoel ergens bij te 

horen, enzovoorts. Bovendien, 
wanneer men uitgaat van geluk 
als hoogste levensdoel, dan kan 
arbeid niet louter worden opgevat 
als een middel. Het werken zelf 
maakt immers deel uit van de 
levensinvulling. Zoals velen uit 
eigen ervaring weten, kan verve-
lend werk het levensgeluk beder-
ven — ook al verdient men er een 

aardige boterham mee. Om die reden geven mensen over het algemeen 
de voorkeur aan werk dat ze leuk vinden, boven werk waarmee ze meer 
zouden kunnen verdienen. 

In het spreken over werken als iets dat men al dan niet ‘leuk vindt’, 
wordt iets zichtbaar van de manier waarop arbeid tegenwoordig wordt 
ervaren. Het is natuurlijk niet zo dat het eer leggen in je werk zou beteke-
nen dat het niet leuk is dit werk te doen. Maar waar bij het ‘eer leggen in je 
werk’ de nadruk ligt op het willen voldoen aan bepaalde standaarden die 
gelden voor het goed verrichten van dat werk (waaruit men een deel van 
zijn zelfrespect en voldoening uit haalt), daar betreft het leuk vinden van 
je werk meer het subjectieve gevoel dat gepaard gaat met werken. 

De oude huisarts, leraar  
of verpleegster spreekt  
niet zelden over zijn of haar 
beroep op een manier die 
inmiddels uit de tijd lijkt

ad verbrugge 
Geschonden beroepseer
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In zekere zin past een dergelijke benadering van werk bij de algehele 
culturele transformatie die zich vanaf de jaren zestig heeft voltrokken. 
Het centraal stellen van het individu en zijn subjectieve voorkeuren, heeft 
mede gemaakt dat men zijn identiteit en zelfrespect niet primair aan zijn 

beroep ontleende, maar arbeid een 
onderdeel werd van een project van 
zelfontplooiing, waarin het gevoel 
en welzijn van het individu centraal 
kwamen te staan. De koppeling van 
arbeid en eer werd haast een teken 
van een bekrompen burgerlijke 
instelling, waarin men zich gedwee 
aan autoriteiten onderwerpt en 
veiligheid en zekerheid zoekt in 
opgelegde plichten en regels. Het 
denken in termen van burgerlijke 

eer is door de generatie van de jaren zestig meedogenloos ‘ontmaskerd’ 
als een heimelijk onderdrukkingsmechanisme. Het systeem oefent daarin 
zijn macht uit op het individu in de vorm van disciplinering, die ervoor 
zorgt dat iemand de regels van het systeem aan zichzelf gaat opleggen en 
niet meer doorheeft dat hij daartoe wordt gedwongen. Om aan te tonen hoe 
onvrij een dergelijke burgerlijke disciplinering is en wat voor ellende daar-
uit allemaal kan voortkomen, greep men nogal eens terug op het drama 
van de wereldoorlogen. 

Een deel van het culturele antwoord op de geperverteerde ‘machtsstruc-
turen’ was de grote democratisering en rationalisering van bestuur, die 
vanaf de jaren zeventig haar intrede hebben gedaan in de westerse wereld. 
Niet langer mochten overgeleverde tradities en elites de dienst uitmaken, 
beslissingen dienden te worden genomen op basis van argumenten in een 
machtsvrije discussie.

Intussen is een aanzienlijk deel van die democratisering drastisch her-
zien. De rationalisering, of wat tegenwoordig ook wel ‘professionalisering’ 
van organisaties wordt genoemd, is daarentegen alleen maar toegenomen. 
En daarin zit enige logica: de veelal logge en inefficiënte democratische 
besluitvormingsprocedures uit de jaren zeventig moesten worden opge-
doekt. Geen ‘subjectieve’ voorkeuren of oude tradities en autoriteiten 
mochten de inrichting van organisaties bepalen, maar er moesten ‘objec-
tieve’ criteria worden gehanteerd. Voortaan moesten organisaties worden 
bestuurd door mensen die objectief ‘deskundig’ zijn. Of het nu ging om 
de overheid of het bedrijfsleven, er moest worden bestuurd op basis van 
meetbare rationaliteit. 

managers & professionals
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Nadat in de jaren zeventig vooral linksgeoriënteerde sociale weten-
schappen deze rationalisering voor hun rekening namen, zijn vanaf de 
jaren tachtig allerlei bedrijfs- en bestuurskundige opleidingen in het 
leven geroepen die ervoor moesten zorgen dat er een wetenschappe-
lijke basis werd gelegd voor het optimaal besturen van organisaties. De 
noodzaak tot reorganisatie van traditionele structuren kwam overigens 
in een stroomversnelling door de transformatie van ons economische 
bestel in een diensteneconomie, die nog eens werd versterkt door de 
opkomst van de informatietechnologie. Na de ineenstorting van het com-
munisme aan het eind van de jaren tachtig leek definitief bewezen dat 
organisatiemodellen die op liberaalkapitalistische leest waren geschoeid, 
daartoe de beste papieren hadden. De ondergang van het communisme 
vormde dan ook een enorme stimulans in de zogenoemde ‘neoliberale’ 
reorganisatie van ons maatschappelijke leven. Alles en iedereen werd 
opgevat als onderdeel van een bedrijfsmatig productieproces dat zo 
efficiënt mogelijk moest worden ingericht. Waar mogelijk bouwde men 
concurrentieprincipes in, omdat een ‘struggle for life’ werd opgevat als 
een vitaliserend principe in alle maatschappelijke sectoren. De stuurlui 
van deze grootscheepse maatschappelijke beweging zijn de zogenoemde 
managers die wetenschappelijke deskundigheid claimen met betrekking 
tot het effectief en efficiënt leiden van een organisatie. 

Aldus transformeerde de sociaal-culturele revolutie uit de jaren zestig 
gaandeweg tot de neoliberale reorganisatiegolf in de jaren negentig. 
Schaalvergroting en verdere virtualisering van de werkomgeving zijn 

onlosmakelijk verbonden met 
deze ingrijpende transformatie 
van het maatschappelijke leven. 
Intussen zijn we op het punt 
gekomen dat alom kritiek valt te 
vernemen op de rechtvaardig-
heid van dit organisatiemodel, 
bijvoorbeeld waar het gaat om de 

beloning die het management zichzelf toekent. Het groeiende protest 
daartegen wordt ook nog eens gevoed door openlijke twijfels over de 
effectiviteit van hun opereren, ja zelfs dit model als geheel is aan kri-
tiek onderhevig. Sectoren als gezondheidszorg en onderwijs worden 
gekenmerkt door een uitdijend management dat niet alleen een steeds 
groter deel van het budget voor zichzelf opeist, maar ook in toenemende 
mate een stempel drukt op de manier waarop het werk in deze sectoren 
gestalte krijgt. 

ad verbrugge 
Geschonden beroepseer

De stuurlui van neoliberale 
reorganisatie van ons  
maatschappelijk leven zijn  
de zogenoemde managers



Christen Democratische Verkenningen | Zomer 2005

112

onvrede, erkenning en eergevoel 

We laten de vraag naar de effectiviteit van deze reorganisaties vooralsnog 
in het midden en richten ons primair op de onvrede die er onder veel werk-
nemers bestaat over de manier waarop hun werk wordt georganiseerd. 
Nu is het wat te simpel om managers overal de schuld van te geven en de 
gehele wereld van het management als een kwaad af te schilderen. Voor 
een moderne organisatie is goed management onontbeerlijk — en dat is al 
heel lang het geval. We moeten ons dan ook afvragen wat de achtergrond 
is van de hedendaagse onvrede, vooral waar het gaat om de genoemde 
sectoren. Die onvrede wijst tenminste op een discrepantie tussen wat de 
werknemers zelf goed achten en hoe het management hun werk invult en 
beoordeelt. Nu kan dat in beginsel twee oorzaken hebben: 1. ofwel de opvat-
tingen en wensen over hun werk zijn verkeerd en stuiten op de nuchtere 
‘realiteitszin’ van het management, 2. ofwel de invulling van hun werk 
door het management is verkeerd en doet hun werk geweld aan. 

Hoe dan ook, het resultaat is dat beide partijen — zowel managers als 
degenen over wie zij leiding geven — zich miskend voelen. Daarbij heeft 
de eerste partij natuurlijk het grote voordeel heeft dat zij zichzelf nog 
kan voorhouden dat zij tenminste ‘de baas is’. Vooral bij de laatste partij 
veroorzaakt deze miskenning een diepe onvrede met de eigen werksitu-
atie. Welnu, miskenning is het tegendeel van erkenning. Willen we zicht 
krijgen op de aard van die onvrede, dan moeten we ons dus afvragen wat 
erkenning nu eigenlijk inhoudt. 

Hegel begrijpt erkenning als de verwerkelijking van vrijheid. Vrijheid in 
deze zin is wezenlijk een sociale categorie: zij impliceert de verdubbeling 
van het zelfbewustzijn. Een groet als elementaire uiting van erkenning 
wordt pas echt een groet, wanneer twee mensen elkaar groeten. In het niet 
worden teruggegroet door de ander, openbaart zich iets van de onvrij-
heid van vervreemding. Vrijheid wordt werkelijk als erkenning. Iemand 
kan bijvoorbeeld pas werkelijk vrij zijn als persoon, wanneer anderen die 
persoonlijke vrijheid erkennen in hun doen en laten, door iemands licha-
melijke integriteit en eigendom te respecteren. Dat is zoals gezegd een 
wederzijdse activiteit. Voor wie wil worden erkend als een vrij persoon, is 
deze vrijheid niet slechts een recht ten opzichte van anderen, maar ook een 
plicht voor zichzelf. Hij moet als vrij persoon immers de verantwoordelijk-
heid op zich nemen voor zijn daden en mag zich daarbij niet verschuilen 
achter externe factoren die hem zouden hebben beïnvloed. Daarin ligt 
precies de eer van het volwaardig persoon-zijn. Eergevoel impliceert dat 
iemand ernaar streeft eervol te handelen en daarin ook door anderen te 
worden erkend. Daarbij stelt iemand bepaalde objectieve eisen aan zijn 
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eigen doen en laten, om in de ogen van zichzelf en anderen iets voor te 
stellen.1 

Ook al vereist het persoon-zijn een zeker eergevoel dat tot uitdrukking 
komt in iemands handelen, hij of zij wordt daardoor nog niet een bijzon-
der individu. Precies die erkenning is binnen de moderne levenservaring 

zo belangrijk. Om als individu 
werkelijk te worden in de wereld, 
moet iemand zichzelf in zijn indi-
vidualiteit terug zien in de ogen 
van anderen. Dat gebeurt binnen 
de sfeer van gezin, vrienden, buurt 
of vereniging, maar vooraal ook 
door zijn arbeid. Volgens Hegel is 
de burgerlijke maatschappij — die 

kenmerkend is voor de Europese cultuur — zelfs bij uitstek de sfeer waarin 
mensen zich in hun individualiteit kunnen manifesteren. Daarin kan 
iemand namelijk op basis van zijn eigen keuzes, inspanningen en talenten 
(en niet primair door bloedbanden) een maatschappelijke positie verwer-
ven. Daartoe dient hij zich dan wel een beroep eigen te maken. Zijn eerge-
voel betreft daarbij niet louter het feit dat hij zorg draagt voor zijn eigen 
levensonderhoud, maar ook de wijze waarop hij zijn beroep uitoefent. Men 
wordt erkend, omdat men iets bijzonders kan en men legt er eer in deze 
‘kunde’ zo goed mogelijk uit te oefenen. 

objectieve standaarden en beroepspraktijken

Nu is het belangrijk te zien dat het voor een dergelijke erkenning noodza-
kelijk is dat er objectief gedeelde standaarden bestaan, waaraan iemand 
dient te voldoen. Het zich eigen maken daarvan en het opheffen van de 
eigenzinnigheid is voor Hegel zelfs de kern van vorming. Deze standaar-
den worden primair binnen een bepaalde beroepspraktijk vastgesteld en 
behoren tot de kunde en eer van dat beroep. Alleen binnen een dergelijke 
objectieve context kan iemand een eigen stijl of signatuur ontwikkelen. Zo 
kan men pas spreken van een ‘goede voetballer’ binnen de context van het 
voetbalspel en gemeten naar de maatstaven die daarbinnen gelden. 

In zijn herinterpretatie van de deugdethiek heeft MacIntyre de notie 
van praktijk geïntroduceerd als een noodzakelijke context waarbinnen het 
deugdelijke leven gestalte zou krijgen. Een praktijk staat daarbij voor een 
samenwerkingsverband van mensen dat is gericht op een gemeenschappe-
lijk goed, waarin bepaalde activiteiten worden verricht onder standaarden 
van voortreffelijkheid, met daarbij horende interne goede zaken. Wat pre-

ad verbrugge 
Geschonden beroepseer

Men kan pas spreken van  
een ‘goede voetballer’ binnen  
de context van het voetbalspel 
en gemeten naar de maat-
staven die daarbinnen gelden 



Christen Democratische Verkenningen | Zomer 2005

114

cies die standaarden en goede zaken zijn die men in ere wenst te houden, 
kan men slechts beoordelen voor zover men werkelijk met een dergelijke 
praktijk vertrouwd is. Op grond van dit idee van praktijken is MacIntyre 
in After Virtue in staat de deugdethiek een bredere betekenis te geven dan 
in de klassieke deugdethiek het geval is. In de oudheid betrof de deugd 
niet zozeer de sfeer van arbeid, bij MacIntyre is die mogelijkheid er wel 
degelijk. Zo zijn de middeleeuwse gilden een uitgesproken voorbeeld van 
dergelijke praktijken. Dat daarbij deugden in het geding zijn spreekt voor 
zichzelf: om praktijken levend te houden is moed nodig om hen te verdedi-
gen en te vitaliseren, moet men eerlijk zijn in het beoordelen van zichzelf 
en dient men anderen rechtvaardig te behandelen.

Aristotelisch gesproken horen deugd en eer bij elkaar. In zijn Ethica 
Nicomachea stelt Aristoteles dat degenen die uit zijn op eer, in feite de 
bevestiging zoeken van anderen dat zij beschikken over een bepaalde 
voortreffelijkheid. Die kan men eigenlijk alleen krijgen van mensen die 
kennis van zaken hebben en dus ook zelf over een zekere voortreffelijkheid 
beschikken. Erkenning dat men iets voorstelt, is derhalve alleen mogelijk 
door bepaalde standaarden van voortreffelijkheid die binnen een praktijk 
bestaan en die tot op zekere hoogte algemeen worden gedeeld. De eigen 
activiteit heeft op die manier een objectieve betekenis die algemeen in 
ere wordt gehouden binnen een bepaalde praktijk. Alleen daardoor is het 
mogelijk dat men zijn objectieve zelfrespect krijgt, dat wil zeggen dat het 
respect dat men voor zichzelf heeft ook door anderen wordt gedeeld en 
betoond.

Nu is het twijfelachtig of de notie van praktijk van MacIntyre van toepas-
sing is op de context van arbeid zonder meer. De vroegere gilden kunnen 
inderdaad worden begrepen als samenwerkingsverbanden, waarin een 
gemeenschappelijk goed werd nagestreefd en waarbinnen zekere stan-
daarden van voortreffelijkheid werden gehanteerd. Maar het volk dat op 
het land werkte, de negentiende-eeuwse fabrieksarbeiders of de heden-
daagse ‘dienstverleners’, maken deel uit van andersoortige verbanden; 
hun werk heeft vaak weinig te maken met het beheersen en vervolmaken 
van een ambacht. Ook Hegels standenmaatschappij — als verwerkelijking 
van de individuele vrijheid in de vorm van objectieve erkenning voor het 
eigen kunnen — is gebaseerd op beroepsgroepen die zich organiseren 
in corporaties (waarvan de leden elkaar erkennen en gericht zijn op het 
gemeenschappelijke welzijn). Daarin gaat hij evenwel voorbij aan de 
‘gewone’ arbeider die werkt op het land, in de werkplaats of in de fabriek. 
Om die reden bekritiseerde Marx heftig Hegels rechtsfilosofie als een 
ideologische bovenbouwrechtvaardiging van de bourgeoisie ten koste van 
het proletariaat.
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Het fenomeen van arbeidsdeling dat meekomt met modernisering, 
heeft onder meer tot gevolg dat veel traditionele beroepen en ambachten 
verloren zijn gegaan. Toch betekent dit niet dat de idee van een praktijk die 
gepaard gaat met een zeker eergevoel, geen zin meer zou hebben in een 
moderne context. Laten we het voorbeeld waarmee we onze gedachtegang 
openden nog eens iets nader beschouwen. 

Waaraan ontleende de vader van mijn vriend zijn eergevoel? Aan het 
feit dat hij zijn ambt op een goede manier vervulde, en wel als lid van een 
organisatie die een dienst leverde waarop de leden trots waren. Deze orga-
nisatie beschouwde hij als zijn ‘tweede familie’. In die zin was er dus wel 
degelijk sprake van een ‘corporatief ’ verband, dat bovendien als geheel 
kan worden getypeerd als een bepaalde praktijk. Binnen die praktijk was 
hem een taak toevertrouwd die hij als zinvol ervoer en die hij binnen de 
grenzen van zijn functie naar eigen eer en geweten invulling kon geven. 
Samen met zijn collega’s vormde hij het gezicht van de Nederlandse Spoor-
wegen, wat impliceerde dat hij een zekere nauwgezetheid aan de dag legde 
in uiterlijk en omgangsvormen: hij was goed gekleed, stond treinreizigers 
op een bepaalde manier te woord en sprak verschillende talen. Zijn erken-
ning bestond eruit dat hij een functie uitoefende die hij ook zelf goed 
en zinvol achtte en waarbinnen hij een zekere autonomie had. Daarbij 
hanteerde hij standaarden of vormen die door de organisatie als geheel in 
ere werden gehouden, zodat anderen hem daardoor ook respecteerden, 
reizigers zowel als collega’s. Hij identificeerde zich in sterke mate met 
de Nederlandse Spoorwegen en het gemeenschappelijke goed dat hij en 
zijn collega’s realiseerden. Zijn superieuren waren eveneens ‘lid van de 
familie’, kenden zijn werksituatie en lieten hem in zijn waarde. Hij wilde 
niet zozeer carrière maken, maar had voldoening in zijn werk, waarin hij 
zichzelf objectief zag gerealiseerd.

Zoals gezegd vereist erkenning voor je eigen doen en laten, oftewel dat 
waarin je jezelf als individu daad-werkelijk manifesteert, gemeenschappe-
lijk erkende vormen die als goed gelden. Men kan bovendien pas werkelijk 
excelleren op een bepaald gebied, wanneer men de vormen daarvan kent 
en deze ook nog eens een eigen invulling en eventueel verbetering vermag 
te geven. Zodra arbeid vooral wordt gezien als iets dat primair leuk moet 
zijn en de subjectieve zelfontplooiing moet dienen, bestaat het gevaar dat 
dergelijke vormen hun bezieling kwijtraken. Op dat moment staat name-
lijk niet meer de beheersing van objectief geldende vormen als primaire 
opgave centraal. Bovendien ontstaat daardoor een sfeer waarin de eigen 
activiteit van het werken blijft draaien om de eigen subjectieve beleving 
en het eigen welzijn. Men gaat niet meer echt op in het eigen werk, zodat 
men zich ook niet identificeert met de werkwereld (de mensen en / of de 
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organisatie met wie men dit werk realiseert) en het resultaat dat daaruit 
voortvloeit (het product of de dienst). Evenmin is men trots op het eigen 
werk, men ervaart het niet als een gemeenschappelijk goed waarin het 
eigen leven feitelijk gestalte krijgt

belevingssolipsisme

In Tijd van Onbehagen heb ik deze tendens van het westerse menszijn ook 
wel getypeerd als ‘belevingssolipsisme’. (Solipsisme is de filosofische 
leer die stelt dat alleen ons eigen ik en zijn bewustzijnsdaden bestaan, 
red.) Dit belevingssolipsisme manifesteert zich niet alleen op het gebied 
van werk, maar doortrekt alle menselijke verhoudingswijzen. Binnen de 
context van arbeid leidt zij tot een situatie waarin de immanente zin van 
bepaalde vormen en omgangsvormen verslapt en men zich in toenemende 
mate op een uiterlijke manier verhoudt tot de gelegenheid waar men 
werkt. Deze tendens van veruiterlijking — die een vorm van vervreemding 
is van de wereld — wordt versterkt door een flink toegenomen sociale en 
geografische mobiliteit, virtualisering van de leefwereld en flexibiliteit van 
de levensstijl. 

Wat betekent dit belevingssolipsisme voor de vorm van erkenning die 
men zoekt in het werk? Men kan nog steeds uit zijn op ‘erkenning’ van 
collega’s of bazen; die behoefte is misschien wel groter dan ooit, maar 
men wil steeds minder de objectieve vormen leren die daarvoor nodig zijn. 
Men eist respect voor zijn bijzondere individualiteit, zonder zich serieus 
af te vragen of wat men doet werkelijk iets voorstelt en waarom een ander 
daarvoor nu eigenlijk respect zou moeten opbrengen. Helaas versterkt 
de inrichting van ons ‘op de individuele leerling’ toegesneden onderwijs 
mede deze tendens. En daar waar de postmoderne werkwereld zelf steeds 
vormlozer en informeler wordt, daar wordt ook de mogelijkheid van objec-
tieve erkenning en dus zelfrespect bemoeilijkt. In hoeverre men wordt 
erkend door anderen is dan in toenemende mate een kwestie van willekeur 
aan het worden. 

Een dergelijke veruiterlijking impliceert uiteindelijk dat werk zijn 
immanente zin verliest en in het teken van iets anders komt te staan. Een 
goede voetballer houdt van het voetballen, gaat erin op alsof hij zichzelf tot 
hoogste voltooiing brengt. Daarin ligt zijn zelfvervulling, voldoening en 
eer. Datzelfde geldt voor een goede pianist, maar ook voor een goede leraar 
of goede timmerman. Wie werkelijk houdt van zijn beroep hoeft geen car-
rière te maken, althans wanneer dat betekent dat hij ander werk moet gaan 
doen. Een echte leraar wil leraar zijn. Daarin ligt zijn eergevoel en voldoe-
ning, mits hij dat kan doen op de manier die hij zelf goed acht.
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Zodra de immanente zin van het eigen handelen en werken vervluch-
tigt en men hoofdzakelijk op het eigen subjectieve welzijn uit is, gaat het 
werk draaien om uitwendige goederen, oftewel geld, macht en aanzien. 
Aldus wordt men in feite nalatig ten aanzien van het werk als zodanig, 
men is er immers niet meer zozeer op gericht dit werk goed te doen, men 
wil in wezen iets anders. Men identificeert zich ook niet meer met dit 
werk als een activiteit waarin men zichzelf objectief verwerkelijkt, men 
wil vooral als een bijzonder individu aanzien genieten, macht hebben en 
veel geld verdienen 

Is men daarin vrij en gelukkig? Niet wanneer men vrijheid en geluk 
begrijpt in termen van erkenning. Nina Brink mag rijk zijn, ze zal nim-
mer de erkenning krijgen dat ze iets voorstelt en werkelijk iets kan. 

Uitwendige goederen geven 
namelijk niet de objectieve erken-
ning van de goedheid van het 
eigen kunnen. Zij zijn bovendien 
het tegendeel van deugdethische 
opvatting van werk waarin eer, 
gezag en voortreffelijkheid het 
zwaartepunt vormen. Dat bete-

kent dat men in het eigen doen en laten ook niet meer primair uit is op 
het welzijn of het recht van de ander. Daarmee is tevens aangegeven dat 
een libertijnseconomische benadering van werk (die de eigen vrijheid en 
maximale behoeftebevrediging centraal stelt) niet alleen de immanente 
zin van werkvormen uitholt, maar ook een morele erosie van het karakter 
teweegbrengt. 

de manager als hedendaags rolmodel
 

Hierboven hebben we een tendens geschetst waarin werk zijn immanente 
zin verliest en daarmee veruiterlijkt. Het gaat daarbij om een algehele 
culturele ontwikkeling, waarin een andere levenshouding (ten opzichte 
van werk) van kracht is. De hedendaagse managementcultus is bij uitstek 
een manifestatie van de veruiterlijking van moderne arbeidsverhoudin-
gen. De manager vormt, om met MacIntyre te spreken, één van de charac-
ters van onze tijd — hij is een rolmodel waaraan een tijd zich oriënteert. 
We zien dan ook dat bij uitstek binnen de wereld van het management 
geld, macht en aanzien een dominante rol spelen. Daarmee is natuurlijk 
niet gezegd dat er geen goede managers zouden zijn, wel dat zij aan het 
risico blootstaan de immanente zin van werk geweld aan te doen. Dat is 
vooral het geval in die sectoren waar beroepseer en autonomie van het 
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handelen van oudsher een essentieel onderdeel zijn van de beroepsuitoe-
fening, zoals in het onderwijs en de zorg. 

De eerdergenoemde ‘objectieve’ rationalisering van organisaties vindt 
in de manager zijn uitvoerder en specialist. Hij claimt een bijzondere 
deskundigheid met betrekking tot het efficiënt en effectief inrichten van 
organisaties. Nu zullen er zeker managers zijn die een heldere kijk op 
zaken hebben en in staat zijn mensen binnen de organisatie tot hun recht 
te laten komen. De vraag is evenwel of dit louter gebeurt op basis van 
managementmodellen of dat daarvoor veeleer andere vaardigheden zijn 
vereist, en wel die te maken hebben met respect voor en begrip van het 
werk dat wordt verricht, intuïtie, mensenkennis en inzicht in complexe 
samenhangen. Naast enige organisatorische kennis is daartoe in ieder 
geval een rechtvaardige houding noodzakelijk. 

Sinds enige jaren is onder managers het coaching populair geworden, 
waarin het erom gaat het beste uit de medewerkers naar boven te halen. 

Binnen het voetbal is de coach 
iemand die de spelers van zijn team 
tot grootse prestaties moet brengen 
door de spelers te trainen in bepaal-
de technieken, het samenspel te 
bevorderen, hen op het veld een 
bepaalde taak te laten vervullen en 
een bepaalde tactiek over te dragen. 
Hij kan alleen coachen omdat hij 
verstand heeft van voetbal, zelf 
heeft gevoetbald en weet wat het is 
om bepaalde taken uit te voeren. 
Deze kennis van zaken die hij door 

eigen ervaring heeft verkregen, is noodzakelijk wil hij gezag krijgen bin-
nen het team. Daarmee is meteen het verschil duidelijk tussen de coach 
in de wereld van het voetbal en de manager als coach. Kenmerk van het 
moderne managerdom is namelijk dat de vorm (de kunst van het besturen 
van een organisatie) in hoge mate is losgemaakt van het soort organisatie 
en het gemeenschappelijke werk dat daarbinnen wordt verricht. Daarin 
wordt al een zekere mate van veruiterlijking en vervreemding zichtbaar, 
maar er is meer aan de hand.

De managementmodellen die worden gehanteerd pretenderen veelal 
een soort algemene ‘logische’ structuur bloot te leggen van organisaties. 
Daartoe vindt een formalisering plaats van de organisatiestructuur 
waarin de werkzaamheid ervan wordt opgevat als een ‘proces’ dat in 
bepaalde factoren kan worden ontleed. Het gaat erom dit proces zo effi-
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ciënt mogelijk in te richten en de grootste effectiviteit van menselijke 
activiteit te genereren. 

In een dergelijke benadering schuilt om te beginnen het gevaar dat het 
proces zelf in een uiterlijke zin wordt opgevat. Een bedrijf staat dan bij-
voorbeeld eerst en vooral in het teken van het genereren van geld en — voor 
zover geld in een commerciële werkelijkheid macht is — machtsexpansie.2 
In dat licht worden de leden van de organisatie benaderd. Werken staat 
niet meer in het teken van een gemeenschappelijk goed, maar is een mid-
del geworden om geld te verdienen. Dat kan betekenen dat werknemers 
worden gedwongen dingen te doen die tegen hun beroepseer ingaan, 
omdat het goedkoper iets op een bepaalde wijze te doen. Omwille van het 
geld kan iemand ook worden gedwongen iets te doen dat hij als immoreel 
ervaart. Het management kan ten slotte ook zelf de grenzen van de wet 
overschrijden of dat van anderen eisen; zeker wanneer het daartoe wordt 
opgedreven door aandelenkoersen en allerlei bonussen. 

Wanneer het werk als proces in een dergelijke uiterlijke zin wordt 
opgevat, geldt dat ook voor de factoren waarin dit proces wordt ontleed. 
De factoren van een ‘functie’ moeten worden vastgesteld en in termen 
van input en output berekenbaar worden gemaakt. Daarbij is men gericht 
op de efficiëntste inrichting van het werk. Het management ontleedt het 
bedrijfsproces in factoren en controleert en stuurt aan op basis van ‘objec-
tieve’ meetbare gegevens. Men wil kwantificeren. De vraag is evenwel of de 
aard van het verrichte werk zich wel in een set van meetbare factoren laat 
ontleden en zich zo van bovenaf laat aansturen. Menselijke activiteiten zijn 
vaak bijzonder complex, zeker waar het gaat om handelen binnen organi-
saties. Dat probleem wordt des te groter wanneer de managers in kwestie 
niet of nauwelijks vertrouwd zijn met het soort werk dat wordt verricht. 
Het risico bestaat dat zij daardoor het werk op zo’n manier gaan inrichten 
dat zij voorbijgaan aan allerlei facetten van het werk (waarvan sommige 
zich überhaupt niet laten kwantificeren). In het uiterste geval kunnen 
werknemers van bovenaf instructies ontvangen waarvan zij van te voren 
al weten dat die in de praktijk niet zullen werken. Dat de organisatie blijft 
draaien is dan te danken aan het feit dat men ze niet of slechts ten dele 
uitvoert. Het is inmiddels een bekend feit dat veruit het grootste deel van 
door managers doorgevoerde reorganisaties niet succesvol is.

De hedendaagse managementcultuur transformeert op ingrijpende 
wijze de context waarin werk wordt verricht. Door jarenlange ervaring 
gegroeide praktijken staan bloot aan een rationaliseringsproces dat in veel 
gevallen niet rationeel blijkt te zijn, maar veeleer de uitoefening van een 
subjectieve voorkeur. Het gaat hier in wezen om een vorm van rationaliteit 
die veruiterlijkt is en die de immanente zin van werk als een gemeenschap-
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pelijke praktijk uitholt. Daardoor kan op sociaal vlak veel worden stukge-
maakt. Mensen voelen zich niet serieus genomen, worden ondermijnd in 
hun beroepseer en er ontstaan spanningen op afdelingen. 

De reductie van werk tot een schakeling in een geformaliseerd proces, 
heeft tot gevolg dat de werknemer in wezen een ‘processor’ is geworden die 
extern wordt aangestuurd. Het modieuze spreken over professionaliseren 
is een ironische verhulling van wat er momenteel aan de hand is: de trans-
formatie van talloze professies tot ‘processies’. Daar waar iemand zich niet 
meer herkent in het proces en zijn eigen kennis en ervaring onvoldoende 
worden meegewogen in de inrichting van zijn werk, treedt vervreemding 
in. Iemand voelt zich niet meer lid van een organisatie die een gemeen-
schappelijk goed realiseert, waarin hij wordt erkend in zijn kundigheid. 
Iemand komt in het ergste geval te werken onder vreemde richtlijnen, 
procedures en willekeurige beslissingen, waarvan hij de zin niet inziet. Ze 
kunnen zelfs weerzin oproepen. Er wordt gecontroleerd of zijn activiteiten 
wel efficiënt zijn. Hij moet zich verantwoorden aan de hand van meetbare 
output, die wordt verwerkt in een verrekenmodel waarmee hij het niet eens 
is. Of hij zijn werk goed of slecht doet, wordt aan de hand daarvan beoor-
deeld door mensen die weinig verstand hebben van zijn werk, maar wel 
bepalen wat zijn werkmogelijkheden zijn en wat hij moet doen. 

De ogenschijnlijk objectieve, maar in wezen vaak subjectief gemoti-
veerde beoordeling van de manager, vergroot bovendien het risico dat de 
manager niet zozeer de daadwerkelijke kwaliteit van iemands werk de 
doorslag laat geven, maar zijn indruk van en/of affiniteit met de betrokken 
werknemer. Juist bij het wegvallen van algemeen erkende standaarden 
voor goed werk, gaan andere ‘subjectieve’ invloeden de dynamiek op de 
werkvloer bepalen. De verticale verhouding berust niet langer meer op 
een gezag en een objectieve kwaliteit, zoals in het geval van de verhouding 
voetbalcoach/speler, maar wordt in toenemende mate een willekeurig 
machtspel. Het wordt steeds belangrijker strategisch te opereren, mensen 
te vriend te houden of juist te laten vallen. Het werken en handelen binnen 
een dergelijke bestuurlijke context wordt op die manier in toenemende 
mate manipulatief van aard. 

Dat geldt zeker ook voor de manager zelf: hij zal steeds ook het imago 
van zijn eigen deskundigheid moeten uitdragen en anderen moeten doen 
geloven dat hij onmisbaar is. Als leider van de organisatie is het zijn taak 
dat de orde op de werkvloer bewaard blijft en het gedrag van zijn onder-
geschikten wordt gestuurd in de richting die hij wenst. Omdat hij mensen 
doorgaans niet echt kan overtuigen op basis van inhoudelijke kennis 
van het werk, zal hij andere tactieken en strategieën moeten aanwenden. 
Dergelijk manipulatief handelen kan bijzonder subtiel zijn, maar in de 
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praktijk ook de vorm aannemen van verdeel- en heerspolitiek, druk, chan-
tage en openlijke kleinering. In zijn rationele discours gebruikt hij ogen-
schijnlijk objectieve en zakelijke noties als efficiëntie, procesbewaking en 
quasi-wetenschappelijke terminologie, waarmee de schijn wordt gewekt 
dat hij het grote overzicht heeft. Ondertussen voert hij in veel gevallen een 
subjectieve voorkeur door waarin hij anderen aan zich onderwerpt en hun 
autonomie en zelfrespect ontneemt. Het objectieve doel dat men anderen 
voorhoudt — het voortbestaan of groeien van de organisatie — wordt in 
wezen gebruikt voor de eigen subjectieve machtsuitoefening. 

Wanneer een manager op de genoemde uiterlijkheden van geld, macht 
en aanzien uit is — en iedereen dat ook nog eens de gewoonste zaak van 
de wereld vindt —, dan ligt het voor de hand dat hij zichzelf niet opvat als 
iemand die hoort bij een bepaalde organisatie en die verantwoordelijk is 
voor het welzijn van de mensen die hij leidt. In dat geval kan hij die orga-
nisatie ook gaan gebruiken voor de verwerving van precies die genoemde 
uiterlijkheden: geld, macht en aanzien. 

Het is tekenend hoe men naar aanleiding van de bestuurscrisis bij 
Shell sprak over het verlies van het familiegevoel bij de nieuwe generatie 
bestuurders. Dat daarin tevens een moreel failliet schuilgaat, hebben we 
de afgelopen jaren kunnen waarnemen — en bepaald niet alleen bij Shell. 
Maar achter de fraudeschandalen die groot maatschappelijk opzien baren, 
blijft de eigenlijke ramp verborgen, namelijk dat complete beroepsgroe-
pen de zin in hun werk verliezen. Ook management kan ontaarden in 
zinloos geweld. 

Een eventueel tekort aan legitimiteit van het management ten opzichte 
van de werkvloer kan eveneens in een uiterlijke zin worden opgelost. 
Een enkele manager kan niets wanneer de organisatie tegen hem is, hij 

heeft steun van anderen nodig; 
en die steun wordt onder meer 
verkregen door het management te 
vergroten en gelijkgezinden aan te 
trekken. Ons kent ons. Het gebrek 
aan erkenning van de kant van de 
ondergeschikten wordt gecom-

penseerd door deze onderlinge verstandhouding van het bureaucratisch 
management. Aldus ontstaat een bestuurlijk front dat weinig voeling heeft 
met het werk dat wordt gedaan, een eigen taal spreekt en in die taal auto-
noom beslist over de inrichting en toekomst van de organisatie. Precies 
omdat een groot deel van de bestuurdersmentaliteit in enkele decennia is 
getransformeerd door deze vorm van ideologische rationaliteit en orga-
nisaties massaal op die manier zijn ingericht, lijken er inmiddels geen 
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alternatieven meer voorhanden. De vroegere praktijken zijn stukgeslagen, 
concrete tradities verloren gegaan. 

En juist in die sectoren waar de veelgeprezen tucht van de markt niet 
werkt en niet kan werken, zoals in de zorg en het onderwijs, kan het 
bureaucratische managerdom groteske vormen aannemen. De aansturing 
van het proces hoeft in deze sectoren niet eens werkelijk efficiënt te zijn en 
is het in de meeste gevallen ook niet. Wat hier groeit, is veeleer het tegen-
deel: een managementapparaat dat een steeds groter deel van het budget 
aan zichzelf toekent en plannen blijft verzinnen om de organisatie in bewe-
ging te houden. Niet langer is goed onderwijs of goede zorg werkelijk het 
hoogste goed dat moet worden gerealiseerd: het management is gericht 
op expansie, markt veroveren, nieuwbouw, strategisch handelen, imago, 
aanboeren van nieuwe doelgroepen, enzovoort. En dat is allemaal heel erg 
belangrijk en moeilijk, zodat men zichzelf met een gerust geweten kan 
belonen met marktconforme salarissen en voorzieningen. De leraar maakt 
pas echt carrière als hij het tot goed betaalde manager weet te schoppen 
van het door fusies tot immense proporties opgeblazen scholenconglome-
raat. En bij klachten over die organisatie blijft men ook zelf volmondig de 
noodzaak van verandering onderstrepen: Natuurlijk zijn we er nog niet, 
er moet inderdaad nog veel gebeuren — en daar gaat het management wel 
eens even voor zorgen. Immers, door reorganisatie bevestigt de manager 
zijn macht en zonder verandering wordt het managementapparaat zelf 
overbodig. Klachten onderstrepen slechts de noodzaak van hun ingrijpen, 
het laatste dat men zal erkennen is dat dit apparaat zelf het grootste pro-
bleem is. Het zijn veeleer de leraren en de zorgwerkers van de werkvloer 
die nog een ‘mentaliteitsslag’ moeten maken, zodat ze het proces van het 
nieuwe leren of nieuwe zorgen kunnen uitvoeren. 

Ondertussen lopen talloze leraren, dokters en verpleegsters rond met de 
diepe frustratie dat hun beroep van hen is afgenomen. Het werken onder 
steeds nieuwe bureaucratische richtlijnen, opgelegd door mensen die niet 
weten wat hun vak in de praktijk inhoudt, is een directe ontkenning van 
hun beroepseer. Juist deze beroepen zijn gegroeid door jarenlange erva-
ring waarin mensen zich bepaalde praktijken hebben eigengemaakt. Het 
hoogst persoonlijke karakter van hun beroep, dat wezenlijk met aandacht 
voor individuele mensen te maken heeft, wordt procesmatig ontleed en 
reduceert hen tot processoren die abstracte richtlijnen en modellen ten 
uitvoer moeten brengen om output te generen. 

Aldus wordt niet alleen de innerlijke zin van hun beroep geweld aan-
gedaan, uiteindelijk is dit geweld een morele misdaad die de wereld van 
zijn bezieling berooft en de verhouding tussen mensen bederft. Dat is 
de diepe en nog steeds te weinig doordachte verwantschap tussen com-
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ad verbrugge 
Geschonden beroepseer

munisme en (neo)liberaalkapitalisme. Beide zijn vormen van economisch 
gemotiveerde rationalisaties die de grondslag ondermijnen waarin zij 
zelf rusten: cultuur. Het is een kwestie van eer daarop een antwoord te 
geven.

 Noten

1  Wanneer de plegers van misdaden 
mild worden bejegend, en wel met het 
argument dat zij vooral door sociale 
omstandigheden tot hun misdaad zijn 
gekomen, dan erkent men hen niet als 
vrije personen, maar als causaal gede-
termineerde dieren. Door iemand straf 
te onthouden, onthoudt men hem ook 
de erkenning van zijn eigen vrijheid 
en verantwoordelijkheid. Een slacht-
offercultuur loopt dan ook het risico om 
mensen nu juist datgene te ontnemen 
dat hen een zekere waardigheid ver-
schaft, namelijk hun eigen eergevoel.

2  Daar waar niet geld het primaire 
doel van een organisatie is, kiest men 
veelal voor andersoortige kwantifice-
ring van de ‘output’, zoals het aantal 
afgeleverde studenten, behandelde 
zieken en uitgeschreven bekeuringen. 
Moet de coach in het voetbal nog 
streven naar het beste voetbal om de 
overwinning te bereiken — waarbij 
in Nederland ook nog wordt gehecht 
aan de schoonheid waarmee dat 
gebeurt —, de manager loopt het 
gevaar dat hij geen oog meer heeft 
voor de beste manier waarop het werk 
wordt verricht.
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volgens harry starren, directeur van 
opleidingsinstituut De Baak van vno-ncw 
hebben we de Verlichting te veel geïdeali-
seerd en heeft dat tot een rationalistische 
en verknipte organisatieopvatting geleid, 
waarbinnen organisaties zijn verworden tot 
dwangsystemen en mensen tot functionaris-
sen. De toekomstige wijze van aansturen van 
professionals kan worden begrepen door het 
model van de freelancer als uitgangspunt te 
nemen. Op deze dominante beroepsgroep 
van hoogopgeleide professionals gaan we 
ook onze maatschappij steeds meer inrich-
ten. Starren houdt een vurig pleidooi om 
het scheidingsdenken op te heffen. Emotie 
hoort een plaats te hebben op de werkplek, 
omdat je nu eenmaal niet de ’halve mens’ 
thuis kan laten zitten; emotie hoort zeker 
thuis in de politiek. Nu zijn de debatten zo 
voorspelbaar en saai als wat. Dit geldt voor 
de kamerdebatten, maar ook voor de stel-
lingnamen van organisaties als vno-ncw. 
Vooral de praktijk van fractiediscipline 
is fnuikend voor de politiek en een sterk 
staaltje van ouderwets industrieel denken. 
Leiderschap is juist: afwijkende meningen 

verkondigen, zonder dat daarbij de loya-
liteit in het geding is. We moeten daarbij 
erkennen dat politiek steeds meer een vorm 
van emotie, stijl en smaak is geworden. Door 
dat, zoals nu vaak gebeurt, als irrationeel 
af te doen diskwalificeer je de kiezer. Over 
de verhouding met vno-ncw zegt hij: ‘De 
Baak is als progressieve, innovatieve kracht 
de heimelijk bewonderde tegenpool van 
het vno-ncw.’

De managers zijn, vooral na de Raiffeisen-
lezing van Geert Mak in 2004, steeds meer 
onder vuur is komen te liggen. Trekken 
jullie je als De Baak opleidingsinstituut 
voor managers iets van die kritiek aan? 
Voelen jullie je door de kritiek geraakt? 
Hoe is de verhouding tussen Schraven 
die zich buiten de deur opwindt over de 
kritiek op bonussen, terwijl intern een 
instituut als De Baak toch ook een andere 
kant vertegenwoordigt? 

starren We lopen vooruit op de ontwik-
kelingen binnen vno-ncw en dat is juist de 
waarde van een instituut als De Baak, dat 
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we vooruitlopen en toekomstige trends in 
de samenleving signaleren en hierop anti-
ciperen. Dat is ook de functie van de Wiardi 
Beckmanstichting van de PvdA, als ze goed 
functioneert, of de Teldersstichting van de 
vvd, of het wi voor het cda. Wij kunnen 
voorspellend zijn in de ontwikkelingsgang, 
juist omdat we niet midden in de storm 
zitten, maar een beetje aan de zijkant staan. 
Wij vertegenwoordigen iets waar zij nog 
niet aan toe zijn.

De Baak is opgericht als management-
centrum door industrieel Nederland (Akzo, 
Unilever). Wat zien we: management is erg 
succesvol geworden, iedereen heeft tegen-
woordig ten minste  enige management-
taken in zijn pakket zitten. Het geinige is: 
net nu we met zijn allen het kunstje perfect 
beheersen en de techniek bijna meesterlijk 
is geworden, komen we in een ander tijdperk 
terecht, waarbinnen de spelregels drastisch 
zijn veranderd. Ik zie daar zelf een godsbe-
wijs in. Het kan niet anders of daarboven zit 
vast wel iemand glimlachend mee te kijken 
naar onze pogingen een nieuw evenwicht 
te vinden. ‘Managen’ in de betekenis van 
naar de hand zetten, het beheersen, is het 
kenmerk van het industriële tijdperk en het 
klassieke management. Dat is in zekere zin 
nog steeds de dominante zienswijze onder 
leden van het vno-ncw, maar wij proberen 
het klassieke management juist af te leren.

ophouden met ontmoedigen

Vroeger was er sprake van arbeiders die 
contre coeur een deel van hun tijd, arbeids-
kracht en persoonlijkheid inleverden voor 
loon om zo hun bijdrage te leveren aan ‘het 
systeem’. De kapitaaleigenaren staken ver-
volgens de meerwaarde in de vorm van winst 
in hun eigen zakken. De terminologie geeft 
al aan dat deze gang van zaken verouderd is. 
Tegenwoordig is er een factor bijgekomen 
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die, al moeten we niet overdrijven, de zaken 
een slag anders maken: medewerkers zijn 
hun eigen productiemiddel geworden en 
kunnen niet in eigendom van de kapitaal-
verschaffer worden genomen; een factor 
waarmee Marx in zijn analyse geen rekening 
heeft kunnen houden.

Als je vroeger bij daf werkte en je was 
eigenwijs, dan zei men: ‘Als je het zo goed 
weet, ga dan zelf een daf maken!’ Dan wist 
de arbeider gelijk zijn plek, want hij kon zelf 
geen daf maken, hij was afhankelijk. Als je 
nu een eigenwijze werknemer zegt: ‘Ga zelf 
adviezen uitbrengen’, dan antwoordt hij: 
‘Daar loop ik al een tijdje over te denken en 
dat ben ik in mijn vrije tijd ook al aan het 
doen!’

Maar dat geldt voor de kenniswerkers,  
 toch niet voor de vuilnismannen…
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starren De tijd wordt bepaald door de 
dominante productiefactor. Zestig procent 
van de werknemers is in de ‘oude definitie’ 
hoog opgeleid (en heeft mulo of hoger 
onderwijs), en 30 procent heeft hoger onder-
wijs, hbo of wo. Mijn stelling is: we gaan de 
samenleving inrichten naar de aard en de 
motivatie van die 30 procent, die dominant 
zal worden qua cultuur, geldbesteding, 
consumptiepatroon en politieke machtsvor-
ming.

En deze zijn in potentie zelfstandige 
ondernemers.

starren Ja, precies. De metafoor is die 
van de freelancer. Niet van de in loondienst 
werkende arbeider die een deel van zijn 
arbeidskracht afstaat. De aansturing is niet 
hiërarchisch. Het gaat daarbij ook niet om 
het traditionele management in termen van 
taken, bevoegdheden en verantwoordelijk-
heden. Tegenwoordig gaat het om persoon-

lijke prominentie en gezag. Het is niet voor 
niets dat de kwestie van leiderschap rond 
het premierschap van Balkenende juist nu 
zo opkomt. Ten tijde van Biesheuvel of De 
Jong was die vraag ondenkbaar. Omdat lei-
derschap en gezag vanzelfsprekend met de 
positie gegeven waren, kon die vraag nooit 
aan de orde komen. De vraag in politiek en 
bedrijf is nu veel meer: Who are you to lead 
me ? Er wordt om persoonlijkheden met visie 
gevraagd die een voorbeeldfunctie kunnen 
vervullen. En met deze ontwikkeling zijn 

we als De Baak meegegaan. We zijn van een 
functioneel zakelijk bedrijf gegroeid naar 
een instituut voor persoonlijke ontwikke-
ling. Het punt is: je kunt jezelf niet meer 
buiten geding plaatsen. In alle situaties 
waarin je als werknemer komt te verkeren, 
sta je steeds zelf op het spel.

Waar gaat het om bij het leiden van 
professionals? Het belangrijkste is: profes-
sionals vragen vooral niet om gemotiveerd te 
worden. Ze vragen veel meer: ‘Houd op met 
het demotiveren’. En dat laatste is veel moei-
lijker. Het is net als met roken, beginnen is 
veel makkelijker dan ermee ophouden.

Het vergt een vorm van, zoals ze dat in 
de literatuur noemen, tough love, van hard 
leiderschap om op te houden mensen te 
demotiveren, maar juist serieus te nemen in 
hun ambities. Mensen willen serieus worden 
genomen, maar weet wel: als je dat doet, dan 
schrikken ze zich te pletter. Dat is bijvoor-
beeld precies wat er gebeurt als mensen 
hier een boek willen schrijven en ik zeg: 
Prima. Goed plan! Wanneer wil je het boek 
klaar hebben? Dan zal ik een uitgever voor 
je regelen en een presentatie als je dat wilt. 
Toch is iets dergelijks wel wat het serieus 
nemen van ambities vraagt. Vroeger kon je je 
nog verschuilen achter je ambities, maar dat 
kan nu niet meer. Je kon zeggen: het liefst 
wil ik een boek schrijven, omdat je wist dat 
je daar thuis toch niet aan toe kwam, en dat 
je baas over je ambitie zou zeggen: da’s mooi 
jongen, maar nu weer aan het werk! Het gaat 
er nu veel meer om mensen te houden aan 
hun ambities en serieus te nemen. Het heeft 
zeker ook iets onbeschaamds en onbe-
scheidens: verantwoordelijkheid nemen en 
mensen durven aan te spreken op talenten 
en hun moedige plannen.

Hoe zit het met de (semi-) publieke 
sectoren? Daar zien we toch ook gebrek 
aan ambities en moed? 

Organisaties zijn  
vaak ontmoedigende  
dwangsystemen
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starren We moeten daarbij inderdaad 
erkennen dat we de mensen ook hebben ont-
moedigd. Organisaties zijn vaak ontmoedi-
gende dwangsystemen. We hebben mensen 
gedehumaniseerd: letterlijk onpersoonlijk 
en functioneel gemaakt. 

Mijn vader heeft ambachtsschool gedaan 
en in zijn vrije tijd met veel toewijding een 
schitterende volière gemaakt. Ik weet nog 
dat ik als kleine jongen geschokt was toen 
ik op een gegeven moment de deur van het 
hok open zag staan. Maar mijn vader zei: 
‘Jongen, die vogel heeft al lang verleerd wat 
het is om uit te vliegen’. Zo is het precies! Je 
ziet het bij ambtenaren. We hebben mensen 
ontmoedigd initiatief te nemen; we zien het 
niet als het goed gaat en we straffen mensen 
als het fout gaat en dan zijn we nog verbaasd 
dat de vogel op een stokje blijft zitten. Er zijn 
nog steeds mensen op departementen die 
zich afmelden als ze naar buiten gaan voor 
een wandeling of zo. Alsof je dan niet aan het 
werk bent en op de beste ideeën kunt komen 
of de boeiendste gesprekken kunt voeren …

politiek moet modieuzer worden

We zijn in de literatuur getroffen door tal 
van modes in management en dan nu 
weer rond leiderschap, of het nu dienend 
leiderschap, level five leadership of tough 
love heet. Het klinkt goed, maar we zijn 
wat achterdochtig. Is het niet iets dat zo 
weer kan overwaaien ? 

starren Wat mij betreft hoeven we 
absoluut niet negatief tegenover modes 
te staan. Ook in de mode beweegt zich een 
onderstroom die werkelijke verschuivingen 
laat zien. De hypes zorgen voor de aandacht, 
maar de tendens die erachter zit landt wel 
degelijk …

De vergelijking met mode is trouwens 
letterlijk erg instructief om de politiek te 

kunnen begrijpen. We mogen, in tegenstel-
ling tot vroeger, toen alles veel meer vast 
lag, in de mode zelf meer kiezen wat we 
dragen en onze eigen stijl samenstellen. 
Tegelijkertijd willen we nog steeds ergens 
bij horen. Evenzo in de politiek: wij zijn zelf 
nog opgegroeid met de indeling individu of 
collectief, liberaal of socialistisch en het cda 
daartussen in. De nieuwe generatie denkt 
veel meer in ‘en-en’-achtige definities en 
brengt onze keurige gescheiden werkelijk-
heden samen tot een geheel van waaruit ze 
zelf weer tal van nieuwe combinaties maakt.   

We hebben nog geen antwoord op die 
vreemde mix van de hoge graad van indi-
vidualisering en tegelijkertijd de enorme 
drang om ergens bij te horen. Dat is tegelij-
kertijd de grote vraag waar we gezamenlijk 
in organisaties, de politiek en de samenle-
ving voor staan. Hoe kunnen we een sense of 
belonging creëren zonder dat dit ten koste 
gaat van de individualiteit? De oude inde-
ling is er één van het platte vlak, van het 
links-rechtsschema. De nieuwe jonge gene-
ratie denkt multi-tasking en kan niets met 
die tweedeling, omdat die triviaal en oubol-
lig is. Ik vermoed dat we moeten zoeken in 
apolitieke termen om die vraag te kunnen 
beantwoorden. We zagen het al een beetje 
met de opkomst van Fortuyn, de indeling in 
stijl en smaakstijlen zal politiek relevanter 
zijn dan de indeling links-rechts, individu-
eel-collectief of welke tweedeling dan ook. 

We gaan minder op rationeel-analytische 
wijze met de werkelijkheid om, dualismen 
spreken niet meer tot de verbeelding, we 
denken steeds meer in gehelen en dat 
noemen we dan ‘weinig overwogen’… In 
plaats van dat we dat nu erkennen, verzet 
de oude politieke cultuur zich daartegen. 
Zie de commotie rond de afwezigheid van 
de koningin op de begrafenis van de paus. 
In antwoord daarop heeft de kroonprins 
aangegeven dat Beatrix om ‘rationele gron-
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den’ niet naar de begrafenis van de paus is 
gegaan. Alsof de zaak hiermee voldoende 
is afgedaan. Daar zit nu juist de kern van 
het probleem! De als verzoenend bedoelde 
uitspraak van de kroonprins verscherpt juist 
in feite de tegenstelling, omdat zo’n ratio-
nele, koele, analytische afweging nu juist 
niet de afweging is die mensen maken. In 
feite zet hij met de gegeven verantwoording 
de commotie weg als emotioneel en niet ter 
zake doende. De nieuwe politieke cultuur 
is emotioneler, maar de emotie is rationeler 
dan we denken. Als we de emotie telkens 
wegzetten als ‘irrationeel’, dan zetten we op 
onbehoorlijke wijze ook de bevolking buiten 
schot. In de politiek gaat het ongeveer net zo 
als in de volgende dialoog. Een vrouw zegt 
tegen een man: ‘Ik voel me bij jou niet veilig’. 
Man: ‘Dat ben ik niet met je eens’. 

de gevaren van de verlichting 

Er is niet voor niets een zekere huiver om 
emoties toe te laten, zowel in de zakelij-
ke als in de politieke sfeer. Zie de Franse 
Revolutie, vanouds het spookbeeld van de 
Anti-Revolutionairen, waar de emoties zo 
hoog opliepen dat ze moord en doodslag 
hebben gebracht. En ook het toelaten op 
de werkvloer van emoties tussen man en 
vrouw is, gegeven de seksuele spannin-
gen, bepaald niet onproblematisch.   

starren De Verlichting heeft zich 
eenzijdig ontwikkeld. We zijn het belang 
van de romantiek vergeten, als de verzinne-
beelding van de emotie. Wat wij vooral zien 
zijn de gevaren van de romantiek. Wanneer 
we de romantiek te veel laten overheersen, 
gaan er irrationele processen spelen en kan 
er een sfeer ontstaan van: ik mag jou niet en 
daarom mag ik je vermoorden. We voelen 
het gevaar van de romantiek, het gevaar van 
de Verlichting moeten we echter ook durven 

zien. We hebben het deksel op de doos met 
de emoties van de Romantiek gedaan en de 
verlichting als antigif toegediend. Maar we 
moeten niet vergeten: de Verlichting was 
ooit ook de vijand en wordt nog steeds inge-
zet als vijand van de godsdienst. Wij moe-
ten oppassen de Verlichting als helemaal 
onschadelijk neer te zetten en de Romantiek 
als schadelijk. Beide hebben hun voor- en 
achterkant en hun scheurende werking. 
Wat we naar mijn mening nodig hebben is 
een synthese tussen de Verlichting en de 
romantiek. 

Pascal zei het ooit schitterend: ‘Het hart 
heeft redenen die het verstand niet kent’. 
Wanneer we de emoties beschouwen als 
redeloos dan worden ze onze vijand. Wij zijn 
bang voor de emoties omdat ze onbeheers-
baar zijn en alle kanten op kunnen vliegen. 
Tegenwoordig zijn de emoties ons minder 
vreemd geworden, hebben ze minder gehei-
men voor ons. De psychologie heeft ons 
bijvoorbeeld veel gebracht, maar we durven 
hierop niet te incasseren. Je hebt naast 
cognitieve intelligentie, emotionele intelli-
gentie, met als synthese zoiets als ‘spirituele 
intelligentie’. Dat heeft dus alles te maken 
met het vermogen gevoel en verstand te inte-
greren en met het vermogen om vragen rond 
spiritualiteit en zingeving te verbinden met 
de eigen ambities en (on)mogelijkheden. 

Over ‘spirituele intelligentie’ en zinge-
ving wordt misschien wel lacherig gedaan, 
maar voorbij de landerigheid zijn dit wel 
vragen waarmee mensen rondlopen: Waar 
doe ik dingen voor? Waarmee wil ik mij 
verbinden? Het cda heeft hier misschien 
wel last van de wet van de remmende voor-
sprong, omdat die beweging naar zingeving, 
waaruit die partij is voortgekomen, vooral 
als een beweging terug wordt gezien. Die 
behoefte aan zingeving is overigens niet 
meer per definitie religieus gekleurd, maar 
vooral horizontaal gericht. Maar geworteld 

managers & professionals



129

Christen Democratische Verkenningen | Zomer 2005

in het gevoel kunnen mensen daardoor soms 
onbeschaamd hun weg terug vinden naar 
God. Ik zie in mijn eigen omgeving niet de 
betrokkenheid op de traditionele kerkelijke 
instituten toenemen, maar wel het godsge-
loof. En er ontstaan van hieruit weer nieuwe 
institutionele vormen (basisgemeenten 
bijvoorbeeld), nieuwe verbindingen met de 
geschiedenis, persoonlijke toe-eigeningen 
van de traditie. Het gaat daarbij niet om een 
soort reveil zoals Van Agt dat ooit bepleitte. 
Het gaat niet om een weg terug naar iets dat 
ooit is geweest. Zo’n voorstelling van zaken 
doet mensen in hun motivaties onrecht, 
alsof de weg die zij gaan niet nieuw is en het 
slechts gaat om een herhaling van zetten. 

vitaal leiderschap: afwijkend  

en loyaal zijn 

Leiderschap heeft te maken met het 
authentiek vertellen waar je eigen moti-
vaties, beweegredenen vandaan komen. 
In de ruimte die je hierin neemt om geen 
standaardverhaal, maar, juist een eigen, 
afwijkend verhaal te vertellen, toon je leider-
schap, mits je loyaliteit daarbij maar niet 
in het geding is. Het is niet toevallig dat 
Van Agt weer overal wordt gevraagd. Wat 
je er ook van vinden mag, in zijn afwijkend 
standpunt, zijn kritiek op de afwezigheid 
van het koningshuis bij de pauselijke begra-
fenis, toonde hij persoonlijke visie en droeg 
hij daarmee juist bij aan sociale cohesie en 
betrokkenheid. Wat ik echter bij politieke 
partijen vaak zie is de enorm krampach-
tige neiging iedereen op één lijn te willen 
houden. Maar de stabiliteit van politieke 
partijen is juist niet ‘het op één lijn zitten’. 
De kadaverdiscipline, het topdown denken, 
daarin zijn politieke partijen nog zo hope-
loos ouderwets en hiërarchisch! Het is nog 
industrieel denken ten top. Wil men werke-
lijk geloofwaardig en boeiend kunnen zijn, 

dan moet men juist op ieder issue kunnen 
afwijken. De naam die ‘dissidenten’ uit het 
cda ooit voor zichzelf kozen, loyalisten, was 
uitermate goed getroffen: wij wijken op dit 
punt af, maar horen bij het cda. 

Ik ben zelf lid van de PvdA. Maar ik denk 
er niet over om in Amsterdam PvdA te gaan 
stemmen, die zijn daar al veel te lang aan 

de macht. Dat is net zo fnuikend voor de 
gemeentepolitiek als de landelijke decen-
nialange dominantie van het cda in het 
centrum van de macht. Uit loyaliteit stem ik 
dus niet op de PvdA Amsterdam, dat is dan 
misschien heel postmodern gedrag, maar 
jongeren zullen het precies begrijpen.

Bij het vno-ncw of de fnv is het net zo. 
De bonden vertolken veelal verouderde stan-
daardposities, gebaseerd op oude tegenstel-
lingen uit het industriële tijdperk. Het debat 
is vlak en de stellingnamen zijn tot voorspel-
bare clichés geworden. Voor jongeren is dat 
onbegrijpelijk en voor vrouwen werkt het 
afstotend, omgekeerd erotisch. Het gedrag, 
de houding en de uitspraken slaan dood. Ze 
zijn vermoeiend en anti-energetisch. Als je 
dat op de tv ziet, dan hoop je op het volgende 
item. Passend bij het paradigma vinden 
werkgevers en werknemers deze reacties 
vervolgens helemaal niet belangrijk, want ze 
zijn immers ‘niet rationeel’, maar ‘emotio-
neel’. Volgens mij is ze echter essentieel. Om 
het op het scherpst van de snede te zeggen: 
politiek moet erotiseren, er moet bij mensen 
een vonk overslaan, anders werkt het niet.

De kadaverdiscipline, het 
krampachtig op één lijn willen 
zitten van politieke partijen is 
zo hopeloos ouderwets!

Idealisering van de Verlichting leidt tot verknipte organisatieopvatting  
In gesprek met Harry Starren
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Hoe is de verhouding met VNO-NCW? 
Word je als je dit soort dingen zegt wel 
serieus genomen?

starren Er is een vermoeden van beteke-
nis. Dat komt: de ondernemer is progressief 
en conservatief, beide tegelijk, dat betekent 
eigenlijk dat ondernemers die ‘en-en’ in zich 
dragen. Ze willen houden wat ze hebben en 
zijn tegelijkertijd op zoek naar kansen voor 
vernieuwing, die nu nog onzichtbaar zijn. 
De Baak is als progressieve, innovatieve 
kracht de heimelijk bewonderde tegenpool 
van vno-ncw. 

harry starren, de herman wijffels 

van de werkgevers 

Als bij Salieri en Mozart…

starren Ja, dat is een mooie vergelij-
king. Ik denk dat er qua creativiteit afgun-
stig wordt gekeken naar De Baak. Mozart 
illustreerde de toekomst, Salieri orkes-
treerde het verleden. Het enige voordeel wat 
Salieri had was: het verleden verdient beter, 
want dat heeft zich al bewezen en we blijven 
natuurlijk nog steeds ongelovige Thomas-
sen. Maar de andere kant is ook broodnodig. 
Het is zeker ook uit welbegrepen eigenbe-
lang dat De Baak wordt verdragen met het 
oog op de verandering waarvoor we staan. 

Zo iemand als Wijffels bij het cda is in 
persoon de verzinnebeelding van de syn-
these tussen beide. In zijn houding, statuur 
en pak slaat hij een brug tussen een veilig 
verleden en de uitspraken over de onze-
kere toekomst. Het zijn twee zielen in één 
borst en hij is waarachtig daarin. Om een 
vergelijking te maken — waarvan ik hoop 
dat jullie het niet tot kop bombarderen — ik 
wil de Herman Wijffels van de werkgevers 
zijn. Ik wil een progressief beeld voor de 
toekomst scheppen. Naar mijn overtuiging 

zijn ondernemers vernieuwers en dat beeld  
wordt steeds serieuzer genomen. Dat was 
anders geweest als ik van vno-ncw subsidie 
had gekregen om leuke dingen te doen. Het 
scheelt voor mijn eigen geloofwaardigheid 
dat De Baak gewoon een zakelijke onder-
neming is met een behoorlijke omzet van 
30 miljoen. Bij Wijffels werkt het evenzo. 
Hij heeft de hardheid van zijn positie in de 
ser en kan daardoor ook net zo goed bij een 
bijeenkomst naast prinses Irene staan. 

Je wilt de geesten rijp maken voor nieuwe 
opvattingen rond management, onderne-
merschap en zingeving. Hoeveel mensen 
komen hier binnen bij De Baak?

starren Zo’n 5000 per jaar, veelal tussen 
35 en 45 jaar, vooral opkomend middenka-
der, en in toenemende mate kenniswerkers 
en vrouwen — geen allochtonen — en zo’n 
30 procent afkomstig uit de publieke sector. 
Ook omdat we zingevingvragen stellen die 

men traditioneel gesproken juist niet hier 
zou verwachten: wie ben ik, wat wil ik en wat 
kan ik? We zijn hierin actueel, al dreigen 
we daarin volgens sommigen zelfs weer te 
modieus te zijn. 

Het aardige en goede ook is dat we hier 
op De Baak ook mensen hebben lopen als 
Joep Schrijvers (auteur van ‘Hoe word ik 
een rat?’ en ‘Het maandagochtendgevoel’, 
red.) die daar  juist cynisch over doen. Al dat 
gepraat over persoonlijke ontwikkeling en 
leiderschap bijvoorbeeld. Is dat niet gewoon 
weer een nieuwe truc van het kapitalisme 

 Je moet plekken ontwikkelen 
waar het gebeurt en waar  
mensen naar toe willen komen

managers & professionals
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om de mensen eronder te houden? Zeker, 
er zullen nieuwe scheidslijnen ontstaan, 
tussen de assertieven en de niet-assertieven 
bijvoorbeeld, en het gaat er ook steeds weer 
om nieuwe bruggen te slaan, zodat mensen 
niet kopje onder gaan. Maar ik zie wel wat 
in de werkwijze van De Baak. Zoals al eerder 
gezegd: wij gaan onvermijdelijk de kant 
op van minder hiërarchische structuren, 
nieuwe institutionele vormen en ruimte 
voor afwijkende stijlen. In zo’n tijd zijn 
sociale en persoonlijke vaardigheden en 
ontwikkeling, leiderschap en gevoel voor 
zingeving, cruciaal en dan kun je dus maar 
beter de zeilen op tijd bijzetten…

nieuwe vormen van kennis 

Jullie zijn geen denktank. Waarom is 
De Baak geen denktank maar een oplei-
dingsinstituut?

starren Dat heeft te maken met de 
manier waarop tegenwoordig kennisvor-
ming tot stand komt. Kennisvorming vindt 
steeds meer in dialoog, in gesprek, plaats. 
Denktanks die vooral allerlei rapporten 
maken, vertegenwoordigen in mijn visie 
een verouderd beeld van kennis. Alsof je 
kennis kunt stapelen en in pakketjes kunt 
doorgeven en kennis maken een industrieel, 
sequentieel productieproces is. We denken 
niet lineair, maar meer circulair. Het spelen 
van de bal is het onderzoek. Kennis is in 
beweging, en lastig zinnig vast te leggen in 
rapporten. Dat moet misschien ook gebeu-
ren, maar het is zeker niet alles.

Het gaat erom een cultuur, een omge-
ving te scheppen waar mensen gewoon bij 
willen zijn, omdat het daar gebeurt. Het 

gebeurde in Nederland in de zeventiende 
eeuw, dat was de place to be. Daar zat het 
vol met inspirerende ontmoetingsplaat-
sen. Via een opleidingsinstituut is het 
makkelijker boeiende mensen bij elkaar 
te brengen en een plek te creëren waar 
mensen naar toe willen komen, dan via een 
denktank. 

Als opleidingsinstituut heb je meer 
invloed. In de huidige netwerksamenleving 
vol kenniswerkers vergt het andere metho-
den en vaardigheden om invloed te kunnen 
uitoefenen. Je moet in het proces zitten, daar 
waar het gebeurt. In politiek Den Haag is het 
klimaat er nog niet naar. Daar is de houding 
en zijn de debatten nog veel te defensief. Zie 
de afhoudende vragen van Jan de Vries aan 
Van der Hoeven over Iederwijs. Dan denk 
ik, daar zit ik dan liever zelf bij, bij Ieder-
wijs. Via een initiatief in Driebergen dat we 
steunen probeer ik met kritische vragen over 
hoe dit alles te verzoenen is met de barre 
werkelijkheid van de toetsbare criteria, de 
dialoog aan te gaan. Beter zo meedenken en 
bijsturen dan het initiatief vanaf de zijlijn te 
veroordelen. Wanneer Yolanda Eigensteijn 
de nieuwe Maria Montessori blijkt te zijn en 
mensen vragen mij: waar was je toen, dan 
zou ik trots op mijzelf zijn als ik kan zeggen: 
right in de middle ! Dat kan men in Den Haag 
vaak niet meer zeggen, dat men midden 
in de samenleving staat en daar is waar het 
gebeurt. 

Je kunt zelf ook zo’n plek ontwikkelen, 
waar het gebeurt, door attractors te bouwen 
en erop te vertrouwen dat daar dan iets 
waardevols uitkomt. Juist vanuit die aan-
trekkingskracht komen mensen naar je toe, 
ontstaat er innovatief vermogen en kan er 
iets moois ontstaan.

Idealisering van de Verlichting leidt tot verknipte organisatieopvatting  
In gesprek met Harry Starren
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personeelsbeleid is al lang niet meer een zaak van alleen de afdeling 
p&o. Integendeel: in moderne theorieën over hrm speelt de manager een 
cruciale rol bij de vormgeving en uitvoering van het personeelsbeleid.  
‘P in de lijn’ is daarbij een bekende slogan.2 

Kerngedachte van de hrm-filosofie is dat ‘de mens de sleutel is tot suc-
ces van de organisatie’. Organisaties zijn bij het bereiken van hun doel-
stellingen uiteindelijk afhankelijk van de inzet van de medewerkers. Dit 
geldt niet alleen voor een sterrenrestaurant (zonder goede kok geen ster!), 
maar ook voor publieke organisaties. Zo geven gemotiveerde onderwijzers 
immers beter onderwijs dan gedemotiveerde, bezorgen klantonvriende-
lijke baliemedewerkers hun dienst een slechte naam en doen de reputatie 
van de overheid uiteindelijk geen goed, en neemt de kans toe dat nieuwe 
beleidsvoornemens politiek of juridisch sneuvelen als de betrokken 
beleidsmedewerkers hun werk minder goed hebben gedaan.

Een cruciale rol is weggelegd voor de (lijn)manager. Hij of zij is degene 
die de doelstellingen van de organisatie moet vertalen naar de werkvloer. 
Cruciaal is zijn/ haar rol bij de beoordeling van het functioneren van 
medewerkers. In deze beoordeling krijgen medewerkers — als het goed is 

Er leeft onvrede over managers 
in de publieke sector

Universitair hoofddocent ‘arbeid en hrm’ bij het Centrum voor Publiek  
Management van de Erasmus Universiteit Rotterdam

De onvrede met het management in de publieke  
sector is in de periode 1998-2001 aanzienlijk  
belangrijker geworden. In 2003 scoort tevredenheid  
met het management als laagste een krappe  
voldoende. Meer organische aansturing  
en leiderschap in publieke organisaties  
zijn noodzakelijk en uiteindelijk onvermijdelijk.  

door Bram Steijn    1
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tenminste — feedback op het functioneren, kunnen ze (zonodig) worden 
bijgestuurd, kunnen er afspraken worden gemaakt over training en oplei-
ding, enz. 

Ook voor het topmanagement is een belangrijke rol weggelegd. Goed 
hrm-beleid is immers zowel een lijn- als een topverantwoordelijkheid. Niet 
alleen raken de strategische beslissingen van de top de werknemers op de 
werkvloer altijd direct of indirect, goed personeelsbeleid komt bovendien 
alleen uit de verf als de top van een organisatie daar het belang van inziet: 
waarom zou het lijnmanagement moeite doen als de top van de organisatie 
die niet steunt?

Tot zover de theorie. Tegelijkertijd weten we dat de werkelijkheid weer-
barstiger is. Ondanks de lippendienst die hrm wordt bewezen, weten we 
dat slechts weinig organisaties echt goed hrm-beleid voeren.3 Iets dat 
zowel voor private als voor publieke organisaties lijkt te gelden. Ook weten 
we dat managers in veel organisaties niet zozeer een stimulans als wel een 
steen des aanstoots voor hun werknemers zijn. Dit effect van managers op 
hun werknemers staat in deze bijdrage centraal. Ons baserend op onder-
zoek dat het ministerie van bzk sinds 1999 regelmatig onder werknemers 
in de publieke sector uitvoert, gaan we allereerst in op de invloed die mana-
gers hebben op de arbeidssatisfactie, de betrokkenheid en het verloop van 
hun medewerkers. Vervolgens gaan we in op de vraag welke management-
stijl positief of negatief van invloed is op satisfactie, betrokkenheid en ver-
loop, waarna we afsluiten met een slotconclusie. Hierin staat de noodzaak 
tot sturing op basis van vertrouwen centraal.

managers en hun invloed op de arbeidssatisfactie

In Steijn (2003) is op basis van het door bzk in 2001 uitgevoerde Personeels-
onderzoek onder een steekproef van 35.000 werknemers in de publieke sec-
tor 4, ingegaan op de invloed van het management op de arbeidssatisfactie 
van werknemers. 

Op basis van dat onderzoek konden vijf clusters van tevredenheid 
worden onderscheiden, namelijk a. tevredenheid met het management, b. 
tevredenheid met de beloning; c. tevredenheid met de arbeidsinhoud; d. 
tevredenheid met de arbeidsomstandigheden en e. tevredenheid met de 
combinatie arbeid/privé. Het personeelsonderzoek van bzk uit 2003 maakt 
het mogelijk de tevredenheid met de eerste vier factoren te meten, zodat 
een vergelijking mogelijk is tussen de scores uit de onderzoeken van 2001 
en 2003.5 In tabel 1 staat de tevredenheid van de ondervraagde werknemers 
met elk van deze clusters weergegeven op een vijfpuntsschaal, een hogere 
score geeft daarbij een hogere tevredenheid aan.

bram steijn 
Er leeft onvrede over managers in de publieke sector
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De resultaten in 2003 en 2001 zijn grotendeels overeenkomstig. De tevre-
denheid met de arbeidsinhoud is overduidelijk relatief groot (evenals 
in 2001 de tevredenheid met de mogelijkheid privé-activiteiten te com-
bineren met hun arbeidsleven en over de inhoud van hun werk). Minder 
tevreden is men echter over de arbeidsomstandigheden, de beloning en 
het management. In 2001 scoorde van alle vijf de aspecten de tevredenheid 
met het management het laagst — getransformeerd naar een in het Neder-
landse onderwijsstelsel gebruikelijke tienpuntsschaal is zelfs sprake van 
een onvoldoende ( 2  ™  2,71 = 5,42). In 2003 scoort deze factor echter ex aequo 
(met de beloning) als laagste en een krappe voldoende.

Hoewel deze bevinding op zichzelf al van belang is, krijgt zij nog meer 
cachet als we bezien welk effect elk van deze aspecten heeft op de algemene 
tevredenheid van de betrokken werknemers. Met deze algemene tevre-
denheid is niet al te veel mis (gemiddeld scoort men in het onderzoek uit 

 2001 2003

Tevredenheid met management 2,71 2,95

Tevredenheid met beloning 2,79 2,95

Tevredenheid met arbeidsinhoud  3,64 3,82

Tevredenheid met arbeidsomstandigheden 3,02 3,03

Tevredenheid met combinatie arbeid/privé 3,83 n.b.

tabel 1 Tevredenheid met functieaspecten van werknemers  
bij de overheid    6 

 [Bron: Personeelsonderzoek 2001 en 2003, ministerie van bzk]

 Bèta 2001 Bèta 2003

Tevredenheid met management .22 .21

Tevredenheid met beloning .11 .09

Tevredenheid met arbeidsinhoud  .41 .39

Tevredenheid met arbeidsomstandigheden .08 . 10

Tevredenheid met combinatie arbeid/privé .07 n.b.

tabel 2 Effect van functieaspecten op algemene tevredenheid
 [Bron: Personeelsonderzoek 2001 en 2003, ministerie van bzk]

managers & professionals
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2001 een 3,56 en uit 2003 een 3,76 op een vijfpuntsschaal), maar de factoren 
dragen daaraan op heel verschillende manier bij.

Tabel 2 laat zien dat zowel in 2001 als in 2003 de tevredenheid met de 
arbeidsinhoud de belangrijkste determinant is van de algemene tevre-
denheid, met andere woorden: naarmate werknemers in de publieke 

sector meer tevreden zijn over 
hun arbeidsinhoud, zijn ze in 
het algemeen meer tevreden. Het 
omgekeerde geldt natuurlijk ook: 
naarmate men hierover minder 
tevreden is, is ook de algemene 
tevredenheid lager. Opvallend 
is dat de tevredenheid met het 
management op de tweede plaats 
volgt, terwijl de overige factoren 

relatief gezien van aanzienlijk minder belang zijn. Met andere woorden: 
(on)tevredenheid met het management draagt in relatief grote mate bij 
aan de totale (on)tevredenheid met het werk dat men doet. Een bevinding 
die vooral relevantie krijgt indien men zich realiseert dat nadere ana-
lyse (Steijn, 2003: 28) ook liet zien dat er een duidelijk verband is tussen 
arbeidssatisfactie en ziekteverzuim en verloop (i. e. naarmate men meer 
ontevreden is, is het ziekteverzuim hoger en zoekt men intensiever naar 
een andere baan).

managers en hun invloed op betrokkenheid

Afgezien van arbeidssatisfactie is ook de betrokkenheid van medewerkers 
een cruciale variabele voor iedere organisatie. Over het algemeen zullen 
betrokken werknemers immers betere prestaties leveren dan werknemers 
die zich weinig aan hun werkgever gelegen laten liggen. De bzk-onder-
zoeken waarover eerder is gepubliceerd, bevatten geen informatie over 
de betrokkenheid van werknemers in de publieke sector. Het Personeels-
onderzoek 2003 bevat echter wel een aantal items waarmee deze mate van 
betrokkenheid kan worden gemeten.

In navolging van internationaal onderzoek naar commitment maken 
we hierbij gebruik van twee items waarmee het zogenoemde ‘affective 
commitment’ (Meyer & Allen, 1997) kan worden gemeten. Van affec-
tieve betrokkenheid is sprake indien werknemers zich daadwerkelijk 
emotioneel verbonden voelen met de organisatie waarin zij werken en 
zich het lot van die organisatie dus feitelijk aantrekken. De gemiddelde 
score van de ondervraagde werknemers op deze vijfpuntsschaal is in 

(On)tevredenheid met het 
management draagt in relatief 
grote mate bij aan de  
totale (on)tevredenheid  
met het werk dat men doet

bram steijn 
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2003 3,50, wat aangeeft dat dit affectieve commitment redelijk hoog  
ligt.

Vervolgens is nagegaan welk effect een aantal factoren heeft op dit 
commitment. Tabel 3 bevat hiervan de resultaten. Hierbij is gebruik 
gemaakt van een multipele regressieanalyse. De bètacoëfficiënten geven 
daarbij de sterkte van het effect van een variabele aan: hoe dichter bij 
de 1 (of -1), hoe sterker het effect.

Zonder op al te veel details in te gaan, is opvallend dat veel opgenomen fac-
toren eigenlijk nauwelijks invloed hebben op de betrokkenheid van werk-
nemers. Conform de internationale literatuur op dit punt blijken vooral 
zogenoemde baankenmerken (zoals autonomie, het interessante van de 
baan) van invloed op het affectieve commitment (vergelijk Meyer & Allen, 
1997). Opmerkelijk is vooral het relatief grote effect (0,23) van de tevreden-
heid met het management. Deze factor heeft veruit het sterkste effect 
op de betrokkenheid: naarmate de tevredenheid met het management 
groter is, is ook de betrokkenheid van werknemers groter. Dit illustreert 
het relatieve belang van de factor ‘management’ voor het vergroten (of op 
peil houden ! ) van de betrokkenheid.

  Bèta

Individuele kenmerken 

geslacht (1 = vrouw) -0,02

leeftijd 0,10

opleidingsniveau 0,02

Baankenmerken 

vaste aanstelling -0,03

voltijdbaan 0,05

autonomie 0,11

interessante baan 0,19

steun van collega’s 0,14

tevredenheid met salaris -0,02

tevredenheid met management 0,23

tabel 3 Determinanten van betrokkenheid 
[Bron: Personeelsonderzoek 2003, ministerie van bzk]

[ R 2 = 0.23 ]
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managers en hun invloed op het verloop

Tot slot gaan we in op de invloed van managers op het personeelsverloop. 
In Steijn (2003) is in dat verband gerapporteerd over de belangrijkste 
vertrekmotieven van degenen die in 1998, 1999 en in 2001 de publieke 
sector hebben verlaten (de zogenoemde uitstromers). In die rapportage 
werden zeven clusters van motieven om de organisatie te verlaten onder-
scheiden, namelijk:

1 de mate van onvrede met de arbeidsinhoud
2 de mate van onvrede met het management
3 de mate van onvrede over de combinatie arbeid/privé
4 de mate van onvrede over de werkzekerheid
5 de mate van onvrede over de beloning
6 de mate van onvrede over de arbeidsomstandigheden
7 overige factoren

Het is evident dat (onvrede) met de arbeidsinhoud in alle jaren het belang-
rijkste motief was om naar een andere baan over te stappen. Onvrede met 
het management is in de periode 1998-2001 echter aanzienlijk belangrijker 
geworden: we zien immers dat bijna 22 procent van degenen die in 2001 
van baan zijn veranderd ‘onvrede met het management’ als belangrijkste 
vertrekmotief aanduidt.

tabel 4 Belangrijkste vertrekmotief uitstromers  
in 1998, 1999 en 2001 [ NB De vraagstelling voor met  
name 1998 wijkt af van 1999 en 2001 ] 

 [ Bron: bzk (2003 : 29)]

 1998 1999 2001

Arbeidsinhoud 33,5% 34,8% 26,4%

Management 12,9% 19,2% 21,9%

Combinatie arbeid  / privé 12,1% 14,0% 17,4%

Werkzekerheid 11,2% 10,2% 4,4%

Beloning 3,4% 8,7% 10,7%

Arbeidsomstandigheden 4,3% 6,9% 8,7%

Overig 22,7% 6,1% 11,0%
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Het belang van deze factor wordt verder onderstreept doordat uit een 
analyse op basis van het Personeelsonderzoek 2003 blijkt dat onvrede met 
het management in importantie de tweede factor is (na onvrede met de 
inhoud van het werk) om uit te kijken naar een andere baan.

 

het effect van verschillende leiderschapsstijlen

De analyse tot nu toe laat zien dat:

• werknemers in de publieke sector over het algemeen redelijk  
tevreden zijn met hun werk en een redelijke mate van betrokkenheid 
hebben bij de organisatie waar zij werken;

• de onvrede met het management in de organisatie waar men werkt  
vrij groot is; zij het dat deze onvrede in de periode 2001-2003 licht is 
afgenomen;

• dit vooral van belang is omdat deze onvrede een relatief groot effect 
heeft op de arbeidssatisfactie, de betrokkenheid en het verloop.  
Na (onvrede) met de inhoud van het werk blijkt (on)vrede met het 
management de belangrijkste determinant in de analyses die we tot  
nu toe hebben gepresenteerd.

‘Management’ is echter tot nu toe als een black box behandeld. Op zich-
zelf zegt het nog weinig als we constateren dat ‘het management’ een 
negatief of positief effect heeft op arbeidssatisfactie of betrokkenheid van 
werknemers. Uiteraard willen we weten onder welke omstandigheden een 
eventueel positief of negatief effect zich voordoet. Daarom gaan we in deze 
paragraaf in op de leiderschapsstijl die het management hanteert.

In dit verband is het relevant onderscheid te maken tussen een mecha-
nische en een organische leiderschapsstijl. Dit is gebaseerd op het onder-

scheid dat Burns en Stalker (1961) in 
de organisatiewetenschappen heb-
ben gemaakt tussen mechanische 
en organische organisatieregimes. 7 
In een mechanisch regime (waarvan 
de klassieke bureaucratie een goed 
voorbeeld is) ligt de nadruk op 
zaken als discipline, controle, loya-

liteit en gehoorzaamheid: een werknemer wordt geacht te doen wat hem 
wordt opgedragen en niet om na te denken. In een organische organisatie 
hebben werknemers juist heel veel inbreng, waarbij de taakuitvoering 
niet zozeer door interventies van bovenaf, maar vooral door onderlinge 

Een organische leider-
schapsstijl heeft een enorm 
positief effect op  
de arbeidssatisfactie
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afstemming plaatsvindt. Je kunt ook stellen dat de mechanische organisa-
tie wordt gekenmerkt door wantrouwen en de organische organisatie door 
vertrouwen. 

Veel organisatiekundige literatuur gaat ervan uit dat er in de huidige 
samenleving — vanwege de grote turbulentie in de omgeving en de daar-
aan gekoppelde noodzaak tot flexibiliteit van organisaties — een toene-
mende behoefte bestaat aan organische organisaties .8 Alleen dergelijke 
organisaties, zo is de veronderstelling, zijn in staat het maatwerk te leve-
ren dat burgers, klanten en consumenten tegenwoordig verlangen.

Uiteraard veronderstellen beide organisatietypes een verschillend 
leiderschap: het eerste type een meer ‘autoritair’ leiderschap, waarbij de 
manager vooral sturend optreedt, het tweede type een meer ‘coachend’ 
leiderschap, waarbij de manager meer ruimte laat aan het eigen initiatief 
van de betrokken medewerkers.

Op basis van het Personeelsonderzoek 2003 kan een typering worden 
gemaakt van het leiderschap waarmee werknemers te maken hebben in 
hun functie-uitoefening (althans naar hun waarneming!). Op basis van 
vier verschillende items over de manier van leidinggeven, is het leider-
schap gecodeerd binnen een vijfpuntsschaal, waarbij een hogere score een 
grotere mate van organisch leiderschap aangeeft. De gemiddelde score op 
deze schaal is 3,29, wat aangeeft dat de werknemers in de publieke sector 
de stijl van leidinggeven in bescheiden mate als organisch aanduiden. De 
spreiding is echter groot: ruim 31 procent van de werknemers typeert het 
leiderschap met een score lager dan 3 en dus in meer of mindere mate als 
mechanisch, terwijl 60 procent dit leiderschap als meer organisch typeert 
(door dit met een cijfer boven de 3 te waarderen).

In onderstaande tabel geven wij aan wat de relatie is tussen de gemeten 
leiderschapsstijl, de arbeidssatisfactie, de betrokkenheid en de intentie 
om van baan te veranderen.

 Bèta

 

tevredenheid met het management .67

arbeidssatisfactie .42

betrokkenheid .34

de intentie om van baan te veranderen - .23

tabel 5 Het effect van een organische leiderschapsstijl op…
 [ Bron: Personeelsonderzoek 2003, Ministerie van BZK ]
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De cijfers in de tabel spreken voor zichzelf. Naarmate werknemers in 
sterkere mate een organische leiderschapstijl van hun leidinggevenden 
ervaren, zijn hun arbeidssatisfactie en hun betrokkenheid hoger en hun 
intentie om een andere baan te zoeken geringer. Vooral het effect op de 
tevredenheid met het management en de arbeidssatisfactie is opmerkelijk 
hoog. In de slotparagraaf zullen wij ingaan op de vraag wat dit voor de 
organisaties in de publieke sector zou kunnen betekenen.

conclusie

Het management heeft een belangrijke rol bij de vormgeving en uitvoering 
van het personeelsbeleid. Wetenschappelijk onderzoek laat zien dat suc-
cesvol hrm-beleid in het belang is van de organisatie én de medewerker. 
In deze bijdrage is betoogd dat het management (zowel op lager als op 
topniveau) een belangrijke rol speelt in de vormgeving en uitvoering van 
dit hrm-beleid. Deze rol van de direct leidinggevenden kan worden geïllu-
streerd met de constatering dat vooral zij werknemers moeten motiveren 
en beoordelen, feedback geven en besluiten van de top communiceren en 
toelichten. Met andere woorden: zij zijn verantwoordelijk voor de dagelijk-
se leiding. Het topmanagement heeft op dit vlak vooral een faciliterende 
taak. Het neemt besluiten over vorm en inhoud van het personeelsbeleid; 
de strategische beslissingen raken uiteindelijk de ambtenaar of werkne-
mer op de werkvloer. Het is duidelijk dat de direct leidinggevende ‘goed’ 
beleid van de top gemakkelijker kan uitleggen dan ‘slecht’ beleid.

Het gepresenteerde materiaal — gebaseerd op onderzoeken van het 
ministerie van Binnenlandse Zaken en Koninkrijksrelaties naar mobiliteit 
en arbeidsbeleving — maakt het helaas niet mogelijk onderscheid te maken 
tussen de houding van werknemers bij de overheid tegenover de direct 
leidinggevende en hogere managementlagen. Analyse van de antwoorden 
van de ondervraagde werknemers laat wel zien dat oordelen over het func-
tioneren van het management (en het beleid dat zij voeren) een belangrijke 
determinant is van arbeidstevredenheid, betrokkenheid en uitstroom 
van werknemers naar een andere baan. Daarbij past de kanttekening dat 
(onvrede met) de arbeidsinhoud nog altijd de belangrijkste determinant in 
dit verband is.

Oordelen over het management zijn geen constante, maar te beïnvloe-
den en veranderbaar door beleid. In dat kader is de bevinding relevant dat 
het type leiderschapsstijl een belangrijke rol speelt. Een organische leider-
schapsstijl blijkt verbonden met een grotere mate van tevredenheid met 
het functioneren van het management, een grotere arbeidssatisfactie, een 
grotere mate van betrokkenheid en een lager verloop.
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Dit is niet verrassend, omdat juist deze bevinding de kern is van veel 
organisatiekundige literatuur. Tegelijkertijd laat het onderzoek echter 
zien dat een mechanische leiderschapsstijl relatief veel voorkomt: een 
relatief grote minderheid van de werknemers (bijna eenderde) heeft in 

de dagelijkse praktijk immers 
te maken met een mechanische 
leiderschapsstijl. Dat is ook niet 
zo vreemd, omdat een dergelijke 
leiderschapsstijl goed ‘past’ bij 
een traditioneel bureaucratische 
organisatie. De bevindingen van 

de analyse suggereren dat dit voor de betrokken werknemers een belang-
rijke bron van onvrede kan zijn: de samenhang tussen leiderschapsstijl en 
tevredenheid met het management is immers hoog. 

Mijn hypothese is dat veel werknemers in de publieke sector daardoor 
in  een spagaat kunnen terechtkomen. Aan de ene kant vraagt de maat-
schappelijke ontwikkeling flexibele organisaties, waarin hoogopgeleide 
professionals — uiteraard binnen bepaalde grenzen — zelfstandig beslis-
singen kunnen nemen. Veel jonge, moderne en hoog opgeleide ambtena-
ren weten — op basis van hun opleiding — niet beter dan dat dit zo hoort. 
Tegelijkertijd hebben relatief velen in hun werk nog te maken met traditio-
nele vormen van aansturing, wat in veel gevallen ongetwijfeld tot frustratie 
zal leiden. 

Een interessante, maar hier niet volledig te beantwoorden vraag is 
of de bron van deze nog veel voorkomende ‘mechanische’ aansturing 
nu vooral bij de persoon van de manager of bij een aantal fundamentele 
karaktertrekken van publieke organisaties als zodanig ligt. Wat het 
laatste betreft geldt immers dat publieke organisaties zich naar buiten 
toe dienen te verantwoorden. Het is niet uit te sluiten dat deze externe 
verantwoordingsplicht zich in sommige organisaties naar binnen toe 
vertaalt in een controle- en reguleringsreflex waardoor van organisch 
leiderschap weinig terecht komt.

Als dit inderdaad een deel van de verklaring is voor de relatief grote 
onvrede die er in de publieke sector over het management bestaat, dan 
hebben de betrokken publieke organisaties naar mijn mening op den duur 
een groot probleem. Werknemers — en zeker als zij jong en hoger opge-
leid zijn — vragen tegenwoordig immers om organische organisaties en 
organisch leiderschap. Indien (publieke) organisaties dat in onvoldoende 
mate geven, dan zullen zij zich als vanzelf van deze publieke organisaties 
afkeren. Juist vanwege de demografische ontwikkelingen prijst men zich 
daarmee als werkgever op lange termijn uit de (arbeids)markt. En juist 

De publieke organisaties  
hebben op den duur een groot 
probleem
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daarom is meer organische aansturing en organisch leiderschap in publie-
ke organisaties noodzakelijk en uiteindelijk onvermijdelijk. Te hopen 
valt dat managers (en politici!?) van de betrokken publieke organisaties 
dit tijdig inzien. Men kan dan uiteraard te rade gaan bij publieke organi-
saties waar een organische leiderschapsstijl intussen gemeengoed is: dit 
onderzoek laat immers ook zien dat een meerderheid van de ondervraagde 
werknemers een leiderschapsstijl rapporteert die aan de organische kant 
van het continuüm zit.
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André Dickmann van deze directie 
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op een eerdere versie van dit stuk.

2  Vergelijk Bax 2003.
3   Vergelijk Gründeman et al 2001.
4  Dit onderzoek behelst de facto nage-
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meer info over de onderzoeken van bzk 
zie bzk (2003).
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niveau, de salarisschaal, het geven van 
leiding, het werken in voltijd en het 
hebben van een vaste aanstelling.

7   Vergelijk ook Bax, 2003: 66 e. v.
8  Wat overigens niet wil zeggen dat er 

heden ten dage alleen maar ruimte is 
voor organisaties met een organisch 
regime. Bax (2003) wijst er bijvoorbeeld 
op onder bepaalde voorwaarden ook 
mechanische regimes nog uitstekend 
kunnen voldoen.
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de onlangs overleden d66-politicus henk zeevalking schijnt eens 
te hebben gezegd dat het besturen van een universiteit hem zwaarder viel 
dan al de bestuurlijke functies die hij daarvoor had vervuld — hij was onder 
meer staatssecretaris van Justitie en minister van Verkeer en Waterstaat.1 
Blijkbaar is het management van een professionele organisatie geen 
eenvoudige opgave, ook niet voor een zeer ervaren bestuurder van elders. 
Zeevalkings observatie lijkt een belangrijke waarschuwing in de huidige 
politieke cultuur, waar de drang om professionals in de publieke dienst 
te sturen en te controleren almaar sterker wordt.2 Concrete manifestaties 
van deze cultuur zijn de opkomst van prestatiecontracten, toezichtar-
rangementen, de import van managers van buiten, niet zelden met weinig 
kennis van de professie, en allerlei vormen van beleid, gericht op meer 
competitie, betere dienstverlening, focussering, strategische speerpun-
ten, protocollisering, transparantie en verantwoording, ink-achtige kwali-
teitszorg of een dynamischere allocatie van geld. 

De klachten vanuit professionele organisaties over de gevolgen van 
deze drang tot beheersing zijn niet van de lucht: meer bureaucratie, meer 

Maak spanningen  
management & professionals 
vruchtbaar

Hoogleraar bestuurskunde/organisatie en management aan 
de Faculteit Techniek, Bestuur en Management van de Technische  
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Het is tegenwoordig  aan de orde van de dag dat politici, 
bestuurders en managers botsen met professionals.  
De onbedwingbare neiging bestaat één van beide  
kanten de schuld in de schoenen te schuiven.  
Zo worden beide werelden steeds verder uit elkaar 
gedreven. Het tegendeel moet gebeuren. De spanning 
tussen beide moet vruchtbaar worden gemaakt.  
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paperasserie, steeds minder tijd voor het echte professionele werk; veel 
managementinstrumenten die verworden tot papieren ritueel en dus 
niets bijdragen tot een beter functionerende organisatie. Kortom, de 
spanning tussen management en professionals lijkt groot te zijn. In dit 
artikel onderwerp ik deze spanning aan een nadere analyse. Het artikel is 
eenvoudig opgebouwd. Eerst geef ik aan dat management binnen profes-
sionele organisaties een probleem kan zijn. Vervolgens beargumenteer ik 
dat management ook oplossend vermogen heeft. Vanuit dit ambigue beeld 
kom ik tot een paar aanbevelingen.

enerzijds: management als probleem

In schema 1 zijn een paar belangrijke verschillen tussen management en 
professie samengevat.3 Ik spreek hier verder van het politiek-managerial 
systeem (politici, bestuurders, managers) en het professionele systeem 
(professionals). Wie precies tot welk systeem moet worden gerekend is niet 
altijd duidelijk. Om een voorbeeld te noemen: het Ministerie van Justitie 
behoort tot het politiek-managerial systeem en zal de Raad voor de Recht-
spraak wellicht beschouwen als onderdeel van het professionele systeem. 
Vanuit het perspectief van een rechtbank kan dit anders zijn: de rechtbank 
representeert de professie, de Raad het politiek-managerial systeem. Een 
individuele rechter kan het weer anders zien: hij of zij is de professional, 
het gerechtsbestuur is onderdeel van het politiek-managerial systeem. 
Iets dergelijks geldt voor de trits Ministerie van Onderwijs – College van 
Bestuur van een universiteit – Decaan van een faculteit of voor de trits 
Ministerie van Volksgezondheid – Raad van Bestuur van een ziekenhuis 
– divisiedirectie. Op de relevantie van deze constatering kom ik later terug 
Ter toelichting op dit schema, het volgende. 

Complexiteit 
Binnen het politiek-managerial systeem is er vaak een lage tolerantie voor 
de inhoudelijke complexiteit van de professie. Dit is bijna onontkoombaar: 
de kennis binnen en de span of control van dit systeem is onvoldoende om 
aan deze complexiteit recht te doen. Wordt er desondanks gestuurd, dan 
zal deze sturing zich veelal niet richten op de inhoud van de professie — op 
dat punt wint de bestuurder het bijna nooit van de professional — en ligt 
een vlucht voor de hand in procedures (ink-achtige kwaliteitssystemen, 
protocollen) en structuren (organisatieveranderingen). Voor de professio-
nal zijn dit vaak secundaire zaken, waardoor de perceptie ontstaat dat 
managerial aandacht vooral tot veel bureaucratie en gedoe leidt. Sommige 
professionele organisaties (politie, onderwijs) krijgen de ene na de andere 
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grootschalige structuurwijziging over zich heen. Dit behoeft niet te ver-
bazen: naarmate de politieke attentie voor een sector toeneemt, neemt de 
intensiteit van procedurele en structurele interventies ook toe.

Ik teken hierbij aan dat veel interventies vanuit het politiek-managerial 
systeem een hoog feel good-gehalte hebben. Er wordt bijvoorbeeld gepleit 
voor meer transparantie, meer verantwoording of meer kwaliteit. Stuk 
voor stuk zijn dit pleidooien waar geen redelijk denkend mens tegen kan 
zijn. In het professionele systeem vertalen deze zich echter in procedures, 
structuren en plannen, en voeden ze de perceptie dat de bureaucratie weer 
is toegenomen. Dit is een belangrijke wetmatigheid: feel good policies en 
andere goede bedoelingen in het politiek-managerial systeem verworden 
tot bureaucratie in het professionele systeem. 

De wetmatigheid verklaart waarom de klachten onder professionals 
over de toenemende bureaucratie zo sterk zijn, er vanuit het politiek-
managerial systeem toezeggingen komen deze te reduceren en de 
bureaucratie desondanks toeneemt. Bureaucratie ontstaat door goede 
bedoelingen, niet omdat iemand op enig moment besluit meer bureau-
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cratie te creëren. Denk in dit verband aan de telefoonboeken vol cijfers die 
sommige professionele organisaties moeten produceren in het kader van 
feel good values als transparantie en verantwoording.4

Variëteit 
Veel professionele organisaties kennen een sterke variëteit (de bekende 
voorbeelden zijn hier het ziekenhuis en de universiteit). Vanuit profes-
sioneel perspectief is het van groot belang aan deze variëteit recht te 
doen. Vanuit professioneel perspectief is technische natuurkunde iets 
geheel anders dan civiele techniek (universiteit) en is oncologie iets heel 
anders dan neurologie (ziekenhuis). Vanuit managerial perspectief is 
het uiteraard ondoenlijk om aan al deze verschillen recht te doen en is 
er een sterke prikkel om te streven naar uniformiteit. Een eenvoudig 
voorbeeld: in rankings van universiteiten wordt vaak gebruik gemaakt 
van aantallen wetenschappelijke publicaties of citaties. Vanuit politiek-
managerial perspectief wellicht begrijpelijk, maar vanuit professioneel 
perspectief is de betekenis hiervan beperkt. Een citatie of publicatie 
heeft in het ene vakgebied een geheel andere betekenis dan in het ande-
re vakgebied. Wie deze bij elkaar optelt, vergelijkt appels met peren. 
Wie door dergelijk rankings wordt gedwongen zich naar de publica-
tiecultuur van een ander vakgebied te gedragen, heeft het oordeel over 
het politiek-managerial systeem snel klaar: een te sterk accent op het 
one size fits all-denken en te weinig aandacht voor relevante verschillen 
tussen professionals. 

Ambiguïteit en meervoudigheid
Meervoudigheid duidt op het verschijnsel dat veel professionele dienstver-
lening moet voldoen aan onderling strijdige eisen. Dit geeft aan de profes-
sie vaak een zekere ambiguïteit. Kenmerkend voor de professional is dat 
hij hiermee kan omgaan. Het ziekenhuis moet wachtlijsten wegwerken, 
maar beseft tegelijk dat deze wachtlijsten een positieve functie kunnen 
hebben: ze leiden tot — bijvoorbeeld — kostenbesparing of creëren bezin-
ningstijd. De muskusrattenvanger moet ratten vangen, maar beseft dat hij 
ze soms moet laten lopen om te voorkomen dat de resterende ratten teveel 
ruimte krijgen en zich hierdoor sneller vermenigvuldigen. De politieagent 
moet overtredingen sanctioneren, maar beseft dat een gesprek met de 
burger soms meer effect sorteert dan het uitschrijven van een boete. 

Het ziekenhuis dat wachtlijsten in stand houdt, de rattenvanger die 
geen ratten vangt en de politieagent die zijn aantal boetes per jaar niet 
haalt: stuk voor stuk kunnen het voorbeelden zijn van uiterst professioneel 
gedrag. Vanuit managerial perspectief is er vaak een lage tolerantie voor 
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ambiguïteit en, inherent hieraan, de neiging te focusseren op één crite-
rium of enkele criteria waaraan de professionele prestatie moet voldoen, 
en dan uiteraard liefst criteria die eenduidig te definiëren en te kwantifice-
ren zijn. 

Emergente verandering 
Veel vernieuwing binnen professionele organisatie komt emergent — van 
onderaf — tot stand. In de bekende film Être et Avoir wordt een beeld 
geschetst van George Lopez, die onderwijzer is op een kleine school in de 
Auvergne.5 Wie de film ziet, geraakt onder de indruk van het grote aantal 
onderwerpen waarmee Lopez zich bezighoudt: begeleiding van leerlingen 
van wie de ouders ernstig ziek zijn; leerlingen met gedragsproblemen; 

leerlingen met leerproblemen; 
ouders die onzeker zijn over hun 
wijze van opvoeding, over hun 
manier van huiswerkbegeleiding, 
enz. Dankzij zijn professionaliteit 
en ervaring heeft Lopez geleerd 
met al deze situaties om te gaan. De 
film laat zien dat de intelligentie bij 

professionele organisaties onderin zit: professionals worden als eersten 
geconfronteerd met problemen in de praktijk en zullen dan ook als eersten 
prikkels ondervinden om hiervoor innovatieve oplossingen te bedenken. 
Deze ontstaan emergent — van onderaf. Vaak geldt zelfs dat deze innova-
ties (en, meer in het algemeen, de intelligentie binnen professionele orga-
nisaties) van bovenaf moeilijk zichtbaar zijn. 

Vanuit politiek managerial perspectief is er een sterke prikkel om meer 
planmatig te werken. Via een plan / do / check  / actcyclus wordt een veran-
dering ontworpen en wordt een poging gedaan deze daadwerkelijk in te 
voeren. Best case is dat deze verandering aansluit bij emergente innovaties. 
Worst case is dat deze verandering lopende innovatieprocessen verstoort. 
Wanneer dit het geval is, zal de kritiek vanuit het professionele systeem 
zijn dat de fixatie op planmatige verandering het professionele onderne-
merschap verdrijft. 

Management is the problem, not the solution, kan — parafraserend op 
Ronald Reagan — de conclusie van het bovenstaande zijn. Stel nu dat er 
binnen het politiek-managerial systeem sterke sturingsambities zijn en 
dat er pogingen worden gedaan het gedrag van professionals te sturen. 
Wat is de optelsom van de bovenstaande effecten op de wat langere ter-
mijn? Op een denkbeeldig spectrum zijn twee uitersten denkbaar.
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• Sturing van professionals ritualiseert. Een bekend verschijnsel in 
professionele organisaties: de professional wordt geconfronteerd met 
plannen, veranderingen, strategische beleidsdocumenten, missies en 
nieuwe procedures en weet deze uiteindelijk op het meest operationele 
niveau te ontwijken of te blokkeren (als hij deze plannen al kent). Hier-
door ontstaan in een organisatie twee geheel verschillende systemen. 
Het politiek-managerial systeem, met zijn plannen, beleid, strategie 
en procedures en de professionele werkelijkheid die hiermee weinig 
van doen heeft. Dit verklaart waarom buitenstaanders — consultants, 
nieuwe stafmedewerkers, leden van een Raad van Toezicht — professio-
nele organisaties soms zo moeilijk kunnen doorgronden. De werkelijk-
heid van een bestuurscollege en van de beleidsdocumenten kan sterk 
afwijken van de werkelijkheid in de professionele eenheden. Wie een 
werkelijkheid niet kan doorgronden, valt terug op formele documenten, 
procedures en structuren en kan hiermee de ritualisering versterken.

• In de tweede plaats kan een organisatie imploderen. De eisen die aan 
veel professionals worden gesteld, veranderen voortdurend. Denk 
bijvoorbeeld aan de leraar en de agent, die in de maatschappij veel meer 
functies vervullen dan vroeger. Naarmate het aantal functies dat de pro-
fessional in de samenleving vervult, toeneemt, stijgt vaak ook de poli-
tiek-managerial aandacht voor de professional en ontstaat een sterke 
neiging hem of haar te willen aansturen. Voor de individuele profes-
sional kan dat een klempositie creëren: enerzijds worden de eisen in de 
dagelijkse praktijk steeds hoger, anderzijds neemt de politiek-bestuur-
lijke bemoeienis ook toe (met de negatieve gevolgen uit schema 1). Het 
gevolg kan bijvoorbeeld zijn dat professionals op grote schaal de orga-
nisatie verlaten en elders hun heil zoeken (zoals op bepaalde plaatsen in 
de zorg het geval lijkt te zijn), of dat de prestatie van de organisatie sterk 
terug loopt. 

anderzijds: management als oplossing

So far so good. Het bovenstaande geeft aan welke negatieve invloed het 
politiek managerial systeem kan hebben op het professionele systeem. Het 
is een beeld dat voor veel professionals herkenbaar zal zijn, maar er is ook 
een ander beeld. 

Professionals hebben autonomie nodig om hun professie te kunnen 
uitoefenen en goede professionals zullen deze autonomie gebruiken om 
tot een zo goed mogelijke prestatie te komen. Autonomie kan echter ook 
worden gebruikt als legitimatie voor een sterke underperformance. Dit 
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is de bekende paradox van professionele organisaties: autonomie is een 
noodzakelijke voorwaarde voor goed presteren, maar biedt tegelijk de 
mogelijkheid onderpresteren en volstrekte geslotenheid voor maatschap-

pelijke ontwikkelingen te legitime-
ren. Een beroep op professionele 
waarden als de academische vrij-
heid (universiteit) of rechterlijke 
onafhankelijkheid (rechtbank) kan 
volstrekt terecht zijn, maar kan ook 
een professionele drogreden zijn. 
Bovendien, tussen de professionals 

heerst vaak het beginsel van de non-interventie: de professional is niet 
geneigd de ander aan te spreken op de kwaliteit van de prestatie, onder de 
voorwaarde dat de ander hem of haar ook niet aanspreekt. 

Management kan in een dergelijke context ook een oplossing zijn. Ik 
noem drie positieve functies van management binnen professionele orga-
nisaties.

Verbetering van de organisatorische hygiëne 
Dit is een vorm van management die veelal op de minste weerstand kan 
rekenen: het op orde brengen en houden van basale managementfuncties, 
die vaak een directe bijdrage leveren aan verbetering van de omgeving 
waarin de professional functioneert. Een goed personeelsbeleid bevor-
dert dat een organisatie goede mensen in huis haalt, wat op langere 
termijn goed is voor de professionele prestatie van een organisatie. Goed 
en efficiënt beheer van de middelen voor apparatuur voorkomt verspil-
ling, en voorkomt daarmee verlies aan menskracht. Binnen het publieke 
domein zijn er nog altijd organisaties aan te treffen die dergelijke basale 
managementfuncties niet op orde hebben — management wordt als corvee 
beschouwd — en hiervan de wrange vruchten plukken.

‘Trade offs’ met andere waarden 
Professionals moeten zich — zo luidt een populaire wijsheid — zo veel 
mogelijk met de kern van de professie bezighouden en zo min mogelijk 
met andere aangelegenheden. De arts moet opereren, de docent moet 
lesgeven en de politieagent moet boeven vangen. Hoe meer management, 
hoe minder tijd voor het echte professionele werk. 

Een professie is echter nooit stabiel, maar ontwikkelt zich. In de afge-
lopen decennia zijn veel professionals in het publieke domein geconfron-
teerd met de opkomst van nieuwe waarden, die aanvankelijk soms als een 
inbreuk werden gezien op de kern van de professie. Veelal is echter een 
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afweging noodzakelijk tussen deze waarden en traditionele professionele 
waarden. Ik noem drie voorbeelden.

• Communicatie. De professional dient niet alleen de inhoud van de pro-
fessie te beheersen, maar ook over belangrijke communicatieve vaardig-
heden te beschikken. Denk aan het belang dat de rechtspraak toekent 
aan bejegening: niet alleen een goede uitspraak, ook een goede bejege-
ning van de spelers in de rechtszaal. Is een professional die kwaliteitsvol 
juridisch werk levert, maar niet over de competenties beschikt om deze 
spelers goed te bejegenen, een goede professional? Een dergelijke vraag 
kan ook worden gesteld aan andere professionele organisaties in het 
publieke domein zoals ziekenhuizen, universiteiten en politieorganisa-
ties.

• Kosteneffectiviteit. De professional dient niet alleen de inhoud van de 
professie te beheersen, maar dient zich ook de vraag te stellen wat de 
kosteneffectiviteit van zijn werkzaamheden is. Denk hier aan de gevol-
gen van massaficatie van veel dienstverlening. De stijging van het aantal 
studenten of rechtzoekenden kan professionals dwingen vraagstukken 
van kosteneffectiviteit te incorporeren in de professionele waarden, 
meer dan in een situatie waarin dienstverlening zich tot enkelen 
beperkt.

• Integraliteit. Hier gaat het om de vraag hoe de werkzaamheden van 
een professie zich verhouden tot die van andere professionals. In een 
moderne samenleving is alles met alles verweven en dat geldt dus ook 
voor de verschillende professies. Denk aan de justitieketen: wanneer 
iedereen in deze keten zijn eigen schakel optimaliseert, kan het gevolg 
zijn dat de keten als geheel suboptimaal functioneert. In de wetenschap 
ontstaat op een aantal gebieden een steeds sterkere behoefte aan multi- 
of interdisciplinair onderzoek, omdat belangrijke ontwikkelingen 
zich voordoen op de grens van wetenschapsgebieden. Soms ontstaat 
dat spontaan, soms gaat dat zo sterk tegen gevestigde belangen in, dat 
interventies van derden noodzakelijk zijn. 

De opkomst van deze en andere waarden dwingt de professional om 
vaker trade offs te maken, tussen bijvoorbeeld kwaliteit en kostenef-
fectiviteit, of tussen kwaliteit en samenwerking (zie de noot voor een 
nuancering 6  ). 

Deze inbreng van andere waarden kan vanuit de professie komen, 
zonder managerial interventies. Het professionele systeem kan echter 
zo gesloten zijn, dat het totaal niet sensitief is voor deze andere waarden. 
Wanneer professionals zich op het standpunt stellen dat zij zich behoren 
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te beperken tot de kern van de professie, en dat communicatie een zaak is 
van de afdeling Voorlichting, kosteneffectiviteit een zaak van de afdeling 
fez en integraliteit zelfs in het geheel niet aan de orde is, roepen zij de 
managerial interventies over zich af.

Doorbreken van de professionele waarden
Deze politiek-managerial interventies kunnen nog verder gaan: ze betref-
fen niet een trade off tussen professionele en andere waarden, maar door-
breking van bestaande professionele waarden. Kent een professionele 
organisatie voldoende variëteit (en dus voldoende verschillende opvattin-
gen over de professie), dan kunnen professionele standaarden zich ont-
wikkelen in de confrontatie tussen professionals. Is hiervan geen sprake, 
dan kunnen zich binnen professionele organisaties opvattingen nestelen, 
die in onvoldoende mate ter discussie worden gesteld. De autonomie van 
een professionele organisatie verwordt tot geslotenheid. In een gesloten 
cultuur neigen professionals tot advocatief redeneren (de bestaande 
werkelijkheid wordt, ook bij disfunctioneren, verdedigd met een beroep 
op professionele standaarden en waarden) of tot externaliseren (disfunc-
tioneren wordt erkend, maar verklaard vanuit externe, door de profes-
sional niet te beïnvloeden, factoren). Voorbeeld: binnen de sector van het 
gevangeniswezen was de gedachte dat twee gevangenen op een cel worden 
geplaatst. heel lang moeilijk bespreekbaar. Voor velen in deze sector was 
een belangrijk aspect van de professie dat iedere gevangene altijd over een 
eigen cel beschikt. Management kan hier een challenging-functie hebben: 
het ter discussie stellen van opvattingen die te diep zijn geworteld binnen 
de professionele organisatie.

het risico van een vruchteloze spanning

De bovenstaande analyse leidt niet tot een eenduidige conclusie over de 
wenselijkheid van meer of minder management. Ze laat veeleer zien hoe 
lastig het is tot oordeelsvorming te komen over de voor- en nadelen van 
politiek-managerial interventies. 

• Wanneer de staatssecretaris van Onderwijs besluit dat er door de uni-
versiteiten meer moet worden geconcurreerd om onderzoeksgelden, is 
dit dan bevorderlijk voor de vitaliteit van het wetenschappelijke onder-
zoek of zal dit slechts leiden tot nog meer bureaucratie en paperasserie 
om onderzoeksfinanciering te verwerven?

• Wanneer artsen zich verzetten tegen de invoering van een elektronisch 
patiëntendossier, is dit dan een teken van onvoldoende wil tot samen-
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werking met andere professionals, of hebben de initiatiefnemers onvol-
doende oog voor de risico’s van dergelijke dossiers op de professionele 
werkvloer?

• Wanneer er een roep is om een structuurverandering van de politieor-
ganisatie, is dit dan een vlucht van politici met overspannen sturings-
ambities in de zoveelste structuurwijziging of een sine qua non voor 
een beter functionerende politie?

Steeds geldt: beide opvattingen kunnen juist zijn. Het probleem is nu 
dat in het politiek-managerial systeem en het professionele systeem 
vaak verschillende opvattingen zullen domineren. In het politiek-
managerial systeem domineert — bijvoorbeeld — het idee dat concur-
rentie om onderzoeksgelden tot meer kwaliteit leidt, dat elektronische 
patiëntendossiers tot betere en goedkopere dienstverlening leiden 
en dat een betere politie gebaat is bij een structuurwijziging. De kans 
is groot dat in het professionele systeem geheel andere opvattingen 
domineren: concurrentie leidt tot meer bureaucratie, elektronische 
patiëntendossiers vertroebelen zicht op de professionele werkvloer en 
structuurwijzigingen leiden tot reorganisatie die slechts het zaad zal 
zijn voor de volgende reorganisatie. Twee verschillende waarheden en 
never the twain shall meet.

de noodzaak van ‘checks and balances’ tussen 

management en professionals

Tot welke aanbevelingen leidt dit alles? ‘Minder management’ lijkt me te 
eenvoudig en naïef. Te eenvoudig omdat management ook positieve func-
ties heeft en naïef omdat de drang vanuit het politiek-managerial systeem 
om feel good-beleid te blijven ontwikkelen erg sterk is. 

Als de analyse in dit artikel — er zijn te weinig verbindingen tussen 
de beide systemen — juist is, dan is de essentie van een aanbeveling ook 
gegeven: versterk de relaties tussen het politiek-managerial systeem en het 
professionele systeem. Voorkom dat dit twee aparte werelden worden die 
allebei hun eigen waarheid hebben. Hoe sterker de relaties tussen het poli-
tiek-managerial systeem en het professionele systeem, hoe groter de kans 
dat informatie over de bureaucratische effecten van feel good-beleid het 
politiek-managerial systeem bereikt. Hoe sterker deze relaties, hoe minder 
groot de kans dat professionele autonomie verwordt tot geslotenheid.

Een belangrijke voorwaarde hiervoor is dat er voldoende checks and 
balances zijn tussen het politiek-managerial systeem en het professionele 
systeem. Indien de bemoeienis vanuit het politiek-managerial systeem 
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met professionals toeneemt, dan is het zaak dat het professionele systeem 
voldoende tegenwicht biedt, op alle niveaus die ik aan het begin van dit 
artikel noemde (in het voorbeeld: de Raad voor de rechtspraak en het 

gerecht; het College van Bestuur 
en de decaan van een faculteit; de 
Raad van Bestuur van een zieken-
huis en de directie van een divisie). 
Dit alles leidt tot een paradoxale 
conclusie: de negatieve effecten van 
management op de professie ver-
gen dat professionele organisaties 

meer investeren in management, zij het dat het hier gaat om management 
vanuit kennis van de professie. Dit kan 1. een tegenwicht zijn voor het 
politiek-managerial systeem, 2. management relativeren wanneer het 
verwordt tot bureaucratie en ritueel, 3. bevorderlijk zijn voor het realiseren 
van de positieve functies van management en is 4. ook bevorderlijk voor 
het gezag van een bestuurlijk echelon onder professionals. Concrete acties 
voor professionele organisaties kunnen zijn:

• Beschouw kennis van en het vermogen tot managerial handelen als 
onderdeel van de professie. Enig gevoel voor de politiek-managerial 
rationaliteit heeft vrijwel iedere professional in publieke dienst nodig. 

• Investeer voldoende in bestuurlijk-managerial potentieel, in voldoende 
professionals die tot intelligent politiek-managerial handelen in staat 
zijn, bestuurlijke sleutelrollen kunnen vervullen en dat niet als een 
vorm van corvee zien. Alleen dan kan het professionele systeem de 
confrontatie met het politiek-bestuurlijke systeem aan, zowel binnen 
de professionele organisatie als tussen de professionele organisatie en 
haar omgeving.

• Investeer in kennisontwikkeling inzake het bijzondere karakter van 
management in publieke, professionele organisaties. Enige tijd geleden 
bekritiseerde Henry Mintzberg de mba-opleidingen, die veel te veel 
standaardrecepten aanreiken. 7 Juist omdat management in professio-
nele organisaties verre van eenvoudig is, kan er een sterke neiging zijn 
in standaardrecepten te vluchten omdat die houvast lijken te bieden. De 
kans is groot dat management dan verwordt tot een probleem.

• Zorg dat er op alle bestuurlijke niveaus voldoende checks and balan-
ces zijn tussen het politiek-managerial systeem en het professionele 
systeem. Een bestuurlijk echelon dat professionals ontbeert — bijvoor-
beeld omdat de voorkeur uitgaat naar uitsluitend bestuurders van 
buiten de professie — zal ten minste twee problemen creëren: het is 
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onvoldoende in staat om, vanuit kennis van de professie, tegenwicht te 
bieden aan het politiek-bestuurlijke systeem en zal onvoldoende gezag 
hebben binnen het professionele systeem. 

Investeren professionele organisaties niet in hun weerbaarheid in de con-
frontatie met politiek en management, dan roepen ze de politiek-mana-
gerial interventies over zich af. Er rest dan slechts een vruchteloos klagen 
over en zuchten onder het politiek-managerial juk. 

managers & professionals
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de afgelopen tien jaar is het aantal externe adviseurs sterk toegeno-
men. Sinds enkele jaren is er echter binnen de rijksoverheid groeiende 
kritiek op het inhuren van externe adviseurs. Die kritiek richt zich op 
verschillende punten. Zo is in verschillende debatten in de Tweede Kamer 
de vraag opgeworpen of ambtenaren in sommige politiek-bestuurlijk 
gevoelige dossiers niet te zeer afhankelijk waren van de expertise van 
externe adviseurs. Ook werd de vraag gesteld of adviseurs niet teveel het 
werk van ambtenaren uithollen, met negatieve gevolgen voor motivatie 
en kennisontwikkeling. Verder wordt de kwaliteit van de adviezen bekriti-
seerd. Ten slotte staan de tarieven voor het inschakelen van adviseurs op de 
agenda van de rijksoverheid. In de wereld der adviseurs is deze kritiek niet 
onopgemerkt gebleven. Onlangs concludeerde de voorzitter van de Orde 
voor Organisatie Adviseurs dat de advieswereld kennelijk onvoldoende in 
staat is geweest duidelijk te maken welke toegevoegde waarde adviseurs 
leveren. Het is dan ook niet verbazingwekkend dat leidinggevenden in veel 
bedrijven en overheidsorganisaties afscheid hebben genomen van externe 
adviseurs en veranderingsprocessen zelf organiseren en begeleiden.

Veranderen & adviseren:  
tussen beklemming & passie

Rector van Sioo, Interuniversitair Centrum voor Organisatie- en Veranderkunde  
in Utrecht. Hij is tevens hoogleraar Management van veranderingen in organisaties 
aan de Universiteit van Amsterdam en hoogleraar Organizational Dynamics bij 
Esade Business School in Barcelona.

De kritiek op externe adviseurs neemt toe. Een  
verklaring daarvoor is niet moeilijk te vinden.  
Bij ingrijpende veranderingsprocessen adviseert  
80 procent van hen een sterk geplande en gestuurde 
manier van veranderen, terwijl daarmee slechts in  
24 procent van de gevallen succes wordt geboekt.  
Er zijn alternatieve aanpakken mogelijk om  
ingrijpende veranderingen succesvol te realiseren.

door Jaap Boonstra
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Deze kritiek op het advieswezen is begrijpelijk. Veel adviseurs, mana-
gers en leidinggevenden kiezen voor een geplande en gestuurde manier 
van veranderen. Daarmee ontkennen ze veelal de kracht en passie van de 
mensen die het werk uitvoeren. In deze vaak gestandaardiseerde aanpak 
van veranderingsprocessen ontkennen de adviseurs bovendien hun eigen 
professionaliteit en verworden ze tot een arbeider die met vaste modellen 
en protocollen tracht veranderingen te implementeren. Of ze gedragen 
zich als sociale ingenieurs die met verleidingstactieken proberen mensen 
met hun neus één kant op te krijgen. Een dergelijke aanpak van verande-
ringsprocessen leidt tot beklemming van de verandering, tot miskenning 
van de passie van de professional en tot ontkenning van de eigen beroeps-
trots van de adviseur. 

Er zijn echter alternatieve aanpakken mogelijk om ingrijpende verande-
ringen succesvol te realiseren. Kern daarvan is dat de kennis, de ervaring 
en de ambities van de professionals serieus worden genomen. Door deze 
kennis samen te brengen ontstaat ruimte voor vernieuwing, verdwijnt de 
beklemming en kunnen veranderingen voortkomen uit betrokkenheid 
en passie. Ik bespreek in dit artikel achtereenvolgens de oude aanpak en 
de alternatieven. Dat levert drie stijlen op: veranderen en adviseren als 
kunstje, als kunde en als kunst. 

Veranderen en adviseren als kunstje

Bij gepland veranderen en adviseren als kunstje gaat het om het handig 
implementeren van oplossingen voor actuele problemen. De problemen 
zijn bekend, de oplossingen zijn duidelijk en over de noodzaak hieraan te 
werken bestaat voldoende overeenstemming. Het gaat om het realiseren 
van verbeteringen waarbij adviseurs met behulp van standaardmethoden 
resultaat proberen te bewerkstelligen. De aanpak is zover gestandaardi-
seerd dat de uitvoering van projecten plaatsvindt volgens vaste modellen 
en protocollen. Het gebruik van vaste protocollen en modellen wordt overi-
gens gestimuleerd door aanbestedingsprocedures waarin wordt verlangd 
dat activiteiten en resultaten vooraf nauwkeurig worden geformuleerd. 
Ook de gretigheid van leidinggevenden om onzekerheid in de aanpak van 
veranderingen te reduceren, stimuleert het gebruik van standaardmodel-
len en instrumenten. 

Een voorbeeld van een dergelijke aanpak is de invoering van compe-
tentiemanagement in het onderwijs. In veel scholen worden competentie-
profielen opgesteld voor leerkrachten. Die zitten daarop niet te wachten 
en het is onduidelijk hoe deze competentieprofielen bijdragen aan beter 
onderwijs, vermindering van geweld op scholen, of het ontwikkelen van 
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nieuwe leermethoden. In een enkel geval worden de ambities van onder-
wijzers om zich te ontwikkelen gesmoord, omdat deze ambities niet in 
het competentiemodel passen. Ook kwaliteitsverbetering op scholen 
met behulp van het ink-model, wordt dikwijls aangepakt volgens deze 

benadering. Externe assessoren 
bestuderen documenten en doen 
interviews met leerkrachten, leer-
lingen en ouders om het standaard 
kwaliteitsmodel te vullen met 
gegevens. Nadat alle gegevens in 
het model zijn opgenomen, worden 

de leerkrachten van de resultaten op de hoogte gesteld en formuleert het 
schoolmanagement verbeterdoelen. Deze werkwijze voorkomt dat er een 
echt gesprek op gang komt tussen ouders, leerkrachten en schoolleiding 
over de rol van het onderwijs, de achtergronden van verzuim, de kwaliteit 
van het onderwijs en de betekenis van de school voor de buurt. 

Bij gepland veranderen en adviseren als kunstje gaat het om strakke en 
projectmatige sturing van een veranderingsproces. Bij deze manier van 
verandering initieert, stuurt en controleert de leiding de veranderingen. 
Deskundigen en adviseurs vervullen een belangrijke rol in de probleem-
analyse, de sturing en de uitvoering van de veranderingen. De aanpak is 
oplossingsgericht en de besluitvorming is veelal strak gestructureerd en 
geformaliseerd. In de besluitvorming staat een economisch-technische 
rationaliteit centraal. De veranderingsmethode is gebaseerd op formele 
modellen om de complexiteit van de organisatie te reduceren. Er worden 
algemeen geldende regels en uniforme werkwijzen gehanteerd. Het ver-
anderingsproject is veelal lineair ingericht met een duidelijk begin- en 
eindpunt en met strakke normen en planningen. De kennis en de ervaring 
van professionals in de eigen organisatie worden nauwelijks benut en er 
is weinig aandacht voor het versterken van het leervermogen in de orga-
nisatie. De inbreng van mensen die het werk uitvoeren is problematisch, 
omdat bewust afstand wordt genomen van bestaande werkwijzen. Mana-
gers en adviseurs laten zich in deze aanpak vaak leiden door traditionele 
opvattingen over organiseren en leidinggeven, met veel aandacht voor 
controle, exploitatie van generieke kennis en concentratie van macht in 
de top van de organisatie. 

Een voorbeeld hiervan is de invoering van casemanagement in de jeugd-
zorg en de scheiding tussen indicatiestelling en intensieve hulpverlening. 
Deze veranderingen leiden tot een toename van werkoverdracht tussen 
instanties, een toename van schriftelijke rapportage en een afname van de 
aandacht die de jeugdhulpverlener kind en gezin kan geven. Het leidt ook 
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tot een afname van de motivatie van de professional, die meer bezig is met 
werkoverdracht en rapportages dan met feitelijke hulpverlening.

Bij gepland veranderen en adviseren als kunstje kan de adviseur worden 
gezien als arbeider. Ook hier is sprake van een verschraling van de profes-
sie. Het werk bestaat uit het toepassen van een standaardaanpak en het 
toepassen van modellen om de productiviteit en de kwaliteit te verbeteren. 
Er wordt nauwelijks nog een beroep gedaan op professionele kwaliteiten, 
zoals het onbevangen diagnosticeren van problemen, of het samen-
brengen van mensen om creatief te zoeken naar oplossingen. Dit maakt 
het mogelijk onervaren junioradviseurs in te zetten, die het werk doen 
onder begeleiding van een meer ervaren adviseur die de contacten met de 
opdrachtgever onderhoudt. Het wekt geen verbazing dat de toegevoegde 
waarde van de junioradviseurs in deze situatie gering is en dat het werk 
ook door eigen mensen zou kunnen worden gedaan. 

In Nederland wordt in tachtig procent van de gevallen een planmatige 
aanpak gevolgd om veranderingen in organisaties te bewerkstelligen. 
Vooral ingrepen in de structuur van organisaties zijn populair, zoals de 
implementatie van het sectorenmodel, het directiemodel of het gekantelde 
directiemodel in gemeenten. Ook trainingen voor gedragsverandering 
doen het goed, of invoering van outputsturing of vraaggericht werken. 
De resultaten van deze veranderingsinspanningen zijn weinig positief. 
Klanten ervaren geen verbetering van de dienstverlening, burgers zijn 
niet meer betrokken bij het lokaal bestuur, medewerkers zijn vaak minder 
tevreden en leidinggevenden raken het spoor bijster. 

Ondanks alle verschraling, die vaak optreedt, is een planmatige aanpak 
bruikbaar bij goed definieerbare problemen die weinig complex zijn en 

waarbij weinig partijen zijn betrok-
ken. Dit was bijvoorbeeld het geval 
bij de verandering van financiële 
systemen bij de invoering van de 
euro. Alle organisaties in de 
eurozone moesten hun financiële 

systemen omzetten van nationale munteenheden naar de euro. Dit waren 
vaak ingrijpende veranderingen waarbij de hulp van experts een uitkomst 
was. De noodzaak en het doel van de verandering waren duidelijk en voor 
alle organisaties vergelijkbaar. Een goede projectaanpak met standaard-
methoden was mogelijk en wenselijk. In deze situatie speelt de adviseur 
een rol als expert, die met zijn kennis en ervaring doelgericht werkt aan 
het realiseren van de omzetting van financiële systemen. De adviseur 
is nu eigenlijk een loodgieter die een vak heeft geleerd, ervaring heeft 
opgedaan, en met passende oplossingen komt. De opdrachtgever is een 
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manager die een probleem heeft in één van zijn technische systemen en 
die dit probleem graag uitbesteedt aan een vakman. In deze situatie is het 
object van verandering een technisch systeem, waarbij het probleem en de 
oplossing eenduidig zijn. Veel veranderingsprocessen zijn echter minder 
eenduidig en hebben te maken met mensen. En die mensen zijn niet het-
zelfde als objecten die je zomaar kunt veranderen, ze handelen zelf ook en 
ze praten terug.

veranderen en adviseren als kunde

Bij veranderen en adviseren als kunde gaat het om het methodisch afwegen 
de passendste aanpak voor een veranderingsproces. In deze situatie zijn de 
problemen niet eenduidig en bestaan er meer ideeën over oplossingsrich-
tingen. Het gaat veelal om strategische vernieuwing van een enkele orga-
nisatie en om veranderingen van structuur, cultuur en individueel gedrag. 
Samen met mensen uit de organisatie wordt gezocht naar passende 
oplossingen voor gedeelde problemen. De aanpak begint met een analyse 
van problemen, het expliciteren van ambities en het zoeken naar oplos-
singsrichtingen door alle betrokkenen. Veranderingen worden geleidelijk 
gerealiseerd en mensen in de organisatie zijn betrokken bij alle fasen van 
verandering. De leiding zelf speelt een rol als initiator, onderzoekt wat er 
gaande is en zoekt samen met andere betrokkenen oplossingen voor pro-
blemen. Er wordt tijdens het veranderingstraject gekeken naar aspecten 
die de verandering belemmeren en met behulp van interventies worden 
deze barrières bespreekbaar gemaakt en aangepakt. Deskundigen kunnen 
ondersteuning bieden door het inbrengen van hun ervaring met verande-
ringsprocessen. 

In deze aanpak worden de kennis en de ervaring van mensen die het 
werk uitvoeren serieus genomen. De dagelijkse praktijk wordt gezien als 
een bron van kennis en ervaring die kan worden benut om veranderingen 
in gang te zetten. Een aantal perspectieven wordt bij elkaar gebracht en 
de leiding van de organisatie neemt zelf de verantwoordelijkheid voor het 
veranderingsproces. Doordat de voortgang wordt gevolgd en barrières 
bespreekbaar worden gemaakt, kunnen mensen in de organisatie leren 
hoe veranderingen effectief kunnen worden gerealiseerd. Een voorbeeld 
van een dergelijk veranderingsproces is de samenwerking die enkele jaren 
geleden in probleemwijken tot stand is gekomen tussen politie, justitie, 
jeugdbescherming en opbouwwerk. De samenwerking is ontstaan vanuit 
de problemen die politiemensen, officieren van justitie, reclasserings-
ambtenaren en medewerkers van de kinderbescherming dagelijks ervaren 
in de onderlinge afstemming van hun werkzaamheden. De wens tot ver-
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andering kwam ook voort uit de frustratie dat probleemwijken in grote 
steden steeds onveiliger werden en het welzijn van bewoners onder druk 
kwam. Vanuit passie voor hun beroep en de wens om de leefbaarheid en 
veiligheid in wijken te verbeteren, zijn er nieuwe vormen van samenwer-
king in de strafrechtketen ontstaan onder de noemer: ‘Justitie in de buurt’. 

De politieke en de ambtelijke 
leiding steunden dit experiment 
in een aantal probleemwijken 
actief, door ruimte te geven om te 
experimenteren en door financiële 
middelen ter beschikking te stel-
len. De resultaten van deze nieuwe 

wijze van werken waren opzienbarend: de criminaliteit nam af, het vei-
ligheidsgevoel van bewoners nam toe en de leefbaarheid in de buurt werd 
versterkt. De professionals in de strafrechtketen zagen dat ze in de buurt 
meer betekenis hadden en kregen meer plezier in hun werk. 

Aan dit positieve verhaal zit helaas een schaduwzijde. Ondanks de posi-
tieve resultaten voor veiligheid en leefbaarheid in buurten en wijken en 
het respect voor de passie van de betrokken professionals, is het bij lokale 
experimenten gebleven. Een verandering in de politieke en de ambtelijke 
top en de behoefte van de nieuwe leiding aan financiële controle en trans-
parantie, heeft verbreding van het experiment in de weg gestaan.

Bij veranderen en adviseren als kunde wordt de adviseur een procesma-
nager die mensen in de organisatie op het toneel brengt en stimuleert dat 
de organisatie verandert op eigen kracht. Er wordt een beroep gedaan op 
organisatiekunde en veranderkunde. De adviseur brengt zijn specifieke 
kennis in, naast die van de betrokkenen. De adviseur kan samenwerking 
stimuleren en mensen ondersteunen te experimenten met nieuwe werk-
wijzen. Er wordt een beroep gedaan op de kunde van de professionele 
adviseur om kennis en methodieken uit de organisatiekunde en verander-
kunde toe te passen, afhankelijk van specifieke probleemsituaties. Advise-
ren is nu meer een kunde, en de adviseur een organisatieprofessional die 
veranderingsprocessen begeleidt en regisseert.

In Nederland worden veranderingsprocessen in beperkte mate gedaan 
volgens de bovenbeschreven ontwikkelaanpak. Uit het eerder genoemde 
onderzoek blijkt dat in twintig procent een bewuste keuze wordt gemaakt 
voor deze aanpak. De aanpak is effectief bij ingrijpende wijzigingen in 
strategie, structuur en cultuur in organisaties. Tweederde van de verande-
ringen volgens een ontwikkelaanpak laten positieve resultaten zien als het 
gaat om effecten voor klanten, de ontwikkeling van nieuwe producten, en 
tevredenheid van professionals en medewerkers met de verandering. 
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Zowel bij veranderen en adviseren als kunstje en als kunde is er in zeke-
re mate sprake van een gestuurd veranderingsproces, waarbij de organisa-
tie een verandering doormaakt van een stabiele situatie A naar een stabiele 
situatie B. Het gaat om veranderingen waarbij de organisatie inspeelt op de 
eisen die de omgeving stelt. Veelal wordt een fasering gebruikt en worden 
interventies gepleegd om het veranderingsproces te versoepelen. Omdat 
veranderingsprocessen vaak grillig en deels onvoorspelbaar verlopen, is 
het noodzakelijk het procesverloop goed in de gaten te houden en bij te 
sturen als dat nodig is. Hoewel de ontwikkelingsbenadering onmisken-
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 Veranderen en adviseren 
 als kunde

• Managers gebruiken betekenis- 

geving en samenwerking

• Organisatiepraktijk als bron  

van ervaring 

• Nadruk op verbetering van  

effectiviteit en kwaliteit

• Benutting van kennis en Inzicht  

van medewerkers 

• Probleemgerichte aanpak op  

basis van praktijkervaringen

• Iteratief veranderingsproces

• Sociaal-economische  

procesrationaliteit

• Begint met concrete praktijk-

ervaringen 

• Toepassing van operationele kennis

• Soepele overgang tussen  

denken en experimenteren

 21% kiest voor veranderen  

als ontwikkelingsproces

 66% realiseert meetbare 

 verbeteringen

 Veranderen en adviseren 
 als kunstje

• Managers gebruiken macht in  

het sturen van veranderingen 

• Organisatiepraktijk als bron  

van gebreken 

• Nadruk op prestatienormen 

• Geplande verandering van boven  

naar beneden 

• Oplossingsgerichte aanpak  

op basis van modellen

• Enkel lineair veranderingsproces

• Technisch-economische  

procesrationaliteit

• Begint met abstracte modellen 

• Nadruk op kennis van deskundigen 

• Scheiding tussen ontwerp  

en uitvoering van veranderingen 

 80%  kiest voor veranderen  

als planmatig proces

 24% realiseert beoogde  

doelen of  verbeteringen
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baar effectief is om veranderingen te realiseren, bestaat het gevaar dat het 
combineren van de ontwikkelingsbenadering met het stellen van kaders 
voor verandering leidt tot een paternalistische aanpak, met het gevaar van 
manipulatie. De adviseur is dan een sociaal ingenieur geworden die het 
veranderingsproces stuurt en mensen verleidt om deel te nemen.

Veranderen en adviseren als kunst

Veranderen als planmatig en gestuurd proces baseert zich op een assump-
tie van evenwicht tussen organisatie en omgeving. Het gaat dan om een 
verandering van een stabiele beginsituatie naar een stabiele eindsituatie. 
Het is de vraag of het streven naar evenwicht en besturing voldoet in een 
situatie waarin de omgeving minder voorspelbaar is en verschijnselen 

geheel nieuw zijn. Organisaties krij-
gen in toenemende mate te maken 
met ongestructureerde en ambigue 
vraagstukken, waarin allerlei groe-
pen elkaar beïnvloeden. De eenheid 
van vernieuwing is niet langer de 
organisatie, maar bestaat uit orga-

nisatorische netwerken in hun omgevingen. De dynamische systeemtheo-
rie veronderstelt dat het organiseren plaatsvindt in complexe dynamische 
systemen, waarin actoren voortdurend interacteren en met elkaar beteke-
nis geven aan gebeurtenissen. Deze systeemdynamiek kan worden gezien 
als een voortdurende bron voor vernieuwing. Omdat in instabiele situaties 
richting en doel niet voorspelbaar zijn, ontstaat er ruimte voor onvoor-
ziene processen, creativiteit en nieuwe vormen van organiseren. Dit kan 
leiden tot onzekerheid, onenigheid en conflict. Maar juist deze botsende 
gezichtspunten dragen bij aan creativiteit en vernieuwing. De vrijheid in 
richting en aanpak biedt mogelijkheden voor zelforganisatie van profes-
sionals in het werk zelf. Ruimte voor vernieuwing ontstaat als:

• mensen met verschillende gezichtspunten en ervaringen  
met elkaar samenwerken;

• mensen intensief met elkaar samenwerken en waardering  
bestaat voor ieders professionaliteit;

• waardering bestaat voor wat eerder is bereikt;
• informatie, nieuwe ervaringen en resultaten snel kunnen  

worden uitgewisseld;
• gevoelens en vooronderstellingen bij vernieuwingen  

bespreekbaar zijn;
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• er een sfeer van veiligheid is om onzekerheden te uiten  
en te hanteren;

• ruimte wordt geboden aan mogelijkheden om te  
experimenteren.

Veranderingsmanagers en adviseurs kunnen dynamiek in gang zetten 
door condities te scheppen waarin mensen invulling kunnen geven aan 
bovenstaande aandachtspunten.

Vanuit het perspectief van de dynamische systeemtheorie is het ver-
nieuwen van organisaties verbonden met samenwerking en het uitwisse-
len van perspectieven op organiseren. In hun eigen werk proberen mensen 
complexiteit begrijpelijk en overzichtelijk te maken, en ontstaat er gaan-
deweg een gezamenlijke betekenisgeving over de betekenis van het werk, 
de vraagstukken en de nieuwe mogelijkheden. 

jaap boonstra 
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 Veranderen en adviseren als kunst

• Veranderen en organiseren is geworteld in meervoudige realiteiten.

• Veranderen en organiseren wordt een doorlopend en samenhangend 

proces waar alle deelnemers bij zijn betrokken.

• Alle belanghebbenden worden betrokken in een interactieproces  

waarin nieuwe realiteiten worden gecreëerd.

• Zoeken naar nieuwe mogelijkheden In een doorlopend proces  

van transformeren en leren.

• Continue verandering; samengaan van ontelbare kleine vernieuwingen.

• Cyclisch proces van evenwicht vinden tussen stabiliteit en verandering.

• Voortdurend proces van improviseren, zingeving en schikken.

• Concrete interacties in lokale context.

• Veranderen is een op samenwerking gestoelde benadering waaraan 

iedereen bijdraagt als deskundige.

• Leren en kennisontwikkeling als een proces van interactie, reflectie  

en zingeving door alle deelnemers.

schema 2 Veranderen en adviseren als kunst 

Veranderen is nu een continue activiteit op lokale niveaus, waar mensen 
met elkaar omgaan en zin geven aan hun eigen sociale realiteit. Een voor-
beeld is het werken aan veiligheid en leefbaarheid in buurten en wijken 
door wijkopbouworganen. De Amsterdamse wijkopbouworganen worstel-
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den enkele jaren terug met de vraag naar hun bestaansrecht. Ze vroegen 
zich af wat hun maatschappelijke betekenis zou kunnen zijn in relatie tot 
het stadsbestuur en de buurt waarin ze werkten. In hun zoektocht naar 
nieuwe toekomstmogelijkheden beginnen de wijkopbouworganen met 
het onderzoeken van hun historie en hun activiteiten en bijdragen. Hier-
uit kwam maar voren dat leefbaarheid, veiligheid, huisvesting, vervoer, 
milieuoverlast en multiculturele samenwerking de belangrijkste activi-
teitengebieden waren. Uit dit zelfonderzoek werd de historische beteke-
nis van de wijkopbouworganen helder, en werd geconcludeerd dat de 
wijkopbouworganen mensen in de wijk bijeen brachten rond waardevolle 
thema’s, dat ze een belangrijke rol speelden in het expliciteren van pro-
blemen in de wijk naar de lokale politici, en dat ze een bijdrage leverden in 
het zoeken naar oplossingen voor problemen in de wijk. 

De meeste wijkopbouworganen hadden een nauwe relatie met de wijk-
bewoners en wisten wat er in de wijk speelde; zij waren beter dan de lokale 
politici in staat mensen bij elkaar te brengen om problemen te begrijpen 
en te vertalen in realistische initiatieven en actieplannen. De leden van de 
wijkopbouworganen hervonden tijdens dit proces van onderzoeken en 
waarderend verkennen hun identiteit en trots. Gezamenlijk werd een visie 
op de toekomst geformuleerd: vanuit een directe democratie bijdragen 
aan leefbaarheid en veiligheid in buurten. In een reeks van bijeenkomsten 
werden deze plannen onderling besproken en ervaringen uitgewisseld. 
De wijkopbouworganen leerden hoe belangrijk het was hun beleidsplan 
te baseren op gesprekken in de wijk en contacten met de bewoners. Ze 
leerden ook dat het expliciet maken van hun eigen positie en beleid, en het 
zichtbaar maken van hun activiteiten, ertoe konden bijdragen dat ze weer 
een gesprekspartner werden van de stadsdeelbesturen. Bijna alle wijk-
opbouworganen ontplooiden nieuwe initiatieven om samen met vrijwil-
ligers, buurtbewoners, stadsdeelraadsleden en mensen van professionele 
organisaties de leefbaarheid en de veiligheid in de wijk te verbeteren.

Bij veranderen en adviseren als kunst komen mensen van verscheidene 
groepen bijeen om kennis en ervaringen te delen en zich een voorstelling 
te maken van een gewenste toekomst. Het kan bijvoorbeeld gaan om alle 
niveaus uit één of meer organisaties die samenkomen om vraagstukken te 
bespreken, barrières voor vernieuwing uit te wisselen, ideeën voor ver-
nieuwing te laten horen, en te leren van de in gang gezette vernieuwing. 
Het uitwisselen van werkelijkheidsbeelden en het op gang brengen van 
communicatie, krijgen een centrale plaats. Hierbij kunnen conferentie-
methoden en workshops goede diensten bewijzen. Deze organisatiebrede 
conferenties zijn niet, zoals bij geplande verandering, bedoeld om een 
vooropgezet doel te bereiken en de neuzen dezelfde kant op te krijgen. Het 
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gaat erom dat werkelijkheidsbeelden worden uitgewisseld, interactiepa-
tronen worden blootgelegd en in een dialoog van actoren de veranderingen 
en systemen van positieve en negatieve terugkoppelingen kunnen worden 
begrepen. Op basis van deze inzichten en ervaringen kunnen nieuwe 
handelingspatronen ontstaan, die bijdragen aan een verdere dynamiek 
van vernieuwen. Dit perspectief betekent het creëren van contexten en het 
ondersteunen van processen waarin actoren zelf vorm geven aan vernieu-
wingsprocessen. 

Veranderen en adviseren als kunst begint bijvoorbeeld met onbevangen 
waarnemen. Vanuit verschillende perspectieven wordt gekeken naar wat 
er in de regio, de keten, het beleidsveld, de bedrijfstak of de bedrijfskolom 
gaande is. Verschillende organisaties brengen in kaart wat hun identiteit 
is, welke activiteiten ze verrichten en wat hiervan de externe betekenis 
is. Er wordt op zoek gegaan naar overeenkomsten en verschillen in de 
activiteiten en betekenis van de verschillende organisaties. De kunst bij 
het onbevangen waarnemen is dat oordelen worden uitgesteld, niet te 
snel wordt gedacht in oplossingen, en dat gebeurtenissen vanuit meer 
gezichtspunten worden bezien. Na het onbevangen waarnemen gaat het 
erom zich een voorstelling te maken wat de toekomst zou kunnen zijn. 
Bij waarderend verkennen gaan mensen uit meer organisaties na waarop 
ze trots zijn in wat ze nu doen. Buitenstaanders zien de waarde van orga-
nisaties vaak beter. Daarom worden mensen uit collega-organisaties uit-
genodigd om na te gaan welke activiteiten bij mensen in een organisatie 
energie opleveren en externe betekenis hebben. Niet een probleemper-

spectief staat centraal, maar juist 
een zoektocht naar de kracht van 
de organisaties. Een tweede stap 
is gezamenlijk een voorstelling 
maken van wat zou kunnen zijn. Bij 
deze verbeelding van mogelijkhe-
den in de toekomst, kan het helpen 

te kijken op andere plekken waar positieve ervaringen zijn opgedaan met 
het hanteerbaar maken van vraagstukken en het realiseren van ambities. 
Een vierde stap is het formuleren van de eigen ambities en vast te stellen 
wat de eigen mogelijkheden zijn om een vernieuwing in een bedrijfstak, 
een bedrijfskolom of een regio mogelijk te maken. 

In elk ingrijpend vernieuwingsproces komen spanningen naar boven. 
Er kunnen conflicten ontstaan over de wenselijke ambitie en te kiezen rich-
ting. Deze conflicten zijn gebruikelijk en kunnen bijdragen aan creativiteit 
in het zoeken naar nieuwe mogelijkheden. Als de conflicten niet serieus 
worden genomen is de kans groot dat ze een blokkade gaan betekenen voor 
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verdere samenwerking en vernieuwing. Het onderkennen en onderzoeken 
van spanningen en conflicten is daarom essentieel. In het vernieuwings-
proces worden nieuwe relaties gelegd en netwerken gebouwd van mensen 
uit de samenwerkende organisaties en andere groepen, zoals klanten, 
bewoners, belangengroepen, afnemers, toeleveranciers, handelspartners 
en overheden. Van het begin af samenwerken met alle betrokkenen maakt 
het moeilijk voortgang te boeken. Bredere samenwerking wordt nodig als 
het er om gaat de vernieuwende ideeën te realiseren In deze verbreding 
van de samenwerking worden verschillen onderkend en gewerkt aan pro-
ductieve samenwerking. Concrete gezamenlijke acties is een voorwaarde 
om vernieuwingen te realiseren. In deze concrete acties ontstaan mogelijk-
heden om te experimenten en van elkaar te leren. In het experimenteren 
wordt continu nagegaan welke voortgang wordt geboekt, welke leererva-
ringen waardevol zijn om te delen, en welke nieuwe mogelijkheden en han-
delingsperspectieven hieruit ontstaan. Een effectief leerklimaat ontstaat 
als er rust, tijd en ruimte is ervaringen uit te wisselen. Door reflectie op 
vernieuwingsprocessen en het eigen handelen, worden de onderliggende 
waarden en normen van actoren in netwerken zichtbaar. Dit kan eraan 
bijdragen dat assumpties en werkelijkheidsbeelden onder druk komen en 
opnieuw worden gevormd, zodat nieuwe kennis wordt ontwikkeld en er 
ruimte komt om verder te experimenteren met nieuwe activiteiten.

Veranderen en adviseren als kunst ontstaat vanuit het onderkennen van 
eigen kracht, een gezamenlijke fascinatie rond een erkend vraagstuk, een 
langetermijnperspectief, een aantal originele en veelomvattende ideeën, 
een heldere ambitie, een inter-organisationeel samenwerkingsverband, de 
moed om te experimenteren, en de wil om van elkaar te leren.

Bij veranderen en adviseren als kunst richten adviseurs en verander-
managers zich primair op het scheppen van condities waarin uitwisseling 
van kennis en open dialoog mogelijk is, en waarin leerprocessen tot stand 
komen. Toch gaat het niet alleen om het creëren van een open ruimte en 
het begeleiden van een proces. Kennis van inhoud helpt opvattingen te 
begrijpen en overkoepelende ideeën aan te reiken. Adviseurs zijn actief 
als procesbegeleider en als inhoudelijke deskundige. Zij dragen met 
hun specifieke kennis en ervaring bij aan de interactieprocessen met 
anderen. De adviseur is een artiest die samen met anderen scheppend 
bezig is. Daarbij worden de ervaringen van de professional in het werk-
proces serieus genomen en wordt gezocht naar de passie in het werk en 
dit genomen als vertrekpunt. Vervolgens kunnen nieuwe mogelijkheden 
worden verkend en kan worden nagegaan wat noodzakelijk en wenselijk 
is, gelet op ontwikkelingen in de maatschappij en de eigen professionele 
gemeenschap. 

managers & professionals
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Na deze verkenningen wordt een plan gemaakt om wenselijke ontwikke-
lingen te stimuleren. De adviseur is nu geen arbeider, loodgieter of sociaal 
ingenieur die probeert zoveel mogelijk omzet te behalen. De adviseur is 
eerder een vriendelijke voorbijganger die behulpzaam is bij het ontrafelen 
van weerbarstige patronen en helpt in het zoeken naar nieuwe mogelijk-
heden, die door betrokkenen vanuit passie en professie zelf worden gere-
aliseerd. De adviseur wordt daarmee regisseur, acteur en participerend 
toeschouwer. Als regisseur schept hij een context waarin de deelnemers 
met elkaar in interactie komen; op deze manier wordt hij zelf een speler in 
het spel. Als participerend toeschouwer maakt hij deel uit van het proces, 
houdt zich aan de spelregels en beschouwt het verloop van het spel. Als 
actieve deelnemer is hij een welwillende buitenstaander en een betrokkene 
tegelijkertijd, balancerend tussen betrokkenheid en afstand. De adviseur 
is in deze rol een medespeler in een spel, waarbij betrokken professionals 
vanuit eigen kracht vernieuwingen zelf vormgeven.

jaap boonstra 
Veranderen & adviseren: tussen beklemming & passie
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dit artikel beschrijft de worstelingen van de manager van profes-
sionals en van de professionals. We richten ons op de professional die is 
opgegroeid en zich heeft geschoold in de huidige welvaartsamenleving. 
We bezien de socialisatie van deze groep en wat dit betekent voor haar 
eisen aan leidinggevende en werkomgeving. We beschrijven hoe de profes-
sional tegen werken aankijkt en welke motieven hij heeft in het werk. 

Basis van dit artikel vormen de onderzoeken die ten grondslag liggen 
aan de publicaties van beide auteurs: ‘Wat beweegt professionals?’ en 
‘Leidinggeven aan dertigers’. Dit artikel beschrijft vooral de professional 
van 25 tot ongeveer 35 jaar die wordt ingehuurd door derden om zijn ken-
nis en expertise. In beide onderzoeken van Nijhoff e. a. en van Van Slageren 
en Van der Steen waren dit accountants, management-consultants, advo-
caten, ict-professionals en searchers, ook wel symboolanalisten genoemd. 
We hebben het over de generatie hoogopgeleide dertigers. Een generatie 
met een nieuw arbeidsethos die ook functies bekleed bij de politie, in de 
zorg en het onderwijs. Het is dan ook onze ervaring dat professionals uit 
deze sectoren zich herkennen in het profiel zoals we hier schetsen.

De professional van nu kent zijn eigen worstelingen, ondanks de vele 
mogelijkheden en de vrijheid die hij vaak kent. We beschrijven er twee. Ten 
slotte vertalen we deze ontwikkelingen en worstelingen naar vier rollen die 
de professionals van vandaag vraagt van zijn leidinggevende. Deze rollen 

De baan op het witte paard

Derk Jan Nijhoff (psycholoog) is werkzaam bij Berenschot Communicatie.  
Barbara van der Steen (organisatiepsycholoog) is werkzaam als trainer en coach  
bij Berenschot, Management & Development. 

De jonge professional wil zichzelf ontwikkelen  
en is het liefst op zoek naar een droombaan waarin  
hij inhoudelijke voldoening, zin en inspiratie 
kan vinden. Dit hoge en vaak onrealistische 
verwachtingspatroon stelt eisen aan leidinggeven.  
Niet controleren en opdracht geven, maar coachen  
en richting geven is het parool ! 

door  Derk Jan Nijhoff  & Barbara van der Steen
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vormen onzes inziens een nuttig kader waarin professionele organisaties 
hun Management Development-beleid kunnen vormgeven. 

veranderende economische structuur in nederland

De afgelopen decennia is onze economie ingrijpend veranderd. Dit hangt 
onder meer samen met de tertiarisering van de economie (een sterke 
toename van de dienstensector én het gegeven dat zelfs het standaard 
productaanbod steeds meer het karakter van een dienst aanneemt), het 
hoge gemiddelde opleidingsniveau en de afname van uitvoerend werk 
door de grote vooruitgang op het gebied van automatisering. Zo blijkt 
dat begin jaren zeventig van de vorige eeuw eenderde van de bevolking 

derk jan nijhoff & barbara van der steen 
De baan op het witte paard

Onderzoek naar  
leidinggeven aan dertigers
• • •

In de periode 2001-2004 deden Iet van 
Slageren en Barbara van der Steen een 
inventarisatie van de generatiekloof 
tussen leidinggevenden en hoogopge-
leide dertigers (28-35 jaar).Onderwerp 
van het onderzoek waren de drijfveren 
van dertigers, hun verwachtingen ten 
aanzien van leidinggevenden, hun 
worstelingen en (loopbaan)vragen. 
Anderzijds richtte het onderzoek zich 
op leidinggevenden van dertigers.
Onderzoeksmethoden:
• 30 kwalitatieve interviews
• 2 rondetafelbijeenkomsten 
• in totaal hebben 100 dertigers en 

100 leidinggevenden meegedacht in 
het onderzoek.

De volgende sectoren waren ver-
tegenwoordigd: multinationals, 
advocatuur, zakelijke dienstverle-
ning, managementconsultancy,  
ICT dienstverlening, universiteiten 
en de zorg.

Onderzoek naar  
motieven van professionals
• • •

In 2001 onderzocht Nijhoff e. a.  
de motieven van professionals gedu-
rende hun loopbaan. 
Dit onderzoek bestond uit:
• schriftelijke enquête met 315  

respondenten
• 30 kwalitatieve interviews
• drietal expertmeetings
De doelgroep van het onderzoek 
bestond uit management-consul-
tants, advocaten, ICT-professionals, 
accountants en searchers.
In de enquête werd de professionals 
gevraagd naar de motieven die 
zij hadden gehad gedurende hun 
loopbaan om ergens te gaan werken, 
om ergens te blijven werken en om bij 
een organisatie te vertrekken. In de 
kwalitatieve interviews werden deze 
motieven verder toegelicht en uitge-
diept. Uiteindelijk hebben experts uit 
het HRM-vakgebied op de resultaten 
gereflecteerd. 
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slechts lagere school als hoogste opleidingsniveau had. In 1999 was dit 
percentage gedaald naar 10. Tegelijkertijd is het aantal hoger opgeleiden 
(hoger en wetenschappelijk onderwijs) gestegen van 10 procent in 1974 
tot 25 in 1999 1. Deze ontwikkelingen worden ook wel aangeduid met de 
term kenniseconomie. ‘Nederland kenniseconomie’ is inmiddels een 
gevleugeld begrip geworden en wordt door de huidige regering als hoge 
prioriteit beschouwd. Deze ontwikkeling naar een kenniseconomie wordt 
alleen maar versterkt door de verschuiving van veel uitvoerende taken naar 
lagelonenlanden. 

Steeds meer beroepen en functies zijn daardoor coördinerend, controle-
rend, sturend, regisserend of adviserend van aard in plaats van uitvoerend. 
Dit vraagt veel van de werknemer en doet een beroep op hooggeschoolde 
kennis en sociale vaardigheden, waarover steeds meer mensen beschikken 
getuige het nog steeds stijgende opleidingsniveau in Nederland. Specia-
lisering van kennis en ontwikkeling van persoonlijke effectiviteit zijn 
continu nodig. Het belang van de kwaliteit van de professional en zijn vak 
neemt toe. 

gevolgen voor arbeidsethos huidige generatie professionals

Een jeugd in comfort en een soepele entree op de arbeidsmarkt zijn bij veel 
van de huidige generatie professionals bepalende invloeden geweest op 
hun grondhouding. 

Van Slageren e.  a. (2004) beschrijven welke factoren de huidige hoog-
opgeleide professional sterk heeft beïnvloed heeft in zijn vorming. De 
volgende factoren bleken van invloed:

• de democratische opvoeding waarin aan de keukentafel al werd 
onderhandeld met je ouders; 

• een aandachtige schooltijd met het kringgesprek en veel ruimte  
voor de persoonlijke behoeften van het kind;

• een groeiende economie waarin spaarzaamheid plaatsmaakte  
voor de attitude van ‘geld uitgeven’;

• een gemeenschap die steeds verder ontzuilde en maakte dat  
er steeds meer individuele keuzes konden worden gemaakt;

• een luxe entree op de arbeidsmarkt door een toenemende vraag  
naar hoogopgeleide mensen (1995-2000).

Hoe hebben deze factoren de huidige generatie professionals beïnvloed? 
In het onderzoek van Van Slageren e.  a. bleek dat werk in vergelijking met 
vroeger een andere plek heeft in het leven van de jonge professional. Waar 
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werk vroeger een manier was om in de basisbehoeften te voorzien, is het 
tegenwoordig veel meer. Hoger opgeleide professionals maken zich niet 
zozeer zorgen over óf zij een baan zullen hebben, maar of deze baan aan-
sluit bij hun behoeften en verwachtingen. In veel managementtijdschrif-
ten als Management Team, Intermediair en Carp worden de kenmerken 
van deze generatie beschreven. Daarin worden zij ook wel de ik-gene-
ratie genoemd. De eigen ontwikkeling staat voorop; trouw, loyaliteit en 
zekerheid zijn termen van een vorige generatie . 2 In het onderzoek van 
Nijhoff e. a., blijkt dan ook dat professionals waarden als zelfontplooiing, 
zingeving en inspiratie belangrijker vinden dan de waarden als salaris, 
goed pensioen en een vaste baan.

In het onderzoek bleken bijvoorbeeld een goede samenwerking met 
collega’s en waardering van deze collega’s belangrijke bindende factoren. 
Professionals gaven aan dat zij collega’s nodig hadden om van te leren, 
maar ook zeker om zich door te laten inspireren. Een ander hoog scorend 

motief is het zelfstandig kunnen 
werken, autonomie. De behoefte 
aan controle en zelfbeschikking is 
hoog bij de huidige generatie pro-
fessionals. Autonomie is één van de 
drie basisvoorwaarden om intrin-
siek gemotiveerd te zijn. De andere 

twee zijn: het kennen van de resultaten van het werk en het werk als zinvol, 
van toegevoegde waarde ervaren. 3 Een andere typische reden om bij een 
organisatie te gaan werken, bleek voor een professional de inhoud van het 
werk. 4 Hij wil zich vakinhoudelijk kunnen ontwikkelen. De behoefte ken-
nis te ontwikkelen zie je terugkomen in het feit dat het eerder regelmaat 
dan uitzondering is dat professionals verschillende studies afronden en 
bovendien vaak nog gedurende (het begin) van hun loopbaan zich verder 
scholen met behulp van masteropleidingen. De professional zoekt ver-
volgens afwisseling in het werk, zodat hij leert de kennis in verschillende 
situaties toe te passen. Zijn er echter weinig doorgroeimogelijkheden in 
een organisatie of ziet de professional geen persoonlijke uitdaging meer, 
dan is hij geneigd zijn heil ergens anders te zoeken. 

Opvallend is dat uit het onderzoek (Nijhoff e. a. 2001) bleek dat de (stijl 
van de) leidinggevende eerder een reden was om weg te gaan dan om te 
blijven. Dit zegt veel over de precaire relatie die bestaat tussen de leiding-
gevende en de professional. Enerzijds vraagt de huidige professional 
een persoonlijke benadering, anderzijds dient een leidinggevende zich 
niet te veel met hem te bemoeien. Een paradoxale opgave voor de leiding-
gevende, zo lijkt.

derk jan nijhoff & barbara van der steen 
De baan op het witte paard

De jonge professional  
wil zich vakinhoudelijk  
kunnen ontwikkelen
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Kort samengevat streeft de professional van nu zijn eigen idealen na. Hij 
voelt zich niet snel aangesproken vanuit een collectief gevoel. Hij wil als 
individu worden herkend en erkend. Deze eigenzinnige en ogenschijnlijk 
onafhankelijke houding brengt echter een aantal spanningen met zich 
mee. Wij beschrijven er twee.

Zelfactualisatie: afhankelijkheid van werk als 
emotionele routeplanner

Tegenwoordig is in de drijfveren van de hoogopgeleide professional een 
bijzonder patroon zichtbaar. Ze maken andere keuzes in hun loopbaan dan 
professionals van vroeger en zijn veel bewuster bezig met een zoekproces 
in hun loopbaan. Waar de vorige generatie meer een houding had van 
werken ‘omdat het nou eenmaal moet’, ziet de huidige generatie werk als 
zelfactualisatie, ofwel een wijze om zichzelf te ontplooien en te ontwik-
kelen. Waar oudere generaties zich bij nieuwe taken afvragen of ze dat wel 
kunnen, vragen jonge professionals zich in eerste instantie af of ze dat 
wel willen. Een goed salaris en een veilige toekomst zijn dan ook niet meer 
genoeg, de hedendaagse professional wil meer.

Arbeid reguleert steeds meer de persoonlijke ontwikkeling en levens-
zingeving. Waar voorheen allerlei sociale systemen (buurt, kerk, vereni-
ging, familie) mede in deze behoefte konden voorzien, zien we nu dat dit 
voor een substantieel deel geboden dient te worden in de werksetting.5

Keuzevrijheid: ‘Op zoek naar de baan op het witte paard’
De grote behoefte zichzelf te ontwikkelen, wordt versterkt door het grote 
aantal keuzemogelijkheden dat het leven biedt. Jonge professionals eisen 
nogal wat van zichzelf en hun omgeving. Het perfecte plaatje is de norm en 
maakt het maken van keuzes moeilijk. 

managers & professionals
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• Zelfontplooiing
• Zingeving
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 Vertalen zich in ...
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Ze hebben het druk. Ze moeten en willen zich voor de volle honderd 
procent inzetten voor hun werk, maar ze willen ook een leuk gezin, 
sporten, contacten onderhouden met vrienden en verre reizen maken. 
Kortom, ze komen tijd te kort om alles mee te maken wat het leven heeft 
te bieden. Dit heeft keuzestress tot gevolg. Waar voorheen mensen 
kozen voor het beroep van vader of moeder, kiest men nu meer vanuit 
eigen drijfveren en interesses. Deze drijfveren en interesses uiten zich 
bij de jonge professional echter nog in abstracte termen, gezien de 
geringe ervaring die zij hebben. Waarden zoals het willen helpen van 
mensen, creativiteit, resultaten behalen en deskundig zijn. Deze waarden 

zijn echter nog niet uitgekristal-
liseerd in concrete functies of 
beroepen. Toch heeft de huidige 
professional de neiging direct 
invulling te willen vinden voor 
deze waarden, wat onrust met 
zich mee brengt. Als je een pro-
fessional van 30 vraagt waar hij of 

zij nu echt van droomt, wordt er dan ook vaak een idealistisch antwoord 
gegeven. Menig dertiger droomt van een Bed and Breakfast in de Pyre-
neeën. Het kiezen gebeurt vaak uiterst moeizaam en extreem bewust. 
Er is een groeiend besef dat de keuzes die zijn gemaakt andere moge-
lijkheden uitsluiten. Ze zijn zich sterk bewust van de verantwoordelijk-
heid die keuzes met zich meebrengen. En ondanks de verminderde 
economische welvaart is het opvallend hoe de hoogopgeleide profes-
sionals vasthouden aan hun eigen idealen. Ze blijven optimistisch over 
hun invloed op hun eigen loopbaan. Vrijheid in keuzes brengt echter 
ook desoriëntatie en onzekerheid met zich mee·. Iets kiezen betekent 
namelijk iets anders missen en dat wil de professional niet, gezien zijn 
behoefte zich maximaal te ontplooien.

Deze afhankelijkheid van het werk maakt de huidige professional ook 
kwetsbaar als hij deze invulling van arbeid niet vindt. We zien dat voor een 
deel terug bij het risico op burn-out. Waar voorheen de midlifecrisis als 
kwetsbaar moment in de loopbaan werd aangegeven, zien we nu op steeds 
jongere leeftijd crises waarbij persoonlijke doelen en de doelen van de 
organisatie botsen·. Uit voorlopige resultaten van een promotieonderzoek 
van Nienke Wijnants (aan de Universiteit van Amsterdam), blijkt dat bijna 
25 procent zegt absoluut last te hebben van deze keuzestress, die wel het 
dertigerdilemma wordt genoemd; 49 procent lijdt er ‘een beetje’ aan. En 
van degenen die geen last zeiden te hebben van de keuzestress, gaf een 
kwart aan het wel uit het verleden te kennen.6

derk jan nijhoff & barbara van der steen 
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Te hoge verwachtingen  
ten aanzien van  
het werk leiden  
tot onrust en stress
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hoe leidinggeven aan jonge professionals?

We concludeerden dat professionals tegenwoordig veel meer behoefte 
hebben aan zelfontplooiing en autonomie in het werk. Anderzijds zagen 
we dat deze hogere verwachtingen ten aanzien van het werk tot onrust 
leiden bij deze professional. Om de hedendaagse professionals te onder-
steunen en te inspireren zijn er onzes inziens twee verschuivingen nodig 
in het leidinggeven:

1 Van controle naar aansluiting
Professionals vragen veel aandacht. Ze zijn de generatie van het kringge-
sprek en zijn gewend veel te praten en te reflecteren op het werk. Controle-
ren staat hier in hun beleving recht tegenover: ‘Dat is geen gesprek, veel te 
veel gemanage!’ Wil je als leidinggevende de professional vanuit jouw rol 
inspireren dan sluit het voeren van een gesprek over het werk vaak beter 
aan op de verwachtingen van de professional. In deze gesprekken ontstaat 
vaak vanzelf de ruimte voor taakgerichte afspraken, evaluaties en controle-
checks.

2 Van opdracht naar richting geven
Waar voorheen managers hun medewerkers een opdracht meegaven, 
waarvan de voortgang tussentijds werd gecontroleerd, vraagt de profes-
sional tegenwoordig veel meer om duidelijke kaders waarin hij zelf, 
autonoom, aan de slag kan. Op dit punt vraagt de jonge professional tegen-
strijdige dingen: enerzijds wil hij worden uitgedaagd, anderzijds krijgt hij 
graag duidelijke kaders zodat hij niet verzuipt in het diepe. 7 Hij eist veel 
maar accepteert ook grenzen. Sterker nog, hij realiseert zich dat hij die 
begrenzing nodig heeft in zijn worsteling met de vele keuzes in vakinhou-
delijke en loopbaantechnische ontwikkeling. De jonge professional is niet 
altijd even goed in het vragen van hulp als hij wordt geconfronteerd met 
heftige levensvragen. 

managers & professionals
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het schaap met vijf poten

De twee verschuivingen die voortkomen uit de wensen en de kenmer-
ken van de jonge professionals van nu, vergen nogal wat van leiding-
gevenden. Waar ze voorheen vooral goed moesten kunnen plannen en 
controleren, vraagt de professional ze nu te coachen en de grote lijnen uit 
te zetten. Dat leidinggevenden van professionals nog niet altijd in staat 
zijn deze rollen in te vullen, kan verklaren waarom in het onderzoek van 
Nijhoff e.a. de stijl van leidinggeven vaak een reden was voor professio-
nals om te vertrekken.

Leidinggevenden worden geacht aan te sluiten in een persoonlijke rela-
tie en richting te geven in het werk en duidelijke afspraken te maken.8 

Daarbij is het belangrijk het aansluiten en richting geven zowel te 
bepalen op het vak als op de persoonlijke ontwikkeling. De leidinggevende 
zou de medewerker naast zijn persoonlijke ontwikkeling ook vakinhoude-
lijk moeten kunnen begeleiden. Dit vraagt nogal wat van de kennis van de 
leidinggevenden. Zij sturen vaak verschillende professionals met verschil-
lende (sub)specialismen aan en om hun te kunnen begeleiden dienen ze 
expert te zijn op al deze al deze (sub)specialismen. Er ontstaat een profiel 
van een leidinggevende dat nauwelijks meer haalbaar is: het schaap met 
vijf poten. 

Een ander aspect dat het leidinggeven lastig maakt is de steeds meer 
projectmatige wijze van werken ( zoals in de consultancy, de advocatuur 
en ook steeds meer in de zorg en het hoger onderwijs). De professionals 

zelf werken in projecten met 
andere professionals, de leiding-
gevende is daar vaak niet bij. Men 
werkt vaak op afstand van elkaar. 
De leidinggevende van een unit 
ziet zijn of haar eigen medewer-
kers alleen als ze gezamenlijk een 

project doen. Dit maakt het lastig professionals aan te sturen en hen te 
begeleiden in hun ontwikkeling. 

Met het onderstaande model denken we de leidinggevende van profes-
sionals een kader te bieden voor hoe je als leidinggevende professionals 
kan aansturen en inspireren, zonder daarmee een rondrennend schaap 
met vijf poten te zijn. We maken hierin een onderscheid in het aansluiten 
en richting geven op de inhoudelijke ontwikkeling, het vak, en op de per-
soonlijke ontwikkeling van de professional, de persoonlijke vaardigheden, 
ook wel persoonlijke effectiviteit genoemd. Er ontstaan vier rollen waar 
de huidige professional om vraagt.

derk jan nijhoff & barbara van der steen 
De baan op het witte paard

Niet plannen en  
controleren maar coachen  
en richting geven
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We lichten de vier rollen toe: 

i Faciliteren. Dit werkwoord verwijst naar de aansluiting die de profes-
sional vraagt in het vak. Hij kiest vaak een omgeving om met vak-
broeders te kunnen werken en stelt hieraan hoge eisen. Deze rol kan 
worden neergelegd bij de meer ervaren collega’s. De professional wil 
zijn leidinggevende respecteren ten aanzien van zijn vakbekwaam-
heid, maar vindt de echte begeleiding in projecten met door de 
wol geverfde professionals die meer of anders zijn gespecialiseerd. 
De leidinggevende kan hierin faciliterend optreden. 

ii Waarborgen. Deze rol komt voort uit het richting geven in het vak. 
Ook in het vak is het goed de professional te helpen keuzes te maken. 
Hij wil alles en nu. Door meer richting te geven en de vakinhoudelijke 
ontwikkeling te helpen faseren, geeft de leidinggevende de profes-
sional meer rust en perspectief. 

iii Initiëren. Vanuit het aansluiten op de persoonlijke ontwikkeling heeft 
de leidinggevende een initiërende rol. Zowel vanuit de organisatie 
als vanuit de professional wordt vaak gevraagd om een gesprek over 
de persoonlijke ontwikkeling. We zagen het toenemende belang 
daarvan in de dienstensamenleving. Hier heeft de leidinggevende 
een initiërende rol. Door de professional een spiegel voor te houden 
daagt hij hem uit te leren en te groeien. 

iv Uitdagen. Deze laatste rol volgt eigenlijk op feedback geven op de per-
soonlijke vaardigheden. Het uitdagen tot persoonlijke groei is een rol 
die zowel door de leidinggevende als door collega’s kan worden inge-
vuld. Het open bespreken en reflecteren op de kracht van de professio-
nal en de betekenis voor toekomstige rollen heeft veel waarde. Het 
voorkomt dat mensen komen en gaan zonder dat iemand echt weet wat 
ze beweegt of wat ze zoeken. Onze stelling is dat door de professional 
uit te dagen op zijn plannen, je hem juist verbindt aan de organisatie.

Deze vier rollen kunnen een basis bieden voor een leidinggevende om 
bij zijn professionals aan te sluiten en richting te geven, zonder alles te 

managers & professionals

 Het vak Persoonlijke vaardigheden

Aansluiten Faciliteren Initiëren

Richting geven Waarborgen Uitdagen
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moeten en overal te zijn. Bovendien biedt het een kader voor Management 
Development-programma’s binnen professionele organisaties. Deze pro-
gramma’s ontbreken onzes inziens nog te vaak bij dit type organisatie. 
Terwijl de complexiteit van de medewerker juist veel van de leidingge-
vende vraagt.

Het organiseren van een goede evaluatie en terugkoppeling, met zowel 
projectevaluaties als project prevaluaties (het benoemen van verwachtin-
gen en rollen in een project), kan daarnaast een waardevolle ondersteuning 
bieden voor de uitvoering van de rollen. 

De behoefte aan ontplooiing van de professional met de daaraan 
gepaard gaande worstelingen, de specialisering van de vakgebieden en de 
uitvoering van bovenstaand model, lenen zich bij uitstek voor de eeuwen-

oude meester-gezelrelatie. Daarbij 
hoeft (gezien het bovenstaande 
model) de meester niet per se de 
leidinggevende te zijn. Ook hoeft 
dit niet één persoon te zijn. Jonge 
professionals hebben meestal niet 
één voorbeeldfiguur, maar zien 

bij verschillende collega’s persoonlijke vaardigheden of deskundigheid 
die zij zichzelf eigen willen maken. Dat zijn leidinggevende een of meer 
van deze aspecten in huis heeft, is onontbeerlijk, zoals we eerder stelden. 
Bovendien is passie voor het vak bij de leidinggevende noodzakelijk om 
respect en geloofwaardigheid bij de professional af te dwingen. 

Een groot verschil tussen de eerste loopbaanfase van de huidige pro-
fessional en eerdere generaties is dat de oude meester-gezelrelatie in 
werktijd niet meer aan de orde is;  professionals worden geacht snel 
zelfstandig op te treden. Maar er is juist ook behoefte aan een rolmodel. 
Nu de snelle jaren negentig voorbij zijn, is het goed op zoek te gaan 
naar rolmodellen als modern antwoord op het oude principe van de 
meester-gezelverhouding. De moderne meester-gezelverhouding is niet 
gebonden aan één persoon, maar kan door verschillende mensen worden 
ingevuld; een samenwerking met verschillende ervaren krachten als 
borging van ontwikkeling.

De professional zelf ten slotte kan baat hebben door te accepteren dat 
hij in de eerste jaren van zijn loopbaan ‘de baan op het witte paard’ hoogst-
waarschijnlijk niet tegenkomt. In plaats van dit na te streven, kan de jonge 
professional zich beter richten op het ontdekken van wat hij belangrijk 
vindt in het werk. Dan richt hij zich meer op wie hij wil zijn in het vak, dan 
dat hij achteraf bekijkt wat hij wel en niet wil doen zonder daarvan te leren. 
Wie weet kunnen zijn meesters hem daarbij ondersteunen.

derk jan nijhoff & barbara van der steen 
De baan op het witte paard

De eeuwenoude meester- 
gezelrelatie kan weer  
goede diensten bewijzen
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sinds midden jaren tachtig van de vorige eeuw is het label Human 
Resource Management (hrm) meer en meer in gebruik genomen en verving 
het termen als sociaal beleid, personeelsbeleid en personeelsmanagement. 
Onder hrm-professionals en -wetenschappers zijn nog steeds sporen 
te vinden van de discussie over de vraag of hrm werkelijk iets anders is 
dan personeelsmanagement of dat het gewoon een nieuw etiket is voor 
een oud vakgebied. 1  De dominante opvatting is dat  hrm afwijkt van het 
‘oudere’ personeelsmanagement en dat het een stap voorwaarts is in het 
denken over de afstemming van personeel, arbeid en organisatie. Vol-
gens Kluytmans & Van der Meeren (1992) is personeelsmanagement een 
reactief-beherende activiteit. Personeel wordt gezien als een kostenpost 
en als eenvoudig te vervangen en het personeel wordt als collectief bena-
derd. Personeelsmanagement is een zaak van de staf. Human Resource 
Management als activiteit daarentegen beschouwt de kwaliteiten van het 
personeel als essentieel voor de prestaties van de organisatie, en ziet het 
personeel niet als een anoniem collectief maar als een samenstelling van 
(groepen van) individuen, waarmee verschillend wordt omgegaan en richt 
zich meer op het management.  hrm is meer ‘outputgericht’, in dienst van 
organisatie- en managementdoelstellingen. Het opereren in dienst van 
organisatie- en managementdoelstellingen wordt veelal ‘vertaald’ met het 
woord strategisch.

HRM in pijnlijke spagaat 

Docent /onderzoeker Strategisch hrm, Utrechtse School voor Bestuurs-  
en Organisatiewetenschap, Universiteit Utrecht

Er komt duidelijk een kloof tussen theorie en  
praktijk naar voren, tussen wat HRM-professionals 
volgens ‘het HRM-boekje’ moeten doen, en wat hun 
 klanten, managers en medewerkers, van hen ver-
wachten. HRM-professionals zitten in een pijnlijke 
spagaat. Identiteitsproblemen en pogingen om  
het effect van HRM zichtbaar te maken zijn het gevolg.

door Huub Ruël
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Het vakgebied gericht op de afstemming van vraagstukken van perso-
neel, arbeid en organisatie, is tot ontwikkeling gekomen vanaf de indus-
triële revolutie die in Nederland ruwweg vanaf het eind van de negen-
tiende eeuw op gang kwam. Vanaf dat moment, met de opkomst van massa-
productiesystemen, komen ook vragen op als hoe personeel te werven, te 
testen op geschiktheid en gedisciplineerd te laten werken. 

Vooral in de beginfase hielden directies van bedrijven er een relatief 
eenvoudig, negatief geladen mensbeeld op na; de mens als een wezen dat 
van nature niet geneigd is tot arbeid en slechts vanuit een perspectief van 
economisch gewin tot arbeid is aan te zetten. Dat mensbeeld is door de 
decennia heen aan wijzigingen onderhevig geweest door veranderende 
maatschappelijke omstandigheden. Mensbeelden zijn genuanceerder 
geworden en daarmee ook de aard en inhoud van activiteiten gericht op 
de afstemming personeel, arbeid en organisatie. Ondanks dat oude, tradi-
tionele mensbeelden nog steeds bestaan, gaat het dominante mensbeeld 
onder   hrm-professionals uit van een mens met een complex behoefte-
patroon (economisch, psychologisch en sociaal van aard) en waarin die 
behoeften met elkaar ‘vechten’ om bevrediging in zoiets als een baan. 
Daarbij komt nog eens dat die baan voor de hedendaagse mens moet 
concurreren met andere domeinen waarin die behoeften kunnen worden 
bevredigd. Kortom, de arbeidende mens als een combinatie van een post-
materialist en een hedonist.

‘harde’ en ‘zachte’ benaderingen van  

human resource management

De opkomst van Human Resource Management als stroming in het denken 
over personeels- en organisatievraagstukken ligt in de eerste helft van de 
jaren tachtig van de vorige eeuw. Een algemene aanname is dat de versterk-
te aandacht voor personeelsbeleid te maken had met moeilijkheden waarin 
de Amerikaanse economie toen verkeerde, onder meer vanwege de sterke 
opkomst van de Japanse economie. De analyse was dat Japanse bedrijven 
zo goed presteerden vanwege hun sterke organisatiecultuur: volledig 
gecommitteerd, toegewijd personeel aan de organisatiedoelstellingen. 
Deze observatie stimuleerde tot de ontwikkeling van een management-
benadering, waarin het personeel als belangrijkste en voor het succes van 
de organisatie doorslaggevende factor werd beschouwd: Human Resource 
Management, afgekort   hrm. Twee benaderingen kwamen ongeveer tege-
lijkertijd op, maar met een behoorlijk onderling accentverschil. Vanuit de 
Harvard School of Business werd   hrm neergezet met het accent op human, 
ervan uitgaande dat effectief   hrm-beleid een afstemmingsproces is tus-
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sen de wensen en (de eventueel toekomstig) te ontwikkelen capaciteiten 
van het individu en de wensen van de organisatie als geheel.2  Vanuit de 
mit Sloan School of Management kwam een benadering met het accent 
op management, ervan uitgaande dat het personeel een essentiële bron is 
om organisatiedoelstellingen te bereiken en dat dus zo efficiënt en gericht 

mogelijk moet worden ingezet. 
De wensen van het individu lijken 
hierin ondergeschikt, vandaar dat 
deze   hrm-benadering ook wel de 
harde benadering wordt genoemd. 3 
De Harvard-kijk op   hrm daaren-
tegen staat ook wel te boek als de 
zachte, maar ook wel als de labour-

relations-benadering. Een uitgangspunt van de Harvard-kijk op een onder-
neming is namelijk dat er in principe geen belangentegenstelling is tussen 
het management en aandeelhouders enerzijds en de werknemers ander-
zijds. Wat goed is voor het management en aandeelhouders, continuïteit 
en winst, is ook goed voor de werknemers. Voor deze laatste groep namelijk 
betekent dit werkgelegenheid, zingeving en ontplooiingsmogelijkheden. 
Het ontkennen van de belangentegenstelling tussen, in abstracte termen 
geformuleerd, arbeid en kapitaal, week af van het traditionele industrial 
relations-denken, waarin de belangen van arbeid en kapitaal als fundamen-
teel onverenigbaar werden gezien. Achter de Harvard-benadering zit een 
holistischer mensbeeld. 

De zogenoemde ‘harde’ benadering van   hrm, past vanwege haar 
instrumentele kijk op de medewerker, goed bij een bedrijfseconomische 
benadering van personeel. Hierin wordt getracht aan de competenties van 
het personeel economische waarde toe te kennen en dus op de financiële 
balans op te voeren. Een bekende stroming hierbinnen is de zogenoemde 
human capital-stroming. Daarnaast is ook het human resource accounting-
denken, sterk gericht op ken- en stuurgetallen ten behoeve van het perso-
neelsbeleid, een bekende loot aan de bedrijfseconomische   hrm-boom.

Over het algemeen werden de   hrm-benaderingen zoals geschetst, 
gezien als Amerikaans en niet geschikt voor een Europese context. Vooral 
het belang van de institutionele context, vooral overheidsregulering, en 
de overlegtraditie tussen de sociale partners op macroniveau, die in con-
tinentaal Europa sterk van invloed zijn op de ruimte die bedrijven hebben 
om een geheel eigen   hrm-beleid te voeren, bleef onderbelicht. Europese 
wetenschappers, zoals in Engeland Chris Brewster (1994) en in Nederland 
Jaap Paauwe (1996) en anderen, hebben gewerkt aan   hrm-modellen die 
beter recht deden aan de Europese situatie. Wel kan worden gezegd dat 

HRM is ‘outputgericht’  
en opereert in dienst van  
organisatie- en  
managementdoelstellingen
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van de twee Amerikaanse modellen de Harvard-benadering doorgaans het 
meest geschikt werd geacht voor het vasteland van Europa. 

identiteitsprobleem

In de   hrm-stroom die vanuit de vs op gang kwam, zijn vanaf het begin van 
de jaren negentig ook Nederlandse personeelsafdelingen bordjes gaan ver-
hangen; de afdelingen Sociale Zaken, p & o, Personeelszaken werden heel 
langzaam afdelingen   hrm of korter   hr. Dat ‘bordjes werden vervangen’ 
wil nog niet zeggen dat de aard van de werkzaamheden van de   hr-profes-

sional ook veranderde. Veel   hrm’ers 
zijn lang op zoek geweest (of zijn 
het nog steeds) naar manieren om 
de kern van dat nieuwe denken te 
kunnen vatten en het te kunnen 
vertalen naar hun dagelijkse werk. 
Vanuit de   hrm-theorie — die ik 

hier nu voor het gemak maar even eenduidig neerzet — zouden aanwezige 
competenties van het personeel leidend moeten zijn in de management-
overwegingen, of in ieder geval zouden ze net zo belangrijk moeten zijn 
als de factor financiën en technologie.   hrm-beleid moet strategisch zijn 
georiënteerd, gekoppeld aan organisatie- en managementdoelstellingen. 
Immers, zo luidt het adagium, de competenties van het personeel zijn van 
doorslaggevend belang voor de organisatieprestaties. Verder moeten   hrm-
praktijken horizontaal en verticaal afgestemd zijn; dat wil zeggen, geen op 
zichzelf staand werving- en selectiebeleid, personeelsontwikkelingsbeleid 
en beloningsbeleid meer, maar op elkaar afgestemde, samenhangende 
policies. Uitvoering van het dagelijkse   hrm-werk is in handen van de lijn-
manager.

Voor de   hrm-professional betekende de opkomst van het   hrm-denken 
dat hij of zij zich minder met personeelsbeheer (administratie en controle 
op naleving van regels) moest gaan bezighouden, maar meer consultant 
moest worden die ook op strategisch managementniveau een gespreks-
partner is. De vraag is of in de praktijk van de afgelopen tien, vijftien jaar 
die omslag ook is gemaakt. 

Op deze kwestie gaan we nu dieper in aan de hand van het proefschrift 
van Biemans (1999). Vragen die zij aan de orde stelt zijn: In welke mate 
wordt   hrm-beleid (zij hanteert in haar proefschrift de term personeels-
management) van strategisch, dus van organisatierichtingbepalend 
belang geacht in Nederlandse bedrijven? Wat verwachten medewerkers 
en managers van de   hrm-afdeling? Wat vinden de   hrm-professionals zelf 

managers & professionals

Met de strategische  
invulling van HRM wil het  
nog niet zo vlotten
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belangrijk? De overall conclusie uit haar studie is dat het met het strate-
gische belang van   hrm nog niet zo wil vlotten. De noodzaak ervan wordt 
door managers en medewerkers beperkt geacht. Voor managers en mede-
werkers zijn   hrm-professionals er niet zozeer voor het zich ‘bemoeien’ met 
vraagstukken van de organisatierichting. 

Deze conclusie sluit aan bij uitkomsten van het regelmatig herhaalde 
Cranfield-onderzoek naar de rol en inhoud van   hrm in Europa, onderzoek 
waarbij in Nederland de Erasmus Universiteit is betrokken. Ook onderzoek 
van   hrm-goeroe Dave Ulrich en eigen onderzoek wijzen in die richting. 
Uit dit laatste kwam ook naar voren dat   hrm-afdelingen verwachten 
meer tijd voor organisatierichtingbepalende zaken te krijgen als ze meer 
operationele   hrm-werkzaamheden met ict en/of webtoepassingen zou-
den gaan ondersteunen. Operationele   hrm-instrumenten automatiseren 
maakt handen vrij voor strategische taken, zo is de gedachte.4 Feit is in 
ieder geval dat ze op dit moment in vooral middelgrote en kleinere organi-
saties de meeste tijd nog bezig zijn met uitvoerende en vooral beheersma-
tige, administratieve zaken. 

Biemans’ onderzoek laat ook zien dat managers, medewerkers en   hrm-
professionals (in haar onderzoek benoemd als personeelsfunctionarissen) 
verschillend denken over de mate waarin bepaalde activiteiten van het 
werk van de   hrm-afdeling belangrijk zijn: managers hechten aan een ade-
quate personeelsadministratie, medewerkers aan duidelijke regelvorming 
en   hrm-professionals aan gestructureerde ontwikkelingsinstrumenten. 5 
Voorts blijken managers vooral personele kosten een belangrijk aspect 
vinden van de informatievoorziening van de   hrm-afdeling. Ook vinden 
managers vooral die taken belangrijk die traditioneel van de personeels-
functie wordt verwacht, de beheersmatige taken. Medewerkers vinden dui-
delijkheid belangrijk volgens Biemans, wat, zo stelt zij, opvallend is omdat 
‘organisaties vrijwel permanent in verandering zijn, situaties vaak diffuus 
zijn, waarbij bovendien vaak een beroep wordt gedaan op de flexibiliteit en 
zelfredzaamheid van medewerkers. De roep om duidelijkheid heeft waar-
schijnlijk tot doel de onzekerheid, die met veranderingen gepaard gaat, 
te reduceren’. 6 

hrm-professionals, tot slot, zo blijkt uit Biemans’ onderzoek, hechten 
het meeste belang aan de activiteiten die expliciet op hun vakgebied liggen 
en waaraan de vakliteratuur veel aandacht besteed. Organisatierichting- 
ofwel strategische activiteiten krijgen in die   hrm-literatuur relatief veel 
aandacht. Het opvallende is dat noch managers, noch medewerkers die 
activiteiten tot de drie belangrijkste rekenen van de   hrm-afdeling.   hrm-
professionals zelf echter, vinden vooral activiteiten met een innoverend 
of strategisch karakter van belang. Hier komt dus duidelijk een kloof 
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tussen theorie en praktijk naar voren, tussen wat   hrm-professionals vol-
gens ‘het   hrm-boekje’ moeten doen, en wat hun klanten, managers en 
medewerkers, van hen verwachten. De   hrm-professional in een spagaat! 
Voor de   hrm-professional brengt dit de identiteits- en een loyaliteitsvraag 
met zich mee: wie ben ik als   hrm-professional? (bewaker van de regels of 
rechterhand van het management) en wiens belangen wil ik dienen? (van 
de medewerker, van het management, van het lange- of het kortetermijn-
belang van de organisatie).   hrm-professionals die op dit type vragen voor 
zichzelf geen eenduidig antwoord kunnen of durven formuleren, lopen 
een verhoogd risico op een stressvolle loopbaan.

toegevoegde waarde betwist

Ondanks dat de   hrm’er in de praktijk niet de erkenning krijgt die hij 
of zij wenst, heeft Human Resource Management, als benadering die 
antwoorden kan geven op vraagstukken waar organisaties zich in de 
21 ste eeuw voor geplaatst zien, over belangstelling niet te klagen. Dit 
blijkt uit de toename van het aantal commercieel en regulier aangebo-
den opleidingen, cursussen, masters, workshops, en de toegenomen 
lading beschikbare literatuur. Dit maakt de vraag interessant naar de 
werkelijke bijdrage die een goed   hrm-beleid (dus volgens het ‘hrm-
boekje’) kan leveren aan de prestaties van organisaties. Maakt investeren 
in   hrm-beleid verschil? Maakt het uit om te investeren in een strategie 
die aan de organisatiedoelstellingen is gekoppeld, en hierop afgestemde 
instrumenten voor selectie, beoordeling, beloning en ontwikkeling van 
personeel? Deze vraag is al ruim een decennium lang onderwerp van 
wetenschappelijk onderzoek. Veel onderzoek is vooral gericht op de 
economische impact van investeringen in   hrm-beleid. Al dat onderzoek 
overziend, blijkt vooral dat het moeilijk is om de relatie tussen   hrm en 
de prestaties van organisaties te onderzoeken. Echter, wanneer men de 
resultaten van het gedane onderzoek samenvat, blijkt ook dat de meeste 
empirische resultaten onderling behoorlijk consistent zijn, in die zin dat 
ze systematisch op een positief effect wijzen. 7 Ofwel, organisaties die een 
strategie met bijbehorend instrumentarium hebben ontwikkeld hoe met 
personeel om te gaan, en die strategie is gekoppeld aan de organisatie-
strategie, presteren beter dan organisaties die dat niet hebben gedaan. 
Nog korter gezegd, gericht sturen met en op personeel loont.

Maar als dan in zijn algemeenheid, met de nodige voorzichtigheid 
kan worden gezegd dat er een positieve relatie bestaat tussen   hrm en 
organisatieprestaties, komt de volgende vraag op: hóe   hrm-activiteiten 
de prestaties van organisaties beïnvloeden? Deze vraag is tot nu toe 
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veel minder onderwerp van onderzoek geweest, maar is wel onderwerp 
van een nieuwe trend waaraan   hrm-professionals bloot staan, namelijk 
de druk om de toegevoegde waarde van   hrm inzichtelijk te maken. 
Opnieuw vanuit de vs ‘overgewaaid’ werk van vooral Becker, Huselid en 
de eerder genoemde Ulrich uit 2001, verschenen bij de Harvard Business 
School Press met de titel The HR scorecard, leert   hrm-professionals hoe 
zij kunnen laten zien hóe, en via die weg ook dát hun activiteiten en 
inspanningen bijdragen aan verbetering van de prestaties van de organi-
satie. Het geeft   hrm-professionals een instrument in handen om bij het 

management het bestaansrecht 
van de   hrm-afdeling te verant-
woorden. In de omgeving waarin 
veel   hrm-professionals zich bevin-
den, blijkt dat ook hard nodig om 
te voorkomen dat de   hrm-afde-
ling en haar activiteiten worden 
geoutsourced of vervangen door 

ict-oplossingen die   hrm-instrumenten aanbieden voor management en 
medewerkers, ook wel aangeduid met de term e-hrm. Dit werd een hype 
rond het begin van deze eeuw, kreeg te maken met een terugslag vanwege 
een kwakkelende economie, maar leeft volgens recente berichten vanuit 
de Nederlandse Vereniging voor Personeelsbeleid ( nvp) weer op.   hrm-
professionals hebben aan de ene kant de wind in de zeilen vanwege een 
toegenomen aandacht en waardering voor hun vakgebied, en een snel 
groeiende stapel literatuur die hen ondersteunt en stimuleert om hun 
professie in de praktijk op te waarderen. Aan de andere kant hebben zij 
flink de wind tegen vanwege ‘afnemers’ van   hrm-diensten, managers en 
medewerkers, die in de praktijk toch het liefst willen dat ‘de schoenmaker 
bij zijn (oude) leest blijft’. Deze afnemers zitten niet zozeer te wachten op 
strategisch gerichte activiteiten van   hrm-professionals. 

Het probleem waarmee   hrm-professionals anno nu worstelen is dat 
hun vakgebied ([vak]literatuur en opleidingen) hen aanzet, of beter zelfs 
opjaagt de aandacht te verleggen van operationele taken naar strategisch 
(organisatierichting, lange termijn) georiënteerde taken, terwijl het 
‘veld’, hun klanten in het alledaagse leven, management en medewerkers, 
vooralsnog verwachten dat   hrm’ers goede personeelsadministrateurs 
en ‘regeltjeskenners’ zijn.   hrm’ers komen hierdoor in een rolconflict en 
krijgen een lage waardering in de praktijk. Moet de   hrm-professional, als 
oplossing voor dit probleem, er maar voor kiezen niet de strateeg te willen 
uithangen en zich braaf naar het verwachtingspatroon van management 
en medewerkers zetten? Of moet de   hrm-professional gewoon doorzetten 
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en management en medewerkers er langzaam aan laten wennen dat een 
beheer van gegevens en uitleggen van regels (arbeidsrecht, cao, enz.) toch 
vooral iets is waar ze zelf verantwoordelijk voor zijn?

de strategische hrm’er gemanaged

Biemans (2000) tracht voor dit probleem oplossingsrichtingen aan te dra-
gen. Daartoe maakt ze gebruik van inzichten van De Korte en Singerling 
(1995). Zij stellen dat ‘de behaaglijke leunstoel waarin p& o-afdelingen zich 
hebben genesteld, vaak moet worden ingeruild voor krukjes en keuken-
stoelen’. De oorzaak hiervan is dat de druk toeneemt om de toegevoegde 
waarde aan te tonen. Geen sturende en controlerende rol meer, maar een 
adviserende en ondersteunende, waarbij meer begrip voor de primaire 
processen van de organisatie, de omgeving en van de mensen die erin 
werken, noodzakelijk is. 8   Volgens De Korte en Singerling (1995) moet de 
hrm-professional binnen organisaties zich herpositioneren door:

• de juiste prioriteiten te stellen, vanuit de eisen die het  
primaire proces binnen de organisatie stelt,

• zich te richten op het uitoefenen van rollen in plaats van  
het uitvoeren van taken,

• eigen prioriteiten af te stemmen op de prioriteiten van  
de organisatie.

Kortweg, hrm-professionals moeten zelf uit de spagaat komen door te 
kiezen en door af te stemmen. De eerder in dit artikel opgeworpen vraag 
’Ben ik er voor het management of voor de medewerker?’ moeten hrm-pro-
fessionals vervangen door de vraag: ‘Hoe positioneer ik mij ten opzichte 
van de vele opdrachtgevers en klanten binnen de organisatie?’ (Biemans, 
2000). Biemans geeft verder aan dat de tijdsbesteding aan strategische 
vraagstukken relatief beperkt kan zijn ten opzichte van de tijd voor per-
soneelsadministratie. Het is goed dat vanuit de hrm-theorie veel nadruk 
wordt gelegd op strategie. Het is echter de vraag is of die aandacht repre-
sentatief is voor het feitelijke werk waarin de meeste hrm’ers terechtko-
men. Zij pleit ook in bredere zin nadrukkelijk voor een realistischer beeld 
van de inhoud van het werk van de hrm-professional. 

Verder moet de hrm-afdeling zelf ‘strategisch gemanaged’ worden.9 
Strategie is volgens Biemans niets anders dan het maken van keuzes en het 
maken van duidelijke afspraken, en die vervolgens nakomen en bewaken. 
Dit geldt ook voor de hrm-afdeling. Daarnaast wijst Biemans erop dat 
uit haar onderzoek blijkt dat slechts weinig hrm-professionals een juist 

managers & professionals
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zelfbeeld hebben. Meer oog en oor voor de behoeftes van managers en 
medewerkers is volgens haar in dit verband van belang. Er moet een dui-
delijk beeld worden neergezet over het gevoerde hrm-beleid en de rol van 
de hrm-afdeling hierin. Om hierop beter zicht te krijgen is zelfevaluatie 
noodzakelijk. 

De meest confronterende aanbeveling van Biemans voor de hrm-profes-
sional is echter dat het belang van beheersmatige taken weer in ere her-
steld moet worden. Beheersmatige taken vormen de basis van het werk van 
de hrm-afdeling, en deze taken zijn juist veronachtzaamd; teveel focus op 
strategie! Juist door het beheersmatige werk goed en soepel te laten verlo-
pen, kan de hrm-afdeling krediet opbouwen en zich van hieruit gaande-
weg verder ontwikkelen.

Biemans’ heeft een punt met haar nadruk op herstel voor personeels-
beheerstaken. Een hrm’er die als professional wil werken en als profes-
sional wil worden behandeld, moet de basiszaken op orde hebben. Echter, 
Biemans zet de hrm’er ook wel weer een behoorlijk stuk terug in de tijd, en 
gaat te veel voorbij aan de toegenomen complexiteit van organisatievraag-
stukken. Juist gestimuleerd door die toegenomen complexiteit (vooral 
stijgende concurrentiedruk) is een lijn van denken ontstaan, waarin de rol 
van het personeel als essentieel wordt beschouwd voor de organisatiepres-
taties. De hrm-professional zal zich daarom, aanvullend op het vervullen 
van een beheersmatige rol zoals Biemans voorstelt, nadrukkelijk moeten 
profileren als de kenner van die lijn van denken en die lijn in praktijk 
kunnen brengen. Daarbij zal de hrm’er altijd de ‘makke’ blijven houden te 
moeten opboksen tegen de financieel-bedrijfseconomisch georiënteerde, 
vaak ook op korte termijn gerichte boventoon in de top van profitorganisa-
ties, maar ook meer en meer in non-profitorganisaties. 

Kortom, de hrm-professional komt niet uit de spagaat door maar aan 
te sluiten bij de verwachtingen van managers en medewerkers om goed 
te administreren. De hrm-professional heeft ook een missierol, namelijk 
managers en medewerkers overtuigen dat gericht hrm-beleid verschil 
maakt! Daarvoor is een brede kennis van zaken nodig, maar ook lef.

huub ruël 
HRM in pijnlijke spagaat
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fred a.j. korthagen is bijzonder hoogle-
raar in de didactiek van het opleiden van 
leraren aan de Universiteit Utrecht en is 
daarnaast medeoprichter van het Instituut 
voor Multi-level Learning in Amsterdam. 
Hij houdt zich al ongeveer 25 jaar bezig met 
leraren te ‘leren reflecteren’, en de laatste 
jaren meer in het bijzonder: reflecteren 
op hun kernkwaliteiten als basis voor hun 
beroepsidentiteit. Recent uitte hij kritiek 
op competentiegericht opleiden, een trend 
die is overgenomen uit het bedrijfsleven, 
maar waar hij inmiddels alweer gedeeltelijk 
op zijn retour is. Competentiemanagement 
past goed in de huidige dominante ideologie 
van meten, beheersen en verantwoorden, 
maar kan in het onderwijs ook leiden tot 
verschraling en deprofessionalisering. 

Hoe kijk jij vanuit jouw benadering  
van de professionaliteit van leraren  
aan tegen de huidige stand van zaken  
in het onderwijs?

Wil je meten en beheersen,  
of geef je mensen de kans  
hun persoon met de  
professie te verbinden?

In gesprek met Fred Korthagen

door Hanneke Mulder

Hoofd Kwaliteit en Ontwikkeling bij het onderwijsinstituut van het umc Utrecht

korthagen Ik zie dat de professionals 
in het onderwijs, de docenten dus, onder 
een enorme spanning werken. Opvallend 
is dat veel onderwijsinstellingen, vooral 
in het hbo, door fusies steeds groter zijn 
geworden. Die grote scholen worden geleid 
door managers die niet uit het onderwijs 
voortkomen en daardoor ver van de inhoud 
afstaan. Pijnlijk is dat dergelijke managers 
vinden dat alles anders moet en daarbij 
de inhoudelijk deskundigen aan de kant 
zetten. Er worden masterplannen gemaakt 
waarvan na een aantal jaren vaak blijkt dat er 
niets van terecht gekomen is. Maar de mana-
ger is dan al vertrokken naar zijn volgende 
klus. Vroeger hadden leidinggevenden in 
het onderwijs kennis van de inhoud van het 
onderwijs; tegenwoordig is er sprake van 
zogenoemd integraal management, waarbij 
in de praktijk vooral veel aandacht uitgaat 
naar de beheersmatige kant. 

Het gevolg is dat veel managers in het 
onderwijs te kritiekloos in allerlei modes 
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meegaan. Een goed voorbeeld daarvan is 
de actuele hype rond competentiegericht 
opleiden. De competentiegerichte benade-
ring werd in het bedrijfsleven een aantal jaar 
geleden heel populair, maar ook daar ligt die 
benadering inmiddels onder vuur en is hij 
alweer gedeeltelijk op zijn retour. Het onder-
wijs heeft deze hype niettemin overgeno-
men, waarschijnlijk vanuit de gedachte dat 
men dan optimaal oog heeft voor opbreng-
sten. Tegen de achtergrond van het beheers-
denken en het streven naar accountability is 
dat wel begrijpelijk, maar het werken met 
competentielijsten doet onvoldoende recht 
aan de complexiteit van de werkelijkheid. 
Ik heb betoogd dat competenties heel lastig 
zijn vast te stellen: je verzandt ofwel in een 
mate van specificatie die telefoonboeken vol 
deelcompetenties oplevert, of je komt tot 
vage compromissen die te weinig houvast 
bieden voor valide en betrouwbare toetsing. 
Er is ook geen enkel empirisch bewijs dat 
competentiegericht opleiden effectief is. 
Maar mijn fundamenteelste bezwaar is dat 
het denken in competenties voorbijgaat 
aan de kern van de professionaliteit van de 
leraar, sterker nog: die kern dreigt te onder-
mijnen. De vraag is: wil je meten en beheer-
sen, of geef je mensen de kans hun persoon 
met de professie te verbinden?

Wat is volgens jou dan de kern van  
de professionaliteit, en in welk  
opzicht schiet een competentiegerichte 
benadering tekort?

korthagen Bij het werken met com-
petenties wordt teveel naar de buitenkant 
gekeken: de competentielijst wordt gebruikt 
als checklist om te ‘meten’ of iemand com-
petent is. Daarbij ligt de nadruk bovendien 
nogal op dat wat nog niet is bereikt. Bij-
voorbeeld: degene die wordt opgeleid als 
leraar, moet werken aan zijn deficiënties 

om uiteindelijk op alle competenties vol-
doende te scoren. Ik vind dat je daarmee de 
kracht van de leraar in opleiding ondermijnt 
en ik vind het een tragische ontwikkeling 
dat het competentiemodel inmiddels in 
wetgeving is vastgelegd (in de Wet Beroepen 
In het Onderwijs). Ik vind dat armoede, 
versmalling. Ik vrees dat het werken met 
competentielijsten ertoe leidt dat studenten 
zich slaafs naar die lijsten gaan richten en 
bewijzen gaan verzamelen dat ze aan de 
vereiste competenties voldoen, in plaats 
van gemotiveerd te werken aan hun eigen 
professionele ontwikkeling. Je krijgt dan wat 
ik deprofessionalisering noem. Waar ik voor 
pleit is om de persoon en de professional 
meer te verbinden. Dat kan door niet alleen 
naar competenties, bekwaamheden, te kij-
ken, maar de blik te verbreden en aandacht 
te besteden aan álle niveaus die bepalend 
zijn voor goed leraarschap. Die niveaus zijn 
beschreven in het model van ‘De ui’ [ zie de 
illustratie op de volgende pagina, red.].

Wil je meten en beheersen, of geef je mensen de kans hun persoon met de professie te verbinden?  
In gesprek met Fred Korthagen
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Waar competentiemanagement ervan 
uitgaat dat competenties voor de hele 
beroepsgroep kunnen worden vastgelegd en 
gemeten, zou ik willen stellen dat voor goed 
leraarschap ook heel persoonlijke elementen 
cruciaal zijn. Op de diepere niveaus van de 
ui, vooral die van identiteit en betrokken-
heid, komen persoonlijke kwaliteiten als 
enthousiasme, helderheid, moed, liefde en 
flexibiliteit tot uiting. Een goede leraar is 
niet zozeer iemand die een aantal compe-
tenties goed kan hanteren, maar iemand 
die in staat is zijn eigen menszijn bewust te 
hanteren.

Met je pleidooi voor kwaliteiten als 
enthousiasme, helderheid, moed en liefde, 
kom je dicht in de buurt van de klassieke 
deugden; sluit je daarbij aan?

korthagen In zekere zin wel. Sinds 
2000 is er is een stroming in de psychologie 

aan het ontstaan, vertegenwoordigd door de 
Amerikanen Seligman en Csikszentmihalyi, 
die de positive psychology wordt genoemd. 
Die stroming benadrukt dat we in het verle-
den teveel zijn uitgegaan van wat er mis is met 
mensen en wat moet worden gerepareerd. 
Daarmee zijn we er echter niet in geslaagd 
wezenlijk bij te dragen aan het welzijn van 
mensen. De positive psychology stelt daar 
tegenover dat we moeten uitgaan van kracht 
en van kernkwaliteiten, die inderdaad geba-
seerd zijn op de oude Griekse deugden. Waar 
moderne managers, en ook een benadering 
als competentiegericht opleiden, de nadruk 
leggen op het meetbare, pleit ik ervoor uit 
te gaan van iemands kernkwaliteiten en van 
daaruit te werken aan harmonie tussen alle 
lagen van het uimodel. Als die harmonie er 
is, dat wordt ook wel aangeduid als flow, een 
term van Csikszentmihalyi, blijken mensen 
effectiever te handelen en beter te leren. Het 
denken in competenties kan die harmonie 

Gedrag

Omgeving

Bekwaamheden

Overtuigingen

Identiteit

Betrokkenheid

Waar doe je het allemaal voor ?  
( Op welk groter geheel  
voel jij je betrokken? )

Wie ben je in je werk?  
( Hoe zie jij je professionele rol? )

Waar geloof je in?

Wat kun je ?

Wat doe je ?

Wat kom je tegen ?
( Waar heb je mee te maken? )

Het ui-model
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echter juist verstoren: mensen moeten din-
gen doen die hen niet liggen. Wat ze moeten 
afvinken op hun competentielijstje spoort 
niet met hun identiteit en betrokkenheid. Je 
zag hetzelfde ook gebeuren bij de invoering 
van het studiehuis. Frontaal lesgeven mocht 
niet meer, maar er waren leraren die daar 
fenomenaal in waren! De leerlingen hingen 
aan hun lippen. Als je zo’n leraar verbiedt 
zijn kwaliteiten te benutten en dwingt op 
een geheel andere manier onderwijs te 
geven, verlies je kracht en kwaliteit. Bij zo’n 
leraar zijn de lagen van ‘de ui’ niet meer in 
harmonie: kernkwaliteiten, identiteit en 
betrokkenheid passen niet bij het gedrag 
dat wordt gevraagd en demotivatie is het 
gevolg. 

Als je spreekt over een leraar die in  
flow is, met hart en ziel leraar is, moet  
ik denken aan de leraar in ’Être et avoir’. 
Is dat een goed voorbeeld?

korthagen Ja, dat is een heel interes-
sant voorbeeld. Er zijn deskundigen, peda-
gogen, die zeggen: die leraar doet een aantal 
dingen fout. Dat kan wel zo zijn, maar de 
essentie is dat het geheel, dus de manier 
waarop de man met kinderen omgaat, zijn 
persoon en zijn betrokkenheid, goed zijn, en 
dat maakt het verschil.

Hoe komt het dat juist het onderwijs  
zo vatbaar lijkt voor hypes en maat-
regelen van buitenaf? Heeft dat te maken 
met (gebrek aan) professionele identiteit 
of zelfbewustzijn?

korthagen In het geval van deze hype, 
de invoering van het competentiemodel, is 
het duidelijk dat die een schijn van zeker-
heid en meetbaarheid geeft. Maar je raakt 
bevlogen leraren kwijt, die passen niet meer 
in het plaatje. Je maakt veel kapot.

Maar nu noem je oorzaken van buiten.  
Is er ook een gebrek aan zelfbeeld  
of zelfbewustzijn juist bij professionals  
in het onderwijs?

korthagen Ja, het onderwijs zit in 
een crisisfase; vooral in het vmbo loopt de 
zaak hier en daar echt vast. Bemoeienis 
van buiten ligt meer voor de hand als een 
beroepsgroep niet meer voor 100 procent 
in zijn opdracht slaagt. En natuurlijk 
speelt ook mee dat iedereen een aantal 
jaren in het onderwijs heeft doorgebracht, 
en dus denkt ervaringsdeskundig te zijn. 
En de status van het beroep is minder 
geworden; vroeger haalden mensen het 
niet in hun hoofd zich met de manier 
van onderwijzen te bemoeien.

Maar status en identiteit hebben  
met elkaar te maken. Jij bent met  
identiteit, zelfbeeld en reflectie  
daarop bij leraren bezig geweest.  
Kun je van daaruit verklaren dat  
leraren zo vaak het slachtoffer  
lijken van ontwikkelingen van  
buitenaf?

korthagen Dat is een interessant 
thema, daar heb ik op die manier nog 
nooit zo over nagedacht. Ik werk veel met 
mensen in het onderwijs om hen te helpen 
hun kernkwaliteiten en innerlijke kracht 
aan te boren. Wat ik merk is dat ze vaak 
enthousiast het onderwijs zijn ingegaan, 
maar gaandeweg afstompen, van zichzelf 
vervreemden en in verwarring raken. Vaak 
zijn ze zich daarvan niet bewust, maar 
als ik doorvraag naar wat hen beweegt 
en bezielt, blijkt dat ze zich voortdurend 
moeten aanpassen aan vernieuwingen 
en maatregelen. Elke aanpassing is een 
stap in de vervreemding van wie je eigen-
lijk bent.

Wil je meten en beheersen, of geef je mensen de kans hun persoon met de professie te verbinden?  
In gesprek met Fred Korthagen
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Dus kennelijk biedt de beroepsidentiteit, 
de essentie van het vak, voor veel docenten 
onvoldoende tegenwicht aan de lawi-
ne aan maatregelen en vernieuwingen 
van buitenaf?

korthagen Het lijkt logisch dat als 
onderwijskundigen en beleidsmakers 
beweren dat een andere manier van onder-
wijs geven beter werkt, dat dan ook wordt 
uitgevoerd. Tegelijkertijd is van voorge-
stelde nieuwe methodes en benaderingen 
op het moment van invoering zelden 
aangetoond dat ze betere resultaten zullen 
opleveren. Het grootste probleem met al die 
veranderingen is echter dat ze concepten en 
methodes aanreiken die niet sporen met wat 
docenten willen. Dat wordt over het hoofd 
gezien. Uit onderzoek blijkt dat de meeste 
onderwijsvernieuwingen gefaald hebben 
omdat mensen van buitenaf of van bovenaf 
denken te weten wat goed is voor leraren. 
Maar die zitten daar niet op te wachten, 
omdat ze geloven in iets dat met de vernieu-
wing niet spoort.

Wat ik bepleit is: begin bij die leraar, 
sluit aan bij mensen in het veld. Dan bereik 
je ze echt en zoek je aansluiting vanuit 
respect. Zo creëer je een basis om verder 
te werken en te leren. Dat leidt tot een 
heel andere manier van veranderen en 
leren dan vanuit de buitenstaander die het 
allemaal zo goed weet.

Dat wordt ook in veranderkundige 
literatuur betoogd: veranderingen mis-
lukken als ze teveel topdown worden 
aangestuurd. Maar is bottom-up niet 
erg moeilijk en valt er niet lastig mee te 
scoren?

korthagen Dat klopt, het is moeilijk 
en het gaat langzaam, het kost tijd en geld 
en je scoort er niet snel mee. Maar zo’n 

diepte-investering levert op termijn wel heel 
veel op. Niet in termen van mooie master-
plannen, want je weet niet precies waar je 
uitkomt, je gaat met mensen op expeditie. 
Je ziet vernieuwings- en leerprocessen dan 
als een avontuur. Je moet ze laten begeleiden 
door mensen die het landschap goed ken-
nen, maar bereid zijn binnen dat landschap 
te improviseren. Gezamenlijk ontdek je dan 
wat de moeite waard is, in plaats van dat je 
mensen een door anderen uitgestippelde 
route laat lopen. Dat model wordt op sommi-
ge opleidingen gepraktiseerd en de effecten 
zijn soms heel goed. Maar het is tegelijker-
tijd moeilijk uit te leggen wat je dan precies 
doet: dat is nou echt professionaliteit. Het is 
voor een deel: afleren dat we een ander moe-
ten vertellen wat goed is. En daarnaast: men-
sen leren reflecteren op hun eigen binnen-
kant, hun kernkwaliteiten, en op de relatie 
tussen binnen- en buitenkant. Daarbij zijn 
competenties ook van belang — ik ben zeker 
niet tegen competenties — maar die werken 
alleen maar goed als ze zijn geïntegreerd. 
Een voorbeeld: natuurlijk moet een leraar 
de competentie hebben om goede vragen 
te stellen aan een leerling. Maar iedereen 
weet dat vragen van een leraar een heel 
andere kwaliteit krijgen als ze vanuit echte 
betrokkenheid en nieuwsgierigheid worden 
gesteld. Daar zit de verbinding tussen bin-
nen- en buitenkant, tussen kernkwaliteiten 
en competenties. Kernkwaliteiten moeten 
hun vertaling krijgen in competenties, 
anders blijf je hangen in gezwijmel. Maar 
competenties moeten ook worden gevoed 
door kernkwaliteiten, anders is er disharmo-
nie en dat leidt tot problemen in het functio-
neren en tot demotivatie.

Helpt een beter zicht op de eigen kern-
kwaliteiten leraren ook om beter om te 
gaan met veranderingen die van buitenaf 
komen?

betwist vakmanschap • Onderwijs
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korthagen Ja, ze kunnen er beter mee 
omgaan, ze raken niet zo snel uit balans, en 
ze kunnen situaties beter naar hun hand zet-
ten omdat ze in zichzelf geloven. Ze worden 
sterker. De overheid zou condities moeten 
scheppen om dit soort processen op gang 
te brengen, zodat scholen kunnen leren 
de lagen van de ui met elkaar in verband te 
brengen. Dat geldt zowel voor het individu-
ele niveau van de leraar als het schoolniveau, 
denk maar aan een schoolmissie en de 
vraag hoe je die vorm geeft. Dat is niet zo 

gemakkelijk. Met een aantal proefscholen 
wordt dat traject nu aangegaan. Daarbij zijn 
schoolleiders, leraren en leerlingen betrok-
ken. De centrale vraag is weer: hoe kun je 
kracht aanboren. De overheid moet dus niet, 
als reactie op een periode van overstructu-
rering, nu ineens de scholen aan hun lot 
overlaten, maar moet op een slimme manier 
de structuur ontwerpen en de faciliteiten 
bieden om het proces van binnenuit moge-
lijk te maken. Dat is de grote kunst, net als in 
het onderwijs van docenten aan leerlingen.

Wil je meten en beheersen, of geef je mensen de kans hun persoon met de professie te verbinden?  
In gesprek met Fred Korthagen
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in sociologische literatuur over de status van beroepen, wordt de 
term professie gebruikt om dat werk aan te duiden dat alleen door profes-
sionals kan worden gedaan. Niet elk beroep wordt dus als een professie 
gezien en niet elke beroepsbeoefenaar als een professional. Hoyle (1980) 
beschrijft een professie als volgt: 

‘Het is een beroep dat een cruciale maatschappelijke functie heeft. Het 
uitoefenen van het werk vergt een aanzienlijk hoog niveau van vaardighe-
den en kennis. Die vaardigheden en kennis moeten worden toegepast in 
situaties die weinig routine kennen, maar waarin voortdurend nieuwe pro-
blemen zich voordoen. Dus, al is kennis die door ervaring is verkregen van 
belang, dit soort kennis is onvoldoende om de problemen in het werk op 
te lossen en daarom moet de professional beschikken over een grote hoe-
veelheid systematische kennis. Het verkrijgen van dit geheel aan kennis 
en de ontwikkeling van de speciale vaardigheden vereisen een langdurige 
periode van wetenschappelijk onderwijs. Deze periode van onderwijs heeft 
ook betrekking op de socialisatie in de waarden en normen van het beroep. 
Deze professionele waarden hebben vooral betrekking op de belangen van 
de cliënten en zijn geëxpliciteerd in een ethische code. Omdat het werk 

Lesgeven, een vak apart

Universitair docent aan de Radboud Universiteit Nijmegen, waar hij als onder-
wijskundig onderzoeker en lerarenopleider verbonden is aan de lerarenopleiding 
‘Instituut voor Leraar en School’.

De status van de Nederlandse leraar is laag. Een 
belangrijke oorzaak daarvan is dat velen denken 
dat zijn werk ook wel door leken zou kunnen worden 
gedaan. Gevolg van die overtuiging is dat Jan en alle-
man zich bemoeit met de inhoud van het vak, en de 
leraar wordt gedegradeerd tot uitvoerder van plannen 
die anderen hebben bedacht. Het is de hoogste tijd dat 
leraren, zowel op retorisch als op praktisch niveau, 
worden erkend en behandeld als professionals.

door Klaas van Veen
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zich kenmerkt door een onroutinematig karakter, is het essentieel dat de 
professional de vrijheid heeft om haar of zijn eigen beslissingen te nemen 
met betrekking tot de meest geschikte handelingen. Omdat het werk zo is 
gespecialiseerd, moet de beroepsgroep een belangrijke stem hebben in de 
politieke besluitvorming, een grote mate van controle over het uitoefenen 
van professionele verantwoordelijkheid en een hoge mate van autonomie 
ten opzichte van de politiek. Langdurige opleiding, verantwoordelijkheid 
en cliëntgerichtheid worden noodzakelijkerwijze beloond met een hoge 
status en hoge beloning’.1 

Gebaseerd op dit soort criteria zijn er beroepsindelingen gemaakt, 
waarbij onder meer de medische en juridische beroepen hoog scoren en 
halverwege de ladder is het docentenberoep in het voortgezet en basis-
onderwijs te vinden.2 Het docentenberoep in vergelijking met andere 
beroepen vereist, zoals het beroep nu is georganiseerd, geen langdurige 
wetenschappelijke scholing, beschikt niet over een systematisch geheel 
aan kennis, en heeft geen eigen sterk georganiseerde beroepsgroep, die 
verantwoordelijk is voor de eigen professionele uitoefening en met een 
grote politieke invloed. Het wordt daardoor veelal als een semi-professie 
gezien en docenten als semi-professionals. 

Deze functionalistische benadering is sterk bekritiseerd ,3 maar om 
de maatschappelijke status van het docentenberoep te begrijpen is deze 
benadering nog steeds bruikbaar. Soder (1990) heeft een vergelijking 
gemaakt tussen de medische beroepen en het docentenberoep en de mate 
waarin de eerste er de afgelopen 150 jaar in zijn geslaagd een hoge status te 
verkrijgen en de andere niet. Volgens Soder is het belangrijkste criterium 
om een hoge status te krijgen het beschikken over een nieuwe methode 
of technologie, die superieur is aan de vorige, die maatschappelijk hoog 
wordt gewaardeerd, die veel kennis en vaardigheid vereist om te kunnen 
worden toegepast en waarbij de professionals het eens zijn over aard, doel 
en effectiviteit van de methode. Dit soort nieuwe technologie zou een 
speciale opleiding en afscherming van het beroep maatschappelijk legiti-
meren. Anders gezegd, als een beroep kennis en vaardigheden vergt die 
moeilijk door niet-ingewijden kunnen worden beheerst, dan verkrijgt het 
beroep maatschappelijk een hoge status. De medische beroepen zijn er in 
de afgelopen 150 jaar in geslaagd een nieuwe technologie te ontwikkelen, 
maar het docentenberoep is dat niet, en zoals het er nu naar uitziet zal het 
daar voorlopig ook niet in slagen. 4  Of het nu feitelijk juist is dat een leek 
het werk van een dokter niet kan doen, de algemene opinie is nog steeds 
dat dit onmogelijk is. Maar bij het werk van docenten denken velen dat 
het werk niet zo moeilijk is en dat dit ook door leken zou kunnen worden 
gedaan. Deze gedachte bepaalt sterk de status van het beroep en speelt 

klaas van veen 
Lesgeven, een vak apart
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bij veel maatschappelijke discussies over het onderwijs en het werk van 
docenten op de achtergrond een dominante rol. 

Kan iedereen lesgeven?
 

De vraag is echter of het feitelijk juist is dat het werk van docenten niet 
zo moeilijk zou zijn en dat lesgeven dus ook door een leek zou kunnen 
worden gedaan. Het antwoord daarop is ontkennend: onderwijskundig 
onderzoek laat zien dat lesgeven of leerlingen laten leren, een ingewik-
kelde taak is. Hoe mensen leren is al een vraagstuk op zichzelf, waarop 
verschillende en geen definitieve antwoorden bestaan, laat staan het cre-
eren van een omgeving waarin 30 leerlingen kunnen leren — leerlingen 
van bijvoorbeeld 15 jaar met verschillende interesses, manieren van leren, 
houdingen, persoonlijkheden of psychologische ontwikkeling. Naast het 
beheersen van vakkennis, moet een docent ook in staat zijn deze kennis te 
kunnen vertalen naar het niveau van de leerlingen. De manier van lesgeven 

(uitleggen, voordoen, het zelf laten 
doen of uitdagen tot vragenstellen) 
moet worden afgestemd op allerlei 
steeds veranderende situationele 
en contextuele aspecten zoals de 
leerstof, de voorkennis, leerstijl en 
interesses van de leerling, het tijd-

stip van de dag en de periode in het jaar. Klaslokalen zijn onvoorspelbare 
omgevingen, die voortdurend kunnen veranderen omdat de docent met 
30 verschillende individuen communiceert. De beste manier van lesgeven 
of leren bestaat in zijn algemeenheid dus niet, omdat de beste manier 
afhankelijk is van de situatie en de context, die, zoals al opgemerkt, steeds 
kan veranderen. Dit maakt het ontwikkelen van een nieuwe technologie zo 
goed als onmogelijk. En de ontwikkeling van een dergelijke technologie 
— die superieur is aan de vorige, en waarbij de professionals het eens zijn 
over aard, doel en effectiviteit van de methode — is volgens velen nu uitge-
rekend cruciaal voor de verbetering van de status. 5 De sterke contextge-
bondenheid verklaart ook waarom routinematig werken veelal niet moge-
lijk is. Daarnaast vergt leren dat er een goed en veilig klimaat heerst in de 
klas en in de school; en dat is niet vanzelfsprekend, maar moet worden 
gecreëerd. Verder wordt verwacht dat docenten niet alleen de cognitieve 
ontwikkeling van leerlingen stimuleren, maar ook de sociale en morele 
ontwikkeling. En dit werk doet een docent niet een paar uur, maar elke 
dag, vijf dagen in de week, en 40 weken in het jaar. Dit alles doet sommige 
onderzoekers concluderen dat ‘als we ons richten op wat professionals 
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doen, dan zijn er veel redenen om aan te nemen dat lesgeven behoort tot de 
moeilijkste, veeleisende en potentieel hoog geschoolde professies’. 6

Dat lesgeven een kunst apart zou zijn die alleen door een professional 
kan worden gedaan, mag dan misschien waar zijn in de ogen van docen-
ten zelf en sommige onderzoekers, maar dit is het niet het beeld dat veel 
andere mensen van het beroep lijken te hebben. Volgens Lortie (1975) kan 
de status van het beroep worden omschreven als ‘speciaal’ omdat het maat-
schappelijk erg relevant wordt gevonden, maar ‘overschaduwd’ omdat het 
tegelijkertijd als gemakkelijk werk wordt gezien. Een mogelijke verklaring 
voor de hardnekkige opvatting dat lesgeven gemakkelijk is en door eigen-
lijk iedereen wel kan worden gedaan, zou kunnen liggen in het gegeven dat 
iedereen als leerling en/of als ouder jarenlang ervaring heeft met lesgeven 
en docenten. 7 De meeste mensen hebben echter het lesgeven en docenten 
‘bestudeerd’ vanuit het perspectief van leerling of ouder zijn, maar niet 
vanuit het perspectief van de docent zelf, die voor een klas met 30 leerlin-
gen staat en de taak heeft hen te laten leren. Bijna geen enkele leerling of 
ouder is zich bewust van alle vaardigheden en kennis die in vorige alinea 
zijn beschreven. De meeste mensen zijn daarom vooral deskundig in het 
zijn van leerling en of ouder, maar denken vaak ten onrechte dat ze daar-
door ook weten wat lesgeven en het docentschap precies inhouden. 

degradatie van professional tot uitvoerder

De misvatting dat lesgeven gemakkelijk zou zijn is dus een hardnekkige 
en speelt door in veel discussies over de professionaliteit van docenten. Bij 
deze discussies spelen, in vergelijking met andere beroepen, opvallend 
veel actoren een rol, zoals politici, beleidsmakers, allerlei experts, onder-
wijsorganisaties, universiteiten, lerarenopleidingen, lobbygroepen en 
ouders.8 Het professionaliteitconcept van docenten is daardoor een maat-
schappelijke constellatie van soms sterk uiteenlopende opvattingen over 
wat het werk inhoudt en wat docenten zouden moeten doen en kunnen.9 
Veel van deze actoren komen met eisen aan docenten en aan scholen en 
nemen hen als professional dus blijkbaar niet werkelijk serieus. Dit vormt 
één van de redenen dat het beroep van docent in een permanente crisis is 
komen te verkeren.

Een recent rapport van de Onderwijsraad (2005) beschrijft die crisis. 
Daarin wordt gesteld dat de status van het docentenberoep in Nederland 
sterk onder druk staat en dat het beroep in vergelijking met de jaren 
tachtig behoorlijk aan status heeft verloren. In zijn rapport baseert de 
Onderwijsraad zich op andere nationale en internationale rapporten 10 die 
laten zien dat de werkdruk in vergelijking met omringende landen relatief 
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hoog is en dat de Nederlandse docent het zwaarst belast is: veel lesuren en 
schooldagen in een jaar, een hoge tijdsdruk, weinig mogelijkheden om het 
werk zelf in te delen, en een verhoogde kans op emotionele uitputting en 
burn-out. Daarnaast is het gemiddelde aantal leerlingen per docent hoger 
dan in omringende landen. Het beroep wordt daardoor steeds meer gezien 
als een slecht betaalde baan die aan veel regels is gebonden en weinig 
perspectief biedt. Al deze feiten bevestigen dat de docent steeds minder 
als een professional wordt gezien die tijd en ruimte nodig heeft om goed te 
kunnen werken, maar meer als een uitvoerder, die routinematig werk doet 
en waarbij tijd en ruimte minder van belang zou zijn. Die degradatie van 
professional tot uitvoerder is niet iets nieuws. De praktijk van de onder-
wijsvernieuwing van de afgelopen dertig jaar was niets anders dan dat:

*  De meeste vernieuwingen worden niet door docenten zelf maar door 
actoren buiten het eigenlijke lesgeven ontworpen. Van docenten wordt 
veelal alleen verwacht dat zij de vernieuwingen invoeren.11 

*  Veel vernieuwingen sluiten niet aan bij de zorgen en problemen die de 
docenten zelf hebben. Veel docenten ervaren bepaalde vernieuwingen 
als een oplossing van een probleem dat zij niet hadden, en wat hen 
afleidt van de werkelijke zorgen en problemen die zij in de dagelijkse 
lespraktijk ervaren.12 Goodson (2002) merkt in dit verband op dat onder-
wijskundige vernieuwingen een specifieke coalitie van belangen en 
projecten vertegenwoordigen, samengebracht onder één rubriek op een 
bepaald moment. Docenten maken van deze coalitie veelal geen deel uit. 

*  Veel vernieuwingen worden gepresenteerd als verbeteringen, zonder 
dat daar empirische evidentie voor gegeven wordt.13 Meestal berust de 
claim van verbetering op slechts alleen veronderstellingen of op theo-
rieën die in een andere context dan het klaslokaal zijn ontwikkeld. 

*  De doelen van veel vernieuwingen zijn vaak ambitieus, breed, vaag en 
slecht ontworpen.14 Het is dan aan docenten om de concrete vertaalslag 
te maken van algemene ideeën die, zoals al opgemerkt, worden veron-
dersteld een verbetering te zijn, maar waarvoor geen empirische evi-
dentie aanwezig is of de evidentie is afkomstig uit andere contexten dan 
het klaslokaal. 

*  De huidige grootschalige vernieuwingen zijn vaak multidimensioneel 
van aard en bevatten uiteenlopende, al dan niet onderling tegenstrij-
dige verwachtingen met betrekking tot het werk van docenten.15 Daarbij 
gaan de vernieuwingen veelal samen met organisatorische en financiële 
veranderingen, waardoor de indruk kan ontstaan dat niet de kwali-
teit van het onderwijs prioriteit is maar de financiële beheersing van 
het onderwijs.16 
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*  Vernieuwingen worden in de praktijk, ondanks alle retoriek over het 
belang van de betrokkenheid van docenten, veelal topdown aange-
stuurd.17 Niet alleen het topdown-karakter is daarbij dus een probleem, 
maar vooral hoe dit vaak wordt ontkend naar docenten. Docentbetrok-
kenheid is tegenwoordig een centraal thema bij elke vernieuwing, maar 
in veel gevallen wordt van docenten nog steeds verlangd dat zij iets 
invoeren dat anderen hebben bedacht, door onderwijscommissies is uit-
gewerkt, op studiedagen wordt gepresenteerd en nauwelijks bediscus-
sieerd en toegelicht door allerlei experts. Docentbetrokkenheid wordt 
dus veelal gezien als een strategie om een vernieuwing in te voeren en 
niet als uitgangspunt. 

*  De uiteindelijke invoering gebeurt veelal vanuit een technisch-organi-
satorische invalshoek.18 Vernieuwingen die in potentie rijke inhoude-
lijke ideeën bevatten, worden in de praktijk al snel vertaald in organisa-
torische regelingen, structuren en afspraken, waarbij de aandacht voor 
de inhoud al snel naar de achtergrond verdwijnt. Daarnaast worden veel 
vernieuwingen onvoldoende materieel ondersteund en krijgen docen-
ten te weinig tijd en ruimte om de vernieuwingen vorm te geven. 

*  Deze opsomming laat zien dat er veel legitieme redenen voor docenten 
zijn om weerstand te tonen ten opzichte van vernieuwingen.19 Echter, 
docenten die vanwege deze problematische aspecten kritisch zijn en 
een vernieuwing niet omarmen, worden veelal getypeerd als traditio-
neel, conservatief, vernieuwingsmoe of ongemotiveerd.20 

consequenties

In recente analyses wordt de miskenning van de cruciale rol die docen-
ten spelen bij de invoering van vernieuwingen, steeds vaker gezien 
als een dominante verklaring voor het weinig succesvol zijn van veel 

vernieuwingen.21   Wat voor docen-
ten op het spel kan staan in de 
context van vernieuwingen zijn 
hun opvattingen over hun profes-
sionaliteit. Docenten voelen zich 
bevestigd in hun professionele 
identiteit als de verwachtingen 
en de eisen van een vernieuwing 

overeenkomen met hun opvattingen over hun werk. In het tegenoverge-
stelde geval voelen zij zich bedreigd in hun professionele identiteit.22 Dit 
soort overeenstemming in opvattingen lijkt echter een noodzakelijke, 
maar niet afdoende voorwaarde te zijn voor een succesvolle invoering van 
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een vernieuwing in een school. Onderzoek naar vernieuwingsgezinde of 
enthousiaste docenten laat zien dat zij ook behoorlijke problemen en frus-
traties ervaren met betrekking tot de volgende contextspecifieke factoren, 

die gedeeltelijk overeenkomen met 
en een aanvulling vormen op de 
werkcondities die de Onderwijs-
raad (2005) heeft geschetst: een 
sterke toename van institutionele 
eisen voor vernieuwing en voor-

uitgang, interne contradicties in de innovatievisie, conflicten tussen de 
voorstanders, en tegenstrijdigheden tussen de symbolische en materiële 
ondersteuning.23

Leithwood, Steinbach en Jantzi (2000) benadrukken dat, historisch 
gezien, degenen die als docent werken over het algemeen bijzonder zijn 
toegewijd aan hun leerlingen en het lesgeven — een toewijding waarvan 
veel andere organisaties alleen maar kunnen dromen. Hun waarschuwing 
is dan ook dat een overheid goed zou moeten nadenken over wat er verlo-
ren zal gaan als zo’n bron wordt verkwist en wat de kosten zullen zijn voor 
het vinden van een even effectieve vervanging. De actuele discussies en 
analyses over lerarentekorten, aantrekkelijkheid van het beroep en kwa-
liteit van het onderwijs, zouden vanuit dit perspectief zich meer moeten 
richten op de werkcondities van docenten en de status van het beroep. 

radicale veranderingen nodig

Maar is de suggestie nu dat alle docenten professionals zijn — en daarmee 
deskundig — en dat de oplossing slechts ligt in de erkenning daarvan? Het 
antwoord daarop is dat de docent als een professional zou moeten worden 
beschouwd en serieus genomen. Praktisch gezien kan er echter in ieder 
geval nog heel wat worden verbeterd aan de deskundigheid van docenten. 
De vraag is echter de manier waarop. Het lijkt dat de tijd van grootschalige 
vernieuwingen voorbij is, omdat de manier waarop deze zijn ontwikkeld 
en ingevoerd tot mislukking is gedoemd. Het pleidooi is ook niet om alleen 
maar kleinschalige, bottom-up vernieuwingen te organiseren. Veeleer zou 
het accent moeten liggen op het ontwikkelen van vernieuwingen door de 
professie en daarmee door docenten zelf, ondersteund (en niet bedacht en 
geïnitieerd) door allerlei externe deskundigen. Dit zou een radicale ver-
andering vragen van de manier waarop het onderwijs nu is georganiseerd. 
Docenten zouden allereerst wat betreft hun werkcondities daarvoor de 
ruimte moeten krijgen en dit vergt een forse investering gezien de huidige 
werkcondities. Maar, bovenal, vanuit de gedachte dat de kwaliteit van het 
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onderwijs vooral kan worden verbeterd via de docenten, zal de professio-
nele ontwikkeling van docenten op een meer systematische wijze moeten 
plaatsvinden en door de professie zelf moeten worden georganiseerd, 
ondersteund door lerarenopleidingen en andere instanties. De meeste 
scholing ontvangen docenten nu tijdens hun lerarenopleiding en vervol-
gens is het afhankelijk van het schoolbeleid wat docenten nog aan scholing 
volgen. Zoals bij professies met een hoge status als de medische beroepen, 
zouden docenten jaarlijks scholing moeten volgen, waarbij docenten een 
korte periode worden vrijgesteld van hun lestaken om met elkaar te kun-
nen leren. Bij de organisatie hiervan zouden vooral lerarenopleidingen een 
cruciale rol kunnen spelen door hun expertise op het gebied van scholing 
en directe contacten met scholen en docenten. In zijn algemeenheid zou 
het onderwijsonderzoek kunnen bijdragen aan de ontwikkeling van syste-
matische kennis over lesgeven en onderwijs, waarbij meer rekening zou 
moeten worden gehouden met de vragen van het onderwijs en de docenten 
zelf.24

Wat uiteindelijk op het spel staat in deze discussie, is de kwaliteit van 
het onderwijs voor de volgende generatie. Bijna iedereen is overtuigd van 
het belang van goed onderwijs voor een gezonde samenleving, zeker met 
de huidige maatschappelijke problemen. Het wordt dan ook de hoogste 
tijd dat degenen die het onderwijs verzorgen, zowel op een retorisch als op 
een praktisch niveau, worden erkend en behandeld als de professionals die 
voor lesgeven nodig zijn.

klaas van veen 
Lesgeven, een vak apart
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leo prick is een onafhankelijke criticus van 
alles wat er misgaat in Nederland, Onder-
wijsland. Hij schrijft in NRC Handelsblad 
wekelijks een veelgelezen column, in het 
bijzonder door leraren. Vele honderden 
columns zijn er intussen verschenen. 
Daarnaast is hij auteur van boeken over 
onderwijs, maar ook over Frankrijk, zijn 
andere passie. Prick vindt dat het hart van 
het leraarberoep de vakdeskundigheid 
is. Zijn stelling is dat het enorme belang 
daarvan door geen enkele partij goed wordt 
behartigd. Besturen, vakbonden, politici, 
onderwijsverzorging, lerarenopleidingen: 
iedereen behartigt zijn eigen belangen. Wie 
behartigt het belang van de leraar die van 
zijn vak houdt? Niemand!

hoe de malaise ooit is begonnen...

‘Het onderwijs had tweede helft jaren tach-
tig en begin jaren negentig te maken met 
een enorme terugloop van de leerlingen-
aantallen. Daardoor moesten er ontzettend 
veel leraren uit. Die terugloop is mede 
bepalend geweest voor het hoge ziektever-

zuim in het onderwijs. Minister-president 
Lubbers deed toen zijn beruchte uitspraak 
“Nederland is ziek”. Dat klopte in ieder 
geval voor het onderwijs. Ik heb daar inder-
tijd ook onderzoek naar gedaan in opdracht 
van het ministerie. Daaruit bleek duidelijk 
dat wachtgeld en wao communicerende 
vaten waren. Veel leraren die overbodig 
werden, gingen de Ziektewet in. Ze zaten 
onvoorstelbaar lang thuis: het duurde soms 
wel zeven tot tien jaar voordat iemand werd 
afgekeurd. En uiteindelijk verdwenen er 
velen in de wao. Het teruglopen van de 
leerlingenaantallen was een autonome 
ontwikkeling. Het leger aan overbodige 
leraren groeide echter nog eens extra snel 
vanwege de schaalvergroting. Deze werd 
destijds door PvdA-staatssecretaris Wallage 
van Onderwijs aangejaagd. Het cda was 
daar eigenlijk tegen, maar dat behoorde nu 
eenmaal, samen met de invoering van de 
basisvorming, tot de concessies aan de PvdA 
in het regeerakkoord. Die schaalvergroting 
was vooral een bezuinigingsmaatregel: op 
grote onderwijsinstellingen is namelijk het 
aantal leerlingen per klas gemiddeld groter, 

‘Ons-kent-ons’ in  
onderwijsland is fnuikend  
voor leraar

In gesprek met Leo Prick

door Thijs Jansen

Hoofdredacteur van cdv
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zodat er minder leraren nodig zijn. Terwijl 
het leerlingenaantal in tien jaar terugliep 
met eenderde, kwamen daar bovenop dus 
nog eens die effecten van de schaalver-
groting. Op een gegeven moment konden 
leraren bijna alleen nog maar denken aan de 
plaats die ze innamen op de afvloeiingslijst. 
De “uitstoot” was enorm: in tien jaar tijd 
heeft meer dan eenderde van de leraren, 
misschien zelfs wel 40 procent, het onder-
wijs op de één of andere manier moeten 
verlaten. Dat heeft niet alleen geleid tot een 
heel hoog ziekteverzuim en een grote wao-
instroom, maar ook een verschrikkelijke 
knauw gegeven aan het zelfbewustzijn van 

leraren. Het wrange is dat de terugloop van 
leerlingenaantallen nooit voorwerp van 
beleid is geweest. Men heeft de markt maar 
zijn gang laten gaan. Nog sterker: de politiek 
heeft er met de schaalvergroting een schep 
bovenop gedaan. Dat heeft geleid tot Verelen-
dung. Toen is er een malaisestemming in het 
onderwijs ontstaan die tot vandaag de dag 
doorwerkt. 

Pas toen de terugloop van leerlingen 
voorbij was, is men maatregelen gaan 
nemen om de effecten van de Verelendung 
te bestrijden. Ook daarbij deed men meer 
kwaad dan goed. Een illustratief voorbeeld 
daarvan is het beleid inzake “efficiëntere 
leerwegen”. Scholen hadden jarenlang wan-
hopig al het mogelijke gedaan om leerlingen 
te krijgen. Dat betekende dat kinderen 
werden aangenomen op schooltypen waar ze 
eigenlijk niet thuishoorden. Iedereen deed 
daaraan mee. Als gevolg daarvan bleven 
leerlingen vaak zitten, de resultaten waren 
slecht. En als leerlingen dan met hangen 
en wurgen bijvoorbeeld een mavo-diploma 
hadden gehaald, werd hun geadviseerd 
door te stromen naar het havo. Zo kon men 
immers arbeidsplaatsen in stand houden. 
Toen de politiek echter het aantal zittenblij-
vers in de peiling kreeg, nam men maatre-
gelen om de doorstroming van leerlingen 
te bemoeilijken. De “leerwegen moesten 
efficiënter worden”, zoals dat toen heette: 
er moest een kleinere instroom komen naar 
havo/vwo. Vandaar de toename van het aan-
tal vakken, de invoering van het studiehuis 
en het beëindigen van de vrije pakketkeuze. 
Maar nadat die maatregelen waren genomen 
en effect gingen sorteren, was er al lang geen 
werkloosheid meer onder academici. Inte-
gendeel: iedereen zat te wachten op acade-
mici. Eerst deed de politiek niets, en toen zij 
zich ermee hing bemoeien, deed zij precies 
het verkeerde. En zo sjokte de politiek weer 
eens achter alle ontwikkelingen aan.’

‘Ons-kent-ons’ in onderwijsland is fnuikend voor leraar  
In gesprek met Leo Prick
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Ons-kent-ons in Den Haag

‘De Haagse politiek is wat dat betreft fasci-
nerend. Ik ben een boek aan het schrijven, 
een soort terugblik om te reconstrueren hoe 
de malaise in onderwijsland heeft kunnen 
ontstaan. Ik doe dat aan de hand van de 
invoering van de basisvorming, omdat die 
meer dan tien jaar lang heeft geleid tot een 
soort strijd tussen cda en PvdA. Wat erg 
opvalt bij het lezen van al die debatten, is 
de gesloten groepscultuur van de Haagse 
politiek. Ondanks dat er allerlei bezwaren 
werden geopperd tegen de basisvorming, 
streefde men in de Vaste Kamercommissie 
van Onderwijs naar harmonie en prettige 
verhoudingen. Het resultaat is geweest dat 
men akkoord is gegaan met krankzinnige 
maatregelen die verstrekkende gevolgen 
hebben gehad voor leraren, leerlingen en 
ouders. Zo zei bij het laatste debat in die 
commissie over de invoering van het vmbo 
bijvoorbeeld het sgp-kamerlid Van der Vlies 
iets als: ‘Maar wanneer we het vmbo invoe-
ren dan betekent het toch dat de structuur 
van het onderwijs enorm gaat veranderen? 
Want je krijgt dan toch een grote scheiding 
tussen aan de ene kant het vmbo en aan de 
andere kant havo/vwo?’. Hij had volkomen 
gelijk. Maar wat zeiden andere leden van de 
commissie tegen hem: ‘Ja, wat wilt u nu, wilt 
u in dit stadium dat we gaan praten over de 
structuur van het onderwijs?’. Daarop trok 
hij zijn bezwaar schielijk in, omdat men 
op het punt stond tot overeenstemming te 
komen over opheffing van de zelfstandige 
mavo-school en de invoering van het vmbo. 
Dat feestje mocht niet worden verstoord. Ik 
denk dat dit soort processen zich voordoet 
in elke groep waarvan de leden elkaar regel-
matig ontmoeten. Kenmerk van dit soort 
culturen is dat men niet erg kritisch meer is. 
Zo kon het gebeuren dat PvdA-staatssecre-
taris Adelmund van Onderwijs in de Tweede 

Kamer ijskoud stond te beweren dat ‘die pro-
fielen die we hebben gemaakt voor havo/vwo 
nooit bedoeld zijn geweest om de instroom 
van leerlingen te beperken’. Deze uitspraak 
bleef onweersproken, terwijl dat nu precies 
wel de bedoeling was geweest. Het is een 
ons-kent-ons-cultuur met te weinig kritisch 
vermogen.’

Onderwijsland 

als banencarrousel

‘Ook in groter verband bestaat onderwijs-
land in Nederland uit een ons-kent-
ons-cultuur waar nauwelijks werkelijke 
countervailing powers bestaan. Het is meer 
een banencaroussel. Zodoende worden de 
belangen van de leraren, ouders en leer-
lingen nauwelijks werkelijk onafhankelijk 
behartigd, maar hebben de eigenbelangen 
van personen, partijen, organisaties vrij 
spel. Een goed voorbeeld daarvan was Wal-
lage, die zijn partijgenoot Rein Zunderdorp 
voorzitter maakte van het procesmanage-
mentteam voor de introductie van de basis-
vorming. Deze had samen met Wallage in 
Groningen sociologie gestudeerd en was 
indertijd Wallage opgevolgd als wethou-
der in Groningen. Zij waren dus gewoon 
maatjes. Zunderdorp was eveneens voorzit-
ter van de teams bij de invoering van het 
vmbo en de tweede fase voortgezet onder-
wijs. Kortom, hij speelde een sleutelrol bij 
de invoering van drie hervormingen die aan 
leraren zijn opgedrongen en, zoals we nu 
weten, slecht zijn uitgepakt. Niettemin is 
Zunderdorp nog steeds actief in het advies- 
en beleidscircuit. In de politieke carrousel 
worden op sleutelposten politieke vrienden 
gezet en zij krijgen in onderwijsland elke 
keer weer posten, ongeacht de kwaliteit van 
hun werkzaamheden. Een ander voorbeeld 
is Leune die door PvdA-minister Ritzen 
voorzitter werd gemaakt van de Onderwijs-
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raad. Leunes wetenschappelijke onafhan-
kelijkheid stond al ter discussie vanaf zijn 
promotie. Zelfs partijgenoot Bram Peper, 
die destijds in de promotiecommissie zat 
als hoogleraar sociologie in Rotterdam, 
bestempelde het proefschrift als een poli-
tiek pamflet. Ook de benoeming van Leune 
toont hoe sleutelfuncties in onderwijsland 
met politieke vrienden worden gevuld. Dat 
maakt het ministers gemakkelijk, omdat 
adviesorganen de weg kunnen effenen voor 

voorgenomen beleid. Dat is heel eng, omdat 
het betekent dat alles gemakkelijker kan 
worden geregeld en bekokstoofd over de 
hoofden van leraren en ouders heen. Zo zie 
je hoe personen machtsposities verzamelen, 
of van de ene machtspositie naar de andere 
hoppen. Het maakt helemaal niets uit of die 
posities nu in het christelijk of het openbaar 
onderwijs zijn, bij de werkgevers of de vak-
bonden, in de politiek of de adviesorganen. 
Ongeacht oude verantwoordelijkheden en 
standpunten, kan elke persoon blijkbaar op 
elke positie in het veld belangrijke functies 
vervullen. Dat geldt zelfs voor de onderwijs-
bonden die er toch zijn voor de belangen van 
leraren. Zo was Jacques Tichelaar voorzitter 
van de AOb. Hij is in mei 2002 onderwijs-
woordvoerder geworden van de PvdA-fractie 
in de Tweede Kamer. Of Marleen Barth, 
voormalig Tweede-Kamerlid voor de PvdA. 
Zij is begin dit jaar de nieuwe voorzitter 
geworden van de Onderwijsbond cnv. 
Eerder was zij parlementair verslaggever 

van Trouw, waar zij in de functie van jour-
nalist het onderwijsbeleid kritisch volgde. 
In de PvdA-fractie in de Tweede Kamer was 
zij vervolgens van 1998-2002 belast met de 
portefeuille onderwijs. Daar verdedigde zij 
PvdA-standpunten. En nu gaat ze belangen 
van leraren — en dan nog wel de christelijke 
— behartigen! Ik noem veel voorbeelden van 
PvdA-personen, omdat de PvdA natuurlijk 
een enorm stempel heeft gedrukt op het 
onderwijsbeleid van de afgelopen decennia 
en daar is niet altijd veel goeds uitgekomen. 

Ik maak mij echter geen enkele illusie dat 
het nu bij het cda anders ligt. Ik wil vooral 
de banencarrousel, de vriendjespolitiek en 
het opportunisme van de regerende klasse 
in onderwijsland aan de kaak stellen. Dat 
gaat namelijk ten koste van de belangen 
van leraren, ouders en leerlingen. Bij het 
cda valt mij wat dit betreft onder meer op 
dat minister Van der Hoeven weinig doet 
aan wat op dit moment één van de grote 
problemen in het onderwijs is: de groeiende 
omvang en macht van de schoolbesturen. 
Het ministerie heeft de scholen terecht 
meer autonomie gegeven, maar wat zie je 
nu? Vroeger kwamen de marsorders uit 
Zoetermeer. Nu het ministerie de scholen 
autonomie heeft gegeven, schuiven daar 
nieuwe ‘Zoetermeertjes’ tussen in de vorm 
van grote christelijke en openbare school-
besturen. Daarbij kan worden gedacht aan 
de grote katholieke schoolbesturen als omo 
(45 scholen) en Carmel (14 scholengemeen-
schappen), maar ook aan grote besturen 
voor openbaar onderwijs op gemeentelijk 
niveau, waar wethouders via benoemingen 
vaak nog een flinke vinger in de pap hebben. 
Leraren beklagen zich vaak bij mij per mail 
over de centralistische neigingen van het 
katholieke schoolbestuur Carmel. Hoe het 
alle scholen dezelfde lesroosters opdringt. 
Onlangs bereikte mij het bericht dat het nog 
veel grotere katholieke schoolbestuur omo 

‘Ons-kent-ons’ in onderwijsland is fnuikend voor leraar  
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zelfs zo ver wil gaan om schooldirecteuren 
in eigen dienst te nemen. Of het hierbij 
gaat om een voornemen of een vrees bij 
de betrokken scholen, duidelijk is wel dat 
de macht van die grote besturen leidt tot 
“gelijkschakeling”. De autonomie van de 
scholen wordt gewoonweg door deze bestu-
ren opgeheven. En daarmee doen zij iets dat 
het ministerie nooit had gedurfd, want dan 
was de minister onmiddellijk in de Tweede 
Kamer ter verantwoording geroepen. Maar 
die besturen hoeven tegenover niemand ver-
antwoording af te leggen. Ik weet wel dat er 
Raden van Toezicht zijn, maar dat zijn ech-
ter geen werkelijk krachtige onafhankelijke 
organen. Bijvoorbeeld bij omo zit AOb-voor-
zitter Dresscher in die Raad. Wat doet die 
man daar? Die moet toch opkomen voor de 
belangen van de leraren en onderhandelen 
met de schoolbesturen — de werkgevers — 
over de cao’s. Je kunt toch niet een functie 
hebben bij de partij met wie je moet onder-
handelen? Ook hier zijn belangen de verkla-
ring. Tegenwoordig zegt de vakbond: op de 
scholen die bij uw bestuur zijn aangesloten, 
zijn te weinig leraren lid van onze vakbond. 
Wij zijn bereid cao-onderhandelingen te 
doen, maar alleen als u ons daarvoor betaalt, 
anders is het niet de moeite waard. Ik kan 
het niet anders zien dan dat Dressscher daar 
in de Raad van Toezicht zit om de financiële 
belangen van de AOb veilig te stellen. Vak-
bonden kunnen geld verdienen nu ze met 
elk schoolbestuur cao’s mogen afsluiten. De 
onderwijsminister laat dit allemaal gebeu-
ren. Een waarschijnlijke reden waarom 
minister Van der Hoeven deze nieuwe 
machtsbolwerken niet aanpakt, is dat zij 
zelf uit die cultuur komt. Dat is haar milieu, 
daarin voelt zij zich als een vis in het water. 
Ik schat in dat het laatste wat zij zal doen, 
die bijzondere schoolbesturen een strobreed 
in de weg leggen. Daarmee is de autonomie 
van scholen, waarvan het cda pleitbezorger 

is, in toenemende mate een wassen neus. 
Maar ja, in het land van ons-kent-ons moet je 
niet aan andermans belangen tornen, want 
als ik aan jouw belangen torn dan kun jij aan 
de mijne tornen.’

De leraarvijandige onderwijskunde

‘Leraren klagen over het beleid in Den Haag 
dat het heel demotiverend is. Daar geef ik 
ze gewoon gelijk in. Ze zijn decennia lang 
genegeerd en geminacht. Zo ging de invoe-
ring van de basisvorming volstrekt voorbij 
aan de bezwaren die in het onderwijs werden 
geuit. Er heerst in die ons-kent-ons-kringen, 
waar alles wordt geregeld over de hoofden 
van de leraren heen, een diepgewortelde 
leraarvijandigheid. Er wordt denigrerend 
gepraat over leraren, en hun bezwaren 
worden afgedaan als gezeur. Opmerkelijk 
is dat de wetenschap, en dan vooral de 
onderwijskunde, hieraan behoorlijk heeft 
bijgedragen. De minachting voor de leraar 
is gevoed door socialistische onderwijs-
kundigen die de afgelopen decennia een 
invloedrijke positie hebben gehad in en om 
het onderwijsbeleid. Die negatieve voeding 
is zeker nog niet voorbij. Dat blijkt recent 
weer eens uit de net verschenen publicatie 
van de Wiardi Beckmanstichting, Leergeld. 
Over sociaal democratische onderwijspolitiek 
in een tijd van nieuwe verschillen. De titel 
suggereert dat de PvdA lessen wil trekken uit 
wat er door haar toedoen is misgegaan met 
het onderwijsbeleid. Maar dat blijkt niet het 
geval te zijn. In het eerste hoofdstuk van die 
bundel gaat het al mis. Daar demonstreren 
de UvA-onderwijskundigen Sjoerd Karsten 
en Wim Meijnen meteen al weer hun leraar-
vijandigheid. 

Op de vraag waarom de brugklassen de 
laatste jaren homogener zijn geworden, zou 
je het antwoord verwachten dat dit komt 
doordat de afstand tussen vmbo aan de ene 
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kant en havo/vwo aan de andere kant, veel 
groter is geworden dan vroeger toen er een 
vbo en een mavo bestonden. De selectiebijl 
valt tegenwoordig bij de Cito-toetsen in 
groep 8 van de basisschool. Wat zeggen 
Karsten en Meijnen echter? Zij verklaren die 
ontwikkeling uit het gedrag van de leraren: 
die zouden het wel zo gemakkelijk vinden 
om les te geven aan homogene klassen. De 
leraren zouden te lui en te beroerd zijn om 
het moeilijke werk te doen met heterogene 
groepen. In de bundel staat een heel goed 
opstel van Piet de Rooy, hoogleraar geschie-
denis aan de UvA. Daarin levert hij kritiek op 
een column van onderwijskundig hoogle-
raar Marc Vermeulen in het Onderwijsblad 
van de AOb. Vermeulen schrijft over de film 
Être et Avoir waarin de liefdevolle en kun-
dige beoefening van het leraarschap door 
mijnheer Lopez, een basisschoolleraar op 
een kleine plattelandsschool, schitterend 
in beeld is gebracht. Vermeulen zegt dan 
dat het niet meer van deze tijd is, zoals 
die mijnheer Lopez dat doet. Hij vindt het 
afschuwelijk zo’n dorp, waar de ramen met 
kranten zijn dichtgeplakt, waar je geen 
homo kunt zijn en waar je geen kunstenaar 
kunt worden. Modern onderwijs moet 

volgens Vermeulen worden gegeven in grote 
scholen, want kleine scholen zijn bovendien 
te duur. De Rooy betoogt aan de hand van 
die column dat het eerste wat de PvdA moet 
doen is: weer vertrouwen in de leraar heb-

ben. Dat vertrouwen is er echter niet en is er 
ook nooit geweest bij socialistische onder-
wijskundigen die het PvdA-beleid hebben 
bedacht. Of het nou gaat om Lagerweij, 
Leune, Meijnen, Van Kemenade — noem ze 
maar op … Ze hebben allemaal met elkaar 
gemeen dat ze leraarvijandig zijn. Ze zijn 
vooral gericht geweest op het omgooien van 
structuren … Mijn vingers jeuken al een tijd 
om een stuk te schrijven met de stelling dat 
de onderwijskunde de grootste ramp is die 
het Nederlands onderwijs is overkomen. 
Als ik aan iemand vraag naar goede herin-
neringen aan school, dan zijn dat altijd 
herinneringen aan de leraar die iets had met 
zijn vak, en daarover warmte uitstraalde. 
Dat weten we allemaal, omdat we allemaal 
onderwijs hebben gehad. Het merkwaardige 
is vervolgens dat, als het dan gaat om het 
organiseren van onderwijs, we dat allemaal 
ineens zijn vergeten. Dan volgen we de 
onderwijskundigen.’

Vakdeskundigheid is hart  

van de professie

‘Het hart van de professionaliteit van het 
leraarschap is de deskundigheid op het 
vakgebied. Als je als verantwoordelijke 
volwassene werkt met jongeren, dan kan 
het niet anders dan dat er een pedagogi-
sche relatie ontstaat. Dan voelt die oudere 
zich verantwoordelijk voor die jongere. En 
die mensen die je vroeger zag in die oude 
ambachtsschool, die hadden vaak de beste 
relatie met die leerlingen. Die waren uit de 
praktijk afkomstig en hadden een grote vak-
bekwaamheid en liefde voor het vak. Een tijd 
geleden hoorde ik dat nog van een directeur 
van een school die zich erover verbaasde dat 
op reünies oud-leerlingen zo sterk toetrek-
ken naar de praktijkleraren. Niet bijvoor-
beeld naar de leraren maatschappijleer, 
terwijl die toch veel meer met hen hebben 
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gesproken over het leven. Die vakleraren 
hadden vaak een heel lange avondopleiding 
gevolgd die soms wel jaren duurde. Ze 
hadden zelf van huis uit de ambachtsschool. 
Ze hadden het ambacht waarin ze lesgaven 
zelf uitgeoefend en werden dan leraar lood 
gieten, timmeren of houtbewerking. Ik ben 
vroeger heel veel op die ambachtsscholen en 
mts’en geweest en vond de sfeer daar altijd 
heel prettig. Opvallend was dat daar zo´n 
vanzelfsprekende relatie bestond tussen de 
leraren en de leerlingen . 

Die vanzelfsprekende pedagogische 
relatie is goed vergelijkbaar met vrijwil-
ligers in de sport: mensen die ervoor kiezen 
een elftal te begeleiden, lijken op diegenen 
die in het onderwijs gaan werken. Iemand 
die ambieert jongeren iets te leren, zal zich 
vanzelf voor hen verantwoordelijk gaan 
voelen. Een school moet er dus voor zorgen 
dat men iemand voor de klas krijgt die de 
deskundig is in zijn vak en er warm voor 
draait. Dat geldt net zo zeer voor timmeren 
als voor Grieks. Uit het enthousiasme voor 
het vak en de drang dat op anderen over te 
brengen, komt vanzelf een goede band met 
die jongeren voort.’

Vakdeskundigheid om  

zeep geholpen...

‘De vakdeskundigheid en het enthousiasme 
van leraren voor hun vak is echter op allerlei 
manieren doodgeslagen. Ik heb het al uit-
voerig gehad over het malaisegevoel door 
de uitstoot van leraren in de jaren tachtig en 
negentig, het primaat van de carrousel van 
politici en bestuurders. Er speelt daarnaast 
ook nog mee dat door allerlei ontwikkelin-
gen in het onderwijsveld zelf het primaat 
van de vakdeskundigheid is verwaterd. In de 
eerste plaats is heel veel deskundigheid uit 
het onderwijs weggetrokken door de zoge-
noemde verzorgingsstructuur. Dat zijn de 

pedagogische centra. Nergens in de wereld 
heb je zo’n omvangrijke verzorgingsstruc-
tuur om het onderwijs heen. Dat is nog het 
effect van de verzuiling. Van elke richting is 
er nog een pedagogisch centrum, ook al is 
de kleur, net als bij de omroepverenigingen, 
vaak verwaterd. Wanneer de politiek iets 
nieuws in het onderwijs invoert, dan krijgen 
de pedagogische centra de opdracht dat te 
doen en te begeleiden. Het zijn toch vaak 
doorgeefluiken van onderwijsbeleid, van 

boven naar beneden. Die centra worden 
bemand door adviseurs die vaak niet of heel 
kort onderwijs hebben gegeven. Ik denk dat 
nergens ter wereld leraren zo’n grote hekel 
hebben aan bijscholing als in Nederland. 
Wat is het probleem? Leraren ontdekken al 
snel dat zij meer weten dan die adviseurs en 
vragen zich af: ‘Hoe komt hij erbij om mij 
een cursus te geven over hoe ik met alloch-
tonen moet omgaan! Terwijl hij nog nooit 
een allochtoon gezien heeft’. Op de leraren-
opleidingen is de gerichtheid op vakinhoud 
ook verwaterd. Wat je al jaar en dag ziet, is 
dat de belangstelling voor het leraarberoep 
gering is geweest. Het gevolg daarvan is dat 
alle hogescholen krampachtig wel leraren-
opleidingen in stand houden, terwijl ze die 
al lang hadden moeten opheffen vanwege 
gebrek aan belangstelling. Een tijdje gele-
den had ik daar een gesprek over met de 
toenmalige voorzitter van de hbo-raad, 
Frans Leijnse. Hij vertelde mij dat de hbo-
raad die lerarenopleidingen in stand houdt 
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omdat dat als maatschappelijke plicht werd 
gezien. Als de belangstelling weer aantrekt 
dan moeten die lerarenopleiders meteen 
weer klaarstaan. Ik heb geantwoord dat dit 
niet hun verantwoordelijkheid is. Hun enige 
verantwoordelijkheid is goede, vakbekwame 
leraren opleiden. Als zij iets in stand willen 
houden dan is het ministerie verantwoor-
delijk voor toereikende bekostiging. Als het 
ministerie dat niet wil, dan moeten de lera-
renopleidingen maar liever sluiten. Want 
wat is er de afgelopen jaren gebeurd? Het 
in stand houden ervan is ten koste gegaan 
van de aandacht voor de vakinhoud. Er zijn 
te weinig studenten en wat doet men dan? 
Dan zet men in de opleiding studenten van 
verschillende vakken gewoonweg bij elkaar: 
zoals Frans, wiskunde en tekenen. Geen 
wonder dat de grote mode op lerarenoplei-
dingen nu ‘het aanleren van competenties’ 
is. Een competentie is een vaardigheid die 
niet aan vakinhoud gebonden is! Het komt 
de opleidingen goed uit om vage, vakover-
schrijdende competenties te gaan onderwij-
zen. En wie hebben ook behoefte aan vage 
competenties? Dat zijn de schoolbesturen, 
omdat leraren daardoor multi-inzetbaar 
worden.’

‘Zo wordt de vakbekwaamheid van 
leraren, het hart van de professie, om zeep 
geholpen. Leraren die voor hun vak opko-
men, worden ervaren als lastige mensen. 
Nou men kan gerust zijn: er zullen steeds 
minder van dat soort leraren opstaan. Ik 
denk dat heel veel leraren die het in zich 
hadden zich te verzetten tegen de afbraak, in 
de afgelopen decennia eieren voor hun geld 
hebben gekozen. Vanwege betere salariëring 
en betere arbeidsomstandigheden hebben 
ze organisatorische functies gekozen, die er 
meer en meer zijn in en om het onderwijs. En 
van de oude garde blijven dan leraren achter 
die niks van actie moeten weten. Zij willen 
gewoon met rust worden gelaten en hun 

werk doen uit liefde voor hun vak. Het tragi-
sche is dat die leraren niet op de barricaden 
gaan staan. Van niemand die in een onbevre-
digende werksituatie zit, kun je verwachten 
dat-ie meewerkt die situatie ingrijpend te 
veranderen wanneer dat grote onzekerheid 
met zich meebrengt. Iedereen die dat wel 
zou kunnen en willen, is al lang manager, 
adviseur, vakbondsbestuurder of politicus. 
En wordt dan vervolgens opgenomen in het 
ons-kent-ons-circuit en de banencarrousel. 

Het heeft mij altijd verbaasd dat de mensen 
die zelf een onderwijsverleden hebben, dat 
in dat soort functies razendsnel van zich 
afschudden. Ook zij ontwikkelen dan al heel 
vlug die leraarvijandige houding die in die 
kringen “bon ton” is.’

‘En zo wordt dan door het onderwijsveld 
zelf, en dan in het bijzonder door de peda-
gogische centra en lerarenopleidingen, het 
lerarenberoep in de vernieling geholpen. 
Ook hier gaat het weer om belangen: van 
de centra, van de bestuurders, van de 
lerarenopleidingen. En het is triest dat die 
belangen rechtstreeks ingaan tegen het 
belang van de kwaliteit van het onderwijs. 
We vergeten wel eens dat die uitholling van 
de vakdeskundigheid dramatische gevolgen 
heeft voor de autonomie die traditiegetrouw 
aan de leraar werd toegekend en die ook zo 
hard nodig is. Die autonomie kun je hen 
echter toevertrouwen op het moment dat 
ze heel erg goed zijn in hun vak, en er een 
duidelijke vakinhoudelijke traditie is. Dat 
was vóór de Mammoetwet het geval. Maar 
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nu de deskundigheid van de leraren zo is 
uitgehold, ligt dat anders. Is het nu terecht 
dat leraren die autonomie nog steeds wordt 
toevertrouwd? Het is lege autonomie, de 
vrijheid om het heel slecht te doen. Wat dat 
betreft is er reden om heel erg pessimistisch 
te zijn over het Nederlandse onderwijs. Er zit 
al weer een lerarentekort aan te komen door 
de vergrijzing van het lerarencorps. En zeker 
in zo’n noodsituatie is het uitermate moei-
lijk tot structurele verbeteringen te komen. 
Er is zich een ramp aan het voltrekken en die 
kan niet meer worden afgewend. Het feit dat 
we bijvoorbeeld lerarenopleidingen hebben 
gehad waar mensen met een havo-diploma 
in drieënhalf jaar tijd voor de vakstudie 
leraar konden worden in twee vakken. Deze 
leraren kwamen dan niet veel verder dan een 
goede leerling eind vwo. En intussen geven 
deze leraren nu, vanwege het lerarentekort, 
al lang les aan vwo-leerlingen. Wat dat voor 
het niveau betekent van het vwo-onderwijs 
laat zich raden. Daar is echter niet veel meer 
aan te doen: als je eenmaal ondergekwalifi-
ceerde mensen tot een beroep hebt toegela-
ten, dan kun je die er niet zomaar uitzetten.’

Studiecultuur terug in onderwijs

‘Wat er moet gebeuren? Je zou een paar 
wissels kunnen omzetten die mogelijk 
op de lange duur kunnen leiden tot eer-
herstel voor vakinhoud en daarmee van de 
beroepseer.

Wat er in ieder geval zal moeten gebeu-
ren is de kwalificatie-eisen voor leraren 
resoluut opschroeven. Dat is natuurlijk 
uitermate lastig in tijden waarin er weer een 
tekort aan leraren zal bestaan. Het is echter 
de enige manier om het beroep weer aanzien 
te geven. Er moeten weer leerlingen met 
een vwo-diploma en universitaire opleiding 
worden geïnteresseerd voor het leraarschap. 
Om les te kunnen geven op havo/vwo moet 

een universitaire opleiding in het vakgebied 
waarin je les geeft weer worden verplicht. 
Dat moet gaan gelden voor nieuwe leraren. 
Daarnaast is nascholing van het huidige 
lerarencorps van groot belang. Het is, zoals 

gezegd, heel goed te begrijpen dat leraren er 
nu niks van moeten hebben. Maar het blijft 
natuurlijk wel een raadsel dat in een sector, 
waarin het leren de core business is, de werk-
nemers zo weinig onderwijs volgen. Je zou 
leraren veel meer dan nu moeten stimuleren 
om te leren. Dan heb ik het wel over vakin-
houd en niet over die andere competentie-
flauwekul. Dus als ik minister van Onderwijs 
was, dan zou ik zorgen dat het financieel 
voor leraren heel aantrekkelijk werd zich 
verder te verdiepen in hun vak en op hun 
vakgebied allerlei kwalificaties te behalen. 
Laten we weer de studiecultuur terugbren-
gen in het onderwijs. Toen ik leraar was, 
waren er heel veel leraren bezig allerlei 
opleidingen te volgen. En vroeger waren er 
ook wel laagbevoegde leraren. Die kwamen 
het onderwijs binnen met een kandidaats of 
een mo-a, maar werden wel sterk gestimu-
leerd om door te gaan voor mo-b. Sommigen 
studeerden naast het leraarschap bijvoor-
beeld nog rechten of psychologie (zoals 
ik). Anderen waren gewoon bezig mo-b en 
doctoraal te halen. Dat schiep een studieuze 
cultuur op school, waardoor je als leraar ook 
fris bleef naar de leerlingen toe, en geïnte-
resseerd in andere en nieuwe kennis. Om 
iemand te verbazen, moet je immers zelf 
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begrijpen wat verwonderd-zijn is. Ik denk 
dat het scheppen van zo’n studieuze cul-
tuur op het vmbo ook heel goed mogelijk is. 
Vroeger waren er praktijkmensen die twaalf 
jaar een avondopleiding hadden gevolgd en 
dan leraar werden. Op praktijkgebied valt er 
ook heel veel te leren!’

Creativiteit leraar lucht geven

‘Vervolgens moet de leraarvijandige 
houding worden opgeruimd. Er wordt vaak 
geklaagd dat leraren nooit iets willen ver-
anderen. Ze worden gezien als lastig, star 
en conservatief. Ik denk dat leraren ach-
teraf echter vaak gelijk hebben gehad toen 
zij zich verzetten. In andere sferen kijkt 
men bij verzet helemaal niet zo op. Welke 
kleine gemeentes hebben zich niet verzet 
tegen herindeling, dat wil zeggen tegen 
fusie met andere gemeentes? Bij dat soort 
fusies is men dan meestal verplicht om 
deze aan de burgers voor te leggen. Denk 
bijvoorbeeld aan hoe het gegaan is met de 
stadsprovincies … In het onderwijs is de 
afgelopen decennia over de hoofden van 
mensen heen gefuseerd en zijn de meeste 
hervormingen zonder inspraak afgedwon-
gen. Want die leraren waren dwars en 
konden dus maar beter worden gepasseerd 
(dat heette ‘procesmanagement’). Dat is 
een geheel verkeerd beeld van leraren. Zij 
zijn best bereid tot veranderingen. Bin-
nen scholen gebeurt al veel meer dan in de 
onderwijscarrousel wordt beseft. Leraren 
en schooldirecteuren zijn heel sterk bezig 
met concrete problemen met concrete 
leerlingen. Wat er veel meer zou moeten 
gebeuren is leraren en schooldirecties 
veel meer het vertrouwen en de middelen 
geven bestaande problemen op hun eigen 
manier aan te pakken. Nu de autonomie 
van scholen, autonomie van besturen aan 
het worden is, dreigt dat weer in de knel te 

komen. Ik ben ervan overtuigd dat er veel 
meer zou gebeuren als je scholen zelf de 
ruimte geeft problemen op te lossen. Dan 
krijgt creativiteit de lucht. Ik denk dat het 
niet voor niets is dat bijvoorbeeld het chris-
telijk onderwijs best goed gaat. Die hebben 
over het algemeen kleinere besturen. Ik 
ben helemaal niet tegen het bijzonder 
onderwijs. Niet dat ik dat onderwijs propa-
geer, maar omdat ik vind dat het onderwijs 
waar sprake is van kleinschaligheid en 
van kleine besturen, het beste functio-
neert. Om een voorbeeld te noemen. Een 
middelbare school stond op het punt een 
leraar Frans aan te trekken die volstrekt 
ongeschikt was en ook ongeschikt werd 
bevonden door collega’s. Ze konden echter 
niemand anders krijgen. De directeur 
vroeg mij om advies. Ik adviseerde naar de 
sectie Frans te gaan en te zeggen: ‘We heb-
ben verschillende advertenties geplaatst, 
verschillende sollicitanten gehad. Jullie 
vinden hen allemaal niet geschikt. Dat 
Frans moet echter wel worden gegeven. 
Die leraar Frans kost zoveel euro per jaar. 
Gaan jullie nou eens bedenken hoe je dat 
probleem kunt oplossen’. Die sectie Frans 
kwam vervolgens op het idee native spea-
kers in te huren die geen docent waren. 
Deze gingen conversatielessen geven, 
onder leiding van leraren. En hun ervaring 
was heel positief. Ze zeiden dat het erg leuk 
was dat daardoor Frankrijk een beetje de 
school binnenkwam. Want die native spea-
kers vertelden dingen over Frankrijk die ze 
helemaal niet wisten. Als je zo over leraren 
denkt en leraren zo behandelt dan komt er 
wel wat uit. Dat werkt veel beter dan wan-
neer jij als directeur zegt: “Jullie moeten 
het doen met een slechte leraar Frans. Een 
goede is niet te vinden omdat jullie over 
niemand tevreden waren. Ik weet niet hoe 
het anders moet, dus krijgen jullie gewoon 
die slechte”.’

‘Ons-kent-ons’ in onderwijsland is fnuikend voor leraar  
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Wat Nederland kan leren  

van Frankrijk...

‘En ten slotte een paar laatste adviezen, 
geïnspireerd door Frankrijk. Nu ik daar toch 
over spreek: Nederland kan nog heel wat 
leren van Frankrijk. Daar staat vakdeskun-
digheid in veel hoger aanzien, evenals het 
beroep van leraar. Zo is daar de belangstel-
ling voor wiskunde en andere exacte vakken 
onder leerlingen heel groot. Dat is in Neder-
land niet het geval. Dat zegt iets over de 
mate waarin leraren erin slagen leerlingen 
voor die vakken enthousiast te maken. Dat is 
alleen mogelijk door grondige vakkennis.’

‘Ook leerzaam voor Nederland is 
de manier waarop Franse scholen het 
omgangsklimaat organiseren. Bij ons zie 
je dat op gebied van opvoeding, normen 
en waarden, iedere leraar volstrekt zijn 
eigen gang gaat. Wat de ene leraar goed 
vindt, verbiedt de andere leraar. Wat de ene 
school toestaat, verbiedt de andere school. 
In Frankrijk heeft elke school twee direc-
teuren: één voor het onderwijs en één voor 
de rest. De onderwijsdirecteur bemoeit 
zich alleen maar met het onderwijs en de 
andere uitsluitend met de rest, dus beslist 
niet met het onderwijs. Hij is ervoor ver-
antwoordelijk dat die school schoon blijft, 
dat er niet met de voeten op de stoelen 
wordt gezeten, dat de kantine aan kant is. 
En hij heeft ook een staf onder zich, want 
op school wordt gekookt en gegeten. Hij is 
verantwoordelijk voor de organisatie, voor 
het gebouw. Hij kan leerlingen en leraren 
daarop aanspreken. Zo’n directeur maakt 
het mogelijk dat leraren en de onderwijs-
directeur zich meer kunnen richten op de 
vakinhoud. 
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Waar Nederland ook van kan leren is dat 
Franse directeuren en leraren meer moge-
lijkheden hebben op te klimmen. Zo zijn er 
vaste carrièrepaden voor directeuren die 
het goed doen. Men klimt op van kleine naar 
grotere scholen. Als een directeur het goed 
doet, wordt hij beloond met een volgende 
stap. En als je niet mobiel bent, maak je geen 
carrière. Je moet eerst op een aantal scholen 
onderdirecteur zijn geweest voordat je 
directeur van een eigen school kan worden. 
Je begint op een kleinere school en dan 
later weer een iets grotere en later nog weer 
groter. Leraren zijn ook mobiel, maar dat is 
op eigen verzoek. Een leraar die een gezin 
heeft en meedoet met het verenigingsleven 
in bijvoorbeeld Nancy, wordt niet verplicht 
naar een andere stad te gaan. Als hij wat 
ouder wordt en de kinderen zijn de deur uit, 
dan kan hij altijd beslissen een baan in het 
Zuiden te zoeken, waar hij misschien ook 
al een tweede huis heeft. Hij heeft dan een 
streepje voor als hij goede beoordelingen 
heeft.’ 

‘Ten slotte zijn er machtige ouder-
organisaties, wat Nederland node mist. In 
Frankrijk zou de explosieve stijging van de 
leermiddelenkosten, die we hier kennen, 
onmogelijk zijn. In Frankrijk gaan de ouder-
organisaties met tienduizenden de straat op 
als hen iets niet bevalt. En president Chirac 
laat zich op verkiezingscampagne heel 
graag uitnodigen door de ouderorganisa-
ties, want die hebben miljoenen leden. Wan-
neer je als ouder lid bent van een ouderorga-
nisatie is dat bekend en ben je politiek een 
factor. Zo’n krachtig tegenwicht van ouders 
tegen de Nederlandse onderwijscarrousel 
en het ons-kent-ons-circuit, is hard nodig in 
Nederland.’
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giel hutschemaekers hield in 2001 de 
oratie ‘Onder professionals’ (uitgeverij sun, 
Nijmegen). Hij is directeur van het Gelderse 
Roos Instituut voor Professionalisering 
(Wolfheze) en bijzonder hoogleraar pro-
fessionalisering van ggz aan de Radboud 
Universiteit (Nijmegen). Op zijn instituut, 
dat nauw verbonden is met de ggz van 
alledag, experimenteert hij sindsdien met 
andere manieren van werken. Zijn stelling 
is dat onze samenleving steeds minder in 
staat is ongemak, leed, risico’s en verschil te 
verdragen. Men is de afgelopen decennia in 
toenemende mate gaan leunen op professio-
nals om ongemak en leed te bestrijden. Deze 
hebben zich dat ook maar al te graag laten 
aanleunen. De verwachtingen over profes-
sionals zijn steeds verder opgeschroefd. Zij 
kunnen echter de hoge verwachtingen niet 
waarmaken en zijn zich tegen de onvermij-
delijke teleurstellingen steeds verder gaan 
indekken met specialisatie, protocollen, 
richtlijnen en kwaliteitssystemen. Hierdoor 
wordt het probleem niet minder erg, maar 
juist erger. En zo draait het systeem dol. 

‘In de ggz hebben we een heel aparte 
patiëntengroep, die wij de borderliners 
noemen. Zij weten precies hoe ze onze pro-
fessionals op hol moeten brengen. Zij zetten 
bij binnenkomst in het ziekenhuis eerst 
de opnameafdeling op stelten. Vervolgens, 
naarmate er meer voor hen wordt gezorgd, 
weten ze de zaak steeds meer te ontwrich-
ten. Wat zegt op een gegeven moment 
zo´n afdeling? Je moet kiezen: je kunt zorg 
krijgen of je gaat eruit. De patiënt weet van 
geen ophouden en wordt op straat gezet. 
Dan loopt hij naar het station en wacht tot 
de stoptrein komt. Hij gaat vijf minuten 
van tevoren op de rails liggen, precies op 
de “juiste plek” zodat de machinist enorm 
schrikt, heel hard moet remmen, maar het 
meestal toch zo afloopt dat de borderliner 
overleeft. Wat gebeurt er dan? De machinist 
is natuurlijk helemaal over de rooie. Het 
hoofdkantoor van de ns wordt ingescha-
keld. Dat belt de Raad van Bestuur van mijn 
instelling, de Gelderse Roos. Het eind van 
het liedje is dat de patiënt weer terug moet 
naar de opnameafdeling. En zo wordt het 

Professionalisering  
in geestelijke gezondheidszorg  
dolgedraaid

In gesprek met Giel Hutschemaekers

door Thijs Jansen

Hoofdredacteur van cdv
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van kwaad tot erger. Daar kan ik je prachtige 
verhalen over vertellen hoe die zieke mensen 
tegelijk slachtoffer en manipulator zijn van 
het systeem. En dat soort patiënten neemt 
toe. Ik zie die groei als een teken des tijds: 
dat soort patiënten wordt gemaakt door 
ons. De borderliner laat in het klein zien 
wat in het groot de systeemfout is van onze 
samenleving in het omgaan met ziekte en 
ongemak.’

vangnet

‘De borderliner manipuleert ons neurotisch 
streven naar maximale beheersing van 
risico’s, ongemakken en tegenvallers. Hij 
kan ons gek maken omdat hij weet dat we 
hem nooit werkelijk zullen durven los te 
laten. Wij kunnen tegenwoordig nauwelijks 
verdragen dat iemand depressief is of dat 
mensen iets ergs meemaken. De borderliner 
lijkt aan te voelen dat er voor hem altijd 
een vangnet van professionals is. Zij zijn er 
immers om het leed van onszelf en anderen 
met alle mogelijke middelen te voorkomen, 
weg te werken of te beheersen. Of het nu gaat 
om politieagenten, gezinsvoogden, medisch 
specialisten, ambtenaren of politici. We zijn 
ons heil van hen gaan verwachten. In de ggz-
sector is dat wel heel zichtbaar in de con-
stante groei van zowel het aantal patiënten 
als het aantal professionals. Wat we echter 
niet beseffen is dat velen door de behande-
ling niet beter, maar juist zieker worden. Net 
als bij de borderliners roept meer profes-
sionele zorg bij veel mensen alleen nog maar 
meer problemen op. Er zijn ruimschoots 
mogelijkheden om te voorkomen dat men 
eigen problemen zelf moet oplossen. We 
krijgen steeds meer chronische patiënten 
die afhankelijk zijn van professionele zorg. 
Dat kan zo onmogelijk doorgaan. Er zijn 
echter nauwelijks oplossingen, omdat niet 
alleen veel cliënten, net als de borderliners, 

maar ook veel professionals het moeilijk 
vinden grenzen te trekken.’

 ‘De heilsverwachtingen kunnen vaak 
niet worden waargemaakt en blijven dus 
in beweging. Ze verplaatsen zich door het 
systeem heen. Dat begint “bovenaan” in 
de politiek. Daar zien we een voortdurend 
beroep van burgers op Tweede Kamer en 
ministers om de verantwoordelijkheid voor 
hun probleem over te nemen. Deze roepen 
vaak heel krachtdadig dat zij er iets aan 
gaan doen en doen daarvoor een beroep op 
andere professionals. Er komt een blik met 
geld, waarvoor meer professionals worden 
ingehuurd of er wordt soms zelfs weer een 
nieuwe beroepscategorie geïntroduceerd, 
bijvoorbeeld de “gezinscoach”. En als het 
dan in een individueel geval misgaat en er 
weer eens heftige maatschappelijke onrust 
ontstaat, dan gebeurt er altijd hetzelfde. 
De druk om “minder fouten te maken” en 
“beter te presteren” neemt exponentieel 

toe. Zoals we bij gezinsvoogden hebben 
gezien, kan de professional zelfs in staat van 
beschuldiging worden gesteld en vervolgd. 
Dat leidt vervolgens tot nog meer defensief 
gedrag. De beroepsgroep gaat nog verder in 
het protocolliseren van de eigen werkzaam-
heden. Er komen meer managers om ervoor 
te zorgen dat de professionals nog minder 
“fouten” maken. De controle neemt toe en 
de problemen navenant.’

‘Problemen en risico’s worden voortdu-
rend doorgeschoven. Om te beginnen wordt 
de professional ertoe aangezet het probleem 

Het hele systeem  
is erop gericht risico’s  
te minimaliseren

betwist vakmanschap • Zorg & welzijn
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van de cliënt over te nemen. Overigens zijn 
zij daarin zelf ook vaak heel gretig geweest. 
Maar uiteindelijk kan dat probleem lang 
niet altijd en in voldoende mate naar ieders 
tevredenheid worden “opgelost”. Tussen 
manager en professional speelt vervolgens 
hetzelfde. De manager neemt het probleem 
over waar de professional mee in zijn maag 
bleef zitten. Zijn manier van aansturen 
blijkt vaak echter evenmin te werken. De 
professional functioneert niet beter en dan 
is de manager op zijn beurt weer diep onge-
lukkig. Aan wie zal hij het weer overdoen?’

‘In de wereld van professionals leiden al 
die heilsverwachtingen tot een zeer defen-
sieve houding. Het hele systeem is erop 
gericht risico’s te minimaliseren. Daarnaast 
is een opvallend gevolg dat het aangeboden 
product steeds verder wordt gehomogeni-
seerd. De professionele verschillen worden 
kleiner en kleiner. In de ggz is het medische 
discours in toenemende mate dominant 
geworden . Het gaat steeds opeens overal 
over “interventies”. En de implicatie van 
dat woord interventie is dat er sprake is van 
een techniek die bij juiste toepassing succes 
zal garanderen. Als ware elke interventie 
een chirurgische ingreep. Professionaliteit 
wordt zo gereduceerd tot de correctheid 
van de toepassing van de interventie die 

beschreven is in het protocol. Zo wordt de 
professional steeds verder gemechaniseerd 
en gelijkgeschakeld.’

diagnose

‘De dominantie van het interventiemodel 
heeft ertoe geleid dat in de ggz ook het 
verschil tussen generalistische en specialis-
tische hulp verdwenen is. Dat is het verschil 
tussen iemand die in een context een diag-
nose stelt en iemand die los van een context 
een diagnose stelt. Een huisarts stelt in eer-
ste instantie niet een diagnose aan de hand 
van jouw klachten, maar bijvoorbeeld aan de 
hand van hoe vaak hij die klachten die och-
tend al heeft gehoord. Of aan de hand van 
wat hij inmiddels over jou weet. Kortom: hij 
betrekt de context in het vaststellen van zijn 
diagnose. En zijn belangrijkste opdracht 
is jou buiten het medisch specialistisch 
circuit te houden. Hij is de poortwachter. 
De specialist heeft een andere opdracht. Met 
zijn specialistische en verengde blik gaat hij 
net zo lang door tot hij heeft gevonden waar 
jouw klacht vandaan komt. En vervolgens 
“intervenieert” hij om de klacht definitief te 
verhelpen. Het verschil tussen beide bleek 
onlangs toen ehbo’s van ziekenhuizen op 
avonden en in weekends de huisartsenhulp 
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moesten overnemen. Dat lukte niet, omdat 
huisartsen het lef hebben iemand naar huis 
te sturen met de mededeling dat het vanzelf 
wel weer zal overgaan, of dat de patiënt mor-
gen maar moet terugkomen. Specialisten 
durven dat niet, en zijn daar ook niet op 
getraind. Zij gaan net zo lang extra onder-
zoeken doen tot ze weten wat er aan  
de hand is.’

‘De ggz werkt steeds meer volgens 
deze specialistische benadering Het is 
symptomatisch voor de dominantie van 
het interventiemodel dat in de ggz eerste-
lijnsproblemen worden benaderd als twee-
delijnsproblemen. De rol van generalist en 
poortwachter die de huisarts op somatisch 
gebied altijd zo voortreffelijk speelde, is 
op psychisch gebied afwezig. Psychische 
problemen komen zonder enige filter 
meteen bij specialistische hulp. Dat is het 
resultaat van de volgende ontwikkeling. 
De ggz heeft zich met de Riagg-vorming 
in de jaren zeventig tot een apart circuit 
van de gezondheidszorg ontwikkeld, en 
heeft zich toen losgerukt van de algemene 
gezondheidszorg en de welzijnszorg. Het 
nadenken over het verschil tussen eerste en 
tweede lijn, en tussen mantelzorg, zelfzorg 
en professionele zorg, is sindsdien stopge-
zet. In de richtlijnen zie je eigenlijk dat de 
huisarts hetzelfde moet doen als de psychia-
ter of de psycholoog. Niet alleen worden alle 
professionals in een medisch-specialistisch 
jasje gehesen, ook leken moeten eraan 
geloven. Het onderscheid tussen wat ik voor 
mijn buurvrouw kan doen, wat de huisarts 
voor haar kan doen en wat de ggz voor haar 
kan doen, lijkt te zijn verdwenen. Leken die 
hulp verlenen, zoals bij slachtofferhulp, 
worden in toenemende mate gebonden 
aan protocollen waarin interventies staan 
voorgeschreven. Er ontstaat dan een quasi-
professioneel systeem. Zo wordt werkelijk 
iedereen gelijk geschakeld tot “professio-

nal” die interventies toepast. En bij gebrek 
aan inhoudelijke verschillen gaan uiteinde-
lijk machtsverschillen overheersen: wan-
neer iedereen op elkaar is gaan lijken, komt 
vanzelf de strijd over wie er nu eigenlijk in 
ggz-land de baas is. 

Ik denk dat we elkaar zo eerder in de ver-
nieling draaien, dat door die enorme homo-
genisering de kladderadatsch toeneemt 
in plaats van afneemt. We zijn er met zijn 
allen bij, maar lijken machteloos. We blijven 
roepen dat als professionals iets mis doen, 
er meer controle moet komen. Die controle 
roept om meer professionaliteit, vervol-
gens leidt dat tot meer gelijkschakeling, er 
komen weer meer procedures …, enzovoort. 
Het hele systeem draait dol.’

verschil durven maken

‘We moeten daarom dringend zoeken naar 
nieuwe arrangementen. Tegen de homoge-
nisering in moeten nieuwe arrangementen 
worden gezocht door opnieuw te durven 
verschil te maken: verschillende definities 
van problemen, verschillende aanpakken 
en onderscheid maken tussen verantwoor-
delijkheden. Dat laatste is van groot belang 
voor zowel de cliënten als de professionals 
en de managers: problemen moeten weer 
worden teruggelegd bij degene en op het 
niveau waar ze thuishoren. Het is echter de 
vraag of we de duivelse spiraal van de gelijk-
schakeling en het indekken tegen risico’s 
kunnen keren. Ik ben daarover de afgelopen 
jaren niet optimistischer geworden.’

betwist vakmanschap • Zorg & welzijn
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‘Om werkelijk verschil te maken zouden 
professionals veel meer vrijheid moeten 
durven nemen om hun eigen aanpak te 
ontwikkelen. Een mooi voorbeeld daarvan 
is het experiment Separeervrij Siependaal. 
Siependaal is een nieuwe ggz-voorziening 
waarin zijn geïntegreerd de ambulante 
oude Riagg en de oude intramurale zorg uit 
de kliniek van Wolfheze. Deze is voor een 
deel naar Tiel overgebracht en ligt tegen het 
ziekenhuis aan. Nu had het personeel daar 
op een gegeven moment in 2001 bedacht: 
“wij willen separeervrij gaan werken”. Dit 
betekent dus dat er geen enkele patiënt 
meer in de isoleercel zou worden gezet. Dat 
is een gewaagde stap. In de meeste gevallen 
leidt het nadenken hierover tot de behoefte 
separeren te reglementeren. Wat zie je dan 
echter? Je moet dan aan de veilige kant gaan 
zitten, omdat je de regels namelijk afstemt 
op het minimaliseren van risico’s. Zo voor-
kom je beschuldigingen dat je de regels 
niet hebt gevolgd. In Tiel heeft men deze 
verleiding om de defensieve weg te volgen 
weerstaan. Ze hebben elkaar gemeenschap-
pelijk verantwoordelijk gemaakt om af te 
zien van het gebruik van de “separeer”. En 

zo is het, zou je kunnen zeggen, een soort 
identiteit geworden van die afdeling. Dit is 
precies het tegenovergestelde van het invoe-
ren van protocollen. De afdeling ontleende 
haar identiteit aan de missie: hoe meer wij 
met elkaar het risico weten te dragen, des 
te beter wij het doen. Het kan dus wel! Dat 
is het meest succesvolle project rondom 

separeren in Nederland geworden. Ik denk 
dat dit alles te maken heeft met het feit dat 
daar de regels niet zijn aangescherpt, dat 
de regels niet zijn verduidelijkt, dat profes-
sionals vanuit overtuiging een benadering 
kiezen en trots zijn op wat ze doen.’

‘Betekent dit voorbeeld nu dat we het 
voortaan maar zonder protocollen moeten 
doen? Nee, niet zonder meer. We moeten 
niet meteen dan weer vervallen in het gelijk-
schakelen. Mijn stelling is dat we veel meer 
verschil moeten maken en dat verschil niet 
per se betekent minder protocollen, maar 
bijvoorbeeld protocollen op verschillende 
momenten. Wat wel van het voorbeeld kan 
worden geleerd, is dat het goed is het pro-
bleemeigenaarschap nadrukkelijk te leggen 
bij de professional zelf. Het is mogelijk dat 
deze dan zegt: ik heb daar graag een proto-
col voor. Ik roep wel eens: het maken van een 
protocol is fantastisch, maar dan moet je 
het weggooien als je het klaar hebt. Dat gaat 
natuurlijk helemaal in tegen de heersende 
opvattingen. Echter, zodra zo’n protocol niet 
meer uitdaagt tot reflectie, dan kan het snel 
tot een instrument worden om risico´s af te 
dekken. Dat is de verkeerde weg.’

vernieuwingen

‘In mijn oratie, en in een eerder interview 
met cdv 1 heb ik betoogd dat het goed zou 
zijn dat professionals zich zouden gaan 
vernieuwen langs de inhoudelijke weg. Ik 
dacht aan een inspirerend voorbeeld als 
de Communities of Practice, dat wil zeggen 
dat professionals met elkaar reflecteren 
over wat zij doen en zo leren en tot ver-
nieuwingen van onderop komen. Hiervan 
verwachtte ik dat het leren als vanzelf 
opnieuw een kans zou krijgen. Maar mijn 
ervaringen zijn voorlopig nog niet erg 
positief. Zo hebben wij in één van de vak-
groepen op een gegeven moment besloten 
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het thema empowerment op de agenda te 
zetten. Het bleek echter uitermate moeilijk 
dat van de grond te krijgen. Professionals 
willen zoiets wel, maar voordat je het weet 
gaan ze met elkaar praten over iets wat 
helemaal niks met het afgesproken thema 
te maken heeft. Communities of Practice 
zijn tot op zekere hoogte anarchistisch, 
en dat heeft soms wel iets aanlokkelijks, 
maar blijkt in de praktijk wel vaak haaks 
te staan op de doelen van de organisatie. 
Ik zette in mijn oratie die lerende profes-
sionals sterk tegenover het management. 
Ik geloof nu, door ervaring wijs geworden, 
dat de dialectiek tussen manager en pro-
fessional meer moet worden benut. Ik heb 
deze twee in mijn oratie teveel tegenover 
elkaar geplaatst. Je zou kunnen zeggen dat 
managers en professionals misschien wel 
een gemeenschappelijk probleem hebben. 
Je zou het systeem zo moeten maken dat 
de manager zou moeten doen wat hij moet 
doen, namelijk faciliteren dat de profes-
sional zijn probleem kan oplossen. Ik ben 
op zoek naar mogelijkheden daarvoor. 
Een voorbeeld ervan is het experiment dat 
wij professionals die een leuk idee heb-
ben, een tijd lang geld en een manager 
geven om te proberen hun aanpak, hun 
benadering, hun visie gestalte te geven. 
Dan kan het gaan om iemand die denkt 
dat er een nieuw zorgconcept moet komen 
of die een doelgroep ziet of iets heel bij-
zonders dat wij nog niet doen. Daarmee 
worden de verhoudingen omgedraaid. Op 
dit moment is immers vaak de manager 
verantwoordelijk voor het probleem van de 
professional, met als gevolg dat de laatste 
zich te snel terugtrekt. Voor dit idee van de 
manager als facilitator is belangstelling, 
maar of het gaat lukken? Ik hoop het. Ik 
ben bang dat er veel negatieve krachten 
binnen het systeem aanwezig blijken te 
zijn. Je moet het systeem echt ontregelen, 

willen dit soort dwarse experimenten kans 
van slagen hebben.’

‘Er zal ook iets moeten veranderen aan 
het karakter van de richtlijnen in de ggz. In 
mijn Trimbostijd ben ik betrokken geraakt 
bij de opstelling van de landelijke multi-
disciplinaire richtlijnen. Daar vond ik toen 
veel voor te zeggen en dat vind ik nog steeds. 
Tegelijkertijd zijn die richtlijnen zoals ze nu 
vaak zijn opgezet, de aanjagers van verdere 
gelijkschakeling, en dat is spijtig. In de 
afgelopen jaren is mij geleidelijk duidelijk 
geworden hoe het medisch-psychiatrisch 
discours via de richtlijnen alle ggz-profes-
sionals gelijkschakelt. Langzamerhand 
komen de eerste voorzichtige discussies 
daarover op gang. Ik heb er net als vice-voor-
zitter, samen de voorzitter van de Landelijke 
Stuurgroep Richtlijnontwikkeling in de 
ggz, een artikel over geschreven. Onze sug-
gesties zijn pas het heel voorzichtige begin. 
Wat mij betreft moeten we echt eens ophou-
den als enige doel van richtlijnen te maken 
dat de klacht moet worden gereduceerd. 
Klachtenreductie is een medisch-specialis-
tische benadering. Er zijn toch ook andere 
doelen voor zorg, zet die er eens naast. En 
stel dan de vraag welk van die doelen we dan 
eigenlijk moeten realiseren. Daarmee maak 
je al verschil. Nu is het medisch-specialis-
tisch model zo dominant, dat alle andere 
doelen worden weggedrukt.’

sneltreinvaart

‘De krachten waartegen je moet opboksen 
om uit de duivelse spiraal te komen zijn 
enorm. We gaan nog steeds in sneltreinvaart 
verder op het spoor dat is ingegeven door de 
heilsverwachtingen van onze cliënten. Zij 
maken de professionals verantwoordelijk 
voor hun probleem en eisen hun rechten op. 
Het is niet voldoende de eerstelijnszorg in 
de ggz te herstellen, als dat al zou lukken. 

betwist vakmanschap • Zorg & welzijn
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Wat nodig is, is het herdenken van de rol 
van professionals in onze samenleving. Het 
probleem van de ggz is eigenlijk het pro-
bleem van de samenleving, van de verdeling 
van verantwoordelijkheden. Het thema van 
empowerment is interessant, omdat het doel 
van die filosofie is de cliënt terug op eigen 
benen te zetten en te erkennen dat er een 
dubbele verantwoordelijkheid in het geding 
is: die van de professional en van de cliënt. 
Het heeft iets te maken met een nieuw soort 
coalitie, een nieuw soort arrangement. Je 
zoekt naar een gezamenlijk gedragen oplos-
sing met behoud van verschil. Zo kan de 
professionaliteit van de professional er ook 
in bestaan dat het probleem in hanteerbare 
vorm weer wordt teruggebracht bij de cliënt. 
Deze nieuwe professionaliteit neemt minder 
over, weet anderen opnieuw probleemeige-
naar te maken en lijkt mij voor het opnieuw 
denken over de zorg uitermate belangrijk.’

‘Of die empowermentfilosofie werkelijk 
zal aanslaan in de ggz …, ik ben er niet heel 
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optimistisch over. Zodra professionals in het 
spel komen, wordt mensen de mogelijkheid 
geboden hun verantwoordelijkheid af te 
schuiven. Men wil zich door die professio-
nals niks laten gezeggen. Als ik mijn zieke 
buurman verzorg, kan ik hem best zeggen 
dat hij niet zo moet zeuren. Van iemand van 
de thuiszorg zal hij dat nooit accepteren. 
In de negentiende eeuw was subsidiariteit 
nog het uitgangspunt van hulp: het begon 
met de verantwoordelijkheid van de per-
soon zelf, dan die van het gezin, dan die 
van de familie en zo opklimmend. Pas in 
laatste instantie kwamen professionals en 
de overheid aan bod. Dat systeem hebben 
we radicaal overboord gezet, omdat we 
van het paternalisme af wilden. Daar zat 
iets in. Maar nu zitten we met een systeem 
waarin burgers en samenleving meteen hun 
verantwoordelijkheden afschuiven naar 
professionals. En die kunnen de verantwoor-
delijkheid onmogelijk alleen dragen. We 
zitten in toenemende mate met de keerzij-
den daarvan. Maar we kunnen ook niet terug 
en zitten dus in een enorme klem. Het lijkt 
erop dat we ons niet op een democratische 
manier uit de klem zullen kunnen wurmen. 
Misschien moeten we eerst op een soort 
catastrofe uitkomen, om weer vaste grond 
onder de voet te krijgen.’

Misschien moeten we  
eerst op een soort catastrofe 
uitkomen

 Noot

1  Zie  Thijs Jansen & Bertine Wessels,  
cdv in gesprek over Geestelijke gezondheids-
zorg, in:  Themanummer  ‘Werk, welvaart & 
geluk’, Christen Democratische Verkenningen 
7 / 8 /9, 2001, p. 133-139.
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Werkers in de zorg worden vaak gedreven 
door de motivatie ‘iets te willen doen voor 
anderen’. Ze volharden daarin onder vaak 
moeilijke omstandigheden,  omdat ze ‘hun’ 
mensen niet in de steek willen laten. Die 
zo belangrijke motivatie wordt echter in 
opleiding, begeleiding en bijscholing niet of 
nauwelijks aangesproken en gericht ontwik-
keld. Sterker nog: je zo genereus aan ande-
ren willen geven, heet onder professionals 
verdacht. Zo iemand verliest zogenaamd 
de professionele distantie uit het oog. Wie 
zorgt ontvangt salaris, voor wat hoort wat, 
en daarmee uit. Er is een grote kloof tussen 
wat veel werkers in de zorg bezielt — de 
mensenliefde — en wat geldt als ‘echt pro-
fessioneel’. Dat stelt Annelies van Heijst, 
universitair docent moraaltheologie aan de 
Theologische Faculteit van de Universiteit 
van Tilburg. 

U bent de afgelopen jaren bezig geweest 
met een project waarin een specifieke visie 
op de  waarde van zorg centraal staat.  

Daaruit zijn twee boeken voortgekomen:  
in 2002 publiceerde u het boek ‘Liefde-
werk’, in het najaar van 2005 zal verschij-
nen ‘Menslievende zorg. Een zorgethische 
kijk op professionaliteit’. Kunt u iets meer 
over dit project en deze boeken vertellen? 

Van Heijst Bij dit project gaat het om 
een theologische zorgethiek. Zorgethiek is 
een kritiek op de ethics of justice-benadering. 
Deze kritiek is  vanuit bijvoorbeeld morele 
ontwikkelingspsychologie, maar ook vanuit 
de politieke filosofie (van onder meer Joan 
Tronto) geformuleerd. Terwijl de ethics of 
justice draait om recht, rede en algemene 
objectiviteit, steunt de ethics of care op 
relatie, betrokkenheid en situaties in hun 
bijzonderheid. De ethics of care, ofwel zorge-
thiek, blijkt in staat de positieve waarde van 
zorg onder woorden te brengen.  Ik heb mijn 
gedachten gevormd in gesprek met collega-
ethici en heb jarenlang deelgenomen aan 
een onderzoeksgroep Ethiek van de Zorg, 
met onder anderen Marian Verkerk en Henk 
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Manschot. Mijn inbreng in die groep was 
een theologische. Ik ging in debat over de 
rol van het christelijke erfgoed bij het den-
ken over de zorg. Daarover werd en wordt 
opvallend weinig nagedacht. Sterker nog, 
het onderwerp wekt aversie. Christelijke lief-
dadigheid wordt gezien als iets waarmee we 
gelukkig hebben afgerekend en je vindt  er 
bitter weinig over in de geschiedenisboeken. 
Ik beschouw liefdadige zorg als niet-particu-
liere generositeit. Vele duizenden religieu-
zen hebben die sinds de negentiende eeuw 
geschonken aan tienduizenden kinderen, 
zieken en ouderen. Die liefdadige zorg 
vormt eigenlijk een substantieel bestand-
deel van onze sociale geschiedenis, maar 
wordt tot op de dag van vandaag veronacht-
zaamd. Het uit de vergetelheid halen ervan 
is niet alleen nodig vanwege historisch 
besef, maar ook van levensbelang voor de 
toekomst van de zorg. Mijn onderzoekspro-
ject beslaat twee delen, namelijk een syste-
matisch historisch deel, dat met het boek 
Liefdewerk is afgerond, en een actualiserend 
deel. Hierin zoek ik naar eigentijdse begrip-
pen en kaders. Ik wil verstaanbaar zijn voor 
zoveel mogelijk mensen die zich in onze 
pluriforme samenleving bezighouden met 
zorg. Dit tweede deel gaat verschijnen en 
heet Menslievende zorg. Een zorgethische kijk 
op professionaliteit. Met menslievende zorg 
doel ik niet alleen op de professionele zorg-
cultuur, maar op de zorgcultuur in heel onze 
samenleving. Het schakelbegrip tussen de 
twee boeken is de liefde. In de huidige zorg-
cultuur weten wij met dat begrip nauwelijks 
raad, omdat deze te sterk beheersmatig en 
interventionistisch gericht is.  

Dat is inderdaad goed voor te stellen. 
Huidige discussies over zorg staan vooral 
in het teken van schaarste, geld en proce-
dures en daarin is voor ‘liefdewerk’ totaal 
geen plaats. Heeft het opdrogen  van de 

christelijke onderstroom van caritas en 
de verschraling van ons denken over zorg 
te maken met de sterke institutionalise-
ring ervan?

Van Heijst Dat gaat mij toch iets te snel. 
Er zitten positieve en negatieve aspecten 
aan die institutionalisering. Voorop wil ik 
stellen dat de schaalvergroting en het recht 
hebben op zorg in beginsel een groot goed 
is. Dat betekent namelijk toegankelijkheid 
en het niet zijn overgeleverd aan willekeur 
en toeval. Onze zorginstellingen beschouw 
ik als maatschappelijk georganiseerd mede-
dogen; religieuzen legden daarvoor mede de 
grondslag. Wel is door de schaalvergroting 
en institutionalisering iets ontspoord. De 
zorg is nu aan de tucht van de markt over-
geleverd. Maar iemand die zorg behoeft is 
geen klant en zorgverhoudingen zijn geen 
contractverhoudingen, ook al spreken we er 
momenteel wel over in dergelijke termen. 
Deze taal mystificeert de behoeftigheid 
van de zorgvrager. Ten diepste is zorg geen 

product of een bestelling, maar een inter-
menselijke verhouding. Mijn stelling is dat 
je de dynamiek in de zorgverhouding uitein-
delijk het meest adequaat kunt beschrijven 
in termen van liefde. Dan moeten we niet 
denken aan de geromantiseerde liefde, de 
exclusieve liefde, maar aan de inclusieve 
opvatting zoals die in de christelijke naas-
tenliefde was bedoeld. Die gewaarwording 
is nog altijd herkenbaar als televisiekijkers 

Toch zie je in de zorgsector  
dat patiënten zichzelf  
steeds meer als zelfbeschikkers 
en klanten gaan definiëren
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worden geraakt door beelden van groot leed. 
Hun gevoel is van  ‘dat is een medemens, 
dat gaat mij aan’. Mijn stellige indruk is dat 
velen een zorgend en helpend beroep kiezen 
vanuit zo’n vergelijkbare drijfveer. Als je hen 
vraagt waarom ze dit vak hebben gekozen, 
zeggen ze: ‘Ik wilde mensen helpen’. Die 
bereidwilligheid voor velen,  klaarstaan 
voor mensen die je niet kent, dat betitel ik 
als ‘mensenliefde’. Dat is niet romantisch 
en eerder praktisch dan verheven, maar het 
werkt wel! 

Allergie voor afhankelijkheid 

De tegenwoordige tijd lijkt vooral in  
het teken te staan van zelfverwerkelijking 
en het behalen van economisch succes. 
Het begrip afhankelijkheid is negatief 
geladen:  vrouwen die (nog) afhankelijk 
zijn; de afhankelijkheid van zieken en 
zwakken.

Van Heijst Dat klopt. Mijn huidige werk 
volgt uit mijn proefschrift, dat was een 
kritische studie van het begrip autonomie. 
Zelfbeschikking is een groot goed, maar niet 
als het wordt verabsoluteerd en als het leidt 
tot krampachtig uitbannen van afhankelijk-
heid. Niet willen erkennen van het afhanke-
lijke en het behoeftige dat in ieder mens zit, 
getuigt van een verkeerde opvatting over de 
menselijke conditie.

Is dat een soort vervreemding? 

Van Heijst Ja, zo zou je het kunnen 
stellen. Alle belangrijke momenten van ons 
leven worden door afhankelijkheid gete-
kend. We worden in afhankelijkheid gebo-
ren en wij gaan erin dood, en in alle belang-
rijke relaties van ons leven hebben wij het 
niet alleen zelf voor het zeggen. Toch is het 

idee van ‘Ik ben de regisseur van mijn leven’ 
erg populair geworden. We doen alsof we 
leven en dood en wel en wee volledig beheer-
sen. Streven naar de greep is kenmerkend 
voor ons moderne zelfverstaan, daaraan 
gekoppeld is onvermogen om aan afhanke-
lijkheid en ongelijkheid betekenis en zin te 
geven. Iemand die zelf wordt getroffen door 
ziekte of een groot verlies, begrijpt onmid-
dellijk dat autonomie maar relatief is. Toch 
zie je in de zorgsector dat patiënten zichzelf 
steeds meer als zelfbeschikkers en klanten 
gaan definiëren. Dat is aan de ene kant een 
begrijpelijke reactie tegen het overtrokken 
medisch en verpleegkundig paternalisme 
van vroeger. Maar aan de andere kant getuigt 
het van een in mijn ogen verkeerde opvat-
ting over wat ziekte en lijden is. Iemand die 
ziek is, heeft een intrinsieke behoeftigheid. 
Die iemand is uit de aard van de situatie 
aangewezen op zorg, hulp en aandacht. Wat 
ik bepleit is onder ogen zien van die behoef-
tigheid en vervolgens bedenken hoe die de 
relatie stempelt en wat het betekent voor de 
verantwoordelijkheid van de betrokkenen. 

Zorg als gift  

Wat heeft die afhankelijkheid te maken 
met de geloofstraditie?

Van Heijst Een gelovige is iemand die 
zijn of haar afhankelijkheid beaamt: omdat 
hij of zij leeft in het besef dat het bestaan 
niet zelf is gemaakt. Het levensverhaal 
van de gelovige komt zo in een bepaald 
perspectief  te staan. Daar is volop ruimte 
voor zelf beschikken en verantwoordelijk-
heid nemen, maar de grondslag is het leven 
als genereuze gave, ‘om niet’ geschonken 
gekregen. Deze religieuze grondervaring 
bezielde de liefdadige zusters en broeders 
sinds de negentiende eeuw om op hun 
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beurt weer aan anderen te geven,  eveneens 
‘om niet’. Geïnspireerd door het werk van 
Dorien Pessers noem ik dat een drievoudig 
model van religieuze wederkerigheid: do 
quia mihi datum est (ik geef aan een derde 
omdat aan mij, door weer iemand anders, al 
genereus gegeven is). Dat besef is zeker niet 
voorbehouden aan religieuzen of gelovigen 
alleen. In de afgelopen jaren heb ik heel wat 
trainingen ethische vaardigheden gegeven 
in zorginstellingen. Ik ben onder de indruk 

gekomen van veel werkers daar. Zij worden 
vaak gedreven door een soortgelijk ’iets wil-
len doen voor anderen’. Ze volharden onder 
vaak moeilijke omstandigheden  omdat ze 
‘hun’ mensen niet in de steek willen laten. 
Die zo belangrijke motivatie wordt echter in 
opleiding, begeleiding en bijscholing niet 
of nauwelijks ‘in cultuur gebracht’, dat wil 
zeggen aangesproken en gericht ontwik-
keld. Sterker nog: je zo genereus aan ande-
ren willen geven, heet onder professionals 
verdacht. Zo iemand verliest zogenaamd 
de professionele distantie uit het oog. Zorg 
is het duale do ut des geworden; wie zorgt 
ontvangt salaris, voor wat hoort wat, en daar-
mee uit. Er is een grote kloof tussen wat veel 
werkers in de zorg bezielt en wat geldt als 
‘echt professioneel’. 

Maar de ethiek van het genereuze geven 
is tegenwoordig dus nog wel in aanleg 
aanwezig?

Van Heijst Ja, maar je moet het weten 
te benoemen en willen zien. Een chirurg 
gaf me een illustratief voorbeeld. Hij was 
betrokken bij de operatie van een zwakzin-
nige man, die na de ingreep in coma bleef. 
Regelmatig zaten er drie werkers uit zijn 
verpleeghuis aan het bed. De chirurg viel 
boos uit tegen zijn eigen assistenten: ‘Ook 
een makkelijke manier om geld te verdie-
nen!’. ‘Dat zie je verkeerd’, antwoordden 
ze, ‘zij zijn hier buiten werktijd; de ene is 
met zwangerschapsverlof en de anderen 
komen direct na hun dienst hiernaar toe’. 
In ons kijken naar zorg staan de afzonder-
lijke ingrepen en handelingen voorop en is 
betrokkenheid op zijn best een soort men-
selijk extraatje. Je kunt nog verdedigen dat 
in de cure-sector focussen op ingrepen nut 
heeft, maar voor de care-sector met zorg-
relaties van lange duur, is betrokkenheid 
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van levensbelang om de zaak menswaardig 
te houden. Benoem je wat er speelde bij die 
chirurg, dan zag hij hoe de verzorgers van 
de zieke hem iets gaven wat het best in de 
woordenschat van de liefde te benoemen is. 
Daar wil ik naartoe: putten uit het vergeten 
idioom van de liefde en dat inbrengen in het 
hedendaagse denken over zorg, opdat onze 
zorgcultuur humaner wordt. Je kunt daar-
voor heel goed aansluiten bij wat er al leeft 
onder de werkers zelf, en dan doel ik niet op 
de managementlaag maar op de werkvloer. 
Bij één van mijn trainingen in een psycho-
geriatrische instelling vroeg ik: ‘Waarom 
hebben jullie zin in dit werk?’ Een op het 
oog nogal stoere jonge vrouw zei: ‘Voor het 
loonstrookje natuurlijk.’ Ze kreeg de lachers 
op haar hand, maar zei er achter aan: ‘Ja ook, 
maar het belangrijkste is: je houdt gewoon 
van die oudjes.’

De geringe waardering voor de ethiek 
van het genereuze geven hangt uit-
drukkelijk samen met de geringe waar-
dering van vooral het katholieke liefde-
werk in de geschiedenis. De katholieke 
liefdadigheid in de zorg is stiefmoe-
derlijk bedeeld in onze sociale geschied-
schrijving?

Van Heijst Ja. Zelfs in de eigen kerk 
had dergelijk werk niet veel aanzien. In de 
geschiedschrijving over de Nederlandse 
verzorgingsstaat is er amper aandacht aan 
besteed, tenminste niet in de literatuur van  
standaardwerken. Het dominante beeld 
is toch mannelijk, randstedelijk, liberaal-
christelijk en socialistisch. Ook in vergelij-
king met wat is geschreven over de protes-
tantse zorg komen katholieken er bekaaid 
van af. Het is een repeterende breuk: het 
negatieve beeld over de katholieke caritas 
wordt almaar overgeschreven en herhaald, 
zonder dat het echt wordt onderzocht. Ik 

heb geprobeerd het werkelijk te onderzoe-
ken en bij te stellen.  

Wat is het negatieve beeld dan?

Van Heijst Het is het beeld van strenge 
gehoorzaamheid, betuttelend zieltjes win-
nen en op ongestructureerde wijze nood 
lenigen. Dat beeld van louter willen bekeren 
en alleen gaten vullen is evident onjuist, 
althans om aan te geven wat religieuzen 
deden. Zij boden wel degelijk structureel 
een antwoord op noden. Ze probeerden 
mensen iets te leren zodat die voor zichzelf 
konden gaan zorgen. Zo waarborgden ze 
de menswaardigheid van kwetsbare en 
noodlijdende mensen. Het liefdewerk van de 
religieuzen was in die zin niet tegengesteld 
aan recht en rechtvaardigheid maar ‘recht 
in actie’ .

Gunst en Recht 

De tegenstelling tussen gunst en recht 
beschouwt u als misleidend. De taal van 
rechten is dominant; zoals in het recht op 
zorg en bij het persoonsgebonden budget. 
Het giftkarakter krijgt niet de aandacht. 
Zou een andere tegenstelling de zorg ver-
der helpen?

Van Heijst Nee, daar gaat het niet om. 
De kunst is juist om gunst en recht met 
elkaar te  verbinden en de continuïteit 
tussen beide te zien. Het zijn geen afzon-
derlijke grootheden maar uitersten op een 
en dezelfde schaal. Wie behoeftig is, heeft 
gunst of welwillendheid of liefde nodig en 
recht, maar nooit alleen maar recht. Zoals 
ook omgekeerd geldt dat alleen gunst, wel-
willendheid of liefde te schraal is. Er bestaat 
een brede consensus over dat het welzijn van 
kwetsbare mensen moet worden verzekerd 
door rechtvaardige economische, sociale en 

betwist vakmanschap • Zorg & welzijn



229

Christen Democratische Verkenningen | Zomer 2005

politieke structuren. Vaak wordt het winnen 
van dit inzicht omschreven als een omslag 
van liefdadigheid naar recht. Ik zou de soci-
ale rechten en mensenrechten eerder willen 
beschrijven  als de vervolmaking van de lief-
dadigheid, al klinkt dat gewaagd. Een steeds 
acutere vraag is of situaties van menselijk 
tekort afdoende kunnen worden afgedekt 
door structurele maatregelen van juridische 
of politieke aard. We zien van niet. Zeker 
kan, en moet, via sociale wetgeving en soci-
ale verzekering een rechtvaardige verdeling 
van goederen, middelen en voorzieningen 
worden geregeld, waar burgers toegang 
toe hebben via recht in plaats van begunsti-
ging. Het goede voor allen kan niet buiten 
het recht om tot stand worden gebracht. 
Recht en gerechtigheid zijn noodzakelijke 
kanalen voor mensenliefde. Toch worden de 
grenzen van het goede dat door het recht is 
te organiseren, in onze samenleving pijnlijk 
duidelijk. Zieken, ouderen, gehandicapten, 
psychiatrische patiënten en verslaafden 
hebben formeel geen tekort aan sociale 
rechten, wel een schrijnend tekort aan zorg, 
betrokkenheid en liefde… De  ellendige 
verschraling van hun menszijn raakt in mijn 
ogen niet alleen henzelf en hun naasten, 
maar tast de kwaliteit van het geheel aan dat 
we samenleving noemen.

Onbehagen en de intuïtie  

van het goede

Er is veel uitval en stress in de zorg. Hoe 
verklaart u dit onbehagen? En kunt u ook 
iets meer zeggen over de wijze waarop een 
op het eerste gezicht vervlogen idioom van 
de caritas weer opnieuw op begrip kan 
worden gebracht?  

Van Heijst Er is veel uitval en stress, ja. 
Verlies aan zin in zorgen heeft onder meer 
te maken  met de dominantie van wat ik, in 

navolging van Andries Baart en zijn studie 
Een theorie van de presentie het interventie-
paradigma noem. Zorgen is bijna synoniem 
geworden met doelmatig tussenbeide 
komen. Maar die zorgopvatting leidt tot 
onbehagen, zowel bij hen die langdurig 
zijn aangewezen op care als bij hun naasten. 

Zorg als louter interventie wil zeggen: een 
versmalde opvatting over zorg, waarin het 
aantal verrichtingen is te kwantificeren. 
Zorg is vergaand gereduceerd tot een louter 
economisch gedefinieerde arbeidseenheid. 
Hieraan is een afstandelijk model van pro-
fessionaliteit gekoppeld. Professioneel heet 
het om met gepaste distantie, zo doelmatig 
en goedkoop mogelijk gericht tussenbeide 
te komen om bepaalde stagnaties te ver-
helpen. De persoon verschijnt enkel als te 
behandelen functiestoornis. Dit is onmen-
selijk voor de zorgvrager en demotiverend 
voor de zorgverlener. Wat moet iemand in de 
thuiszorg met een ’klant’ die huilt? Steun-
kousen aantrekken en op naar de volgende? 
De werkers zelf ervaren dat als onmenselijk 
en onwenselijk, maar het systeem dwingt 
hen zo op te treden. Ik beschouw dat als een 
alledaagse aantasting van de menselijke 
waardigheid.

Voor de goede orde: ik wil niet het inter-
ventieparadigma op zichzelf in een kwaad 
daglicht stellen. In heel wat situaties moet 
deskundig en doelbewust worden ingegre-
pen. Ik zou die `technische’ en vakkundige 
kant niet willen miskennen. Het is zeker 
ook een kwestie van het juiste medicijn en 
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het vakkundig aanbrengen van een infuus 
of iemand verschonen. Liefde is niet altijd 
het meest adequate antwoord. De misvat-
ting is alleen dat met interventie alles en het 
voornaamste over zorg zou zijn gezegd. Dat 
klopt niet, want aandachtige betrokkenheid 
en kwalitatief goede relaties zijn evenzeer 
nodig, geen extraatjes. Baart heeft voorge-
steld om naast zorg als interventie ook zorg 
als presentie te doordenken. Het draait dan 
om een als professionele houding aan te 
leren manier van erbij blijven, en naderbij 
komen. Vooral in situaties van onverhelp-
baar lijden is dat belangrijk Zeg maar in 
alle gevallen waarin er niets is te verhelpen, 
genezen of op te lossen: bij chronisch lijden 
en bij verlies. Het op elkaar stapelen van 
interventies door allemaal verschillende 
deskundigen helpt dan niet. Iemand geldt 
dan als ‘uitbehandeld’. Vanuit interventie 
gedacht ja, maar niet vanuit presentie 
gedacht. Want de kern van zulk lijden is 
dat iemand wordt verlaten door anderen. 
Zorg als presentie wil zeggen: het isolement 
doorbreken. Maar eigenlijk moet je dit in 
een groter perspectief zien. Nu schuiven 
we alles af op de professionals, die moeten 
dat maar namens ons allen doen, terwijl de 
rest van de samenleving zich met leukere of  
zogenaamd belangrijker zaken bezighoudt. 
Het vangnet voor mensen die lijden zou 
uitgestrekter moeten zijn; humaniseren 
van de zorgcultuur betekent ook: werken 
aan een samenleving waar meer onderlinge 
verbondenheid bestaat. Toch ben ik niet 
pessimistisch …

Dat is interessant! Aan de ene kant klinkt 
uit uw verhaal de teloorgang van de zor-
gethiek van de caritas, verdrongen door 
de taal van recht en markt. En inderdaad, 
deze dominantie lijkt alleen maar groter 
te worden. Zie bijvoorbeeld de beweging 
richting vraagsturing en het persoons-

gebonden budget of het gegeven dat men 
tegenwoordig in de thuiszorg al wordt 
afgerekend op minuten. Er is veel stil ver-
zet, vervreemding en afstandelijke zorg. 
Toch toont u in uw verhalen ook een ande-
re positieve kant. Zijn er mogelijkheden 
tot verandering? Bent u daar misschien 
zelfs optimistisch over?

Van Heijst Ja, ik ben optimistisch 
want het onbehagen is groot. Ik zie dat als 
motor voor verandering, want achter het 
onbehagen zit een intuïtie over het goede. 
Die goede wil en positieve waarde onder 
woorden brengen is essentieel. Voor een 
zinvol leven is betrokkenheid bij anderen 
nodig. Veel professionals in de zorg voelen 
dat haarscherp aan. Jammer is alleen dat het 
hen tijdens hun beroepsopleiding wordt 
afgeleerd. Want distantie geldt als de juiste 
beroepshouding, je moet je niet teveel inla-
ten met de ander. 

Omdat je anders vervalt in het Moeder 
Teresasyndroom, zoals beschreven in het 
boek van Paula Lampe? 

Van Heijst Moeder Teresa is voor Lampe, 
zelf jarenlang werkzaam als verpleegkun-
dige, het prototype van ziekelijke zelfopof-
fering. Vandaar de aanduiding ‘syndroom’. 
Ik vind het  volkomen terecht dat zorgverle-
ners zichzelf niet uit het oog verliezen. Het 
gaat echter veel te ver liefde en betrokken-
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heid te ‘demoniseren’. Lampe pleit voor een 
simplistisch assertief opkomen voor jezelf 
als zorgverlener. Je moet vooral een eigen 
‘levensproject’ hebben zegt Lampe en dat 
niet in je werk zoeken. Alsof het verlangen 
om te helpen en de wens om het welzijn van 
anderen te verbeteren per definitie ver-
dacht is! Het gaat er mijns inziens om dat je 
helderheid hebt over je drijfveren: iemand 
moet weten of je werkelijk genereus iets te 
geven hebt, dan wel dat je wordt gedreven 
door eigen behoeftigheid en verkapt iets wil 
komen ‘halen’. Dat laatste is ongezond, zeg 
ik met Lampe, het eerste niet.

Macht en zorg

Zorg heeft toch mogelijk ook negatieve 
kanten, in termen van bemoeizucht en 
macht?  

Van Heijst Ja die werkelijkheid moet je 
ook zien.  In mijn boek  Liefdewerk besteed ik 
daar uitgebreid aandacht aan, juist omdat 
het beeld van de oude liefdadigheid hier-
door in sterke mate is gekleurd. Toch zijn er 
redenen het stereotiepe beeld van de caritas 
van religieuzen als willekeurig, vernederd 
en uiteindelijk vooral gericht op het heil van 
de ‘gever’, te doorbreken. 

Dit beeld van het verleden maakt ons 
bovendien blind voor wat er vandaag de dag 
speelt. Willekeur, vernedering en wreedheid 
hebben een andere gedaante aangenomen, 
maar bestaan nog steeds. Nu niet in de 
vorm van te intensieve bemoeienis, ofwel 
de opdringerige mens, maar in het tegen-
overgestelde ervan, ofwel de afwezige mens. 
Tegenwoordige wreedheid manifesteert zich 
in het niet kunnen bereiken van een verant-
woordelijke, in het verdwalen tussen instan-
ties en diensten, zoekgeraakte dossiers, 
uitgestelde besprekingen, geen antwoord 
op brieven, mails of telefoontje, verwarring 

over wie wat zou doen, of het leuren met  
patiënten voor wie nergens plaats is. Ook dat 
is ontmenselijkend en wreed, maar op een 
andere wijze dan voorheen.   

Het verpleeghuis als prullenbak  

van de samenleving

De grenzen van het huidige denkmodel 
komen in zicht? 

Van Heijst Ja, het zal zichzelf opblazen. 
We zien de vraag om zorg almaar toenemen, 
dat betekent almaar meer interventies, meer 
behandelingen, meer van hetzelfde, totdat 
het onbetaalbaar wordt. Er zullen steeds 
meer onverhelpbare situaties van lijden en 
eenzaamheid voorkomen en mensen zullen 
hun klachten blijven herhalen, omdat ‘het’ 
standaardantwoord  van de interventie niet 
voldoet. Ik heb laatst een documentaire 
gezien over depressie in het verpleeghuis. 
Het enige antwoord was nog meer ‘interven-
tietechniek’: het geven van antidepressiva. 
Om triest van te worden, want hier speelde 
zo duidelijk een zingevingvraag: de ouderen 
deden er voor niemand meer toe, ze telden 
niet meer mee. Dat los je toch met pillen niet 
menswaardig op?

Dan kom je gemakkelijk bij de volgende 
vraag. Kunnen wij deze situaties nog wel 
aan? Zijn demente bejaarden bijvoor-
beeld nog wel relevant? Nog wel financieel 
betaalbaar? Zijn zij niet in  meervoudig 
opzicht tot een last geworden?
 
Van Heijst De situatie  is zorgwek-

kend. Ik zie twee groepen mensen die 
zich wel om deze ‘afgeschreven’ groepen 
bekommeren, de naasten en de zorgpro-
fessionals. De principiële vraag is of hier 
ook geen morele vraag ligt voor de rest 
van de samenleving. Is wat we doen geen 
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afschuifsysteem? Veel wordt afgewenteld 
op overbelaste en ondergewaardeerde 
professionals. Maar we zijn toch met elkaar 
de samenleving?Als de mate van bescha-
ving wordt gerelateerd aan hoe de samen-
leving omgaat met de meest kwetsbaren, 
dan bestaat er dringend behoefte aan een 
publiekelijke opwaardering van zorgen 
door mensen vroeger en nu. Welk werk 
verdient aanzien en eer? Dan bedoel ik niet 
met het loonstrookje wapperen. Er zou een 
zorgcultuur moeten komen waarin we met 
zijn allen eer betonen aan hen die in ons 
aller naam zorgen, want dat is wat profes-
sionals in feite doen. En dan mogen ze van 
mij ook materieel beter worden beloond.

Te weinig Machiavelli

Maar hoe bereik je de beoogde cultuur-
omslag? Daar is meer voor nodig dan 
goede wil. Wachten tot de omslag vanzelf 
komt zal ook niet helpen, daarvoor zijn 
de dominante machten te sterk. Staan de 
materiële machtsverhoudingen juist geen 
veranderingen in het denken, in de cul-
tuur in de weg?

Van Heijst Ik voel een zekere onmacht 
bij de vraag hoe zo’n cultuuromslag is te 
realiseren. Ik wou dat ik het wist. Je kunt 
het niet van bovenaf regelen, maar je moet 
aansluiten bij wat al gebeurt in vrijwilligers-
werk, rond vriendendiensten voor psychia-
trische patiënten, het buddydiensten, in de 
hospices. Ook geloof ik in het mobiliseren 
van het onbehagen op de werkvloer. Het is 
eigenlijk jammer dat ik te weinig beleids-
wetenschapper ben. Ik voel de onmacht van 
de ethicus. Wij moeten ook bij Machiavelli 
in de leer: inzicht in machtsvorming en 
hoe je verandering kunt afdwingen. Om de 
zorgcultuur te veranderen en de onvrede 
een stem te geven, heb je ook visie nodig 

op de economie van de zorg, op politiek en 
bestuur. Weten wat je moet doen om je doel 
te bereiken. Daarvoor moet je een kritische 
massa aan ontevredenen mobiliseren. Dat 
gaat inderdaad niet alleen met goede wil. 

Het gaat om het binden van  
sleutelfiguren in de zorgsector en in  
de politiek?

Van Heijst Ja, ook dat. Vakbonden 
alleen zijn ook geen goede vertegenwoor-
digers meer. Zij reageren nog veelal vanuit 
oude reflexen. Bij de emancipatie en de 
herwaardering van de zorgarbeid gaat 
het niet alleen maar over achterstelling 
in termen van betaling. Het gaat evenzeer 
om niet materiële kanten van de arbeid, 
de condities waaronder iemand kan en 
wil werken. Zorgwerkers hebben daar zelf 
heel duidelijke opvattingen over — daar 
zou meer naar moeten worden geluisterd! 
Waar het de maatschappelijke relevantie 
van de ethiek aangaat: daarover wordt te 
weinig gereflecteerd. Wetenschap is een 
in zichzelf gekeerd bedrijf geworden. 
Je wordt voornamelijk afgerekend op 
het aantal publicaties in internationale 
toptijdschriften, niet op je bijdrage aan 
het maatschappelijk en politiek debat. 
Misschien zouden ethici die taak meer 
moeten opeisen door zich nadrukkelijker 
te poneren.

 

Spiritualiteit als bron  

van verlangen

Nog iets bij wijze van slot?

Van Heijst De rol van spiritualiteit 
blijft bij dit alles belangrijk. Je moet men-
sen rechten geven en op dat vlak is er veel 
afdwingbaar en opeisbaar. Maar aandacht, 
zorg en compassie kun je niet afdwingen. 

betwist vakmanschap • Zorg & welzijn
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Er is een grote kloof tussen wat veel werkers in de zorg bezielt & wat als ‘echt professioneel’ geldt  
In gesprek met Annelies van Heijst

Dit interview is een licht geactualiseerde versie van: ‘Eerherstel voor liefdewerk.  
CDV in gesprek met Annelies van Heijst’ in: Verheffende Stemmen, zomernummer 
CDV 2003,  p.200-209.

Daar zijn idealen voor nodig, die boven de 
eigen zelfverwerkelijking uitstijgen. Idealen 
als een wenkend perspectief. Spiritualiteit is 
dat wat de dromen voedt, dat wat het ver-
langen levend houdt. Humaniseren van de 

zorgcultuur is daarom meer dan een  kwes-
tie van nieuw beleid en andere maatregelen. 
Het ligt op een dieper niveau. Voor mij gaat 
het uiteindelijk om doorleefde spiritualiteit, 
zeg maar: liefde die te doen is. 
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de positie van professionals in zorg, welzijn en educatie staat onder 
druk. Ze worden van verschillende kanten met hogere eisen geconfron-
teerd, waardoor hun vrije ruimte in het gedrang komt. Zo ziet Freidson 
(2001) een oprukkende marktlogica, waarbij burgers zich opstellen als 
mondige en veeleisende consumenten die weinig boodschap hebben aan 
de overwegingen en afwegingen die professionals vanuit hun beroepsstan-
daarden geneigd zijn te maken. Daarnaast confronteren ook bestuurders, 
ambtenaren en managers de professionals voortdurend met hogere eisen 
die weinig met het werk zelf van doen hebben. De standaardisering en de 
protocollisering die het gevolg zijn van de bureaucratische logica beper-
ken eveneens de professionele ruimte.

Over de mate waarin de ruimte van professionals om te oordelen in 
het gedrang komt, lopen de meningen uiteen. Jordan (2001) voorziet dat 
sociale professionals in de nabije toekomst geen professioneel oordeel 
meer mogen vellen. In plaats daarvan zullen ze dienstbaar moeten zijn aan 
overheidsrichtlijnen en beleid, aanwijzingen uit onderzoek en bevelen van 
het management. Op die manier worden beroepsbeoefenaren uitvoerders 
in plaats van professionals. In Nederland komt ook Tonkens (2003) tot de 
slotsom dat professionals zich in een pijnlijke spagaat bevinden tussen 
veeleisende burgers en bazige managers. Uit ander onderzoek  komt naar 

Een ‘derde weg’ voor de  
sociaal-culturele professies

Docent en onderzoeker bij de opleidingen cmv van de Haagse Hogeschool  
en de Hogeschool van Amsterdam

Gemeten aan de norm van de klassieke professies,  
is de professionaliseringsgraad van de sociaal-culturele 
professies uiterst laag.  Welke strategie voor versterking 
van deze beroepsgroep is kansrijk? Klassieke  
professionalisering naar het voorbeeld van  de arts en  
de advocaat is niet haalbaar, maar deprofessionalisering 
is niet aanvaardbaar. Is er een ‘derde weg’?

door Marcel Spierts
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voren dat beleidsontwikkelingen zoals accountability, marktwerking 
en vraaggericht werken, nog geen dwingende betekenis hebben voor de 
praktijk van sociale professionals. De overheid wil wel graag de touwtjes 
aantrekken door verantwoording te eisen en met marktwerking te dreigen, 
maar ze weet nog niet precies waartoe dat moet leiden. Bovendien lijkt 
het in sommige delen van de sociale sector — bijvoorbeeld het opbouw-
werk — wel mee te vallen met het opjagende en bazige gedrag van mana-
gers. Doordat ze vaak uit de praktijk komen, weten ze dat de vrije ruimte 
voor professionals niet onbelangrijk is. Niet zelden proberen ze die juist 
te beschermen. Ook voor mondige burgers hebben sociale professionals 
doorgaans niet zo’n schrik. Integendeel, het bevorderen van de empower-
ment van burgers rekenen zij immers tot één van hun belangrijkste 
opdrachten.1

politieke en publieke consensus

Al verkeren sociale professionals dan niet constant in een pijnlijke spagaat, 
reden voor onbezorgdheid is er allerminst. De positie van sociale profes-
sionals blijft kwetsbaar. In veel gevallen zijn ze afhankelijk van de politieke 
en publieke consensus over de noodzaak van interventies. Voor de gedach-
te dat tegenover de uitdijende invloedssfeer van de logica’s van markt en 
bureaucratie, de logica van professionalisme versterking behoeft, is vrij 
veel steun. Dat geldt binnen de sectoren zorg, welzijn en educatie ook voor 
de beroepen waarop in deze bijdrage de focus is gericht: de sociaal-cultu-
rele professies. Onder sociaal-culturele professies worden hier beroepen 

verstaan als opbouwwerker, sociaal-
cultureel werker, jongerenwerker 
en educatief werker. Deze beroepen 
delen een geschiedenis van ruim 
een eeuw als het gaat om hun wor-
tels, hun status, de wijze waarop 
de opleiding tot deze beroepen 

gestalte kreeg, de wijze waarop hun activiteiten zich onderscheidden van 
de activiteiten van leken, enz. In de actuele situatie hebben deze beroepen 
gemeen dat ze zich ten doel stellen actief burgerschap te bevorderen. 
Daarbij richten ze zich in het bijzonder op de emancipatie en participatie 
van kwetsbare burgers en ondersteunen ze deze burgers bij de ontwikke-
ling van hun competenties. De beroepen delen ook dat ze in de publieke 
opinie op weinig instemming kunnen rekenen en laag worden gewaar-
deerd. Professionals krijgen in het openbaar zelden de handen op elkaar 
voor hun inspanningen; hun professionaliteit is niet zelden omstreden. 

Het wantrouwen van  
de buitenwacht vertaalt zich  
in een lage beroepstrots 

marcel spierts 
Een ‘derde weg’ voor de sociaal-culturele professies
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Het wantrouwen van de buitenwacht vertaalt zich op zijn beurt in een lage 
beroepstrots en een gebrekkig zelfvertrouwen. Wat zijn de historische 
achtergronden van deze omstreden professionaliteit?

professionaliseren met de handrem erop

Hoewel de afzonderlijke sociaal-culturele beroepen hun eigen herkomst-
lijnen hebben, kenmerkt hun geschiedenis zich door een groot aantal 
overeenkomsten. In de eerste fase — het eind van de negentiende eeuw en 
de eerste helft van de twintigste eeuw — was van professionalisering nau-
welijks sprake. Maatschappelijke erkenning, gedegen beroepsopleidingen 
en wetenschappelijke onderbouwing van de sociaal-culturele beroepen 
ontbraken nagenoeg. Er werd wel geëxperimenteerd met methodische 
nieuwigheden als groepswerk en met werkvormen die later als community 
development werden aangeduid, maar liefde voor het werk was belangrijker 
dan een uitgewerkte methodische benadering. 

‘Open beroep’
Ondanks de gestage uitbreiding van het werk na de Tweede Wereldoorlog 
bleef het proces van professionalisering uiterst traag en moeizaam verlo-
pen. Het werk draaide lange tijd voor een aanzienlijk deel op de inspan-
ning van vrijwilligers. Dat feit, gecombineerd met het grote verloop onder 
vrijwilligers en beroepskrachten, maakte het werk uiterst kwetsbaar. Pas 
in de loop van de jaren zestig kreeg de professionalisering een impuls. Dat 
kwam vooral doordat de overheid steeds vaker opleidingseisen ging stellen 
als voorwaarde voor het in dienst nemen van beroepskrachten. Mede als 
gevolg daarvan nam ook de interesse voor de opleidingen toe en gingen de 
nieuwe hogere beroepsopleidingen ‘cultureel werk’  (de overkoepelende 
term voor club- en buurthuiswerk, vormingswerk en opbouwwerk) in de 
loop van de jaren zestig grotere aantallen afgestudeerden afleveren. Een 
gevolg van de toegenomen opleidingsgraad was dat de beroepskrachten in 
de loop van de jaren zestig steeds verder af kwamen te staan van de zuilen 
en hun koepels, die aanvankelijk hun natuurlijke achterban vormden. 
Toen de ontzuiling doorzette, versterkte dat weliswaar de positie van de 
professionals aanzienlijk, maar dat vertaalde zich niet in een sterke profes-
sionalisering. Het bereiken van de status van de klassieke professies werd 
ook niet als een aantrekkelijk einddoel gezien. Zowel de geschiedenis als 
de aard van het cultureel werk vereiste een specifieke vorm van professio-
nalisering. Dit kwam vooral tot uitdrukking in de notie van het ‘open 
beroep’. Een ‘open beroep’ hield in de ogen van de pleitbezorgers weliswaar 
niet in dat er geen duidelijke deskundigheidseisen moesten worden gefor-
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muleerd. Het werk kon echter niet volstaan met één soort taakopvatting, 
met één type kennis en vaardigheid.2 De claim om cultureel werk als een 
exclusief domein van bevoegdheid en deskundigheid te beschouwen werd 
daarmee de facto losgelaten. Zo bevonden de sociaal-culturele professies 
zich halverwege de jaren zeventig in de paradoxale situatie dat ze — in een 
verslechterend economisch klimaat — nog moeizaam de politieke steun 
voor een late professionalisering moesten zien te verwerven en die profes-
sionalisering op grond van de eigen uitgangspunten van het ‘open beroep’, 
tegelijk moesten relativeren en problematiseren.3 

In het hart geraakt
De kwetsbaarheid van de sociaal-culturele professies kwam rond 1980 
pregnant aan het licht met de kritiek van de Amsterdamse filosoof  
/ andragoloog Achterhuis. Deze betoogde, in navolging van onder meer 
Illich, dat welzijnswerkers de scheppers van de welzijnsnood waren. 
Au fond waren hun interventies zelfs schadelijk. Autonomie en ontplooi-
ing konden in de ogen van Achterhuis alleen via zelfhulp en zelfkennis 
dichterbij komen. Dat leek verdacht veel op het geloofsartikel van veel 
sociaal-culturele professionals: de ‘natuurlijke, echte mens’ als hoogste 
goed. Daarmee raakte Achterhuis hen in het hart. Achterhuis voedde met 
zijn kritiek ook de antistemming tegen professionalisering. Een weer-
woord op die kritiek bleek niet eenvoudig. 

De kritiek van Achterhuis bleek koren op de molen van de politici die 
zich in de jaren tachtig opwierpen als hervormers van de verzorgingsstaat. 
Welzijn vormde daarbij het mikpunt bij uitstek, simpelweg omdat van 
rechts tot links de gedachte had postgevat dat de vele welzijnsvoorzienin-

gen, en zeker ook de welzijnsprofes-
sionals, bijdroegen aan afhankelijk-
heid en zelfs aan on-welzijn. Deze 
ideologische kritiek, gevoegd bij 
de economische tegenwind, leidde 
in de loop van de jaren tachtig tot 
forse bezuinigingen en herstructu-

reringen. Met de decentralisatie van het welzijnswerk verdween het groot-
ste deel van de landelijke aandacht voor professionalisering. De nieuwe 
machthebbers — de gemeenten — zagen het liefst eerst het management 
professionaliseren, zodat ze volwaardige gesprekspartners hadden bij het 
‘wegzetten’ van de subsidies. 

De verzakelijking in de jaren tachtig vroeg een reactie van professio-
nals. Na een decennium van deprofessionaliseren werd het tijd om te 
reprofessionaliseren. Sommigen interpreteerden de nieuwe zakelijkheid 

marcel spierts 
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als een gebrek aan duidelijkheid rondom de beroepsuitoefening. Het 
antwoord zochten ze in beroepsprofielen, waarin de ‘harde kern’ van het 
beroep ‘zakelijk en concreet’ kon worden omschreven. Anderen pleitten 
voor een inhoudelijke verdieping van de beroepsuitoefening en meer 
aandacht voor de conjunctuurgevoeligheid (zowel politiek als econo-
misch) van het werk. De gevolgen van de kritiek van Achterhuis en de 
daarop volgende verzakelijking, zijn nog steeds voelbaar. De sociaal-cul-
turele professionals hebben nauwelijks geageerd tegen de toenemende 
afhankelijkheid van subsidieverstrekkers, opdrachtgevers en managers. 
Ze zijn niet erg geneigd hun professionele identiteit met de nodige trots 
en verve uit te dragen. 

Professionaliseringsgraad
Freidson (2001) hanteert vijf dimensies om de professionaliseringsgraad 
van beroepen te beoordelen. Op grond daarvan kan de stand van de sociaal-
culturele beroepen als volgt worden getypeerd:

• Body of knowledge and skills Er zijn wel aanzetten tot kennisontwik-
keling, maar van een door onderzoek verkregen eigen geheel van over-
draagbare theoretische kennis en een bijbehorende set van methodische 
concepten, is geen sprake. Weliswaar vindt er in de jaren zestig en zeventig 
enige reflectie plaats vanuit de sociale wetenschappen (vooral de peda-
gogie en andragologie), maar het blijft bij incidentele pogingen, bang 
als men is om zich ‘uit te leveren’ aan de praktijk. Bijgevolg is er ook geen 
krachtige claim van een eigen deskundigheidsdomein, in de zin van een 
unieke deskundigheid die voorbehouden is aan de eigen beroepsgroep.

• Arbeidsdeling Sociaal-culturele professionals zijn niet in de positie 
zelf te bepalen wat precies moet worden gedaan. Aanvankelijk zagen vooral 
de zuilen erop toe dat het werk op een goede manier werd uitgevoerd, later 
bepaalden overheid en managers dat. Dat het beroep vanuit het vrijwil-
ligerswerk is ontwikkeld, heeft niet bijgedragen aan de status ervan. 
Professionals hebben ook weinig invloed op het vaststellen van kwaliteits-
standaarden voor het werk.

• Arbeidsmarkt Controle op toegang tot de arbeidsmarkt bezit de 
beroepsgroep evenmin. In principe kan iedereen zich sociaal-cultureel 
werker, jongerenwerker of opbouwwerker noemen. Er bestaan geen wet-
telijke regelingen op dat gebied. Formele erkenning, titelbescherming en 
registratie ontbreken nagenoeg. Sterker nog, van binnenuit wordt zo’n 
beschermde positie ook niet nagestreefd. Het pleidooi voor een ‘open 
beroep’ vormt een rode draad in de geschiedenis van de professionalise-
ring van de sociaal-culturele professies. Pièce de résistance van de gedach-
te van het open beroep is dat de toegang tot de sociaal-culturele professies 
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veelsoortig moet zijn. De toegang is niet zoals bij zoveel andere professies 
gebonden aan één type opleiding. 

• Opleiding en training De beroepsbeoefenaren hebben evenmin via 
beroepsverenigingen controle op de toegang tot de beroepsopleidingen of 
op de inhoud van het curriculum. Hetzelfde geldt voor bij- en nascholing. 
Een samenhangend stelsel van bij- en nascholing en daaraan gekoppelde 
certificering is niet voorhanden, laat staan dat de beroepsbeoefenaren 
daarover via beroepsverenigingen controle hebben. 

• Beroepsideologie Sociaal-culturele professionals werken via subsi-
dies en fondsen aan doelen die steeds weer een politieke, of zelfs morele 
afweging vragen. Als de legitimiteit van de doelen wegvalt, kan de sub-
sidiekraan eenvoudigweg worden dichtgedraaid. Beroepsideologie en 
beroepsidentiteit zijn mede daardoor sterk afhankelijk van de omgeving. 
Standaarden en normen over ‘goed professioneel handelen’ zijn niet 
vastgelegd. Alleen opbouwwerkers beschikken over een beroepscode, met 
uitspraken over een aantal beroepsethische kwesties, maar ook aan het niet 
naleven van deze beroepscode zijn geen sancties verbonden. 

professionaliseringstrategie

Gemeten aan de norm van de klassieke professies is de professionalise-
ringsgraad van de sociaal-culturele professies uiterst laag. Welke conse-
quentie moeten we nu aan deze lage professionaliseringsgraad verbinden? 
Sommigen opteren voor het niet langer aanmerken van zulke beroepsbeoe-
fenaren als professionals, maar als uitvoerders. Doordat sociaal-cultureel 
werkers, opbouwwerkers, jongerenwerkers en educatief werkers niet over 
een academisch gelegitimeerd fonds van kennis beschikken, geen mach-
tige beroepsverenigingen kennen, de toegang tot hun beroepsgroep niet 
zelf kunnen reguleren en nauwelijks als vrij beroep, maar vrijwel uitslui-
tend in loondienst kunnen opereren, zijn ze per definitie sterk afhankelijk 
van managers.4 De omgekeerde strategie bestaat eruit een professionali-
seringsproces in gang te zetten, waarmee het beroep meer erkenning en 
macht kan verwerven. Dat kan door beter te voldoen aan de kenmerken 
die zijn afgeleid van hoog geprofessionaliseerde beroepen als arts en 
advocaat. Zo gauw een beroep beter aan deze kenmerken voldoet, is het 
beter afgeschermd van andere beroepen. Het is duidelijk wie het beroep 
mogen uitoefenen en welke eisen aan hen kunnen worden gesteld. Voor de 
sociaal-culturele professies is geen van beide opties aantrekkelijk. Tegen 
de optie van deprofessionaliseren pleit de complexe maatschappelijke 
problematiek waarmee sociaal-culturele professionals hebben te maken. 
Het bereiken van de moeilijkste groepen, het optreden als in between en het 

marcel spierts 
Een ‘derde weg’ voor de sociaal-culturele professies



Christen Democratische Verkenningen | Zomer 2005

240

vormgeven aan coproducentschap van burgers vereist juist een hoogwaar-
dige professionele kwaliteit. De andere optie bergt het gevaar in zich van 
een al te rigide professionalisering, met het risico dat professionals activi-
teiten van burgers gaan overnemen en minder aansluiten bij door burgers 
ervaren problemen en uitdagingen in het alledaagse bestaan. Behalve dat 
dit haaks staat op de notie van het ‘open beroep’, heeft de wens tot klassieke 
professie uit te groeien, ook het gevaar dat de blik zich uitsluitend naar 
binnen richt en er te weinig oog is voor het grensverkeer tussen professie 
en samenleving. Vragen over wat de buitenwacht, de politiek, het alge-
mene publiek, van sociaal-culturele professionals mogen verwachten, en 
hoe, en misschien wel vooral in hoeverre zij aan die verwachtingen kunnen 
voldoen, komen dan te weinig aan bod.5

De vraag is of er een derde weg voor de sociaal-culturele professies 
mogelijk is en hoe die er dan uit zou kunnen zien? Etzioni (1969) zag voor 
‘semi-professies’ als de sociale professies een apart maatschappelijk veld 
weggelegd. Behalve de sociale professies rekende hij bijvoorbeeld ook 
onderwijzers en verpleegkundigen tot de semi-professies. Bij de kenmer-
ken die Etzioni aan deze semi-professies toekende, betrof het evenwel 
telkens ‘nog-niet-kenmerken’. In vergelijking met de klassieke professies 
beschikken deze beroepen in de ogen van Etzioni over minder status, 
kortere opleiding, minder ver ontwikkelde specialistische kennis, gerin-
gere autonomie en minder nadruk op het vertrouwelijke karakter van hun 
arbeid. ‘Semi’ betekent in dit geval dus feitelijk ‘onaf ’, ‘onvolkomen’ en 
‘onvoltooid’. Afgezien van de negatieve connotatie die de benaming ‘semi-
professie’ oproept, vormen de klassieke professies hier dus nog steeds het 
ijkpunt en blijft het streven hetzelfde als dat van de professionaliserings-
optie. Van een ‘derde weg’ is dus bij nader inzien geen sprake.

Volwaardige professies: van de nood een deugd maken
In hoeverre is er voor de sociaal-culturele professies een derde weg moge-
lijk waarbij ze zich niet op grond van hun vermeende zwakheden, maar 
juist op basis van hun kracht en eigenheid tot volwaardige professies 
kunnen ontwikkelen? De sociaal-culturele professies wordt vaak vaagheid 
en diffuusheid aangewreven. Voor buitenstaanders is onduidelijk wat deze 
beroepen nu precies inhouden, in tegenstelling tot bijvoorbeeld beroepen 
als verpleegkundige of onderwijzer. De verklaring daarvoor ligt voor een 
groot deel in de verbinding van de sociaal-culturele professies met het 
alledaagse en in het feit dat het per definitie om conjunctuurgevoelige 
professies gaat. Dat heeft ingrijpende consequenties voor het handelen 
van sociaal-culturele professionals.
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De verbinding met het alledaagse maakt dat sociaal-culturele professio-
nals overal kunnen opduiken. In vergelijking met bijvoorbeeld verpleeg-
kundigen en onderwijzers is de ordening van de ruimte minder eenduidig. 
Dat geldt zeker voor de sociaal-culturele professional die outreachend 
werkt, maar ook voor de professional die vanuit een accommodatie 
werkt, is het gebruik van ruimte anders dan in het geval van klaslokaal of 
ziekenzaal.

Voor de ordening van tijd geldt in zekere zin hetzelfde. De sociaal-
culturele professional is minder gebonden aan vaste tijden, tenzij het een 
cursus of een activiteit betreft, maar die kennen meestal een beperkte 
doorlooptijd. 

Ook de sociale ordening is diffuser. In het geval van verpleegkundige en 
patiënt of onderwijzer en leerling, is de sociale relatie tussen beiden tame-
lijk precies afgebakend en geregeld, bij sociaal-culturele professionals en 
gebruikers ligt dat doorgaans veel meer open. Er is ook sprake van verschil-
lende graden van betrokkenheid, variërend van vrijwilliger tot een eenvou-
dige afnemer van diensten en allerlei vormen van coproducentschap die 
daar tussenin liggen.

Een vierde aspect waarin de vaagheid en diffuusheid tot uitdrukking 
komt, betreft de inhoudelijke ordening en de doelen die worden gesteld. 
In het onderwijs bijvoorbeeld liggen die doelen in grote lijnen vast in 
de vorm van eindtermen. De inhoudelijke ordening van het schoolleven 
wordt daarvan meer of minder rechtstreeks afgeleid. Inhoud en doelen bij 
de sociaal-culturele professies worden per definitie sterk bepaald door de 
politieke en maatschappelijke conjunctuur. Zo is het beroep vaak afhanke-
lijk van anderen (politiek en bestuurders, andere financiers) die de maat-
schappelijke agenda bepalen. 

Een vijfde aspect heeft te maken met de aard van de dienstverlening. 
Bij de dienstverlening van sociaal-culturele professionals is nooit sprake 
van een eenduidige vraag, noch van een eenduidig aanbod. Wat gevraagd 
en geboden wordt is altijd onderwerp van veelvoudige interpretaties. 
Gebruikers weten zelden wat zij precies willen en professionals moeten 
zich voortdurend inspannen om hun eigen intenties te leren kennen en 
erachter te komen wat de problemen en behoeften van gebruikers zijn. 
Vraag en aanbod zijn altijd op verschillende manieren ‘bemiddeld’. Dit 
vraagt om normatieve keuzen, waarbij het zelden of nooit mogelijk is 
heldere antwoorden op heldere vragen te formuleren.6

Aan deze kenmerken van het werk van sociaal-culturele professionals 
kleven onmiskenbaar nadelen, zoals het beeld van vaagheid en diffuus-
heid dat het oproept bij de buitenwacht. Het werk is ook sterk afhankelijk 
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van derden en van de context, het vraagt om een permanent debat over de 
doelstellingen die ermee zijn verbonden. Dat heeft ongetwijfeld invloed op 
de beroepsidentiteit en de herkenbaarheid van de sociaal-culturele profes-
sies, maar er zit ook een keerzijde aan. Dat de sociaal-culturele professies 
doorgaans on line zijn met de maatschappelijke actualiteit, biedt natuur-
lijk ook veel voordelen. De gevoeligheid voor de actualiteit, gekoppeld 
aan de flexibele manier waarop ze ordeningen van ruimte, tijd en sociale 
relaties hanteren, maakt ze in tal van opzichten uiterst wendbaar. Sociaal-
culturele professionals fungeren niet zelden als aanjagers van vernieuwin-
gen. Daarin schuilt juist de kracht en de eigenheid van de sociaal-culturele 
professies. In complexe en onvoorziene situaties, waarin creatieve inter-
venties worden gevraagd, kan hen dat een aanzienlijke voorsprong geven. 

bouwstenen voor een derde weg

Welke stappen kunnen we bij een professionaliseringsstrategie onder-
scheiden en aan welke condities moet worden voldaan? Om te beginnen 
is het van belang vast te stellen dat de vijf dimensies die Freidson onder-
scheidt bij de logica van professionalisme, voor de sociaal-culturele pro-
fessies een verschillend gewicht hebben. De dimensies ‘arbeidsdeling’ en 
‘arbeidsmarkt’ zijn voor de sociaal-culturele professies van ondergeschikt 
belang. Een professionaliseringsstrategie die eenzijdig inzet op beroeps-
groepvorming, om zo greep te krijgen op de arbeidsdeling en de arbeids-
markt, zet weinig zoden aan de dijk. Het kan zelfs negatief uitpakken om 
als beroep op zo’n manier erkenning, status en macht na te jagen. 

Een andere strategie is om te mikken op ‘professionele ontwikkeling’. 
Daarbij staat het verbeteren van de kwaliteit van het werk door het ontwik-
kelen van kennis, vaardigheden en houdingen van professionals centraal.7 
Het doel hiervan is deskundigheid op peil te houden en blijvend te verbete-

ren. Door haar focus op leren, biedt 
zo’n strategie betere mogelijkhe-
den om aan te sluiten bij de dage-
lijkse werkpraktijk van sociaal-cul-
turele professionals. Maar ze kent 
ook haar grenzen en beperkingen. 
De diversiteit aan verschijningsvor-

men en praktijken die de sociaal-culturele professies te zien geven, staat 
per definitie op gespannen voet met een ‘omvattende’ professionalisering-
strategie. Een andere beperking vormt de kwetsbare positie waarin sociaal-
culturele professionals momenteel verkeren. Wie verwacht dat ze in hun 
eigen empowerment kunnen voorzien, heeft vermoedelijk buiten Baron van 
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Münchhausen gerekend. De kans van slagen van een ‘autonome’ professio-
nele ontwikkeling is gering. De vraag is hoe sociaal-culturele professionals 
allianties kunnen sluiten om professionele ontwikkeling meer kans te 
geven. Aan het slot van dit betoog worden daartoe mogelijke allianties met 
wetenschappers/onderzoekers en beleidsmakers beproefd. 

Grenzen van reflectie en uitwisseling
Ervaren professionals weten heel goed wat ze wel of niet moeten doen in 
bepaalde situaties. Het is echter veel moeilijker voor ze om aan te geven wat 
ze nu precies doen en waarom. De praktijkkennis waarover ze beschikken 
is vooral impliciete kennis (tacit knowledge). Het gevaar van praktijkken-
nis is dat deze kennis, door het impliciete en persoonsgebonden karakter, 
leidt tot routinematig handelen. Hoewel routines noodzakelijk zijn voor 
professionals om in complexe situaties te handelen, mag dat er niet toe 
leiden dat ze in nieuwe situaties uitsluitend vertrouwen op datgene wat 
goed werkte in het verleden. De ontwikkeling van praktijkkennis komt dan 
stil te staan. 

De vraag is hoe professionals hun impliciete en persoonsgebonden prak-
tijkkennis toegankelijk kunnen maken, verdiepen en verbeteren. Bij het 
antwoord op die vraag, wordt vaak verwezen naar concepten als Reflective 
Practitioner en Communities of Practice. 

Het idee van de reflective practitioner is begin jaren tachtig al geïntrodu-
ceerd door Donald Schön, maar ondervindt nog steeds veel belangstelling. 
Schön legt het mechanisme bloot hoe professionals zoeken naar passende 
oplossingen voor problemen in complexe, unieke praktijksituaties, waarin 
ze ook nog eens te maken hebben met conflicterende waarden. Door te 
reflecteren op het eigen handelen en op de strategieën, theorieën en onder-
liggende normen die in dat handelen besloten liggen, kunnen professio-
nals bijdragen aan de ontwikkeling van praktijkkennis. De inzichten van 
Schön vinden in de sociale sector vooral toepassing in coaching en super-
visie. Dat legt meteen een manco bloot van de reflective practitioner. Voor 
zover reflectie begint bij ervaringen, begint ze doorgaans bij de ervaringen 
van individuele beroepsbeoefenaren. Reflectie zou zich echter niet moe-
ten beperken tot de individuele beroepsbeoefenaar. Daarnaast is ook de 
professie en de positie van de professie in de samenleving in het geding en 
natuurlijk de organisatie waarvan de professional deel uitmaakt. De vraag 
is hoe de kennis die via ‘eenzame’ reflectie totstandkomt, productief kan 
worden gemaakt voor de professie en de organisatie.

Communities of Practice (CoP’s) bieden ten dele een antwoord op die 
vraag.8 Leren en kennisuitwisseling in een CoP zijn sterk verbonden met 
het alledaagse leren van de professionals en zijn in de handen van de 
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deelnemers zelf. De collega’s die een interesse voor hetzelfde kennisdo-
mein delen, geven vorm aan professioneel beraad. Gezamenlijk reflecteren 
ze op gebeurtenissen die zich tijdens het werk hebben voorgedaan. Het 
alledaagse leren op de werkplek wordt op deze manier versterkt. In een 
CoP verkennen deelnemers de ‘echte’ problemen en informeren ze elkaar 
over de ontwikkelingen die zich voordoen op hun vakgebied. Aan CoP’s 
kleeft evenwel het risico dat ze na verloop van tijd een gesloten karakter 
kunnen krijgen, waardoor ze de ontwikkelde kennis niet uitwisselen met 
professionals binnen of buiten de organisatie. De winst van het collectieve 
leren blijft zo beperkt. Een tweede nadeel is dat het informele en flexibele 
karakter van CoP’s ze vaak onzichtbaar maakt voor het management, dat 
voornamelijk stuurt op formele processen. 

Professionele ontwikkeling en kennisontwikkeling
Concepten als Reflective Practitioner en Communities of Practice bieden 
interessante aanknopingspunten voor sociaal-culturele professionals 
om ‘van binnen uit’ een bijdrage te leveren aan professionele ontwikke-
ling. Maar het gevaar van ‘in de eigen staart bijten’ is niet ondenkbeeldig. 
Sociaal-culturele professionals moeten daarom openstaan voor invloeden 
‘van buiten af ’. Samenwerking met onderzoekers en wetenschappers is 
daartoe onontbeerlijk. Kennisontwikkeling en kennisbenutting moeten 
daarbij niet alleen betrekking hebben op formele kennis via de body of 
knowledge and skills. Er moet vooral oog zijn voor lokale kennis en erva-
ringskennis van betrokkenen (professionals, vrijwilligers, gebruikers). 
Onder arbeidssociologen geldt de gouden regel dat de complexiteit van 
het beroepshandelen hoger is, naarmate het aandeel formele kennis het 
aandeel alledaagse, praktische en stilzwijgende kennis overtreft.9 Voor de 
sociaal-culturele professies valt op die conclusie het nodige af te dingen. 
Het kunnen combineren van verschillende soorten kennis en kennisbron-
nen vormt toch juist een teken van de complexiteit van het handelen dat 
professionals aan de dag moeten leggen? 

De nadruk moet daarom niet alleen liggen op het ontwikkelen van for-
mele kennis via de body of knowledge and skills. Een interessantere optie 
is het ontwerpen van trajecten waarbij bestaande praktijkkennis wordt 
geconfronteerd met wetenschappelijke kennis, en waarin omgekeerd nieu-
we wetenschappelijke kennis wordt getoetst op de relevantie ervan voor de 
professionele praktijk. Dat veronderstelt niet alleen het beter ontsluiten 
van beschikbare kennis, maar ook het waar mogelijk op elkaar betrekken 
van evidence-based practice en practice-based evidence.10  Dat vraagt echter 
zowel van wetenschappers als van professionals dat ze geen monopolie op 
kennis claimen. Het gaat om het zoeken naar betekenisvolle samenhangen 
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tussen verschillende soorten gegevens, waarbij context-specifieke kop-
pelingen worden gemaakt tussen wetenschappelijke inzichten en lokaal 
vergaarde praktijkkennis. Dat vraagt ook van professionals dat ze voort-

durend hun eigen handelen ter 
discussie stellen en relaties leggen 
tussen hun eigen praktijkkennis en 
wetenschappelijke kennis, tussen 
concrete vragen uit de praktijk en 
de uitkomsten van wetenschappe-
lijk onderzoek.11 Van professionals 
mag worden verwacht dat ze actief 
op zoek gaan naar kennis over de 

effectiviteit van methoden. Voorzover zulke kennis beschikbaar is, moeten 
ze ervan op de hoogte zijn en bij hun handelen ermee rekening houden.12  
Dat is iets anders dan het klakkeloos opvolgen van eventuele richtlijnen 
of voorschriften. Van wetenschappers op hun beurt mag worden verwacht 
dat ze niet langer vasthouden aan de strikte scheiding tussen kennisont-
wikkeling en beroepspraktijk, en dat ze professionals meer betrekken bij 
onderzoek.

Erkenning van het gemengde karakter van dienstverlening
De nadruk op kennisontwikkeling is voor de sociaal-culturele profes-
sies om een aantal redenen van belang. De kwaliteit van het werk kan er 
niet alleen door verbeteren, het biedt ook kansen om de legitimiteit van 
het werk te versterken. De ruimte voor kennisontwikkeling en daarmee 
ook voor professionele ontwikkeling wordt binnen de sociale sector 
momenteel evenwel sterk bepaald door beleidsmakers en managers. 
Daarbij springen twee zaken in het oog. In de eerste plaats is er momen-
teel veel aandacht voor de scheiding van verantwoordelijkheden tussen 
overheden, instellingen, professionals en gebruikers. Beleidstrends 
zoals marktwerking, keuzevrijheid en vraagsturing spreken aan door 
hun eenvoud, maar zijn te eenzijdig. Ze miskennen dat de dienstver-
lening een gemengd karakter heeft, waarbij overheden en instellingen 
elkaar nodig hebben voor de bepaling en de uitvoering van taken.13 
Dienstverlening komt uiteindelijk tot stand in de interactie tussen 
professionals en gebruikers. In de tweede plaats zetten beleidsmakers 
de praktijk momenteel behoorlijk onder druk om effectiever te werken 
en zich beter te verantwoorden. Ze willen dat interventies veel meer 
gebaseerd zijn op wat wel en niet blijkt te werken. Het probleem is 
evenwel dat er voor de sociale sector weinig evidence-based methoden 
beschikbaar zijn. 
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Als antwoord op de eisen en vragen van beleidsmakers, ontwerpen 
managers van instellingen onder meer trajecten voor kwaliteitszorg en 
proberen ze via innovatie al dan niet wetenschappelijk beproefde nieuwe 
werkwijzen te introduceren. Een essentiële vraag is hoe beleidsmakers, 
managers en professionals daarbij gezamenlijk kunnen optrekken. Op dit 
moment zadelen de eisen van de beleidsmakers en de antwoorden van de 
managers de professionals vaak op met bureaucratische verplichtingen, 
die de effectiviteit van het werk niet altijd ten goede komen. Betrokkenen 
kunnen kwaliteitszorg en innovatie echter ook zo inrichten, dat de moge-
lijkheden die ze bieden voor professionele ontwikkeling, beter worden 
benut. Daarin schuilt het grote strategische belang van kwaliteitszorg en 
innovatie.

Besluit
Welke condities zijn tot slot aangewezen om de mogelijkheden voor de 
ontwikkeling van praktijk, professie en beleid daadwerkelijk te benutten? 
De eerste conditie is dat het beleid meer onderzoek entameert. Wanneer 
beleidsmakers vernieuwingstrajecten willen doorzetten, zullen ze daar-
binnen veel meer onderzoek moeten faciliteren dan tot op heden gebeurt. 
Sociaal-culturele professionals moeten meer betrokken raken bij onder-
zoek en kennisontwikkeling. Niet alleen door meer samen te werken met 
wetenschappers, maar ook door zelf meer onderzoek — liefst onder bege-
leiding van diezelfde wetenschappers — te doen.

Een andere conditie is het zoveel mogelijk koppelen van onderzoek, 
ontwikkeling en innovatie aan actuele maatschappelijke thema’s. Ontwik-
keling van professie en praktijk verwordt op die manier niet tot abstracties 
en vaagheden, een euvel waaraan veel beroepsprofielen leiden. Maat-
schappelijke thema’s kunnen op hun beurt een inhoudelijke verdieping 
krijgen. Instellingen en hun professionals zullen echter ook scherpere 
keuzes moeten maken bij het vaststellen van thema’s en terreinen die 
voor innovatie in aanmerking komen. Door de populariteit van het lokale 
en de aantrekkingskracht die daarvan uit gaat naar allerlei spelers — van 
woningbouwverenigingen en gezondheidszorg tot politie, justitie, socia-
le dienst, enzovoort — bestaat nogal eens de neiging op teveel paarden 
tegelijk te willen wedden. Geld, tijd en aandacht raken dreigen dan te zeer 
versnipperd te raken.

Een derde conditie heeft betrekking op de wijze waarop instellingen 
en professionals om rekenschap wordt gevraagd. Beleidsmakers moeten 
het aan professionals overlaten op welke manier ze beschikbare kennis 
gebruiken, ook wanneer er voor bepaalde interventies wetenschappelijk 
beproefde kennis beschikbaar is. De taak voor beleidsmakers is vervol-
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gens de kosten en baten van de gepleegde interventies met die van andere 
instellingen te vergelijken. Als de resultaten erg achterblijven, kan men de 
professionals en hun instellingen daarop aanspreken. 

Dat bij de ontwikkeling van professie, praktijk en beleid niet kan wor-
den volstaan met één vorm van sturing, vormt de vierde conditie. Op het 
ene moment zullen opdrachtgevers en management voor heldere kaders 
moeten zorgdragen. Op een ander moment verdienen participatieve 
benaderingen de voorkeur, waarin nadrukkelijk een rol voor professionals, 
vrijwilligers en gebruikers is weggelegd. In weer andere situaties kan 
horizontale verantwoording — bijvoorbeeld via benchmarking of visita-
ties — de aangewezen weg zijn om te leren van de betere praktijken van 
anderen. Sociaal-culturele professionals moeten tevens de ruimte krijgen 
om bij te dragen aan de ontwikkeling van professie en praktijk. Dat lukt 
alleen wanneer organisaties, (vertegenwoordigers van) professionals en 
financiers afspraken maken over een vast percentage voor ontwikkeling. 

De laatste conditie betreft de mogelijkheden voor betrokkenen om te 
leren. Dat betekent niet alleen dat de werkplek professionals uitnodigt tot 
leren en reflectie, bijvoorbeeld door tijd en gelegenheid te scheppen om te 
oefenen met nieuwe vaardigheden en daarbij ondersteuning in de vorm 
van uitwisseling en feedback te organiseren. Het betekent ook dat beleids-
makers, managers en onderzoekers bereid zijn om met en van professio-
nals te leren.

marcel spierts 
Een ‘derde weg’ voor de sociaal-culturele professies

Dit artikel is met toestemming van de auteur en uitgeverij Lemma overgenomen  
uit Sociale Interventie  2005, nr 1.

 Literatuur

Bovens, M. (2003), ‘Zelfstandigheid  
tussen markt en meten’. In: Tijdschrift 
voor de Sociale Sector, 57, 10, 14-15.

Etzioni, A. (red.)  (1969), The Semi-
Professions and their Organization: 
Teachers, Nurses, Social Workers. New 
York: The Free Press.

Freidson, E. (2001), Professionalism, the 
third logic. Chicago: The University of 
Chicago Press. 

Hajer, R. (1981), Volwassenenvorming 
— beleid en democratisering. Amersfoort: 
ncvo.

Hutschemaekers, G. (2002), Onder  
professionals. Nijmegen: sun.

Huysman, M. (2003), ‘Communities  
of Practice: naar een tweede  
generatie kennismanagement’.  
In: R. Bood & M. Coenders (red.)  
Communities of Practice: een  
innovatief perspectief op kenniswerken. 
Deventer: Kluwer.

Jordan, B. (2001), Social Work and the 
Third Way. Tough Love as Social Policy. 
London: Sage Publications.

Koenis, S. (1993), De precaire  
professionele identiteit van sociaal 
werkers. Utrecht: nizw.



Christen Democratische Verkenningen | Zomer 2005

248

Kremer, M. & L. Verplanke (2004), De 
opbouwwerker als mondige professional. 
Den Haag: lco.

Kuypers, P. (1993), ‘Kwaliteit en zorg’.  
In: L. Raymakers (red.) Zorg voor peda-
gogische kwaliteit. Assen: nvo.

Kwakman, K. (1999), Leren van docenten 
tijdens de beroepsloopbaan. Studies naar 
professionaliteit op de werkplek in het 
voortgezet onderwijs. Nijmegen.

Kwakman, K. (2003), Anders leren, beter  
werken. Nijmegen: Hogeschool van 
Arnhem en Nijmegen.

Laan, G. van der (2003), ‘De professional  
als expert in practice-based evidence’. 
In: Sociale interventie, 12, 4, 5-16.

Laat, M. de & R. Poell (2003), ‘Collectief 
leren op de werkplek: spontane en 
gestuurde initiatieven bijeenbrengen’. 
In: R. Bood & M. Coenders (red.)  
Communities of Practice: een innovatief 
perspectief op kenniswerken.  
Deventer: Kluwer.

Roessingh, K. (1970), Welzijn, cultuur en 
vormingswerk. Groningen: Wolters-
Noordhoff.

Schön, D. (1983), The reflective practitioner. 
How professionals think in action. New 
York: Basic Books.

Spierts, M.,  L. Veldboer, P. Vlaar & F. Peters 
(2003), ‘De professionaliteit gesmoord’. 
In: Tijdschrift voor de Sociale Sector,  
57, 5, 10-15.

Tonkens, E. (2003), Mondige burgers, 
getemde professionals. Marktwerking, 
vraagsturing, professionaliteit in de 
publieke sector. Utrecht: nizw.

Wenger, E. (1998), Communities of  
practice. Learning, meaning and  
identity, Cambridge/New York:  
Cambridge University Press.

Wenger, E., R. McDermott & W. Snyder 
(2002), Cultivating Communities  
of Practice: A Guide to Managing  
Knowledge. Boston: Harvard Business 
School Press.

wrr (2004), Bewijzen van goede dienst-
verlening. Amsterdam: Amsterdam 
University Press.

Yperen, T. (2003), ‘Verhoging van de effec-
tiviteit in de jeugdzorg’. In: Nederlands 
tijdschrift voor Jeugdzorg, 6, 290-301.

 Noten

1  Kremer en Verplanke 2004; Spierts e.a. 
2003

2  Roessingh 1977
3  Hajer 1981
4  Bovens 2003
5  Koenis 1993
6  Kuypers 1993

7  Kwakman 1999 en 2003
8  Wenger 1998; Wenger, McDermott en 

Snyder 2002; Poell en De Laat 2003; 
Huysman 2003

9   Freidson 2001
10  Van der Laan 2003
11  Hutschemaekers 2001
12  Van Yperen 2003
13  wrr 2004

betwist vakmanschap • Zorg & welzijn



249

Christen Democratische Verkenningen | Zomer 2005

in discussies over het openbaar bestuur fungeert integriteit vaak 
als een crisisbegrip. Hernieuwde aandacht voor integriteit begon de afge-
lopen jaren meestal na negatieve incidenten als de irt-enquête, de affaire 
Peper, de zorgfraude, de hbo-fraude, het sjoemelen met Europese subsi-
dies en de bouwfraude. Na dergelijke incidenten wordt bepleit ‘de touwtjes 
eens stevig aan te trekken’, als reactie op het klaarblijkelijke moreel verval 
in het openbaar bestuur. Symptomatisch is dat de meerderheid van de 
integriteitsnota’s van de minister van Binnenlandse Zaken is verschenen 
kort na en vaak in reactie op een parlementaire enquête. In Nederland 
wordt bij problemen in het openbaar bestuur de oplossing vaak gezocht in 
een nieuwe structuur of het stellen van nieuwe regels.2 

De nadruk op codes en regelingen roept het beeld op dat integriteit 
staat voor het beperken van de bewegingsruimte van ambtenaren. Het 
zijn grensnormen die worden afgedwongen door vormen van toezicht, 
controle en disciplinaire maatregelen. Er bestaan ook wel meer positief 
verwoorde definities van integriteit. In Integriteit van bestuurders bij 
gemeenten en provincies: een handreiking, een gezamenlijke publicatie 
van het ministerie van Binnenlandse Zaken, het Interprovinciaal Overleg 

Goed ambtenaarschap 
als seculiere roeping 

Onderzoeker en trainer verbonden aan eibe / Instituut voor integriteit,  
maatschappelijk verantwoord ondernemen en duurzaam beleggen van  
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Te weinig wordt de vraag gesteld welke maatregelen 
ambtenaren motiveren tot een verantwoorde beroeps-
uitoefening. Te veel en te vaak zijn maatregelen  
vooral gericht op het beperken van hun bewegings-
ruimte. Ambtenaren zullen zich meer betrokken  
voelen bij het onderwerp integriteit wanneer  
aansluiting wordt gezocht bij hun eigen morele zorgen, 
zelfrespect en beroepstrots. 

door Edgar Karssing   1
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en de Vereniging van Nederlandse Gemeenten uit 2001, wordt opgemerkt 
dat integriteit inhoudt dat de ‘verantwoordelijkheid die met de functie 
samenhangt wordt aanvaard en dat er de bereidheid is om daarover 
verantwoording af te leggen’. Vervolgens wordt aangegeven dat zes kern-
begrippen bestuurlijke integriteit in een breder perspectief plaatsen: 
dienstbaarheid, functionaliteit, onafhankelijkheid, openheid, betrouw-

baarheid en zorgvuldigheid. Deze 
begrippen worden steeds in 2 à 3 
zinnen uitgewerkt. In de model-
code die in de handreiking is 
opgenomen, wordt integriteit toch 
weer exclusief gerelateerd aan 
machtsmisbruik — de negatieve 
benadering: belangenverstrenge-
ling en aanbesteding, nevenfunc-

ties, vertrouwelijke informatie, aannemen van geschenken, bestuurlijke 
uitgaven, declaraties, creditcards, gebruik van gemeentelijke en provin-
ciale voorzieningen en reizen buitenland. Ook in de modelgedragscode 
van de vng uit 2004 ligt de nadruk sterk op machtsmisbruik. Natuurlijk 
is dit belangrijk. Onvoldoende wordt echter beseft dat een dergelijke 
vlucht in regels en procedures grote kosten met zich meebrengt.3  Zo is 
er sprake van een afnemende arbeidsmoraal wanneer medewerkers het 
gevoel hebben dat ze als potentiële criminelen worden behandeld. Ook is 
er vertraging in besluitvormingsprocessen, omdat zelfs voor eenvoudige 
beslissingen een aantal mensen hun handtekening moet zetten. Daarbij 
komt dat medewerkers steeds minder bereid zijn hun naam en reputatie 
aan een beslissing te verbinden, doordat veel maatregelen vooral angst 
cultiveren voor mogelijke misstappen. Die angst stimuleert tevens dat 
regels en procedures een doel op zichzelf worden. 

Er zijn ook negatieve gevolgen van het integriteitsbeleid door over-
centralisatie. Beslissingen moeten op een steeds hoger niveau in de 
organisatie worden genomen. Dat leidt niet alleen tot oponthoud in 
besluitvormingsprocessen, het gaat vaak ten koste van de kwaliteit van 
de besluitvorming, doordat op een hoger niveau onvoldoende informatie 
aanwezig is om een goede beslissing te kunnen nemen. Overcentralisatie 
zorgt er verder voor dat medewerkers te weinig bevoegdheden hebben 
om adequaat hun werk te doen. Ook dit gaat ten koste van de motivatie 
van medewerkers.
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voorwaarden positief integriteitsbeleid 

Deze negatieve visie op integriteit en integriteitsbeleid moet worden 
vervangen door een positieve variant. Daartoe is een beroep op zelfrespect 
en beroepstrots nodig en institutionele borging daarvan. 

Beroep op zelfrespect en beroepstrots
Een belangrijke stap bij het uitwerken van een alternatieve visie op inte-
griteit is een beroep op het zelfrespect en de beroepstrots van ambtenaren. 
Met integriteit staat voor ambtenaren hun morele zelfbeeld op het spel en 
daarmee hun morele zelfrespect; in de dubbele betekenis van het woord. 
In de eerste betekenis is zelfrespect gebaseerd op de erkenning van jezelf 
als persoon die in staat is een moreel leven te leiden; je bent een persoon 
die zichzelf bestuurt. Oftewel, je bent een moreel volwassen persoon die de 
eigen waarden en normen onderschrijft en daarop zichzelf zal aanspreken 
en door anderen aangesproken wil worden. Hier gaat het om morele eigen-
waarde. In de tweede betekenis is zelfrespect een vorm van waardering 
voor wat je doet en bereikt, voor de keuzes die je maakt. Hier gaat het om 
morele trots. Beroepstrots is opgebouwd uit die twee vormen van zelfres-
pect: morele eigenwaarde en morele trots. Hoofddoel van het positieve 
integriteitsbeleid is het stimuleren, versterken en ondersteunen van de 
beroepstrots.

Een positieve benadering van integriteit wordt mogelijk door integriteit 
via zelfrespect en beroepstrots te relateren aan goed ambtenaarschap. Een 
dergelijke visie sluit aan bij het pleidooi van de Wetenschappelijke Raad 
voor het Regeringsbeleid om voor het borgen van het publieke belang ook 
gebruik te maken van institutionele borging en te investeren in ambtena-
ren als publieke professionals. 4 

‘Bij institutionele borging gaat het […] om het versterken van waarden 
en normen die nauw aansluiten bij het in het geding zijnde publieke 
belang. Hiervoor zijn tal van instrumenten beschikbaar. Interne en 
externe kwaliteitstoetsen kunnen worden georganiseerd, de interpro-
fessionele toetsing kan worden versterkt en zelfs kan tuchtrecht worden 
georganiseerd. Zelfregulering kan worden gestimuleerd en de verant-
woording aan de eigen doelgroep kan worden versterkt’. 5 

Met deze woordkeuze — publieke professionals — verwijst de wrr naar 
klassieke professionals als artsen en advocaten en hun ‘seculiere roeping’ 
om vanuit een belangeloze of zelfs altruïstische attitude dienstbaar te zijn 
aan hun cliënten. Sullivan geeft aan dat integriteit een moderne invulling 
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kan zijn van die ‘seculiere roeping’: ‘Professional integrity is the outgrowth 
and legacy of the ethic of vocation’.6 Ook Sullivan relateert integriteit 
tegelijkertijd aan zowel een betrouwbare beroepsuitoefening — in dit 
artikel: goed ambtenaarschap — als aan het morele zelfbeeld, het moreel 
zelfrespect van beroepsbeoefenaren. Hierdoor is integriteit ‘at once an 
aspect of individual responsibility and a source of human dignity’. 7 Op deze 
manier kan integriteit meer zijn dan een antoniem van fraude en corrup-
tie, en ontstaat er ruimte voor een positieve visie. Een ‘seculiere roeping’ is 
geen geloofsproduct, niet iets waarop je slechts kunt hopen. Het is dan wel 
nodig om bij het bevorderen van integriteit actief een beroep te doen op 
eigenwaarde, beroepstrots en zelfrespect, als voedingsbronnen voor een 
verantwoorde beroepsuitoefening:

‘Wie goede manieren verlangt, moet zin geven en niet nemen. Een 
moralistische benadering van beroepsethische vorming doet het laatste, 
want zij boeit en inspireert niet, maar verordonneert hoe het hoort. Een 
obsessionele gerichtheid op het aanbrengen van een onderscheid tus-
sen duldbaar en onduldbaar optreden, mondt op institutioneel niveau 
al gauw uit in een bloedeloze cultuur van statuten, procedures en proto-
collen. Niet een prudente, maar een legalistische beroepshouding wordt 
aldus versterkt. Een appèl op de professionele identiteit en de vaktrots 
als uiting daarvan vermijdt de valkuil van de ‘georganiseerde onver-
antwoordelijkheid’ en biedt daarom betere vooruitzichten als het erom 
gaat de normatieve competentie in werksituaties op een hoger plan 
te brengen. In de woorden van Cicero (106-43 v. Chr.): “De eer voedt de 
kunsten”.’  8 

Institutionele borging
Institutionele borging vereist, analoog aan de bewaking van de eigen 
beroepsmoraal door klassieke professies, het organiseren van vormen 
van horizontale verantwoordingsprocessen, waarbij opvattingen over 
verantwoordelijkheid worden geëxpliciteerd, aangeleerd, doorgegeven 
en genuanceerd. Hierbij gaan collegiale toetsing en collegiale consultatie 
samen op — controleren en leren. Collegiale toetsing is gericht op het 
bewaken van beroepsmoraal, in het gesprek worden de persoonlijke opvat-
tingen, overtuigingen en de manier van werken van ambtenaren getoetst 
aan de (morele) uitgangspunten, zoals verwoord in de notie ‘goed amb-
tenaarschap’. Bij collegiale consultatie adviseren collega’s elkaar bij het 
herkennen, benoemen, analyseren en aanpakken van (morele) vraagstuk-
ken en geven ze gezamenlijk betekenis aan hun verantwoordelijkheden, 
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de vaak algemeen verwoorde (morele) uitgangspunten van een goede 
beroepsuitoefening. Toetsing zal vaak achteraf plaatsvinden, consultatie 
voorafgaande aan een beslissing; dit hoeft echter niet zo te zijn, het bespre-
ken van al afgeronde praktijkvoorbeelden kan zeer educatief zijn naar de 
toekomst. Collegiale toetsing en collegiale consultatie zijn wel van elkaar 
te onderscheiden, maar lopen vaak door elkaar heen; dat is onvermijdelijk, 
een advies wordt vaak getoetst, een toets kan tot een advies leiden. Vormen 
van horizontale verantwoordingsprocessen kunnen ook een bijdrage 
leveren aan het morele leervermogen van de organisatie; door ‘notulen’ te 
maken kan een organisatie haar leerervaringen vastleggen en haar eigen 
‘moresprudentie’ opbouwen: 

‘Net als er een voortgaand verslag bestaat van de toepassingspraktijk 
van het recht, die systematisch wordt neergelegd in jurisprudentie, zou 
ook het gesprek over integriteit en alle afwegingen, keuzes en beslissin-
gen moeten worden opgetekend. We zouden dit met een beetje fantasie 
‘moresprudentie’ kunnen noemen.’9

Niessen geeft aan dat een dergelijke aanpak ook andere voordelen heeft:

• kennis, ervaring en vaardigheden zitten in mensen, niet in struc-
turen. De mensen verdienen primaire aandacht, niet de structuren;

• het succes van een organisatie is gebaseerd op het individuele  
succes van haar leden;

• een arbeidsorganisatie die de volle aandacht geeft aan de  
arbeidende mens in die organisatie, heeft daarmee een asset waar 
nieuw personeel op afkomt;

• evenzo is een goed bedrijfsklimaat een asset voor het behouden  
van goede medewerkers.10

Het integriteitsbeleid kan vanuit een positieve variant ambtenaren nog 
op heel andere manieren ondersteunen. Een voorbeeld is de vertrouwens-
persoon integriteit. Vaak wordt deze persoon neergezet als belangrijke 
pion in het laatste vangnet voor het aanpakken van misstanden. In het 
kader van de klokkenluidersregeling heeft de vertrouwenspersoon dan 
vooral een meldpuntfunctie: ambtenaren kunnen bij de vertrouwensper-
soon melding maken van (een vermoeden van) een ernstige misstand. Een 
vertrouwenspersoon kan daarnaast ook een belangrijke klankbordfunctie 
hebben en ambtenaren ondersteunen en adviseren in kwesties die voor 
hen lastig zijn. Op die manier heeft de vertrouwenspersoon niet alleen een 
rol bij het beschermen van de integriteit van de organisatie, maar kan hij of 
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zij ook recht doen aan de morele spanningsvelden waarin een ambtenaar 
kan verkeren, die niet direct zijn gerelateerd aan ernstige misstanden als 
fraude en corruptie. Daarmee biedt de organisatie haar medewerkers een 
steun in de rug bij integriteit als een soms lastige evenwichtskunst. Over 
die evenwichtskunst is meer te zeggen. 

Evenwichtskunst

Integriteit staat in een positieve visie voor een evenwichtskunst. Ik licht 
dit kort toe aan de hand van drie thema’s: identificeren, balanceren en 
beschermen. 

Identificeren 
Onderscheidend voor een positieve visie op integriteit is dat ambtenaren 
zich identificeren met hun waarden, normen en verantwoordelijkheden. 
Moraal wordt niet meer louter van bovenaf opgelegd, ‘door religieuze 
instanties bij voorbeeld, door het wettige gezag, door de traditie van de 
familie en het gezin. We kunnen normen en waarden nu niet meer recht-
streeks koppelen aan kerk, koningin en keuken’. Tegenwoordig komt het 
gezag van waarden steeds vaker van binnenuit   11 :

‘ze ontlenen gezag aan de innerlijke overtuiging van ieder mens 
afzonderlijk. Een norm is gezagvol omdat volwassen mensen er elk in 
vrijheid voor hebben gekozen. Zij doen dat omdat hun geweten hen 
daarbij leidt, omdat hun persoonlijke integriteit hier in het geding 
is: door zich vrijwillig aan bepaalde normen te houden zijn zij de 
mensen die zij ten diepste willen zijn. Niet omdat hen dit van bovenaf 
wordt opgedragen, maar omdat zij er oprecht van overtuigd zijn dat 
dit het juiste is om te doen’. 12

Dit betekent dat mensen meer denkwerk moeten verzetten om hun eigen 
leven vorm te geven en voortdurend moeten reflecteren op hun handelin-
gen en keuzes.13 

Identificatie vereist twee stappen. De waarden, normen en verant-
woordelijkheden van ‘de goede ambtenaar’ hebben een verplichtend 
karakter en geven aan waarop ambtenaren aanspreekbaar zijn en hoe zij 
rekening behoren te houden met de rechten, belangen en wensen van 
derden. Ze zijn tot articulatie gekomen in de ambtelijke praktijk, waarin 
ze in de loop der jaren zijn uitgekristalliseerd. Deze beroepsmoraal heeft 
dus geldingskracht onafhankelijk van de instemming van individuele 
ambtenaren. De eerste stap is dat ambtenaren hun beroepsmoraal met 
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enige distantie kritisch evalueren en bepalen of ze deze kunnen onder-
schrijven. 

De tweede stap is de toeëigening van de uitkomsten van de evaluatie, 
door ze, bij wijze van spreken, met de eigen handtekening te markeren.14 
De toeëigening is niet vrijblijvend, een ambtenaar geeft er mee aan dat zijn 
verantwoordelijkheden effectief zijn handelen richting geven en dat hij 
zichzelf daarop zal aanspreken en aanspreekbaar is: ‘Als we dan reden heb-
ben om tevreden te zijn over onszelf dan leidt dat tot gevoelens van zelfres-
pect en eigenwaarde, en waar van het tegendeel sprake is tot gevoelens van 
schaamte en schuld’. 15 

  
Balanceren

Een ambtenaar die staat voor goed ambtenaarschap kan en zal spanningen 
ervaren met andere waarden en verantwoordelijkheden waarmee hij zich 
evenzeer identificeert. Hier stuiten we volop op de evenwichtskunst. De 
Lange geeft treffend aan dat dit zelfsturing vereist, oftewel ‘schipperen 
met het eigen leven’; schipperen staat hierbij voor ‘naar omstandigheden 
handelen’, een ‘zich welbewust plooien naar de elementen’: ‘De geoefende 

zeiler bepaalt zijn koers door gol-
ven en de wind te nemen zoals ze 
zijn; tegelijk ontneemt hij hen met 
zijn stuurmanskunst hun willekeur 
en grilligheid en slaagt hij erin een 
eigen koers uit te zetten […] Ethiek 
is zeiltheorie en vaartechniek: de 

beredeneerde verantwoording en de praktische kennis van het vermogen 
om richting te geven aan het gegeven leven. Een vorm van weten die zowel 
know how als know that, de wetenschap van wind en water als de verfijnde 
kneepjes om er in de praktijk van alledag mee om te gaan, omvat.’  16

Door structurele differentiatie wordt onze sociale werkelijkheid steeds 
complexer; hierdoor moeten ambtenaren in toenemende mate leren leven 
met tegenstrijdigheden tussen en spanningsvelden in hun waarden, 
normen en verantwoordelijkheden. Structurele differentiatie houdt in dat 
‘individuen, groepen en organisaties in de samenleving zich toeleggen op 
gespecialiseerde, maar onderling verbonden activiteiten. Het gaat hier om 
arbeidsverdeling in de ruimste zin: structurele differentiatie verwijst naar 
een uitwaaiering van instituties en organisaties, die elk hun eigen functies 
en hun eigen functionarissen hebben’.17 Hierdoor ontkomen mensen er 
niet aan deel te nemen aan steeds meer sociale netwerken met een eigen 
moraal. Bijvoorbeeld: ze werken voor een gemeente, ze maken deel uit 
van een levensbeschouwelijke gemeenschap, doen vrijwilligerswerk als 
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bestuurslid van een sportvereniging, hebben een eigen bedrijfje (neven-
werkzaamheden), zijn actief lid van de buurtvereniging, besteden hun 
vrije tijd in verschillende clubs en hebben een intensief familieleven. Dit 
zijn allemaal subsystemen met een eigen moraal; zo heeft een overheids-
organisatie eigen regelingen, normen en gedragscodes, en die kunnen op 
gespannen voet staan met het subsysteem familie of sportvereniging. De 
verschillende sociale netwerken zijn wel met elkaar verbonden, de onder-
linge afhankelijkheid neemt zelfs steeds verder toe, maar het is verre van 
vanzelfsprekend dat de verschillende moralen op elkaar zijn afgestemd. 
Hierdoor zullen ambtenaren steeds vaker hun waarden, normen en verant-
woordelijkheden tegen elkaar moeten afwegen. 

Integriteit is een morele opdracht; van ambtenaren mag veel worden 
gevraagd. Integriteitsbeleid dat zich beperkt tot het ontmoedigen van 
niet-integer handelen, kan ambtenaren echter zowel ondervragen als 
overvragen. Ondervragen, in de zin dat geen of te weinig gebruik wordt 
gemaakt van het potentieel van ambtenaren om uit zichzelf hun morele 

verantwoordelijkheden serieus te 
nemen. Integriteitsbeleid kan amb-
tenaren ook overvragen, doordat 
integriteit alleen wordt gekoppeld 
aan de waarden en normen van het 
openbaar bestuur, met voorbijgaan 
van al zijn andere verantwoorde-
lijkheden en verplichtingen; het 
gevolg kan zijn dat ze moreel wor-

den overbelast doordat zwaarwegende morele zorgen niet of onvoldoende 
de aandacht krijgen die ze verdienen. Een voorbeeld is het thema neven-
werkzaamheden. Sommige nevenfuncties als bestuurslid, vrijwilliger of 
ondernemer met een eigen bedrijfje, kunnen op gespannen voet staan met 
de vereiste onafhankelijkheid van de ambtenaar. Het is terecht dat daarin 
terughoudendheid wordt gevraagd. Het lijkt echter of de lat steeds hoger 
wordt gelegd, zo moet bijvoorbeeld zelfs de schijn van belangenverstren-
geling worden voorkomen — er is geen sprake van belangenverstrengeling 
anders zou je niet over ‘schijn’ spreken. Het wordt dan steeds lastiger voor 
ambtenaren om ook naast het werk zich op een zinvolle manier maatschap-
pelijk nuttig te maken. 

Beschermen
In een positieve visie op integriteit, waarbij morele zelfsturing een belang-
rijks rol speelt, wordt ook het   geweten van de ambtenaar serieus geno-
men. Een taak of functie kan van een ambtenaar meer vragen dan hij voor 
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zichzelf kan verantwoorden: hij wil zijn morele zelfbeeld beschermen 
tegen ongewenste inbreuken. Deze vorm van zelfbescherming kan leiden 
tot werkweigering. Voorbeelden van werkweigering hebben betrekking op 
het wachtlopen bij kernwapens, het besturen van een streekbus met recla-
me voor het leger, het werken op zaterdag dan wel op zondag, het geven 
van seksuele voorlichting op school, het werken met proefdieren 18, en, 
recent, het trouwen van homoseksuele stellen. Ook is voor veel klokkenlui-
ders, naast het voorkomen van maatschappelijke schade, het beschermen 
van het eigen morele zelfbeeld een belangrijke reden om een misstand aan 
de kaak te stellen. Musschenga geeft treffend aan dat de notie integriteit 
hiermee een defensieve functie vervult, waarmee grenzen worden gesteld 
aan wat men redelijkerwijs van mensen mag verwachten.19 De prijs van een 
inbreuk op integriteit is morele zelfverloochening. 

conclusie: investeren in publieke professionals

Investeren in publieke professionals betekent niet dat regels, toezicht en 
sancties overbodig zijn. Regels zijn alleen al nodig om kaders aan te geven, 
om duidelijkheid te bieden waar dat nodig is. Toezicht en sancties hebben 
een belangrijke wilskrachtondersteunende functie: de wetenschap dat 
mensen over je schouders meekijken, helpt bij het weerstaan van weer-
standen en verleidingen. Ook zullen er altijd mensen blijven die misbruik 
maken van hun bevoegdheden, van hun machtspositie; oftewel, ambte-
naren die zich niet laten aanspreken op hun zelfrespect en beroepstrots. 
Dan is het nodig om ergens op terug te kunnen vallen om die mensen bij 
de les te houden. Met de woorden van Van Gunsteren: toezicht en sancties 
vormen een veiligheidscircuit waarvan we gebruik kunnen maken op het 
moment dat het mis gaat. 20 Bij een beroep op zelfrespect en beroepstrots 
ligt de nadruk echter niet op regels en het organiseren van toezicht en 
sanctiemechanismen; dat zou immers een vorm van achterstevoren rede-
neren zijn.

Integriteitsbeleid is moreel respectabeler en effectiever indien dat ook 
de morele zelfsturing serieus neemt; in de eerste plaats door morele zelf-
sturing niet te frustreren, in de tweede plaats door morele zelfsturing zelfs 
als uitgangspunt te nemen. Zelfrespect van ambtenaren is een cruciale 
bouwsteen voor integriteitsbeleid: hun beroepsmoraal kan beter worden 
onderhouden en bewaakt door ambtenaren aan te spreken op hun zelfres-
pect, morele eigenwaarde en morele trots.

edgar karssing 
Goed ambtenaarschap als seculiere roeping
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Ambtenaren zetten zich in voor het algemeen belang of het realiseren 
van het gelijkheidsbeginsel. In het hedendaagse overheidsmanagement en 
veel bestuurskundige theorieën wordt dit gedrag niet op waarde geschat. 
Voor altruïstische motivatie bestaat vaak weinig oog in wetenschap en 
praktijk. In de bestuurskunde geven al enige tijd rational choice-theorieën 2 
de toon aan. Daarin geldt eigenbelang als belangrijkste motiverende 
kracht voor individueel gedrag van ambtenaren. Deze invalshoek moge het 
gedrag van ambtenaren voor een deel kunnen verklaren, dat belangrijke 
altruïstische andere deel ervan blijft echter onverklaard.

Om dergelijk gedrag op wetenschappelijke basis te analyseren en te 
verklaren is onder invloed van Amerikaanse bestuurskundigen in de 
afgelopen vijftien jaar het concept Public Service Motivation (psm) tot 
ontwikkeling gekomen.3 Aan deze discussie leverde Perry een substan-
tiële bijdrage. In een serie artikelen beschreef hij het concept uitgebreid4, 
operationaliseerde het in een meetschaal 5 en ontwikkelde een kader voor 
een mogelijke verklaring.6  Veel auteurs haakten in op dit onderwerp en 
hieruit volgde een stroom aan onderzoeken naar de verschijningsvor-
men, effecten en de invloed van psm.7 In het eerste artikel van een serie 

Public Service Motivation  
binnen de  
Nederlandse overheid1

Wetenschappelijk medewerker aan het Instituut voor de Overheid van  
de ku Leuven. Hij werkt aan een proefschrift over Public Service Motivation.

Verfrissend is de theorie over Public Service  
Motivation (PSM) uit de Amerikaanse bestuurskunde. 
Deze heeft een stroom aan theoretische inzichten  
en empirische gegevens opgeleverd over de altruïstische 
drijfveren van ambtenaren in de hele wereld.  
Elk land of elke regio blijkt een eigen variant te  
hebben. Wat is de Nederlandse variant? 

door Wouter  Vandenabeele
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publicaties over het concept beschreef Perry Public Service Motivation 
als ‘een individuele predispositie om te beantwoorden aan motieven 
die uniek of voornamelijk gegrondvest zijn in openbare instituties’.8 In 
een artikel uit 1996 onderscheidde hij zes van dergelijke motieven.9 Een 
eerste motief is het zich aangetrokken voelen tot politiek en beleid. Een 
tweede motief is de waarde die men hecht aan het algemeen belang. Een 
derde motief is gevoel voor burgerzin. Het vierde is gevoel voor sociale 
rechtvaardigheid. Het vijfde motief is medeleven. Dit verwijst expliciet 
naar patriotism of benevolence, een verstrekkende genegenheid ten 
opzichte van alle personen binnen de grenzen van een politieke gemeen-
schap en de imperatief dat ze moeten worden beschermd in hun basis-
rechten.10 Het zesde en laatste motief dat Perry onderscheidt, is zelfop-
offering: de wil om af te zien van tastbare persoonlijke beloningen voor 
dienstverlening aan anderen. Op basis van empirische data concludeerde 
Perry echter dat sommige van deze dimensies met elkaar samenvielen. 
Het uiteindelijke model telt bijgevolg slechts vier dimensies: 

• aantrekking tot politiek en beleid
• betrokkenheid bij het algemeen belang en burgerzin
• medeleven
• zelfopoffering

een brede benadering van psm

Bij het begrip psm zoals het wordt beschreven in de literatuur, duiken 
echter twee belangrijke problemen op. Het eerste probleem is het bestaan 
van verschillende definities van psm. Perry en Wise spreken over ‘een 
individuele predispositie om te beantwoorden aan motieven die uniek 
of voornamelijk gegrondvest zijn in openbare instituties’.11 Brewer en 
Selden 12 definiëren psm als ‘de motiverende kracht die individuen aanzet 
om betekenisvolle openbare dienst te verlenen’. Rainey 13 gebruikt eerst 
de bepaling ‘het verlangen om het publiek te dienen’. Later omschrijft 
hij psm als ‘een algemene altruïstische motivatie om de belangen van een 
gemeenschap van mensen, een staat, een natie of de mensheid te die-
nen’.14 Een bijkomende complicatie is de specifieke Amerikaanse focus 
van psm in de literatuur. Auteurs uit andere landen spreken vaak over 
gelijksoortige concepten die echter een andere naam krijgen. In Canada 
spreekt Chanlat (2003) over l’éthique du bien commun (‘de ethiek van het 
algemeen welzijn’), terwijl men in het Verenigd Koninkrijk spreekt over 
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public service ethos.15 Ondanks het veelvuldig gebruik van het concept 
psm in de wetenschappelijke literatuur, bestaat er dus geen eenstemmig-
heid over de terminologie en de definitie. 

Het tweede, aansluitende probleem is de operationalisering van psm.  
De meetschaal zoals Perry deze geconstrueerd heeft, is sterk gericht op 
de Verenigde Staten. De dimensies die Perry omschrijft, komen bij een 
replicatie in een andere context niet altijd terug. Er blijken regionale 
verschillen te bestaan. Een voorbeeld hiervan is een Vlaams onderzoek, 

waarbij niet alle dimensies van 
Perry’s schaal werden teruggevon-
den.16 Norris (2003) toont ook aan 
dat er op inhoudelijk vlak verschil-
len bestaan tussen verschillende 
regio’s in de wereld. Zo heeft het 
helpen van anderen geen speci-

fieke plaats in het Aziatische psm-begrip, terwijl dit in het Scandinavische 
concept zeer sterk aanwezig is. Ook de verschillen die bestaan tussen 
de schaal van Perry en de operationalisering van het Britse public service 
ethos, bijvoorbeeld de focus op anonimiteit van ambtenaren en geheim-
houding, 17 duiden erop dat op inhoudelijk vlak de invulling van psm kan 
verschillen naargelang de context.

Wil men deze problemen ondervangen, dan is een overkoepelende defi-
nitie nodig die zowel de verschillende omschrijvingen omvat, als oog heeft 
voor de mogelijke inhoudelijke verschillen. In een dergelijke definitie kan 
men psm beschrijven als ‘het geloof, de waarden of de attitudes (waarde-
gebonden determinanten) die breder zijn dan eigenbelang of organisatie-
belang, die verwijzen naar een politieke entiteit en die in interactie met de 
omgeving leiden tot motivatie voor doelgericht handelen’.

public service motivation in nederland

Ook in Nederland zijn er indicaties dat PSM aanwezig is in het motivatie-
patroon van ambtenaren.18 Ik zal een eerste, wat impressionistisch beeld 
geven van hoe PSM er in de Nederlandse context mogelijk uitziet. Dit beeld 
is impressionistisch en voorlopig, omdat het is gebaseerd op een beperkt 
aantal wetenschappelijke publicaties over waardegebonden determinan-
ten in de Nederlandse overheid. Ik heb het model van Perry gebruikt als 
blauwdruk, om enerzijds meer structuur aan te brengen in mijn bevindin-
gen en anderzijds het Nederlandse PSM-patroon af te zetten tegen dat in de 
Verenigde Staten. 

wouter vandenabeele 
Public Service Motivation binnen de Nederlandse overheid

Het helpen van anderen  
heeft geen specifieke plaats in 
het Aziatische PSM-begrip
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Analyse dimensies model Perry
De eerste dimensie van Perry’s psm-model is de aantrekkingskracht van 
politiek en beleid. Hoewel Selden en Brewer (2000) de aantrekkingskracht 
tot politiek niet als element van Public Service Motivation terugvinden  
in de Verenigde Staten, is die in het model van Perry van groot belang.  
Perry splitst deze in twee factoren: beleidsontwikkeling en achting voor  
de politiek. 

Nederlandse ambtenaren voelen zich eveneens aangetrokken tot 
beleidsontwikkeling. Tezelfdertijd vertonen ze echter een zekere weiger-
achtigheid om openlijk aan deze beleidsontwikkeling deel te nemen.19 Dit 
is het gevolg van een sterk geïnstitutionaliseerd primaat van de politiek, 
dat resulteert in een zekere trouw aan de politici. De reden van deze loya-
liteit is de verkokering, die hen eerder aan hun departement of ministerie, 
dan wel aan de overheid als geheel bindt.20 
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Verenigde Staten Nederland
 

Beleidsontwikkeling  Beleidsontwikkeling

Achting voor politici Primaat van de politiek

 Trouw aan politici

tabel 1 Aantrekking tot beleid en politiek 

Verenigde Staten Nederland
 

Gemeenschapsbelang  Nationaal belang

Zinvolle dienstverlening Sociale betrokkenheid

Burgerzin Burgerschap

tabel 2 Aandacht voor het algemeen belang

De tweede dimensie uit het model van Perry is aandacht voor het  
algemeen belang. De items die Perry voor deze dimensie heeft ont-
wikkeld, clusteren rond drie thema’s. Ten eerste operationaliseert hij 
algemeen belang als het verlenen van zinvolle openbare diensten. Ten 
tweede moet deze dienstverlening de plicht van alle burgers zijn. Ten 
derde refereert het algemeen belang aan het niveau van de gemeen- 
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schap  (communities) waarin men leeft, maar niet aan het nationale  
niveau. 

In Nederland wordt het algemeen belang daarentegen geopera-
tionaliseerd op het nationale niveau.21 Daarnaast verwacht men van 
ambtenaren dat ze een zekere maatschappelijke betrokkenheid aan de 
dag leggen om het welzijn van burgers te realiseren.22 Net zoals in de 
Verenigde Staten is in Nederland de zorg voor het algemeen belang een 
integraal onderdeel van de rol van de burgers.23 

wouter vandenabeele 
Public Service Motivation binnen de Nederlandse overheid

Verenigde Staten Nederland
 

Medelijden (individueel)  Sociale betrokkenheid

Nood aan sociaal beleid 

(collectief )

tabel 3 Medeleven 

Verenigde Staten Nederland
 

Algemeen belang  Algemeen belang

Zelfopoffering Openbare dienstverlening

 als een roeping

tabel 4 Zelfopoffering 

De dimensie medeleven, zoals die door Perry wordt uitgewerkt, behelst 
twee niveaus. Ten eerste is er het individuele niveau van medeleven. Dit 
kan men best omschrijven met behulp van de term medelijden. Uit de 
items blijkt ook dat dit individuele niveau eerder op een emotionele wijze 
wordt geoperationaliseerd. Daarnaast is er een meer geaggregeerd, col-
lectief niveau van medeleven. Dit heeft eerder betrekking op de collectieve 
noodzaak voor sociaal beleid. 

In de Nederlandse situatie is het aspect medeleven niet zo expliciet 
aanwezig. Men verwijst enkel naar de sociale betrokkenheid van ambte-
naren op het collectieve niveau (zie ook tabel 2). Medeleven op individueel 
vlak ontbreekt echter in het ambtelijke rollenpatroon, in tegenstelling tot 
bijvoorbeeld de situatie in Frankrijk. 24
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De dimensie zelfopoffering in Perry’s model is voornamelijk gericht op het 
opofferen van het persoonlijke belang ten bate van een groter goed. Hier-
door hangt deze dimensie sterk samen met de dimensie algemeen belang. 
De statistische correlatie tussen beide factoren bedraagt 0.86. 25

In Nederland is deze dimensie veel minder uitgesproken, hoewel 
Bovens (1996) aanhaalt dat men openbare dienstverlening kan beschou-
wen als een roeping. Wanneer men echter de correlatie van deze dimensie 
met algemeen belang in acht neemt, blijft zelfopoffering een belangrijke 
dimensie binnen de Nederlandse overheid. 

 Analyse andere elementen
Het Amerikaanse concept van psm zoals door Perry beschreven, telt 
slechts vier dimensies. In onze zoektocht naar motiverende waarden in 
de literatuur over de Nederlandse situatie, kwamen er echter nog andere 
waardegeladen determinanten naar boven. Omdat ze niet kunnen worden 
vergeleken met het model van Perry, zullen we deze elementen onderling 
vergelijken.

betwist vakmanschap • Ambtenaren

tabel 5 Aanvullende dimensies op het model van Perry

Protestantse werkethiek

Waardevrijheid
Democratie
Gelijke behandeling

Recente traditie in dienstverlening

Focus op management
Kennis
Focus op efficiëntie

Continuïteit
Neutraliteit
Objectiviteit
Instrumentaliteit
Primaat van de politiek

Flexibiliteit
Rechtsstaat

Religie

Gelijkheid

Traditie in dienstverlening

Technische competenties

Bureaucratie

Unieke waarden
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In Nederland heeft historisch gezien de dominante religieuze morali-
teit een stempel gedrukt op het ethos binnen de overheid. Nederland is 
immers van oudsher een protestants land.26 De protestantse werkethiek 
gaat, in tegenstelling tot de katholieke moraal, uit van predestinatie en 
bijgevolg van een meer individueel gerichte moraliteit.

Een andere belangrijke waarde is gelijkheid. In Nederland is gelijk-
heid niet gegrondvest op een eeuwenoude traditie, zoals in Frankrijk. De 
protestante theorie van de predestinatie promoot eerder individualisme 
en dus ongelijkheid. Pas wanneer de bureaucratie en de democratie hun 
invloed beginnen uit te oefenen op de overheid, doen waarden als gelijk-
heid, objectiviteit, neutraliteit27  en waardevrijheid· hun intrede. 

Nederland heeft een traditie in dienstverlening die dateert van voor 
het New Public Management-tijdperk 28, in tegenstelling tot bijvoor-

beeld de situatie in het Verenigd 
Koninkrijk. In Nederland was 
dienstverlening volgens Van 
Braam (1974) één van de belang-
rijkste elementen van de ambte-
narenrol. Deze moest immers als 
legitimatie dienen voor de bij-
zondere positie van ambtenaren. 

Recent heeft deze traditie een nieuwe dynamiek gekregen onder invloed 
van het New Public Management. 

In Nederland bestaat veel aandacht voor de technische competenties die 
ambtenaren dienen te bezitten. Deze discussie is niet waardevrij. Hoe-
wel bij de Nederlandse overheid al langer een focus op kennis heerste29, 
dateert de focus op kennis van managementtechnieken van het New Public 
Management-tijdperk.30 Dit heeft ertoe geleid dat efficiëntie zich kon 
ontwikkelen tot een zelfstandige waarde.31 

Ook bureaucratische waarden spelen een belangrijke rol in de Neder-
landse context. Deze dimensie hangt sterk samen met het belang dat aan 
de waarde ‘gelijkheid’ wordt toegekend. Hoewel gelijkheid een belangrijk 
onderdeel is van een bureaucratisch systeem, gaat het om meer elementen. 
Gelijkheid is meer dan alleen ‘gelijke behandeling’. Daarom kies ik ervoor 
de dimensies gelijkheid en bureaucratie gescheiden te behandelen. 

De Nederlandse bureaucratie lijkt erg gericht op praktische werkre-
gelingen. Er komen vooral waarden zoals instrumentaliteit, continuïteit, 
neutraliteit en het primaat van de politiek aan bod.32 Dit leunt iets dichter 
aan bij Webers originele begrip van bureaucratie, dat niet overheidsspeci-
fiek was. Hiermee verschilt de Nederlandse bureaucratie relatief sterk van 
andere bureaucratische systemen.

wouter vandenabeele 
Public Service Motivation binnen de Nederlandse overheid

In Nederland bestaat  
veel aandacht voor  
de technische competenties  
van ambtenaren
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Een laatste dimensie zijn de elementen die uniek blijken te zijn voor 
Nederland. Flexibiliteit is hier een eerste voorbeeld van. In een recent 
verleden heeft de Nederlandse overheid de waarde van flexibiliteit aan het 
hart gedrukt, in het kader van npm-hervormingen.33 Dit was mogelijk door 
de pragmatische aanpak van de bureaucratie, in tegenstelling tot bijvoor-
beeld de Franse bureaucratie, die eerder ideologisch geïnspireerd was. 
Een ander uniek kenmerk is de sterke focus op de rechtsstaat. Aan verant-
woording, regels, wettelijkheid, nauwgezetheid en openbaarheid wordt 
een groot belang gehecht.34 Deze rechtsstaat overstijgt de administratieve 
rechtspraak en is een waarde op zichzelf geworden. 

conclusies en beleidsaanbevelingen

Uit onze analyse blijkt dat psm niet enkel een Amerikaanse aangelegen-
heid is. Ook in de Nederlandse overheid is psm aanwezig. Zoals psm wordt 
beschreven in de internationale literatuur, lijkt het tot op zekere hoogte 
een Nederlands concept. De vier dimensies die Perry aanhaalt, komen 
allemaal terug in de Nederlandse bestuurscultuur. Nader onderzoek 
brengt echter tal van verschillen aan het licht. Zo is er in Nederland een 
sterk geïnstitutionaliseerd primaat van de politiek, belichaamd door 
individuele politici. Ook primeert het nationaal belang, eerder dan het 
gemeenschapsbelang. Nederlandse ambtenaren kennen bovendien eerder 
een collectief niveau van medeleven dan een individueel niveau. Ten slotte 
is zelfopoffering niet zo prominent aanwezig als in de Verenigde Staten.

Buiten het door Perry voorgestelde model van psm zijn er bovendien nog 
andere dimensies aanwezig. De religieuze achtergrond, de visie op gelijk-
heid en de traditie van openbare dienstverlening, zijn elementen die Perry 
niet opsomt. Ook het technische profiel van de Nederlandse ambtenaar en 
de visie op bureaucratie komen niet voor in een beschrijving van psm in de 
internationale literatuur. 

Daarnaast zijn er ook nog een paar meer of minder unieke kenmerken, 
die ertoe bijdragen dat psm in Nederland een aparte invulling krijgt. 

Aan deze conclusies zijn echter een paar beperkingen verbonden. Dit 
onderzoek is een exploratieve oefening. Hoewel het is gebaseerd op weten-
schappelijke publicaties, is omzichtigheid met de resultaten aangewezen. 
De precieze omvang en impact van psm in Nederland moet nader worden 
onderzocht. Dit artikel is niet meer dan een impressionistische aanzet 
daartoe. 

Ook moet men zich ervan bewust zijn dat Public Service Motivation niet 
de enige motiverende factor is binnen een overheidscontext. Deze dient 
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duidelijk onderscheiden te worden van Public Sector Motivation, wat het 
geheel van motivationele patronen is binnen de publieke sector. 

Niettemin kan men aan dit onderzoek toch een aantal beleidsconclusies 
verbinden. 

Ten eerste kan de aandacht voor psm in het dagelijkse personeelsbeleid 
of bij de invoering van nieuwe hervormingen een breuk met de klassieke 
aanpak van hrm noodzakelijk maken. Men zal zich niet enkel meer richten 

op de klassieke elementen van moti-
vatie, maar ook op de realisering 
van een aantal waarden. Aangezien 
psm een belangrijke waarde is bij 
een grote groep ambtenaren, leidt 
het inspelen hierop tot beter gemo-
tiveerde medewerkers en uiteinde-

lijk tot betere prestaties.35 hrm in de overheid evolueert op deze manier 
van het kopiëren van private praktijken — zoals bij New Public Management 
— tot een managementbenadering met een eigen identiteit. Dit kan tevens 
bijdragen tot het vergroten van het draagvlak voor hervormingen.

Ten tweede kan de praktische consequentie worden getrokken worden 
dat het van belang is psm te koesteren en te cultiveren. psm kan immers 
bijdragen tot het realiseren van bepaalde fundamentele waarden zoals 
integriteit. Men moet   psm dus niet alleen erkennen en erop inspelen om 
de personeelstevredenheid op te krikken, maar men kan ook proberen de 
aanwezigheid van   psm binnen de organisatie te verhogen. Op die manier 
vormt de aanwezigheid van   psm een stimulans voor ethisch correct gedrag 
in een overheidsomgeving. Door   psm als een kerncompetentie van amb-
tenaren te beschouwen, kan men wervings- en selectieprocessen hierop 
afstemmen en de aanwezigheid van   psm verhogen. Ook de invoering van 
een code of een statuut dat specifiek verwijst naar de waarden van de over-
heid, kan de aanwezigheid van   psm bij ambtenaren verhogen. 

Een dergelijke evolutie is de laatste jaren in het Verenigd Koninkrijk 
vast te stellen. Nadat het Public Service Ethos onder druk kwam te staan 
door de hervormingen van de laatste twintig jaar, is er nu een tegenbewe-
ging op gang gekomen die dit ethos moet beschermen.36 De invoering van 
een code en uiteindelijk van een statuut moet ervoor zorgen dat de waar-
den van het public service ethos aanwezig blijven bij Britse ambtenaren.37 
Eenzelfde beweging zou men ook in Nederland kunnen overwegen. Op die 
manier kan men tegenwicht bieden aan technieken uit de private sector 
die de laatste decennia met het New Public Management zijn ingevoerd en 
die de aanwezigheid van   psm hebben verminderd. 38
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er bestaat bezorgdheid over de mogelijk negatieve invloed van nmp-
hervormingen op ambtelijke integriteit. Schandalen in veel landen verster-
ken de bezorgdheid. Vaak gaat het dan om individuen die zich niet integer, 
en vaak ook illegaal gedragen en op die manier hun organisatie in ernstige 
financiële en andere problemen brengen. Typische voorbeelden hiervan 
zijn Robert Citron in Orange County (Californië) in de VS2 en George 
Brouwer in de provincie Zuid-Holland.3 Niet zelden werden deze personen 
aanvankelijk als voorbeelden of zelfs als helden beschouwd, die erin waren 
geslaagd bureaucratische beperkingen en regeltjes te omzeilen, om zo 
dingen gedaan te krijgen en spectaculaire prestaties te leveren. Hun suc-
ces duurde echter tot de dag dat werd ontdekt dat ze bij ‘het omzeilen van 
bureaucratische beperkingen’ de wet overtraden, met rampzalige gevol-
gen voor hun organisatie. 

Doorgaans wordt bij het uitbreken van een dergelijk schandaal betoogd 
dat dergelijke excessen een gevolg zijn van NPM, en wel om twee redenen. 
Aan de ene kant bieden de hervormingen meer kansen voor individuen om 

Ondergraaft New Public 
Management de integriteit  
van de ambtenaar? 1

Postdoctoraal onderzoeker van het Fonds voor Wetenschappelijk Onderzoek  
Vlaanderen aan het Instituut voor de Overheid, ku Leuven 

In geheel Europa is hervormen en moderniseren van 
de overheid ‘in’. De bekendste en ook meest drastische 
hervormingen staan bekend onder de naam ‘New  
Public Management’ (NPM). Ingrediënten hiervan  
zijn onder meer de introductie van prestatie-
meetsystemen en competitie. Sommigen vrezen  
dat NPM-hervormingen een negatieve invloed hebben  
op de integriteit van ambtenaren. 
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zich onethisch te gedragen, omdat de ‘ouderwetse’, bureaucratische con-
troleprocedures worden verzwakt. Aan de andere kant zou de NPM-retoriek 
met centrale concepten als ‘resultaten’, ‘presteren’ en ’klantgerichtheid’ 
een moreel kader bieden waarin het makkelijker is dergelijk onethisch 
gedrag te verantwoorden. Het is in de NPM-logica immers vooral belangrijk 
resultaten te leveren; de manier waarop is minder belangrijk.

Maar de kritiek gaat verder. NPM-hervormingen zouden niet alleen 
leiden tot onverantwoord en onethisch gedrag van individuen, ze kunnen 
ook tot meer collectief en structureel onethisch gedrag leiden. Een typisch 
voorbeeld hiervan is de zogenoemde afroomstrategie (creaming strategy), 
een klassiek ongewenst effect van de prestatiemeetsystemen die zo popu-
lair zijn in de NPM-retoriek 4 Stel dat een prestatiemeetsysteem wordt inge-
voerd voor ambtenaren die beroepsopleidingen toewijzen aan werklozen. 
Stel bovendien dat die ambtenaren worden beoordeeld en betaald op 
basis van hun ‘succes’, waarbij dit laatste wordt gedefinieerd als het aantal 
werklozen dat erin slaagt na de training een baan te verwerven. Het lijkt 
niet onwaarschijnlijk dat die ambtenaren dan enkel die werklozen tot een 
opleiding zullen toelaten van wie ze vrij zeker zijn dat die op korte termijn 
een baan zullen vinden. Op die manier zouden de ambtenaren dus de beste 
kandidaten ‘afromen’ en een voorkeursbehandeling geven. Hierdoor zou 
een belangrijke groep werklozen veel moeilijker toegang krijgen tot een 
opleiding, wat niet echt de bedoeling was van het beleid. De tegenstanders 
van NPM stellen dat dergelijke afroomstrategieën maar één voorbeeld zijn 
van de vele systematische ongewenste effecten van NPM-hervormingen op 
de integriteit van ambtenaren.

Vier standpunten in de academische literatuur

Wat is nu het antwoord van de academische bestuurskunde op deze schan-
dalen en zorgen? Ruw samengevat kan men in het bestuurskundige debat 
vier rivaliserende standpunten onderscheiden, waarop ik in de rest van 
dit artikel zal ingaan. In dit artikel beperk ik mij tot auteurs in de Engels-
talige academische bestuurskunde, maar de meeste argumenten die elders 
worden geformuleerd, kunnen worden herleid tot (een combinatie van) de 
vier standpunten die hier worden besproken. 

New Public Management
Het eerste standpunt dat we bespreken is verankerd in de NPM-school zelf. 
De glorietijd van het concept begon met het artikel van Christopher Hood 
(1991), waarin hij NPM introduceerde als een verzameling van voorschriften 
over hoe de overheid moet worden georganiseerd, die een zekere onder-
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linge coherentie hebben en vrij ruim zijn aanvaard:

1 Splits de overheid op in bedrijfseenheden, opgedeeld volgens  
product.

2 Zorg voor meer competitie, met interne markten en contracten  
van bepaalde duur.

3 Benadruk managementstijlen uit de particuliere sector.
4 Benadruk zichtbaar, ‘hands-on’ top management.
5 Zorg voor prestatie-indicatoren die expliciet, formeel en  

meetbaar zijn.
6 Benadruk controle van de output (eerder dan controle van  

processen).

Aan deze opvattingen zou men ook nog kunnen toevoegen: ‘Pas kwali-
teitsmanagement toe en zorg voor een klantgerichte focus’. Deze doctrine 
stond aanvankelijk niet echt centraal in de NPM-retoriek, maar is belang-
rijk geworden in een tweede golf van administratieve hervormingen.5

Wat hebben de voorstanders van NPM nu gezegd en geschreven over 
de impact van NPM-hervormingen op ambtelijke integriteit? Het korte 
antwoord is: niet veel. Soms wijzen de NPM-adepten erop dat competitie 
corruptie kan reduceren. Het kan inderdaad moeilijker zijn een over-
heidsopdracht onderhands te regelen als verschillende concurrenten op 
dezelfde opdracht azen.6 Vaker zeggen de NPM-adepten echter gewoon 
niets over integriteit. Hun impliciete veronderstelling lijkt te zijn dat NPM-
hervormingen automatisch wel tot ethisch gedrag zullen leiden, waarbij 
ze ethisch gedrag vooral definiëren als gedrag dat overeenstemt met de 
zogenaamde drie E’s: Economy, Efficiency en Effectiveness.

Traditionele bestuurskunde
De tweede positie in het debat bevindt zich aan de andere zijde van het 
spectrum. Dit standpunt vindt zijn wortels in ‘de traditionele bestuurs-
kunde’, soms ook de ‘oude bestuurskunde’ 7 of ‘het orthodoxe model’8 
genoemd. Uiteraard omvat de traditionele bestuurskunde heel veel ideeën 
en doctrines en zou het incorrect en simplistisch zijn deze als een coherent 
blok voor te stellen, zonder enige interne contradictie of verandering. Toch 
lijkt er binnen deze bestuurskundige school eensgezindheid te bestaan 
over de volgende basisvoorschriften:  9

1 Ambtenaren moeten politiek neutraal zijn.
2 De overheid moet worden georganiseerd als een gecentraliseerde 

bureaucratie.
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3 Beleidsprogramma’s moeten worden uitgevoerd in de vorm van ‘top-
down’ controlemechanismen, die de beslissingsruimte van lagere 
ambtenaren zoveel als mogelijk moeten inperken.

Wat betreft ambtelijke integriteit en integriteitbeleid, gelooft de school 
van de traditionele bestuurskunde heel erg in regels en procedures. De 
ethische keuze van een individuele ambtenaar zou zich volgens deze 
logica idealiter moeten beperken tot een keuze tussen het volgen van de 
regels (ethisch gedrag) en het overtreden van de regels (onethisch gedrag). 

Ethische dilemma’s, grijze zones en 
andere onduidelijkheden moeten 
met andere woorden zoveel moge-
lijk worden vermeden door gede-
tailleerde regels en procedures. In 
het debat over de effecten van NPM-
hervormingen op de integriteit van 

ambtenaren, zijn de adepten van de traditionele bestuurskunde vaak de 
felste tegenstanders. Zo pleiten Chapman en O’Toole, twee Britse hoog-
leraren, voor een terugkeer naar het traditionele, Britse civil service-ethos 
en naar het traditionele concept public duty10 Frederickson, een vooraan-
staande Amerikaanse bestuurskundige, maakt zich ook ernstige zorgen 
over de ethische impact van NPM-hervormingen en hij pleit voor een her-
regulering.11 Een ander voorbeeld zijn de auteurs die NPM vooral vanuit een 
legalistisch standpunt bekritiseren. Zij maken zich vooral zorgen over de 
onbesuisde manier waarmee wetten en regels opzij worden geschoven voor 
het hogere doel van letting managers manage. 12

New Public Service
Het derde standpunt in het debat over NPM-hervormingen gaat terug op 
een school die de afgelopen jaren erg populair werd in de VS onder het label 
New Public Service   ,13   maar eigenlijk veel oudere wortels heeft. Skidmore 14 
omschrijft deze school als de klassieke of aristotelische manier van organi-
seren 15 en nog anderen 16 hebben de school omschreven als het ‘communi-
taristisch-burger alternatief ”. 

Robert en Janet Denhardt, de bekendste verdedigers van de NPS-school, 
omschrijven NPS als een derde alternatief, naast de simplistische dicho-
tomie met de traditionele bestuurskunde aan de ene kant en New Public 
Management aan de andere kant. Zij stellen voor de traditionele, hiërarchi-
sche bureaucratie die grotendeels voor de burgers is gesloten, te vervangen 
door nieuwe mechanismen. Daarbij bestaat de opdracht voor ambtenaren 
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er vooral in burgers te helpen hun vragen te formuleren en antwoorden te 
geven, eerder dan de samenleving te controleren. Om deze doelstelling te 
bereiken formuleren de Denhardts zeven uitgangspunten, die samen de 
New Public Service school definiëren:

1 Dienen is belangrijker dan sturen (dit is een alternatief voor  
het NPM-adagio dat ‘sturen’ belangrijker is dan ’roeien’).

2 Het algemeen belang is het doel, niet het bijproduct.
3 Denk strategisch, handel democratisch.
4 Dien burgers, geen klanten.
5 Ambtenaren moeten rekening houden met de wet, gemeen-

schapswaarden, politieke normen, professionele waarden en de 
belangen van burgers.

6 Hecht belang aan mensen, niet enkel aan productiviteit.
7 Hecht belang aan burgerschap en dienstbaarheid, eerder dan  

aan ondernemerschap.

Wat nu het debat over de impact van NPM op integriteit betreft, zijn de 
NPS-adepten het grotendeels eens met de voorstanders van de traditione-
le bestuurskunde wat betreft hun bezorgdheid over de negatieve impact 
van NPM. Ze stellen echter een totaal andere oplossing voor. De Denhardts 
vinden dat overheidsorganisaties zo zouden moeten worden georgani-
seerd, dat de ambtenaren geen verantwoording zijn verschuldigd aan 
politici en uiteindelijk aan kiezers (traditionele bestuurskunde), noch 
aan klanten (NPM), maar aan ‘burgers’. Burgers worden dan omschreven 
als de personen die bereid zijn verder te kijken dan hun eigen onmiddel-
lijke eigenbelang en verantwoordelijkheid te nemen voor hun buurt en 
gemeenschap. De zeven uitgangspunten van de Denhardts geven dan 
aan hoe ambtenaren echt responsief kunnen zijn tegenover dergelijke 
burgers.

Maar het zijn niet alleen de Denhardts die kritiek hebben geleverd op 
NPM vanuit een New Public Service-standpunt. Gawthrop (1998) maakt 
bijvoorbeeld een onderscheid tussen de ‘democratische spirit’ in de 
bestuurskunde en de ‘ondernemende spirit’ (geassocieerd met NPM), en 
pleit ervoor voorrang te geven aan de eerste. Tegelijkertijd bekritiseert hij 
ook de ‘ethiek van gehoorzaamheid’ die hij associeert met de traditionele 
bestuurskunde, omdat deze tot een ‘zielloze’ overheid leidt, geobsedeerd 
met procedurele correctheid. Als alternatief stelt hij een overheid voor 
waarin ambtenaren expliciet een eigen verantwoordelijkheid hebben, met 
dienstbaarheid als centrale waarde.

jeroen maesschalck 
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Ambtelijk integriteitbeleid
In tegenstelling tot de vorige drie standpunten, bouwt dit vierde stand-
punt in het debat niet echt verder op één bepaalde bestuurskundige 
school. Het centrale punt van deze vierde groep auteurs is dat ambtelijk 
integriteitbeleid een nieuw en belangrijk subdomein is van de bestuurs-
kunde, dat zijn eigen set doctrines verdient. Ik zal deze auteurs omschrij-
ven als de voorstanders van ‘ambtelijk integriteitbeleid’. De hoofdstelling 
van deze benadering is dat integriteitbeleid een combinatie zou moeten 
zijn van voorschriften van de drie besproken benaderingen, aangepast 
aan de specifieke omstandigheden van de organisatie. Uiteraard heeft 
men vroeger ook al gepleit voor een combinatie van verschillende bena-
deringen.17 Maar het succes van NPM en de bijhorende ongerustheid over 
de ethische impact ervan, hebben wel voor een revival van dit standpunt 
gezorgd. De OESO is één van de prominentste voorstanders van deze com-
binatiebenadering, zoals geformuleerd in twee bekende en vaak geciteerde 
rapporten18, maar deze is ook te vinden bij verschillende praktijkgerichte 
academici zoals Gilman19 of Uhr. 

Deze en andere auteurs zijn het met de NPM-voorstanders eens dat 
NPM-hervormingen veel positieve gevolgen kunnen hebben, maar ze zijn 
zich tegelijkertijd ook bewust van de ongewenste effecten ervan (in het 
bijzonder onethisch gedrag). Echter, in tegenstelling tot de voorstanders 
van de traditionele bestuurskunde en de New Public Service, bestaat hun 
oplossing er niet in om NPM dan maar meteen helemaal overboord te 
gooien. Ze stellen voor de NPM-hervormingen aan te vullen met een goed 
uitgewerkt integriteitbeleid dat is aangepast aan de hervormingen. Ze 
zien twee mogelijke benaderingen. Heel wat auteurs20 omschrijven deze 
benaderingen als de ‘controlerende’ en de ‘stimulerende’ benadering.21 
De ‘controlerende’ benadering legt de nadruk op de externe controle van 
gedrag door onder meer wetgeving, strikte gedragscodes en gedetailleerde 
controlemechanismen. In die zin leunt zij sterk aan tegen de traditionele 
bestuurskunde. De ‘stimulerende’ benadering legt nadruk op interne 
controle, de controle die individuele ambtenaren op zichzelf uitoefenen. 
Deze benadering is veel positiever: men gaat ervan uit dat mensen van 
nature geneigd zijn het goede te doen, maar dat ze hierin wel moeten wor-
den gestimuleerd en ondersteund door coaching, dilemmatrainingen en 
andere zogenaamde ‘softe’ instrumenten. De voorstanders van het ‘ambte-
lijk integriteitbeleid’ stellen dat een dergelijke stimulerende benadering 
vooral noodzakelijk is in een context van NPM-hervormingen. Doordat 
NPM-hervormingen traditionele, bureaucratische beperkingen opheffen·, 

zorgen ze voor een toename van de beslissingsruimte van ambtenaren. Een 
stimulerend integriteitbeleid richt zich op het ondersteunen van ambte-
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naren in het omgaan met die beslissingsruimte, zonder die ruimte weer 
opnieuw helemaal in te perken door nieuwe regels en procedures.

conclusie

De bespreking van de vier standpunten over de impact van overheidsher-
vormingen op ambtelijke integriteit, leidt ons naar een wat verwarrende 
vaststelling. Hoewel de vier standpunten duidelijk veel van elkaar verschil-
len, kunnen de voorstanders van elk standpunt toch gemakkelijk concrete 
voorbeelden geven die hun standpunt lijken te bewijzen. De NPM-litera-
tuur staat bijvoorbeeld bol van succesverhalen over NPM-hervormingen en 
overtuigende voorbeelden van de ongewenste effecten van traditionele, 
kafkaëske bureaucratieën. Maar omgekeerd kunnen de voorstanders van 
de traditionele bestuurskunde gemakkelijk verwijzen naar de schandalen 
die volgden op NPM-hervormingen en overtuigend betogen dat de kans 
op dergelijke schandalen veel kleiner was geweest in een traditionelere 
bureaucratie. Wat moeten we nu denken van die tegengestelde standpun-
ten? Wie heeft er nu gelijk? 

Om deze laatste vraag te beantwoorden kan het nuttig zijn een onder-
scheid te maken tussen de normatieve oordelen en de empirische veron-
derstellingen in deze literatuur. Het is duidelijk dat de normatieve oor-
delen die onder de eerste drie besproken standpunten (NPM, traditionele 

bestuurskunde en NPS) liggen, 
grotendeels tegengesteld zijn 
aan elkaar.22 De voorstanders van 
elk van die drie bestuurskundige 
scholen evalueren de wenselijkheid 
van bepaalde vormen van ethisch 
gedrag en de ernst van bepaalde 

vormen van onethisch gedrag duidelijk verschillend. De NPM-voorstanders 
vinden het bijvoorbeeld niet erg dat er eens een regeltje wordt overtre-
den, maar ergeren zich blauw als de overheid niet voldoende presteert of 
niet voldoende klantgericht werkt. De voorstanders van de traditionele 
bestuurskunde vinden dan weer dat de wet absolute voorrang moet krijgen 
en vinden het niet zo erg als de overheid daardoor wat minder effectief of 
klantgericht zou werken. 

Echter, waar de normatieve beoordelingen van de drie bestuurskundige 
scholen sterk van elkaar verschillen, daar zijn hun empirische veronder-
stellingen eigenlijk grotendeels complementair. Terwijl de voorstanders 
van een bepaalde benadering vooral de nadruk leggen op de positieve 
effecten van hun favoriete benadering, zullen de tegenstanders vooral 
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op de negatieve effecten ervan wijzen. In feite hebben zowel voorstanders 
als tegenstanders gelijk. Het is immers empirisch perfect consistent en 
zinvol om te stellen dat een bepaalde benadering heilzaam kan zijn in 
bepaalde omstandigheden, maar dat deze benadering ongewenste effecten 
kan generen in andere omstandigheden. Meer nog, dit is in feite één van 
de belangrijkste maximes in de bestuurskunde: elke innovatie, hoe over-
tuigend en hoe goed bedoeld ook, draagt in zich het risico van bepaalde 
excessen. Kathryn Denhardt (1994: 181) vertaalde deze algemene vuistregel 
naar de context van integriteitbeleid: ‘Every organizational structure can 
promote an ethical stance yet at the same time contain the seeds of pathology’.

Een klassieke, maar nog te weinig toegepaste strategie om met dit risico 
om te gaan, bestaat erin om ervoor te zorgen dat alle belangrijke benade-
ringen in overweging worden genomen en structureel worden verankerd 
in de organisatie. De permanente spanning en discussie tussen de ver-
schillende benaderingen, reduceert dan de kans op blinde vlekken voor de 
mogelijke negatieve effecten van een bepaalde benadering.23

Volgens deze strategie is de keuze niet welke van de drie belangrijke 
scholen (NPM, traditionele bestuurskunde of NPS) moet worden toegepast, 
maar hoe ze alle drie op een zinvolle manier kunnen worden gecombi-
neerd in concrete organisaties. En dat is nu precies waarvoor de ‘ambtelijk 
integriteitbeleid’-benadering, de vierde benadering die werd besproken, 
pleit. De voorstanders van deze benadering accepteren sommige NPM-her-
vormingen, maar stellen tegelijkertijd dat deze moeten worden gecombi-
neerd met twee andere benaderingen. Ten eerste is er een voldoende dosis 
‘traditionele bestuurskunde’ (de ‘controlerende’ benadering in het jargon 
van het integriteitbeleid) nodig. Deze zorgt er immers voor dat de ambte-
lijke beslissingsruimte toch nog duidelijk wordt gedefinieerd (door regels 
en procedures) en voorziet ook mechanismen om te vermijden dat die 
beslissingsruimte wordt overschreden. Ten tweede moet men ook in een 
stevige dosis New Public Service (de ‘stimulerende’ benadering) voorzien. 
Deze ondersteunt ambtenaren in het omgaan met de overblijvende beslis-
singsruimte en zorgt ervoor dat zij die gebruiken ten dienste van ‘burgers’, 
niet van ‘klanten’. Kortom, een goede oplossing zal steeds elementen van 
elk van de drie bestuurskundige scholen moeten bevatten. Een dergelijke 
ingewikkelde evenwichtsoefening zal nooit tot zuivere, simpele oplossin-
gen leiden, maar ze verkleint wel het risico dat hervormingen van de over-
heid tot ethische rampen zouden leiden. 

betwist vakmanschap • Ambtenaren



279

Christen Democratische Verkenningen | Zomer 2005

jeroen maesschalck 
Ondergraaft New Public Management de integriteit van de ambtenaar ?

 Literatuur

Blau, P. M. (1955). The dynamics of  
bureaucracy. Chicago: University of 
Chicago Press.

Chapman, R. A. (1994). Change in the  
civil service. Public Administration, 72: 
599-610.

Chapman, R. A. (1998). Problems of ethics 
in public sector management. Public 
Money and Management (1): 9-13.

Chapman, R. A. & O’Toole, B. J. (1995). The 
role of the civil service: a traditional 
view in a period of change. Public Policy 
and Administration, 10 (2): 3-20.

Cohen, S. & Eimicke, W. (1999). Is public 
entrepreneurship ethical? Public Inte-
grity, 1 (1): 54-74.

Cooper, P.  J. (2000). Public law and public 
administration. third edition. Itasca, 
Illinois: F. E. Peacock.

Cooper, T. L. (1982). The responsible 
administrator: an approach to ethics for 
the administrative role. Port Washing-
ton, New York: Kennikat.

Denhardt, K. G. (1994). Organizational 
structure as a context for administra-
tive ethics.  In: Cooper, T. L. Handbook of 
administrative ethics, New York: Marcel 
Dekker. pp. 169-82.

Denhardt, R. B. & Denhardt, J. V. (2000). The 
new public service: serving rather than 
steering.  Public Administration Review, 
60 (6): 5549-559.

Fox, C.  J. (2001). The use of Philosophy 
in administrative ethics.  In: Cooper, 
T. L. (ed.). Handbook of Administrative 
Ethics.  New York: Marcel Dekker. 
pp. 105-30.

Fox, C. J. & Miller, H. T. (1996). Postmodern 
public administration. Towards dis-
course. Thousand Oaks: Sage. 173 p.

Frederickson, H. G. (1999). Public ethics 
and the new managerialism.  Public 
Integrity, 1 (3): 265-278.

Gawthrop, L. C. (1998). Public service and 
democracy. New York: Chatham House.

Gilman, S. C. (1999). Public sector 
ethics and government reinvention: 
Realigning systems to meet organiza-

tional change.  Public Integrity, 1 (2): 
175-192.

Hood, C. (1991). A public management for 
all seasons?  Public Administration,  
69 (1): 3-19.

Klitgaart, R. (1988). Controlling Corruption. 
Los Angeles, California: University of 
California Press.

Maesschalck, J. (2004). Ethics and  
administrative reform.  In: Rabin, 
J. (ed.). Encyclopedia of public admi-
nistration and public policy (internet-
versie). New York: Marcel Dekker. 

Maesschalck, J. (2005). Approaches to 
ethics management in the public 
sector: a proposed extension of the 
compliance-integrity continuum. 
Public Integrity, 7 (1): 21-41.

oecd (1996). Ethics in the public service.  
Current Issues and practices. Paris: 
OECD. 

OECD (2000). Trust in Government. Ethics 
Measures in OECD countries. Paris: 
OECD.

 Paine, L. S. (1994). Managing for organi-
zational integrity.  Harvard Business 
Review (2).

Pollitt, C. (1993). Managerialism and the 
public services. Oxford: Blackwell. 220 p.

Pollitt, C. & Bouckaert, G. (2000). Public 
Management Reform. A Comparative 
Analysis. Oxford: Oxford University 
Press. 305 p.

Rohr, J. A. (2002). Civil servants and their 
constitutions. Kansas: University Press 
of Kansas. 208 p.

Skidmore, M. J. (1995). Ethics and public 
service. Annals of the American Academy 
of Political and Social Science,  
537: 25-36.

Uhr, J. (1999). Institutions of integrity. 
Balancing values and verification 
in democratic government.  Public 
Integrity, 1 (1): 94-106.

Yesilkagit, A. K. & de Vries, J. (2002). 
The unanticipated consequences of 
decentralisation and reinvention: the 
case of the province of South Holland.  
International Journal of Administrative 
Sciences, 68 (4): 579-597.



Christen Democratische Verkenningen | Zomer 2005

280

betwist vakmanschap • Ambtenaren

 Noten

1  Deze tekst is een bewerkte versie  
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2  Cohen and Eimicke, 1999
3  Yesilkagit and de Vries, 2002
4  Deze afroomstrategieën zijn tegen-

woordig erg relevant omwille van 
de populariteit van prestatiemeet-
systemen, maar in feite werden ze al 
vastgesteld in een klassiek werk van 
Peter Blau (Blau, 1955).

5  Pollitt, 1993
6   Klitgaart, 1988
7  Denhardt and Denhardt, 2000
8  Fox, 2001
9  Denhardt and Denhardt, 2000
10  Chapman, 1998; Chapman and O’Toole, 

1995; Chapman, 1994.
11  Frederickson, 1999.
12  Zie bv. Cooper, 2000; Rohr, 2002.
13  Denhardt and Denhardt, 2000.
14  Skidmore, 1995.
15  Verwijzend naar de wortels in  

het werk van Alisdair MacIntyre.

16  Bv. Fox and Miller, 1996. 
17  Terry Cooper pleitte bv. al voor een 

dergelijke combinatie in de eerste  
druk van zijn klassieke werk ’The  
Responsible Administrator’ (Cooper, 
1982).

18  oecd, 2000 en OECD, 1996
19  Gilman, 1999.
20  Vanaf Paine (1994)
21  In het Engels spreek men vaak over de 

‘compliance’- en de ‘integrity’-bena-
dering, maar deze laatste term is wat 
verwarrend in het Nederlands omdat 
integriteitbeleid ook als algemene 
term wordt gebruikt die beide bena-
deringen omvat. Daarom worden hier 
de termen ‘controlerend’ en ‘stimule-
rend’ gebruikt, maar daarmee wordt 
hetzelfde bedoeld als ‘compliance’ en 
‘integrity’.

22  Het vierde standpunt ‘ambtelijk 
integriteitbeleid’ is hierop een uit-
zondering.

23  Voor een verdere uitwerking van dit 
idee, zie bv. Maesschalck (2005).
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Dit jaar is het honderd jaar geleden dat de Duitse socioloog Max 
Weber zijn beroemde opstel over Die Protestantische Ethik und der Geist 
des Kapitalismus publiceerde. Ons begrip van wat we onder arbeidsethiek 
en de bijbehorende levenshouding kunnen verstaan, hebben we te danken 
aan interpretaties hiervan. Centraal staat dat het verrichten van arbeid een 
plicht is. De achtergrond is de praktische uitwerking van de predestina-
tieleer: wie onophoudelijk werkt heeft althans nog een klein kansje om tot 
de uitverkorenen te behoren; wie dat niet doet verspeelt ook die kans. Het 
resultaat van arbeid telt minder; om dat resultaat in het verhaal te krijgen 
beroept Weber zich op de kapitalistische ‘geest’. Het is echter de vraag of 
die protestantse ethiek ook nu nog ons arbeidsethos kan verklaren. Mijn 
stelling is dat dit niet het geval is. Ons arbeidsethos is ingrijpend veran-
derd. Bovendien kon Weber honderd jaar geleden nog niet overzien welke 
bedoelde en onbedoelde gevolgen de protestantse ethiek op het arbeids-
ethos in West-Europa zou hebben. In dit essay tracht ik die transformatie 
van het traditionele arbeidsethos tastenderwijs te duiden.

Van plicht naar smaak:  
de transformatie  
van het arbeidsethos

Econoom en onderzoeker tno kwaliteit van leven / arbeid 

De arbeidsethiek is verdwenen want de plicht is eruit. 
Er is een nieuw ethos voor in de plaats gekomen, 
gebaseerd op esthetiek. Arbeid is niet langer last, maar 
lust. Zij die echter de boot hebben gemist, krijgen steeds 
minder kansen om werk te doen dat in de smaak valt. 
Hun toekomst is die van de ‘gangbare’ arbeid: elke 
voorbijkomende klus is beter dan niets, ook als het 
geen uitzicht biedt op arbeid die zelfs maar in de buurt 
komt van mooie, esthetische waarden. 

door Ton Korver    1
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Van plicht naar schijn

In de calvinistische leer is arbeid een plicht. De calvinistische ethiek 
vraagt, in de weergave van Max Weber, minder naar wat we aan onszelf van-
wege onszelf zijn verplicht en concentreert zich op aan wat we aan onszelf 
zijn verplicht omdat we dat aan God zijn. De calvinistische predestinatie-

leer is het kernstuk in de bewijsvoe-
ring: die leer berooft ons van elke 
zekerheid gedurende ons leven of 
we uitverkoren zijn. Existentiële 
onzekerheid, en dus angst en het 
daaronder lijden, is het lot van elk 
mens. In de praktijk van de, veelal 
sektarisch georganiseerde zielzorg 

wordt de ‘psychologische’ onzekerheid van de gelovige omgezet in de 
regel dat er toch nog één zekerheid is: wie niet onophoudelijk arbeidt, 
behoort in elk geval niet tot de uitverkorenen. Waar met de permanente 
onzekerheid niet te leven is, kan je met deze regel je lot actief proberen te 
beïnvloeden. Elke arbeid is in dit verband goed. Waar Luther de wereldse 
ascese nog plaatste in het traditionele beroep, is bij Calvijn elke arbeid die 
tot resultaat leidt acceptabel en in principe is die arbeid te prefereren die 
het meeste resultaat oplevert. Met andere woorden: beroepsmobiliteit is 
bij Calvijn een integraal aspect van het moderne werken, terwijl bij Luther 
beroepsmobiliteit een nog onbekende grootheid is. Het product is een 
beroepsethiek die arbeid combineert met de strijd tegen het genieten (van 
goederen, van vrije tijd, van je leven). Dat is het eerste aspect verbonden 
met de calvinistische ethiek en het  arbeidsethos: ledigheid als het verza-
ken van je plicht, en arbeid als het nakomen van je plicht aan God.2 

Let wel, Weber stelt in Die protestantische Ethik und der Geist des Kapi-
talismus niet dat religie de oorzaak is van het methodische streven naar 
rijkdom, laat staan de oorzaak van het kapitalisme. Hij toonde aan dat de 
kapitalistische geest (tijd is geld; geef geld alleen uit als het rendeert, al het 
overige is verspilling; eerlijkheid is een lonende investering) een prachtige 
‘familieverwantschap’ vertoonde met de calvinistische ethiek (arbeid als 
beroep en roeping; afzien van genot). De deontologische, op plicht geba-
seerde ethiek van het calvinisme blijkt samen te gaan met de ethiek van 
een op gevolgen ingestelde en dus consequentialistische kapitalistische 
geest, zoals verbeeld door Benjamin Franklin. Franklin is in Webers optiek 
een klassiek utilitaristische denker: wat telt is het effect, ook al wordt dat 
effect door schijn bewerkstelligd. Zo is eerlijkheid belangrijk, maar waar 
de schijn van eerlijkheid hetzelfde effect voor minder geld teweegbrengt, 

Ten onrechte blijft in de  
discussie over de ‘Weber-these’ 
de rol van placebo- 
effecten onderbelicht 
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is de schijn genoeg. Op z’n minst kunnen we daarom kiezen tussen arbeid 
of de schijn ervan. Als het maar succes heeft.  Alleen effecten zijn voor de 
consequentialistische kapitalistische geest belangrijk. 

Hebben we die ‘familieverwantschap’ in deze vorm wel nodig? Zelfs 
binnen de calvinistische plichtethiek heeft men oog voor de effecten van 
handelingen en sluipt daarmee typische economische keuzeproblema-
tiek de ethiek binnen. Immers, ook al bij Calvijn3 wordt winst positief 
beschreven; het renteverbod is volgens Calvijn overbodig. Indien geld 

lenen leidt tot winst, dan is het 
correct dat dit geld tegen rente is 
uitgeleend. Sterker nog, het rente-
verbod mag dan lange tijd de ‘wet’ 
zijn geweest, de ethiek schrijft 
voor dat verbod terzijde te schui-
ven! Dat is nog een eind weg van 
het genieten van je rijkdom, maar 

het positief beoordelen van winst is onmiskenbaar wel een consequentia-
listisch element in een overigens deontologische ethiek. Daar hebben we 
Franklin niet voor nodig. Wat we nodig hebben is de erkenning dat een 
wereldse ascese ook tot een werelds resultaat moet leiden en dat pas de 
combinatie van arbeid en resultaat een ethos oplevert, een levenshouding 
die arbeid uit het traditionalisme weghaalt én weghoudt. Bij nader inzien 
is ook resultaatgerichtheid van arbeid al met de protestantse ethiek 
verbonden. Dat is het tweede aspect dat belangrijk is de duiding van de 
ontwikkelingen van het moderne arbeidsethos en, zoals we zullen zien, 
de uiteindelijke teloorgang ervan. 

Ten onrechte is in de discussie over de ‘Weber-these’ dit aspect naar de 
achtergrond gedrongen en daarmee de effectiviteit van de schijn. De vraag 
is: wat als er een conflict is tussen inspanning en resultaat? Wat als je het 
resultaat kunt vergroten door het verminderen van de inspanning, of het 
veinzen van inspanning zoals in een placebo-effect? (Wat is er mis met een 
Schwalbe als je er een strafschop mee verdient?) Placebo-effecten zijn reële 
effecten, al worden ze niet teweeggebracht door producten, diensten en 
activiteiten die er immers slechts ‘schijnbaar’ aan ten grondslag liggen. 
Elke producent en elke dienstverlener kennen het verschijnsel. Elke arbeid 
in de moderne zin van het woord is arbeid voor anderen en is pas geslaagd 
als het een effect produceert dat door die anderen wordt gewaardeerd. 
De beoordeling van de effectiviteit ligt niet in de arbeid of de inspanning, 
maar in de afnemer, de consument. Wat nu als de consument opzichtig-
heid als eerste behoefte heeft?4 Wat als de consument met het product 
tegelijk een indruk, een status, een verschil, een gevoel van erbij horen wil 
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aanschaffen? Wat als producent noch consument op de hoogte is van het 
exacte verband tussen actie en effect, maar wel weten dat niet geschoten 
altijd mis is? Wat als schijn en smaak elkaar oproepen? 

Consumptie: van negatief gegeven tot statussymbool

Deze overwegingen leiden ertoe dat het begrip van het moderne arbeids-
ethos niet compleet is zonder daarin de relatie met consumptie actief te 
betrekken. De relatie tussen arbeid en consumptie is het derde aspect dat 
ons helpt om tot begrip van het moderne arbeidsethos te komen. Twee 
kwesties spelen hier. In de eerste plaats is het moderne ethos niet alleen 
afhankelijk van een omkering van waarden (van werken om te leven naar 
leven om te werken, dus het werken als Selbstzweck), het is tevens en in de 
tweede plaats afhankelijk van een radicale transformatie van beide, werken 
zowel als leven, in het bijzonder behoeften en hun bevrediging. Beide kan-
ten, arbeid en behoeften, moeten de gang voltooien van traditioneel naar 
modern. Aan de productiekant dient de arbeid rationeel te worden geor-
ganiseerd, aan de behoeftenkant dienen mensen afscheid te nemen van 
hun traditioneel bepaalde behoeften, evenals van de traditionele manier 
waarop daarin werd voorzien (‘In deze ruimte is consumptie verplicht. 
Meegebrachte eigen etenswaren mogen hier niet worden genuttigd’). Een 
nieuw consumptieregime dus, zowel voor de zelfstandig ondernemende 
middenklasse (de statusgroep waaraan Weber het meest refereert in de 
context van de economische ethiek van het protestantisme) als, en mis-
schien wel in het bijzonder, voor de niet-zelfstandige loonarbeider. 

Een consumptie-ethos, even modern als het arbeidsethos, wordt door 
Weber niet uitgewerkt. Consumptie wordt voornamelijk negatief behan-
deld: als een ongelukkige onderbreking van het uitstel van behoeftebevre-
diging, als ondergeschikt aan sparen en accumuleren, als een naargeestige 
kostenpost. Om zichzelfs wille wordt consumptie niet nagestreefd. Op 
dit punt stemmen de kapitalistische en de protestantse ethiek overeen. 
Maar dat is niet het hele verhaal. Immers, voor kapitalisme moet ons meer 
dan alleen de geest vaardig worden. Nodig is evenzeer een kapitalistische 
vorm, dan wel structuur (en nog een hele serie andere voorwaarden die 
door Weber in de zogenoemde Vorbemerkung — vermoedelijk het laatste 
wat hij heeft geschreven — zijn opgesomd). Voor het ontstaan en de conti-
nuïteit van de kapitalistische vorm speelt consumptie een geheel andere 
rol dan in de geest of ethiek .5   Want ja, als we in Webers verhandeling 
over de ‘algemene economische geschiedenis’ nagaan wat nu de feitelijke 
aanjager van het ontstaan van het kapitalisme is geweest dan luidt zijn 
antwoord: de democratisering van de luxeconsumptie, in het bijzonder 
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door het grootschalig op de markt brengen van imitaties van luxe.6 Het 
na-apen van merken is misschien betrekkelijk nieuw, het na-apen van 
luxe veel minder. En met de luxe en de imitatie importeren we schijn en 
smaak, zelfs als het gaat om de consumptie van gewoon voedsel, zoals in de 
negentiende eeuw de door Marx aangeduide zegetocht van klef witbrood 
op kosten van het voedzamere donkere brood7; een zegetocht waarin de 
cynicus de eerste rit van ‘zand tot klant’ kan lezen. 

Consumptie mag dan in de geest verwerpelijk zijn, voor de vorm is 
het noodzakelijk, ook al gaat dat ten koste van de discipline. Moderne 
consumptie is consumptie van elders vervaardigde goederen en diensten 
en het opent de jacht op de directe voorziening in eigen behoeften. Het 
tegendeel van de markteconomie is, zoals betoogd door Luhmann en al 
eerder door Illich, niet de planeconomie, maar de economie van de zelf-
voorziening .8 Ze zouden Weber aan hun zijde vinden. Diens nadruk op de 
scheiding van huishouden en bedrijf leidt tot een volledig vergelijkbare 
conclusie: moderne arbeid is onverenigbaar met zelfvoorziening. Voor de 
ondernemer spreekt dat vanzelf. Hoe moet hij anders aan een afzetmarkt 
komen? Voor de moderne arbeider geldt het evenzeer: met zelfvoorziening 
is noch de scheiding van huishouden en werken (werken doe je buitens-
huis) te realiseren, noch de moderne rationele formeel vrije arbeid (arbeid 
verricht je in opdracht en onder toezicht van de ander) te organiseren. 
Zoals bij Marx, met wie Weber op dit punt één lijn trekt: moderne arbeid is 
twee keer vrij, want vrij van feodale belemmeringen én vrij van de midde-
len om zelfstandig in het eigen levensonderhoud te voorzien. 

Ik trek hieruit de conclusie dat zowel in arbeid als in consumptie de 
aspecten van schijn en smaak van wezenlijke betekenis zijn. Werken is kie-
zen: wat je kiest en hoe je het te bereiken effect selecteert en uit de selectie 
een keuze maakt. In de selectie speelt schijn een rol, al was het maar omdat 
het effect dat onontkoombaar maakt. De klant wil geen medicijn maar 
zekerheid, de koper wil geen auto maar status, de adolescent geen kleding 
maar merkkleding om er bij te horen en zich af te zetten tegelijk. De beoog-
de afnemer speelt mee, want het te bereiken effect komt niet na de arbeid 
maar zit er al lang in. Er is, zou een moderne systeemtheoreticus zeggen, 
sprake van een re-entry, een terugkeer van consumptie in arbeid, inclusief 
schijn en smaak. Tegenwoordig plaatsen we dat in de lijn die de werknemer 
met alleen een ‘interne klant’ verbindt en met de ‘werkondernemer’, de 
werknemer die z’n eigen omzet en dus afnemers moet werven. De afnemer 
definieert mede de arbeid, ook als de afnemer de arbeid zelf niet kent, de 
arbeid niet kan beoordelen of er niet in is geïnteresseerd. In de professies 
zien we dit het duidelijkst, gelet op de omgang door bijvoorbeeld artsen, 
priesters, therapeuten, accountants en advocaten met intieme en gevaar-
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lijke kennis over hun klanten en patiënten enerzijds, in hun krachtige 
verdediging van het privilege op het zelf bewaken van wat goed en fout is 
in hun professionele handelen anderzijds9. Professies ‘kijken in de klant’ 
en daaraan ontlenen ze hun status. 

Arbeid en consumptie als leuke presentatievormen

Intussen is het ‘in de klant kijken’ een onmisbaar element in elke arbeids-
organisatie. Daarom ‘professionaliseren’ tal van beroepen, tot op het punt 
dat we niet meer weten welke beroepen en functies nu wel of niet als pro-
fessie kunnen worden aangeduid. Wie weet meer dan de nachtportier, wie 
vertrouwt niet op diens discretie en zorgt voor een prettig contact, afstan-
delijk en vertrouwelijk tegelijk? Is de baliemedewerkster niet degene die je 
moet hebben als je wilt weten hoe de chef is gehumeurd? Hoe hard hebben 
we onze collega’s nodig om gezamenlijk de schijn te bewerkstelligen dat 
we alleen maar aan de klant denken? Hoeveel dagelijkse bewijzen (‘over-
leg’, ‘teamwerk’) verzamelen we om een en ander te documenteren? Hoe 
zwaar wegen inmiddels de sociaal-normatieve en de communicatieve com-
petenties ten opzichte van de technische, ooit de trotse kern van ambacht 
en beroep? Hoe ver is arbeid al niet verschoven van inzet naar inzetbaar-
heid, de competentie om ‘in te spelen’ op bekende en nog niet bekende, 
huidige en toekomstige behoeften van de klant, intern dan wel extern? Hoe 
ver is arbeid — werken is netwerken! —  een vorm van je presenteren in het 
dagelijkse leven (in de zin van Goffman) geworden?10 Hoe ver is de smaak 
gevorderd, inclusief de regel dat alleen zij wier presentatie in de smaak valt 
ook een kansje maken op smakelijk werk?

Ver, zou ik zeggen. En het heeft het arbeidsethos niet onberoerd gelaten. 
Arbeid is zozeer verweven geraakt met het consumeren dat het zelf op con-
sumptie is gaan lijken. Was dat, overigens, niet de stelling van het baan-
brekende WRR-rapport uit 1990 over het ‘Werkend Perspectief ’, het rapport 
waarin de transformatie van arbeid werd beschreven: van last naar lust? 
Het rapport waarin de arbeid als zelf een ‘behoefte’ werd gethematiseerd? 
En als dat zo is, zijn we dan alsnog uitgekomen bij de oorspronkelijke cal-
vinistische beroepsethiek met arbeid als Selbstzweck?

Het antwoord is nee. De calvinistische beroepsethiek wordt door plicht 
gedefinieerd. Het eigenlijke Selbstzweck is de plicht God te gehoorzamen. 
Die plicht valt samen met arbeid, maar wordt daarom niet minder ver-
plichtend. In het moderne ethos van het wenkende ‘Werkend Perspectief 
‘is de arbeid geen plicht aan God en evenmin aan de samenleving. Het is 
een plicht, als we dat woord hier nu even metaforisch mogen nemen, aan 
jezelf. Youp van ’t Hek parafraserend: werken is wél leuk! Je ontwikkelt je, 

ton korver 
Van plicht naar smaak: de transformatie van het arbeidsethos



Christen Democratische Verkenningen | Zomer 2005

288

je hebt prettige en leerzame contacten, je kunt je ontplooien, er is afwis-
seling en uitdaging en je blijft scherp. Werken is presentie en presentatie 
in netwerken. Of, wat minder los geformuleerd en met een stelling van 
Zygmunt Bauman: de huidige arbeidswaarden zijn eerder esthetisch dan 
ethisch gekleurd.11 Dat zal niet verbazen, want schijn en smaak als ‘waar-
den’, horen in de sfeer van de esthetiek.

Van ethiek naar esthetiek

Zien we nu in recente onderzoekingen naar arbeidswaarden in Nederland 
deze gang van zaken, van ethiek naar esthetiek, terug?12 Ja, zou ik zeggen, 
hoe weinig eenduidig, want conceptueel verwarrend de bevindingen ook 
zijn. In beroepen waar het klantperspectief nog weinig is doorgedrongen, 
is de arbeidsethiek, hoewel ontdaan van de religieuze aanjagers, nog 
duidelijk aanwezig. Denk aan beroepen in de traditionele industrie, en aan 
beroepen met een laag opleidingsniveau. En denk ook aan werknemers van 
een zekere leeftijd, omdat jongeren in het algemeen al meer doordrongen 
zijn van het feit dat in elk beroep sociaalnormatieve en communicatieve 
competenties de nieuwe regel zijn en dat deze regel ook de traditionele 
beroepen heeft bereikt. In deze beroepen geldt nóg, zij het voor een slin-
kend aantal werkenden en werklozen op zoek naar nieuw werk, dat werken 
een plicht is. Laten we dat de ‘oude’ beroepen noemen. 

In Nederland, overigens, zien we de afkalving van de plichtethiek ster-
ker dan in andere ontwikkelde landen. Heeft dat te maken met onze lange 
traditie van een ‘open’ economie met een sterk ontwikkelde dienstensec-
tor? Heeft het te maken met onze verzorgingsstaat en de verdeling van 
rechten en plichten, met de — overigens sterk in beweging zijnde — ver-
houding tussen activerende arbeidsmarkt en sociale-zekerheidsbeleid en 
passief op inkomensbescherming en inkomensoverdrachten gebaseerd 
beleid? Dat is voer voor nader onderzoek.  

In de ‘nieuwe’ beroepen, waarin niet zozeer ervaring en vaardigheid de 
hoofdrol spelen, maar eerder de competenties en de inzetbaarheid, zien 
we de esthetische normen oprukken. Werken is goed voor je. Werken is 
belangrijk om jezelf erin uit te drukken, voor de kwaliteit en kwantiteit 
van de contacten die je opdoet, het plezier wat je aan je collega’s ontleent. 
Door te werken, werk je aan jezelf. Door te werken, werk je aan je eigen 
inzetbaarheid. 

Wie in de smaak valt, heeft kans op smakelijk werk. Wie niet in de 
smaak valt, hoeft op smakelijk werk niet te rekenen. Voor degenen die 
niet in staat blijken mee te gaan in de jacht op competenties en de daar-
aan geparenteerde cultuur van de inzetbaarheid, bestaat slechts het 
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sociale-zekerheidsequivalent van de inzetbaarheid, de ‘gangbare’ arbeid. 
Passende arbeid, het oude arbeidsbegrip in de sociale zekerheid, hoorde 
bij beroepen en hun kennis, ervaring en vaardigheden. Voor hen die de 
competentieslag missen of een te grote achterstand hebben opgelopen 
om nog interessant te worden gevonden, is het antwoord uit de sociale 
zekerheid niet langer de passende maar de gangbare arbeid: elke voorbij-

komende arbeid. Het verschil met 
passende arbeid is groot. Passende 
arbeid was gericht op het weer 
opnemen van je oude of een daar-
aan gelijkwaardig beroep. Gang-
bare arbeid snijdt de band met je 
voormalige beroep of de opleiding 

die je hebt gevolgd door. Passende arbeid staat in het teken van het oppik-
ken van je onderbroken beroepsloopbaan. Gangbare arbeid heeft geen 
band met een beroep. Het nut ervan dient daarom te worden beoordeeld 
in termen van het bijbrengen van de competenties die in de wereld van 
de inzetbaarheid opgeld doen. Draagt gangbare arbeid daaraan bij? Dat 
is het tweede grote verschil met het regime van de passende arbeid. Deze 
bijdrage is onvoorspelbaar en de kans dat de kloof tussen inzetbaar aan 
de ene en gangbaar aan de andere kant alleen maar gaat groeien, is verre 
van denkbeeldig. Sterker nog: het groeien van de kloof is waarschijnlijk. 
Gangbare arbeid is daarom ook niet in staat een eigen ethos te creëren. 
Gangbare arbeid is arbeid zonder eigen ethos én het is arbeid zonder de 
esthetiek van het aan jezelf werken want daar staat het — per definitie 
— buiten. De huidige ontwikkeling van arbeid en sociale zekerheid ver-
scherpt de tweedeling tussen hen die nog mee kunnen en hen die buiten 
de prijzen vallen. Wie niet met geld kan bijdragen aan de sociale zeker-
heid, dient dat met arbeid te doen. Voor wie dat opgaat, treedt de sociale 
zekerheid in een nieuwe vorm op, als plicht alle voorkomende klussen te 
verrichten om je uitkering aannemelijk te maken en er niet op te worden 
gekort. De sociale zekerheid wordt een ruil. Het is de oude Paulinische 
waarheid: wie niet wil werken, zal niet eten. In die optiek is arbeid geen 
plicht, het is een straf voor de erfzonde. Vandaag de dag: de zonde dat 
het zonde is geld te besteden aan hen die niets bijdragen. Daarin moet 
verandering komen. Die verandering is de gangbare arbeid en het werken 
voor je uitkering. Dat is geen bevestiging van het arbeidsethos maar de 
ontkenning ervan. Het zoekt de arbeidsplicht niet meer in de arbeid en 
pretendeert dat ook niet. Het zoekt de plicht tot presteren in de afhanke-
lijkheid van een uitkering13. Sociale zekerheid drukte ooit het ongeschre-
ven convenant uit van een inclusieve politieke gemeenschap.14 Het was 
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verbonden met burgerrechten en voltooide het moderne burgerschap, 
van civiel naar politiek, naar sociaal burgerschap.15 Inmiddels is het een 
contract, een ruil, met burgerschap in de bijwagen. 

Eindbalans

De arbeidsethiek is verdwenen, want de plicht is eruit. Het bijbehorende 
ethos is een schaars goed geworden en de economische regel schrijft in dat 
geval voor er zo min mogelijk gebruik van te maken. Dat is gelukt: operatie 
geslaagd, patiënt overleden. Er is een nieuw ethos voor in de plaats geko-
men, gebaseerd op esthetiek. 

Uiteraard, ik schets een ideaaltype en niet meer. Ik begon met het ide-
aaltype van het moderne arbeidsethos, ontleend aan Weber en ik heb dat 
vervangen door een nieuw ideaaltype, dat van de arbeidsesthetiek. Ideaal-
typen zijn geen idealen, en dat is maar goed ook. Ideaaltypen zijn ook geen 
modellen, patronen, tendensen of ‘ontwikkelingswetten’. Het zijn zelfs 
geen hypothesen, al bewijzen ze hun nut als ze tot hypothesevorming en 
toetsing uitnodigen. 

Ideaaltypen zijn overdrijvingen. We vatten er aspecten in samen tot een 
configuratie die, vergelijkbaar met een constellatie in de sterrenhemel, ons 
af en toe kunnen bijlichten in de zoektocht naar betekenissen in de wereld 
van alledag. Ze zijn daarom nooit goed of fout, maar misschien praktisch, 
inclusief het risico dat we in onze beschonkenheid de verloren sleutel 
alleen daar zoeken waar de straatlantaarn voor wat licht zorgt. Ideaaltypen 
laten, kortom, nogal wat in het donker. 

Dat geldt ook voor dit kleine essay. De belangrijkste omissie is mis-
schien wel het ontbreken van een psychologie van de consumptie. De 
ethiek bij Weber is praktisch, het ging hem niet om de theologische, maar 

om de psychologische effecten van 
de nieuwe ethiek. Pas op die basis 
kon een ethos, een levenshouding, 
worden geschetst. Een consumptie-
esthetiek vraagt om een vergelijk-
bare praktische en psychologische 
uitwerking. Daarvoor bestaan aan-

zetten met als teneur dat wat de consumptie steeds opnieuw aanjaagt, de 
verwachting, de anticipatie van het genieten is.16 De zaak zelf valt meestal 
tegen en bijgevolg wordt de consumptie verlegd naar weer wat nieuws. De 
achterkant van de consumptie is de bedrogen, want niet gerealiseerde ver-
wachting. Geldt dat ook voor het consumptieve arbeidsbegrip? Verklaart 
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dat het laveren tussen onrust en stress waarvan zoveel arbeidsrapportages 
gewag maken?

Zo zijn er meer thema’s en draden, bijvoorbeeld de twijfel als schaduw 
van de keuze en de ‘familieverwantschap’ van esthetiek en narcisme, die 
we bij elkaar zouden moeten brengen om arbeid in de nu vigerende moder-
niteit te plaatsen. Het essay is daarvoor niet het geëigende format. Het 
essay is een poging, geen encyclopedie. Niettemin, de teerling is geworpen 
en de loop der dingen, van arbeidsloopbaan tot en met arbeidslevensloop 
en de gangbare arbeid, stemt niet vrolijk. 

ton korver 
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het is inmiddels bijna een gemeenplaats: Nederland en wellicht 
zelfs Europa zijn in verwarring. Het lijkt wel alsof, nadat wij de drempel 
van het magische jaar 2000 zijn gepasseerd, de oriëntatie weg is. Het con-
trast met het vorige decennium is groot. In de jaren negentig van vorige 
eeuw leek de wereld immers een wonder van stabiliteit. Het communisme 
was ter ziele. China moderniseerde langzaam. Zuid-Afrika had de draai 
naar een moderne democratie gemaakt. De VS leek oppermachtig onder 
bezielende leiding van de optimist Bill Clinton. Ook economisch leken 
er ongekende tijden aangebroken. Information rules schreven de goeroes 
van het informatietijdperk Shapiro en Varian.1 De ICT-revolutie zou een 
van conjuncturele rimpels bevrijde welvaartsgroei garanderen. De nieuwe 
economie diende zich aan. De wereld begon af te raken. Fukuyama en de 
zijnen maakten zich al ongerust over de verveling die bij al dit moois zou 
kunnen gaan toeslaan. Marx’ communistische ideaalbeeld van de arbeider 
die zoveel vrije tijd en bestedingsruimte heeft dat hij naar believen kon 

De legitimiteitscrisis  
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Nederlanders zijn eraan gewend geraakt dat de overheid 
niet alleen economische vooruitgang en koopkracht, 
maar ook de voorzieningen van de verzorgingsstaat 
waarborgt. Daarvan is haar legitimiteit vrijwel geheel 
afhankelijk geworden. Geld kan het gezag van de 
overheid echter onmogelijk duurzaam waarborgen. 
Daarvoor is een overheid nodig die haar eigen kerntaken 
serieus neemt, daarbinnen vervolgens rechtszekerheid 
biedt en die burgerdeugden ondersteunt. Een ambitieuze 
arbeidsmoraal maakt daarvan deel uit. 
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vissen, sjoelen of werken, leek dichterbij dan ooit. Het liberalisme bracht 
het allemaal dichterbij. 

Maatschappelijk onbehagen en politieke legitimatiecrisis

Na de millenniumwisseling werd het allemaal anders. Nieuwe conflict-
lijnen tekenden zich af. Culturele fricties ontstonden tussen en binnen 
staten. De twin towers zegen neer onder terroristisch geweld. Integratie 
werd een majeur thema. Europa begon zich bovendien te realiseren dat 
de vergrijzing, die tot dan toe vooral in langetermijnprognoses een rol 
speelde, dichterbij kwam. De bubble van de interneteconomie spatte uiteen 
met drastische vermogensverliezen voor bedrijven en particulieren als 
resultaat. Gevoegd bij een langzamerhand groeiende ongerustheid over 
de houdbaarheid van energiebronnen, tekent zich een massieve politieke 
en maatschappelijke agenda af. Agenda is in dit verband eigenlijk een veel 
te technisch woord. De term veronderstelt beheersbaarheid, een planma-
tige aanpak en overzicht. Het maatschappelijke klimaat voelt momenteel 
echter anders. Niet ten onrechte wordt gesproken over tijden van onbeha-
gen, over verstarde verhoudingen, over de vrees van de middenklasse om 
terug te vallen in termen van welvaart en maatschappelijk houvast, over 
de noodzaak om de democratie te moderniseren. 

Het is niet teveel gezegd om te stellen dat er sprake is van een meer of 
minder latente politieke legitimatiecrisis. Het jaar 2002 bracht opschud-
ding in Den Haag. De partijpolitieke kaarten werden flink geschud. Sinds-
dien is het vertrouwen in de politiek niet toegenomen. Natuurlijk heeft dat 
te maken met de hervormingsagenda van het kabinet-Balkenende II. Een 
terechte hervormingsagenda: immers, regeren is vooruitzien en het is zaak 
om op tijd wissels om te zetten. Eén van de grote problemen van vooral 
het kabinet-Kok II was dat het geen zicht, laat staan enige greep had op de 
nieuwe vragen die zich aandienden. Vragen van integratie en vergrijzing. 
De agenda die zich daarmee aandient, was en is niet via CPB-modellen, via 
kleine aanpassingen van belastingtarieven en premies en via de ambtelijke 
routines af te werken. Zij vraagt juist om visie, overzicht en moed om de 
zaken aan te pakken. No guts no glory. Het huidige kabinet is doortastend. 
Het laat zaken niet op zijn beloop. Maar populair is het (nog) niet. 

Nu zijn gradaties in populariteit nog geen graadmeter voor de mate van 
legitimiteit van de overheid. Toch is het mijns inziens niet overdreven om 
te stellen dat de politieke agenda van dit moment raakt aan de legitimatie 
van overheid zoals we die nu kennen. 
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Welvaartsaccumulatie als legitimatiebasis?

Het is inmiddels een bekend verhaal.2 Spanningen op de arbeidsmarkt en 
schaarste aan gekwalificeerd personeel in vitale maatschappelijke sectoren 
als zorg en onderwijs, zetten het groeipotentieel van de economie en de 
houdbaarheid van de verzorgingsstaat onder druk. 

De vergrijzing leidt tot meer kosten. Premies van de AOW, de pensioe-
nen en de zorg zullen toenemen. Het aantal mensen dat deze kosten moet 
dragen neemt juist in omvang af. Ondertussen neemt ook de schaarste op 
de arbeidsmarkt toe. Binnen een klein aantal jaren zal bijvoorbeeld het 
tekort aan leerkrachten zomaar honderdduizend kunnen belopen. Ook 
in andere sectoren (zorg en techniek) is sprake van een forse vervangings-
vraag. Schaarste zal de loonprijzen opdrijven. Het zal een hele toer zijn 
de economie bij die stijgende kosten en lonen nog voluit te laten draaien, 
zeker tegen het decor van opkomende economieën als India, China en 
Oost-Europa.

Bovendien zal de schaarste aan gekwalificeerde arbeidskrachten kun-
nen leiden tot wachtlijsten in de zorg, lesuitval op scholen of tekorten aan 
bijvoorbeeld politiepersoneel en jeugdhulpverleners. Zowel de economie 
als de verzorgingsstaat komen dan onder druk te staan. Tegen die achter-
grond heeft het kabinet-Balkenende II een politieke hervormingsagenda 
opgesteld die er zijn mag. Het kabinet moderniseert het zorgstelsel, om 
het minder bureaucratisch te maken. Het kabinet hervormde de WAO. Het 
is bezig met vermindering van de regeldruk, met een herijking van het 
hoger onderwijs en het probeert de sociale zekerheid zo te veranderen dat 
mensen weer langer doorwerken. Langer doorwerken om ervoor te zorgen 
dat de beroepsbevolking beter op peil blijft en voorzieningen als zorg, 
onderwijs betaalbaar en bereikbaar blijven. 

De daadkracht die bij het aanpakken van de sociaal-economische 
agenda (hervorming zorgstelsel, WAO, herijking hoger onderwijs) wordt 
getoond en de bijna calvinistische ijver waarmee de politieke agenda wordt 
opgepakt, hebben alles te maken met de dringende noodzaak de overheid 
een nieuwe legitimatie te geven. Kon de overheid nog niet eens zo heel lang 
geleden aanspraak maken op een soort natuurlijk gezag (al dan niet met 
religieuze noties ondersteund), momenteel ontleent zij haar legitimiteit 
vooral aan enerzijds het garanderen van economische vooruitgang en 
koopkracht en anderzijds het waarborgen van de voorzieningen van de 
verzorgingsstaat. Dit is goed terug te zien tijdens verkiezingen. Partijen 
die kunnen bogen op economische groeivooruitzichten, maken de meeste 
kans de verkiezingen te winnen. Wie bij de doorrekeningen van het CPB 
het beste scoort, heeft de wind in de rug. Naast de portemonnee zijn er de 
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basisvoorzieningen. Het kabinet dat wachtlijsten in de zorg weet terug te 
dringen, heeft een enorme streep voor. Wie het geld heeft om uitkeringen 
redelijk op peil te houden, kan met enig vertrouwen de politieke debat-
ten tegemoet zien. Deze legitimatiegronden stellen ondertussen enorme 
eisen aan de overheid. Zij wordt geacht over conjunctuurcycli heen voor 
een redelijke koopkrachtontwikkeling te zorgen en belangrijke voorzie-
ningen op peil te houden. Hoeveel moeite dat kost, is goed te zien aan het 
Europese stabiliteitspact. Overheden moeten streven naar een structureel 
overschot op de begroting om zo economische schokken te kunnen dem-

pen en opvangen. Via economische 
groeimodellen is redelijk goed uit 
te rekenen welke financiële buffers 
de overheid nodig heeft om haar 
bronnen van legitimatie veilig te 
stellen. Geld waarborgt op een 
moderne manier het gezag van de 

overheid. Dat dit niet gemakkelijk is als het economisch tegenzit, is inmid-
dels wel duidelijk. De ‘min 3%-norm’ wordt door grote lidstaten met grote 
regelmaat overschreden en dat tast inmiddels de legitimiteit (sic !) van de 
Europese Unie en haar financiële autoriteiten aan. Groeiende kosten van 
zorg en van de pensioenen zullen de financiële spelregels straks nog veel 
meer onder druk gaan zetten.

Daarbij komt dat een gezonde economie niet van geld alleen leeft: om de 
economie draaiend te houden, zijn niet alleen koopkracht en geld nodig, 
maar ook … arbeidskrachten. Schaarste schroeft immers lonen op en dat 
pakt niet alleen economisch nadelig uit, maar deze schaarste ondermijnt 
ook de andere legitimatiebron: de vaak arbeidsintensieve voorzieningen 
die de overheid in een verzorgingsstaat wordt geacht te garanderen, zoals 
onderwijs, zorg of de politiële en justitiële inzet. Als die te maken krijgen 
met onvervulbare vacatures vertaalt zich dat direct in wachtlijsten, lesuit-
val of stijging van het percentage onopgeloste misdrijven. De overheid zal 
hierop worden aangesproken. Hier ligt de achtergrond van de spanningen 
tussen kabinet en vakbeweging. Het kabinet realiseert zich dat, wil het 
de verzorgingsarrangementen en daarmee de solidariteit in de toekomst 
overeind houden, het nodig is dat mensen niet te snel met vroegpensioen 
of met de VUT gaan. De druk van de arbeidsmarkt kan en mag — evenmin 
overigens als die van premies en belastingen — niet eenzijdig neerslaan bij 
de groep van 30- tot 50-jarigen. Reden om zowel te werken aan een versnel-
ling van de periode waarin jongeren studeren 3, als aan verlenging van 
de periode waarin mensen effectief werken.4 Solidariteit komt daarmee 
behalve binnen de sfeer van de financiële afdrachten ook binnen de sfeer 
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van het betaald werken te liggen. Solidariteit vraagt met andere woorden 
om inzet in termen van ‘arbeidzaamheid’. 

De culturele contradicties van het arbeidsbestel

Dat juist rond deze cluster van thema´s maatschappelijke spanningen zijn 
ontstaan, is niet zo verwonderlijk. Juist hier kristalliseren zich immers 
‘culturele contradicties’ van ons maatschappelijke bestel uit. Die contra-
dicties hebben alles te maken met de motieven van mensen om (betaald) 
te werken. Een onderwerp waarover grote sociologen als Max Weber, 
Daniel Bell en Christopher Lasch fraaie dingen hebben geschreven.

Max Webers these over de protestantse ethiek is breed bekend.5 Het 
protestantisme zorgde er zijns inziens voor dat de enkeling met een grote 
heilsangst tegenover God kwam te staan. Innerlijke ommekeer (en niet 
‘de goede werken’) bleek noodzakelijk om in aanmerking te komen voor 
het heil en om niet voor eeuwig te worden verworpen. Reden waarom 
veel christenen zich existentieel gespannen afvroegen of die innerlijke 
ommekeer zich bij hen wel daadwerkelijk had voltrokken. Men nam dat 
uiterst serieus, ook al in het besef dat mensen zichzelf gemakkelijk voor 
de gek kunnen houden. Een fenomeen dat overigens in katholieke kring 
in de late Middeleeuwen in brede lagen voorkwam, zoals Jean Delumeau 
ons in omvangrijke studies als Le péché et la peur heeft laten zien.6 Oprecht 
berouw over een zondig leven ervaarde men als een belangrijk criterium 
om de innerlijke omkeer ofwel de metanoia in termen van oprechtheid 
te kunnen wegen. Het paradoxale is dat Maarten Luther juist óók op dit 
punt ageerde tegen het katholicisme! De Reformatie kwam aanvankelijk 
in verzet tegen dit zoeken en streven naar oprechte spijt. Spijt kan gezien 
worden als ervaren ongemak, als men faalt om aan geboden en wetten 

te voldoen. De Reformatie stelde 
nu juist dat een mens dat ook niet 
nodig heeft voor zijn heil. Dat heil 
komt sola gratia, alleen door de 
genade, tot de mens. Al te veel spijt 
kan erop wijzen dat men nog te veel 
waarde hecht aan het zelf volbren-

gen van de wet.7 Die ‘innerlijke bekering’ — calvinistisch gezien — zou 
moeten leiden tot levensheiliging. Een heiliging die de protestant niet 
zocht in het klooster en in het ascetisch leven binnen diens veilige muren, 
maar in het midden van de samenleving: in het dagelijkse leven. Het ver-
mogen tot binnenwereldlijke ascese kwam tot uitdrukking in zowel een 
methodisch en gedisciplineerd bestaan als in het afzien van overdreven 
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consumptie. En dit moest wel een kenmerk zijn van de groep christenen 
die God had uitverkoren (al bestond er nooit zekerheid). Die innerlijke 
motivatie tot hard en methodisch werken bleef, gegeven de religieuze 
en godsdienstpsychologische drijfveren, uiteraard ook van kracht als de 
inzet zich in klinkende munt omzette en de protestant welvarend werd. 
Het geld werd niet geconsumeerd, maar opzijgezet. Geluk bestond niet uit 
bestedingsruimte en genot, maar uit plichtsbesef, moed en volharding. Zo 
ontstond ruimte voor investeringen en voor de expansie van bedrijven. Een 
ascetische ondernemingszin was geboren. Dat is wat Max Weber de geest 
van het kapitalisme noemde. Die ondernemingszin en ijver kwamen van 
binnenuit. Daar was geen externe prikkel voor nodig. Welvaart werd niet 
omwille van zichzelf gezocht. 

Die geest van het kapitalisme en de daarmee gepaard gaande burgerlij-
ke deugden, verschrompelden echter gaandeweg. Deze had zich echter — 
verzwagerd als zij was met het stedelijke en burgerlijke leven — intussen 
wél geïnstitutionaliseerd in ondernemingen en bedrijven. In instellingen 
die de stipte geest van het kapitalisme hadden omgezet in disciplinerende 
regels, onder meer inzake werktijden, investeringen en salarisverhou-
dingen. Zo verduurzaamde zich de innerlijke motivatie in structuren, 
bedrijven en instellingen. Die structuren kenden vervolgens hun eigen 
dynamiek en disciplinerende inslag. Werknemers werden geacht zich naar 
de inmiddels verzelfstandigde regels van het spel te voegen. Wat aanvan-
kelijk een innerlijke drijfveer was, werd gaandeweg een uiterlijke en een in 
sociale structuren gestolde plicht. Weber zelf had weinig sympathie voor 
mensen die zich in die discipline voegden, zonder zich nog in de achter-
liggende drive te herkennen. Als zoon van een protestants-piëtistische 
moeder sprak hij in dat verband over Fachmenschen ohne Herz und Genuss-
menschen ohne Geist. Vakmensen en genotsmensen: dat waren de meeste 
mensen nog wel, maar bij gratie van sociale mechanismen, van discipline-
rende instellingen op de arbeidsmarkt en niet meer van binnenuit. Mensen 
werken omdat zij moeten werken voor hun levensonderhoud. Overlevings-
drang en institutionele dwang van het bedrijf kwamen in de plaats van de 
intrinsieke motivatie.

Daniel Bell maakte in 1976 een studie naar de contradicties die dit alles 
vervolgens weer opriep. Zijns inziens waren het gaandeweg niet meer 
(alleen) de institutionele dwang en de noodzaak om hard voor de schamele 
boterham te werken, die mensen aanspoorden zich in te zetten, maar de 
wens om aan meer financiële middelen te komen. Consumptie werd het 
trefwoord. Een extra vakantie, een grotere woning, een heerlijk diner, 
status en aanzien: het is alles te koop voor degene die geld heeft. Consump-
tiedrang en hedonisme staan aan de basis van productiviteit. Adam Smith 
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had het al gezegd: een voortdurende herdefiniëring van standaarden 
van comfort en gemak leiden tot productieverbeteringen en daarmee tot 
meer (ook algemene) welvaart. Voor de economie en de markt geldt dat 
zij er buitengewoon veel belang bij hebben dat behoefte van mensen aan 
nieuwe spullen en aan gadgets telkens opnieuw wordt opgewekt. Zonder 

consumptie geen productie, zonder 
een onverzadigbare honger naar 
meer en naar de gemakken van 
het leven, rolt het geld niet, vindt 
er geen innovatie plaats en zal het 
arbeidsethos verschrompelen. Wie 
zich tevreden stelt met een kleine 

kamer, een versleten bankstel of een tv uit de jaren zestig zal — zo is de 
veronderstelling — in de regel niet al te veel uren maken. Een enkeling kan 
zich dat nog permitteren, maar als soberheid en een ingetogen kooplust 
al te breed om zich heen zouden gaan heen grijpen, zou er toch een stevig 
economisch probleem ontstaan. Juist onverzadigbare behoeften prikkelen 
tot een expansie van productie en innovatie. Zoals gezegd: onder Schotse 
economen als Adam Smith was dit al een gebruikelijk inzicht. Daniel Bell 
draait deze redenering echter voor een deel om: de instituties van arbeids-
markt en kapitalisme die een beroep doen op inzet, ijver en discipline, 
knagen tegelijkertijd via de hedonistische revenuen die zij in het vooruit-
zicht stellen, aan de fundamenten waarop zij rusten. Het hedonisme zal 
met andere woorden het arbeidsethos gaandeweg uithollen.8

Met die spanning viel overigens nog wel te leven, zolang betaald werken 
een voorwaarde bleef voor voldoende koopkracht. Voor koopkracht die 
nodig is om de vakanties, de maaltijden of de nieuwste rages te kunnen 
betalen. Maar wat gebeurt er als het op peil houden van die koopkracht 
mogelijk is zonder er nog voor te hoeven te werken? Wat gebeurt er als de 
partner voldoende verdient om de levensstandaard vast te houden? Wat 
gebeurt er als het werken tussen het 25ste en 55ste levensjaar voldoende 
kapitaalopbouw oplevert om al snel met vroegpensioen te gaan? Wat 
gebeurt er als collectieve arbeidsovereenkomsten mensen massaal in staat 
stellen voor vervroegd pensioen te kiezen? Wat gebeurt er bij een studie-
financieringsstelsel dat studenten in staat stelt betaald werken wel heel erg 
lang uit te stellen? 

Christopher Lasch stelde ooit in zijn mooie essay Does democracy 
deserve to survive ?   9, dat er lange tijd vanuit is gegaan dat zowel de demo-
cratie als de markt uiteindelijk zonder deugden zou kunnen functioneren. 
Liberale instituties — het marktmechanisme enerzijds en parlementen 
en gecontroleerde macht anderzijds — zouden voldoende zijn om een 

ab klink 
De legitimiteitscrisis van de overheid & het arbeidsethos

Het hedonisme zal  
het arbeidsethos gaandeweg 
uithollen



Christen Democratische Verkenningen | Zomer 2005

300

vrije samenleving haar loop te laten hebben. Het karakter van de burger 
en de consument doet daarom uiteindelijk niet zo terzake. Min of meer 
neutrale mechanismen van vraag en aanbod — onder meer op de arbeids-
markt — dan wel van ambitie en politieke controle, zouden vanzelf hun 
werk doen. De zucht naar welvaart prikkelt tot hard werken. De ambitie 
en de zoektocht naar status prikkelen countervailing powers — bijvoor-
beeld de oppositie in een Kamer — om de ander nauwlettend in de gaten 
en daarmee scherp te houden. Voor een goede economie en democratie 
zijn geen deugden nodig. Sterker nog: ‘ondeugden’ als bezitsdrang en 
prestige pakken maatschappelijk gezien vaak heel goed uit. Lasch plaatst 
grote vraagtekens bij die redenering.10 Naar zijn stellige opvatting func-
tioneert de samenleving momenteel nog steeds redelijk bij gratie van het 
geleende morele kapitaal: de morele bronnen van vroegere tijden en van de 
naweeën van de christelijk-religieuze tradities. Vertaald naar Daniel Bells 
arbeidsmarkt betekent dit dat naarmate die intrinsiek motiverende morele 
bronnen uitslijten én naarmate de institutionele dwang tot betaald werken 
afbrokkelt en nodig is om inkomen en koopkracht veilig te stellen, zal een 
groot deel van de mensen zo snel mogelijk willen stoppen met betaald wer-
ken. Nu de relatieve welvaart meer en meer mensen in staat stelt minder 
te werken — terwijl dat uit een oogpunt van de samenleving in bredere zin 
slecht uitpakt — is onze samenleving in de grond van de zaak weer meer 
aangewezen op een intrinsiek arbeidsethos. Maar juist dat is verwaarloosd. 

De samenleving en de politiek die haar legitimatie zoeken in het voor-
uitzicht van welvaartsaccumulatie, komen hier dus met zichzelf in de knel. 
Als de prikkel om betaald te werken extrinsiek is en de daarmee gemoeide 
revenuen van koopkracht en vrije tijd — vanaf een bepaald moment — ook 
zonder betaald werken te bereiken zijn, dan zijn de gevolgen groot: wel-
vaartsverlies en verschraling van belangrijke sociale diensten en vervol-
gens afbrokkeling van de daarin gelegen legitimiteit van de overheid. We 
gaan zeker in deze richting en het zal een tour de force zijn om dat bij te 
buigen. Ik zie drie, elkaar niet uitsluitende strategieën. 

Drie strategieën

Gegeven de huidige demografische context en de aankomende span-
ningen op de arbeidsmarkt, kunnen drie strategieën worden gevolgd. De 
eerste is de extrinsieke prikkel tot meer werken toch weer te verstevigen, 
bijvoorbeeld door regelingen rond VUT, prepensioen en studiefinanciering 
te herijken. Gegeven de gegroeide verwachtingspatronen rond de over-
heid, is dat op zichzelf een moedige strategie. Een strategie waarbij ook 
de legitimatie voor overheidsoptreden ongemerkt verschuift. Die zoekt 
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dit overheidsoptreden in feite immers in de solidariteit tussen generaties! 
Juist die achtergrond maakt het verzet van de vakbeweging tegen de kabi-
netsplannen rond VUT en prepensioen zo merkwaardig, zo niet — gemeten 
aan de beleden pretenties van de vakbeweging — ironisch en ongeloof-
waardig. Terwijl het kabinet de solidariteit tussen generaties als grondslag 
voor zijn beleid kiest, opponeert de vakbeweging uit hoofde van verworven 
rechten en vooral een geprivilegieerde aanspraak van ouderen(!) op wel-
vaart. Geprivilegieerd, omdat jongere generaties de riante regelingen als 
sneeuw voor de zon zien verdwijnen. 

Een tweede strategie bestaat uit het intrinsiek aantrekkelijker maken 
van het betaald werken. Door bijvoorbeeld structureel te investeren in de 
scholing van werknemers, door het mogelijk te maken dat oudere werkne-
mers andere — meer begeleidende — functies krijgen, door demotie aan-
trekkelijker te maken, door het werk te ontbureaucratiseren (bijvoorbeeld 
in de zorg) of door fiscale regimes te versoepelen voor oudere werknemers: 
zo kunnen mensen worden gestimuleerd langer te blijven werken. In 
termen van Korver 11 zou hier kunnen worden gesproken van een esthe-
tisch gekleurde intrinsieke motivatie tot werken. Uiteraard laten de twee 
genoemde strategieën zich goed met elkaar combineren. Als de eerder 
genoemde ‘vluchtroutes’ op de arbeidsmarkt afgesneden raken, hoeft 
dat een strategie om werken aantrekkelijk te maken en te houden, niet 
in de weg te staan, integendeel. Feit is dat de vakbeweging in dit opzicht 
wel degelijk een goede invalshoek koos en bijvoorbeeld om deze reden de 
levensloopregeling van méér kleur voorzag dan het kabinet aanvankelijk 
van plan was te doen. Vooral het CDA mag de vakbeweging daarvoor dank-
baar zijn.

Een derde strategie — gevolgd door Lasch en bepleit door zowel Max 
Weber met zijn verantwoordingsethiek, als door Daniel Bell — is het 
zoeken naar de culturele bronnen van wat ik een ethisch-intrinsieke 

motivatie noem. Een motivatie die 
bestaat uit zelf gekozen en onder-
houden persoonlijke discipline 
en inzet voor de ander. Bell sluit 
in dat verband aan bij de Deense 
denker So/ren Kierkegaard wiens 
uitvoerig en erudiet onderbouwde 

stelling was dat ethiek niet haaks staat op, maar juist voorwaarde is 
voor echt geluk, esthetiek en levensvreugde. 12 Voordat dit inzicht weer 
gemeengoed is, zal het nodige water door Rijn, Maas en Lek moeten stro-
men, maar Bell had er toch vertrouwen in. Hij vertrouwde erop dat het 
mikken op welvaart en bestedingsdrift uiteindelijk niet zou bevredigen. 
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Hij verwachtte dat het inzicht zou groeien dat een samenleving zonder 
waarden onleefbaar wordt. 

Herijking legitimatie overheid

Hoe dat ook zij: duidelijk moge zijn dat het ongemak in de huidige samen-
leving voor een deel samenhangt met de lacuneuze bronnen van legitima-
tie, die gaandeweg zijn ontstaan rond het overheidsoptreden. De staat kan 
welvaartsgroei, meer koopkracht en vrije tijd maar beperkt garanderen 
en materiële vooruitgang en ruime zorgarrangementen maar beperkt 
mogelijk maken. Daarom is het een hachelijke zaak daarin de legitimatie 
voor de staat te zoeken, zelfs al dient de staat te streven naar behartiging 
van het algemeen belang en het algemene welzijn. Die behartiging van 
het algemeen belang moet de staat niet nodeloos oprekken. Daarbij gaat 
het immers om de handhaving van het recht en het leggen van een sociale 
vloer in de samenleving, maar dan wel op zo’n manier dat a. burgers in 
eerste aanleg toch zelf — persoonlijk en gezamenlijk — verantwoordelijk 
zijn voor hun bestaan en b. dat die sociale vloeren betrekkelijk welvaartsbe-
stendig zijn. Dan kun je natuurlijk misprijzend over sobere voorzieningen 
spreken, maar de keerzijde is wel dat de overheid alleen op die manier de 
rechtszekerheid op sociaal vlak kan dienen. Dat kon wel eens belangrijker 
voor het vertrouwen in de overheid zijn, dan een politiek die teveel belooft 
en dat bij de eerste de beste economische tegenvaller niet kan waarmaken. 
Over legitimatie gesproken! 

Wie dit alles op zich laat inwerken, zal er niet zo vreemd van opkijken 
dat er sprake is van onbehagen in de cultuur, van een soms ongemakkelijke 
relatie tussen overheid en samenleving. Het is al gezegd: we leven namelijk 
in een periode waarin de overheid haar legitimatiebronnen weer aan het 
herijken is. Hierboven is betoogd dat dit ook hard nodig is.

Die noodzaak wordt nog eens onderstreept door het tweede grote vraag-
stuk dat zich momenteel aandient. Dat vraagstuk raakt evenzeer aan de 
bronnen van legitimatie voor de staat, zij het nu op een meer culturele in 
plaats van economische manier. Ik doel uiteraard op het vraagstuk van de 
integratie, van de verhouding tussen islam en rechtsstaat. Ook hier geldt 
dat gaandeweg inzichtelijk wordt dat noch de democratie noch de verzor-
gingsstaat het kan stellen zonder (burgerlijke) deugden, zonder intrin-
sieke motivaties en innerlijke affiniteit met de waarden van de democrati-
sche en sociale rechtsstaat. De overheid staat ondertussen voor de taak om 
die motivatie en affiniteit te verstevigen, juist ook door de legitimerende 
bronnen te herijken. Niet economische groei blijkt dan haar bron van 
legitimiteit, want die kan simpelweg langdurig afvlakken, maar noties als 
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rechtvaardigheid, persoonlijke verantwoordelijkheid en maatschappelijke 
betrokkenheid, in zowel perioden van economische voor- als tegenspoed. 
Niet de afscherming van Europa van de (islamitische) buitenwereld, maar 
de ambitie om democratie, vrijheid en mensenrechten — uiteraard met 
beleid, maar wel gericht en vasthoudend — te verspreiden, blijkt bij uitstek 
een bron van legitimiteit. Op dit front kan eveneens worden geconstateerd 
dat veel te lang de culturele, morele en (joods-christelijke) religieuze bron-
nen áchter de democratie en rechtsstaat zijn veronachtzaamd. Ook hier 
moet worden geconstateerd dat de waarborgen die zijn gezocht in neutrale 
instituties en mechanismen (van markt en countervailing powers) en in 
een cultuur van waardevrij genieten en consumeren (wat ook een integra-
tiestrategie was!), nu tekort blijken te schieten. Vandaar de noodzaak ons 
weer te verdiepen in de morele en geestelijke dieptelagen van onze rechts-
cultuur. Dat maakt paradoxaal genoeg het (zo nodig scherpe en kritische!) 
gesprek met bijvoorbeeld de islam eerst mogelijk.

Zo blijkt de staat zijn legitimatie- en gezagsbronnen te moeten her-
ijken en verdiepen. Dat is hard nodig om het algemene welzijn ook in 
de 21ste eeuw te kunnen dienen, te bevorderen en om weer gezag te ver-
werven. 
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Noordegraaf geeft aan dat er verschillende 
manieren van denken over publiek manage-
ment zijn. Elke manier heeft zijn eigen ter-
men, taken, inzichten en modellen. Idealiter 
zouden in verschillende settings de aard van 
issues en instituties in kaart moeten wor-
den gebracht om vervolgens een passende 
managementbenadering te kiezen. Hierbij 
is vaak sprake van een interventiefuik: er 
moet veel, maar er kan weinig; collectief 
handelen is nodig, maar de mogelijkheden 
zijn beperkt; verwachtingen zijn hoog, 
maar nauwelijks waar te maken. Door de 
veranderingen in de maatschappij, waarbij 
het speelveld bestaat uit diffuse kennis, 
eigenwijze burgers en machtige bedrijven, 
is een oriëntatie alleen op de inhoud niet 
meer voldoende. Politiek bestuur en beleid 
moeten worden gemanaged. In zijn boek 
onderscheidt Noordegraaf vier manieren 
van denken over publiek management: 
Bedrijfsmanagement, Organisatiemanage-
ment, Beleidsmanagement en Politiek 
management. 

Deze indelingen lijken duidelijker dan 
ze zijn, aldus Noordegraaf. Settings zijn 
gemengd, bijvoorbeeld doordat verschil-
lende issues en instituties door elkaar lopen 
of doordat settings over de tijd kunnen 
variëren. Noordegraaf verstaat onder setting 
de context die door meer issues en instituti-
onele verhoudingen wordt gekenmerkt. Bij 
iedere setting hoort een eigen management-
benadering. Idealiter moet eerst de setting 
worden geïdentificeerd. Daarna moet een 
keuze worden gemaakt voor de passendste 
managementbenadering en tenslotte de 
benadering worden toegepast, door de inzet 
van instrumenten. Dit is niet zo eenvoudig 
als het lijkt. Settings zijn niet altijd duide-
lijk, managementbenaderingen die moeten 
worden toegepast, werken niet altijd goed, 
en benaderingen en settings kunnen ver-
anderen. Vandaar dat er een nadruk moet 
worden gelegd op gemengd of ambivalent 
publiek management en op veranderma-
nagement. 

Los van de managementbenaderingen 
is de publieke manager van groot belang. 
Hierin zijn verschillende typen te onder-
scheiden, afhankelijk van de situatie waarin 
het issue zich bevindt. De omgeving van 
de publieke organisatie verandert en de 

De praktijk: weerbarstiger dan de theorie

Mirko Noordegraaf 
Management in het publieke domein — Issues, instituties  
en instrumenten

Coutinho | 407 pp. | ¤  35,– | isbn 90 6283 410 8

door Koos van der Steenhoven 

Secretaris-generaal van het ministerie  
van Onderwijs, Cultuur en Wetenschap
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manager moet mee veranderen. De manage-
mentsetting bepaalt welk beeld van de 
publieke manager passend is. Hiermee geeft 
Noordegraaf geen blauwdruk voor welk 
beeld de manager moet uitstralen in welke 
situatie, maar deze typologie is gericht op 
het versterken van de professionaliteit van 
de manager, die in de dagelijkse grillige 
praktijk zelf moet kunnen inzien wat er aan 
de hand is en passende instrumenten moet 
kunnen inzetten. 

• • •
De publieke manager brengt publiek 
management tot leven door gevoel te 
hebben voor welke benadering op welk 
moment het beste past, door organisatie en 
management zelf te organiseren, en door 
instrumenten in te zetten en die van dag 
tot dag te managen. Elke managementbe-
nadering kent haar eigen type manager. 
De bedrijfsmanager is zakelijk en efficiënt. 
De organisatiemanager gaat op slimme 
en professionele wijze om met de kennis-
intensieve organisatie en met eigenwijze 
professionals. De beleidsmanager pakt op 
interactieve en creatieve wijze controversi-
ele issues aan langs de weg van dialoog of 
discussie. En tenslotte is daar de politieke 
manager die op krachtige en wellicht mani-
pulatieve wijze democratisch ingebedde 
politiek bestuurlijke spellen naar zijn hand 
kan zetten. Over professionele publieke 
managers zijn geen definitieve, duidelijke 
en eenduidige conclusies te trekken. Wel 
kan worden gesteld dat managers adaptief 
vermogen moeten hebben om een setting 
te herkennen en zich daaraan aan te passen. 
Bovendien moeten zij in staat zijn zinvol 
met informatie en communicatieprocessen 
om te gaan (interpretatief vermogen) en de 
aanpak en organisatie van gemeenschap-
pelijke inspanning zelf goed te organiseren 
en te verbinden met andere settings en 
managers (verbindend vermogen).

Het boek van Mirko Noordegraaf Manage-
ment in het publieke domein, met als onderti-
tel Issues, instituties en instrumenten, graaft 
diep en is goed leesbaar. De titel van het 
boek geeft op zichzelf nog niet veel richting. 
In zijn voorwoord begint Mirko Noordegraaf 
wel meteen treffend. Publiek management 
heeft betrekking op management in het 
publieke domein, management van publie-
ke organisaties, management door publieke 
managers en management van maatschap-
pelijke issues door publieke en andere 
instanties. Onder deze bewoordingen gaat 
een complexiteit en diversiteit schuil die in 
het hele boek doorklinkt.

• • •
Het boek richt zich op vier benaderingen van 
publiek management. Daarbij dient passend 
publiek management in de juiste setting te 
worden toegepast met de juiste manager op 
de juiste plaats. De eerste stap is daarom ook 
het bepalen van de setting waarin publiek 
management zich afspeelt. Vervolgens moet 
de passendste managementbenadering 
worden geselecteerd en tenslotte wordt deze 
benadering toegepast, door de inzet van de 
instrumenten die bij een bepaalde manage-
mentbenadering passen. Op het oog lijkt 
dit een relatief eenvoudig te volgen stap-
penplan, waardoor in het woelige publieke 
domein enige structuur zou kunnen worden 
gebracht. Dit wordt echter door Noorde-
graaf meteen ontzenuwd. Settings zijn niet 
altijd duidelijk, managementstrategieën die 
moeten worden toegepast werken niet altijd 
goed, en benaderingen en settings kunnen 
veranderen. Ook dit geeft een beeld van de 
complexiteit van het publieke domein. Niets 
is wat het lijkt en alles kan op elk moment 
veranderen. Vanuit mijn eigen werkervaring 
in het (semi-)publieke domein kan ik dit 
volmondig beamen. 

In eerste instantie lijkt een gelaagdheid 
van ‘eenvoudig’ naar ‘complex’ in de bena-

Koos van der Steenhoven bespreekt  
Management in het publieke domein
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deringen van Noordegraaf te zitten. De sug-
gestie wordt gewekt dat bedrijfsmatige 
processen eenvoudiger te ‘managen’ zijn 
dan politieke processen. De vraag rijst of 
dit onderscheid in de publieke sector er nog 
wel toe doet. Daar lopen heden ten dage alle 
verschillende processen lopen door elkaar; 
ze zijn niet eenvoudig in te delen in segmen-
ten. In vrijwel alle processen zit een bedrijfs-
matige, organisatorische, beleidsmatige en 
politieke component. Binnen het ministerie 
van Onderwijs, Cultuur en Wetenschap zijn 
bijvoorbeeld bedrijfsmatige processen erg 
politiek geworden. Bijvoorbeeld het dossier 
van de personeelskosten, de onregelma-
tigheden in de bekostiging van het hoger 
(beroeps) onderwijs en de Jamby-zaak had-
den een sterk bedrijfsmatige achtergrond. 
Dit maakt alle processen in de publieke 
sector complex. Een complexiteit waarmee 
elke publieke manager dagelijks mee te 
maken heeft. 

In het indelen van beleidsterreinen of 
gebeurtenissen in de vier categorieën die 
Noordegraaf onderscheidt, schuilt een groot 
gevaar. Op het moment dat een beleidster-
rein of gebeurtenis is ‘gelabeld’ bestaat de 
kans dat de andere componenten uit het oog 
worden verloren. Noordegraaf waarschuwt 
in zijn boek meermalen voor de ‘kolonisa-
tie’ van een bepaalde benadering. Op het 
moment dat het label ‘netwerksamenleving’ 
wordt gegeven, gaat men zich er ook naar 
gedragen, waardoor de netwerksamenleving 
dichterbij komt. Dit hangt nauw samen. Een 
sterke focus op één element, en het afstem-
men van gedrag daarop, gaat ten koste van 
andere elementen. Het risico bestaat dan 
ook dat een middel wordt verheven tot doel. 

Binnen het ministerie van ocw spelen 
vele verschillende processen, die allemaal 
in meer of mindere mate bedrijfsmatige, 
organisatorische, beleidsmatige of politieke 
kenmerken hebben. Er is daarom ook een 

zeer ruime keuze aan instrumenten die in 
verschillende situaties op verschillende 
manieren kunnen en moeten worden inge-
zet. De keuze van het in te zetten instrument 
is een belangrijke keuze, die moet worden 
gemaakt door een publieke manager. Met 
de ingezette instrumenten wordt daadwer-
kelijk actie ondernomen. Een actie die voor 
iedereen zichtbaar is en waaraan gevolgen 
en consequenties kunnen worden ver-
bonden. 

• • •
De verschillende kenmerken binnen één 
gebeurtenis, gecombineerd met de brede 
keuze aan instrumenten en het belang van 
deze keuze zorgen ervoor dat de publieke 
manager een ‘schaap met vijf poten’ moet 
zijn. De publieke manager moet met instru-
menten vanuit alle managementbenade-
ringen uit de voeten kunnen. Wel kunnen 
de accenten per terrein verschillen. Van een 
directeur p&o mag een groter bedrijfsma-
tig accent worden verwacht dan van een 
directeur van een beleidsdirectie. Het gaat 
ook om de juiste persoon op de juiste plaats. 
Door de directeurencarrousel die ik in janu-
ari 2005 bij ocw heb doorgevoerd, heb ik 
de juiste persoon op de juiste plaats willen 
benoemen. Bijkomend doel was het tegen-
gaan van de verkokering binnen het depar-
tement. Eén van de ‘regels’ die gelden bij 
deze directeurencarrousel, is dat niemand 
de managementteamleden van de oude 
directie meeneemt naar de nieuwe directie. 
Hierdoor is enerzijds de continuïteit van 
beleidskennis gewaarborgd en anderzijds 
ontstaan er overal nieuwe samenwerkings-
relaties, nieuwe dynamiek en dus een frisse 
wind. Daarnaast hebben de benoemde 
directeuren een gemeenschappelijk ken-
merk: ze hebben lef, tonen daadkracht en 
stimuleren vernieuwing. Dat zijn aspecten 
van leiderschap in de publieke sector die 
ik nog belangrijker vind dan bijvoorbeeld 

Koos van der Steenhoven bespreekt  
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het adequaat kunnen kiezen van de juiste 
instrumenten. 

Op ambtelijk niveau ligt de eindverant-
woordelijkheid bij de sg en de dg’s. Binnen 
ocw is per 1 januari 2004 het klassieke 
sg-dg-model in ere hersteld en afstand 
genomen van het Bestuursraadmodel 1. De 
SG, met daaronder de pSG en de DG’s, is weer 
herkenbaar ‘de baas’. De verantwoordelijk-
heden zijn van hoog tot laag weer helder en 
eenduidig belegd. De DG vormt in dit model 

het zwaartepunt en aanknopingspunt van 
veel processen en is integraal verantwoor-
delijk voor beleid en de bedrijfsvoering 
en dient in de verschillende situaties alle 
mogelijke kenmerken en strategieën van 
een bepaald issue af te wegen. 

Noordegraaf laat in zijn boek de categorie 
medewerkers in het publieke domein naar 
mijn mening onderbelicht. Het boek legt 
een sterke focus op publieke managers die 
binnen de Algemene Bestuursdienst (ABD) 
vallen, en die beperkte groep managers 
bestaat alleen uit de hoogste rangen.

Maar niet alleen afdelingshoofden, 
directeuren, DG’s of  SG’s moeten het gevoel 
hebben voor wanneer welke benadering 
geëigend is en welke instrumenten moe-
ten worden ingezet. Ook de individuele 
medewerker vanaf pakweg schaal 10 van een 
departement dient van vele markten thuis te 
zijn. Dit vraagt om een ‘nieuwe’ medewer-

ker. Politiek gevoel, kennis van juridische 
aspecten en financieel besef waren altijd 
al zeer belangrijk. Daarnaast worden een 
internationaal (Europees) blikveld, sociale 
vaardigheden (vooral in het ‘relatiema-
nagement’ met onze ketenpartners) en een 
media-instinct steeds belangrijker. Een 
beleidsambtenaar die een belangrijk deel 
van deze competenties mist, zal niet ‘gezag-
hebbend’ kunnen optreden in gesprek 
met zijn relaties. Ook op het gebied van 
interdepartementale mobiliteit is nog veel 
te winnen. Interdepartementale mobiliteit 
moet een veel sterkere impuls krijgen. Het is 
nog veel te lastig om (tijdelijk) aan de slag te 
gaan bij een ander ministerie. De angst om 
talent kwijt te raken is ongegrond en ouder-
wets. Juist als werknemers op het hoogte-
punt van hun carrière overstappen, zullen 
ze goede verhalen over OCW mee naar buiten 
nemen. Juist als een ander ministerie talent 
uit OCW ziet komen, zal men eigen talent 
graag naar OCW sturen om daar nieuwe ken-
nis en ervaring op te doen. 

• • •
De ambtelijke verantwoordelijkheid staat 
naast de politieke verantwoordelijkheid. Er 
kan onderscheid worden gemaakt tussen 
ambtelijke managers en politieke managers. 
De ambtelijke manager, over wie het boek 
voornamelijk gaat, dient loyaal te zijn aan 
zijn politieke principalen. De politieke top is 
gekozen om in principe voor een periode van 
vier jaar een bepaald beleid op een bepaalde 
manier uit te voeren. De ambtelijke organi-
satie dient daaraan loyaal mee te werken. Op 
het moment dat er op politiek niveau keuzes 
worden gemaakt, zal de ambtelijke organi-
satie zich daarnaar moeten voegen. Of zij het 
er mee eens is of niet. Gelukkig is er zelden 
een probleem met de ambtelijke loyaliteit. 
Heel zuiver geredeneerd zou een ambtenaar, 
op het moment dat er op politiek niveau 
keuzes worden gemaakt, waarmee hij vanuit 

Lef, tonen van daadkracht  
en het stimuleren van  
vernieuwing zijn belangrijker 
dan het adequaat  
kunnen kiezen van  
de juiste instrumenten

Koos van der Steenhoven bespreekt  
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zijn eigen normen en waarden of integriteit 
grote moeite heeft, een afweging moeten 
maken of hij op die plek wil blijven zitten en 
de gemaakte keuze verder uitvoert, of dat hij 
op zoek gaat naar een andere baan. Ook dit 
geldt niet alleen voor individuele ambtena-
ren, maar net zo goed voor directeuren, DG’s 
en SG’s. Het wederzijdse vertrouwen tussen 
politieke principaal en topambtenaar is van 
groot belang. Op het moment dat er tussen 
mij en de politieke top geen vertrouwen 
meer bestaat, zal ik subiet vertrekken.

Noordegraaf geeft aan dat er sprake kan 
zijn van een drietal settings: dwingende 
settings, richtinggevende settings of onbe-
paalde settings. In het publieke domein is de 
Tweede Kamer een zeer belangrijke factor, 
met een aantal belangrijke machtsmiddelen 
die zeer bepalend kunnen zijn voor de set-
ting. Wanneer er veel ruimte lijkt te bestaan 
in een beleidsterrein, kan het parlement 
deze setting door een motie veranderen van 
een onbepaalde setting in een zeer dwingen-
de setting. Ook op die momenten worden 
er politieke keuzes gemaakt die, alle toege-
paste managementstrategieën ten spijt en 
ongeacht het proces dat eraan vooraf ging, 
zeer bepalend zijn voor het handelen in het 
publieke domein. Het voorstel om scholen 
in de bovenbouw van het primair onderwijs 
ruimte te geven om in overleg met medezeg-
genschap en ouders, zelf de schoolweek in te 
richten heeft de Kamer in een motie geblok-
keerd. Op deze manier creëert de Kamer een 
zeer dwingende situatie. 

• • •
De Kamer is gekozen door de stemgerech-
tigde inwoners in Nederland en laat zich 
voeden door signalen en informatie vanuit 
verschillende hoeken: lobby van bedrijven, 

berichtgeving in de media, signalen van 
kiezers. Kamerleden worden via deze kana-
len aangesproken op het (niet) functioneren 
van het publieke domein. In de visie van het 
CDA op de Andere Overheid is terecht aange-
geven dat Kamerleden de verleiding moeten 
weerstaan om allerlei vragen en problemen 
direct op het bordje van de bewindsper-
sonen te leggen. Door de aandacht van de 
kamerleden voor allerlei incidenten en 
mediahypes wordt de aandacht afgeleid 
van alle overige processen die gaande zijn 
en waarin keuzes moeten worden gemaakt. 
Noordegraaf onderkent dit als een belang-
rijk aspect van de politieke omgeving. 

Kortom: Noordegraaf schetst in zijn boek 
een complex beeld van het publieke domein, 
waarin verschillende managementbenade-
ringen handvatten kunnen geven voor het 
omgaan met issues. Dit beeld is vanuit de 
praktijk herkenbaar, maar in de dagelijkse 
praktijk is de complexiteit zo mogelijk nog 
groter, mede door de invloed van enkele 
actoren die Noordegraaf in zijn boek min-
der expliciet meeneemt. De praktijk van 
het publieke management laat zich nog 
minder goed indelen in categorieën dan de 
theorie doet vermoeden. Om in de termen 
van Noordegraaf te spreken: een indeling 
van management in het publieke domein 
is wellicht symbolisch management. Het is 
‘unmanageable’. 

 Noot

1 Op pagina 144 van het boek is OCW nog opge-
nomen bij de departementen die functioneren 
onder het Bestuursraadmodel.

Koos van der Steenhoven bespreekt  
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De westerse mens werkt hard, maar waar 
komt zijn motivatie vandaan? Iemand die 
zich deze vraag voor het eerst stelt, klapt 
misschien dicht of komt niet verder dan 
enkele gemeenplaatsen. Mensen vinden 
hard werken ‘leuk’ (maar waaruit bestaat 
dat ‘leuk’ dan) of ‘er moet brood op de 
plank’ komen (maar waarom dan ook zoveel 
beleg?). Een goede verklaring werkt uit 
dat het werk zelf een aantrekkingskracht 
heeft en de mens een ontvankelijkheid 
hiervoor. Het is de verdienste van Russell 
Muirhead dat hij in tweehonderd bladzijden 
filosofische vragen hierover oproept, ordent, 
historiserend bespreekt en op zeer verant-
woorde wijze naar antwoorden zoekt. 

Als eerste stap stelt Muirhead in een 
discussie met de aanhangers van het basis-
inkomen veilig, dat het mogelijk én nodig 
is om over de (on)zin(nigheid) van werk te 
spreken. Aanhangers van het basisinkomen 
springen heen over de intrinsieke waarde 
die werk kan hebben en miskennen de maat-

schappelijke plicht die ermee wordt vervuld. 
Muirhead heeft daarmee al twee van de cen-
trale spanningen boven tafel. Hoe verhoudt 
persoonlijke zingeving van het werk zich tot 
wat maatschappelijk zinvol is? En spreken 
over waardenbeleving in het werk mag niet 
verdoezelen dat er vuil en onaangenaam 
werk is, dat gewoon moet worden gedaan. 

De hoofdstukken erna introduceert Muir-
head in korte historische studies nog enkele 
spanningen. De huisbedienden in de Ameri-
kaanse middenklassegezinnen aan het eind 
van de negentiende eeuw waren zogenaamd 
uit vrijheid een contractuele verbintenis 
aangegaan, maar het werk zelf kwam erop 
neer dat ze voortdurend klaarstonden voor 
de grillen van de gezinsleden. Het voorbeeld 
leert ons: beter dan het criterium ‘men 
kiest er zelf voor’ is de categorie ‘fit’ (‘pas-
send zijn’) geschikt om werk te beoordelen. 
Keuzevrijheid is niet te waarderen omwille 
van zichzelf, maar slechts als voorwaarde 
om bij de persoon passende doelen te reali-
seren. De categorie ‘fit’ is in de geschiedenis 
op uitdagende wijze geïntroduceerd door 
Aristoteles, die de slaaf terecht slaaf noemde 
omdat deze hiervoor van nature geschikt 
zou zijn. In de eeuwen na Aristoteles ontwik-
kelde zich de idee dat bepaalde capaciteiten 

Tussen cynisme & idealisme

Russell Muirhead  
Just Work
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eigen zijn aan alle mensen, waarmee de 
categorie ‘fit’ werd gedemocratiseerd. 

Hoofdstuk 5 handelt over de intrigerende 
these van Max Weber dat de zeventiende-
eeuwse protestanten hard werkten om aan 
te tonen dat ze waren uitverkoren. De gese-
culariseerde mens heeft dus een arbeids-
ethos waarvan het fundament verloren is 
gegaan. Het leidt tot een huiveringwekkend 
antwoord op de vraag waarmee deze recen-
sie begon: de moderne mens werkt hard, 
maar weet eigenlijk niet meer waarvoor. 
Wel is dit ethos in een langdurig proces aan 
erosie onderhevig. Hard werken leidt tot 
een accumulatie van welvaart en daarmee 
een groeiende gerichtheid op de wereldse 
geneugten. De roepinggedachte verwordt 
tot ‘het verdienen van geld’. Sterker, doordat 
de marktrationaliteit eigenbelangdenken 
stimuleert, belemmert ze toewijding aan 
het werk. Het arbeidsethos ondergraaft op 
termijn zichzelf. 

Muirhead verwerpt de sombere gedach-
tegangen van Weber niet geheel, maar 
zoekt wel een alternatief in de categorieën 
‘fit’ en ontplooiing. Als geen ander werkte 
John Stuart Mill de democratisering van de 
categorie ‘fit’ uit: de menselijke natuur is als 
een boom die zich naar alle kanten toe wil 
ontplooien (hoofdstuk 6). Na een bespreking 
van de ontwikkelingsgang in het denken van 
feministe Betty Friedan (hoofdstuk 7) werkt 
Muirhead kort een eigen perspectief uit, 
door het werk te benaderen in termen van 
‘praktijken’. Dit zijn historisch gegroeide 
en maatschappelijke ingebedde clusters 
van activiteiten, ieder gedragen door eigen 
criteria. Hiermee is het perspectief van 
zinvolheid boven uitwendige goederen als 
geld, macht en aanzien gesteld. En in tegen-
stelling tot bijvoorbeeld een pathetisch 
beroep op ‘de menselijke natuur’, is de blik 
nu gericht op de standaarden en praktische 
wijsheid die aan de activiteit eigen zijn. 

Muirhead erkent ruiterlijk de grenzen 
van deze benadering. Veel werk is gewoon 
saai en niet ‘complex’ genoeg om vanuit dit 
praktijkperspectief te benaderen. En vol-
ledige zingeving kan werk natuurlijk nooit 
verschaffen. Aan het slot van het boek geeft 
hij enkele suggesties om vanuit deze focus 
voor betere condities en context te zorgen.

• • •
De grootste verdienste van het boek is, dat in 
krachtige besprekingen van grote denkers 
de antropologische (betreffende de natuur 

van de mens) en metafysische (betreffende 
de verhouding van het aardse en het eeuwi-
ge) achtergronden van het arbeidsethos naar 
voren treden. Muirhead bewandelt daarbij 
een goede middenweg tussen idealisme 
en cynisme. Werk mag dan een bron van 
zingeving zijn, het belangrijkste kenmerk 
ervan is de noodzaak; werk moet gewoon 
worden gedaan. En wanneer het protestan-
tisme en Friedans feminisme suggereren 
dat iedere werkvorm ongedifferentieerd 
zin kan hebben, introduceert Muirhead het 
praktijkbegrip om naar de eigen aard van de 
activiteit en de werkervaring te kijken. 

• • •
Een bezwaar tegen het boek is echter dat 
de gepresenteerde achtergronden niet 
een expliciete actualisering krijgen. Mede 
hierdoor blijven hedendaagse thema’s 
onderbelicht. De vervreemding in de 
moderne organisatie, met haar scheiding 
tussen individu en rol, waarin mensen 
zichzelf moeten ‘verkopen’, komt slechts 

Marcel Becker bespeekt  
Just Work

De moderne mens werkt  
hard, maar weet eigenlijk niet 
meer waarvoor
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zijdelings aan bod. Moeten we zeggen dat 
de democratisering van het begrip ‘fit’ in 
deze gremia totaal is mislukt? En bestaan er 
niet vele eigentijdse versies van de huisbe-
dienden, die zogenaamd zelf kiezen voor het 
werk, maar wel binnen een te strak keurslijf 
moeten functioneren? 

Ook Webers gedachtegoed leent zich voor 
actualiserende bespiegelingen. Enerzijds 
is er zijn these dat de klassieke werkethiek 
erodeert en wordt vervangen door een 
fragielere ethiek. Anderzijds is er het beeld 
van toenemende zelfstandigheid in allerlei 
werkvormen, die tot een eigen waardenbele-
ving aanzetten. De grotere eis tot flexibiliteit 
van de markt vraagt om een zelfstandiger 
individu dat meer nadenkt over zichzelf en 
zo wellicht grotere betrokkenheid toont. 
Waar staat Muirhead in de spanning tus-
sen de eroderende roeping en deze nieuwe 
flexibele arbeid? 

• • •
Een volgende vraag betreft het gevaar van 
instrumenteel gebruik van het zingeving-
jargon. Personeelsadvertenties spreken 
te pas en vooral te onpas over ontplooi-
ingsmogelijkheden. Moeten we dat met 
wantrouwen bezien, of vervallen we dan in 
een cynisme dat iedere oprechte betrok-
kenheid doodslaat? Juist vanwege de 
instrumentalisering zijn communitaristen 
als Bellah en MacIntyre (die het praktijk-
begrip heeft geïntroduceerd) afgeknapt 

op de markteconomie. Muirhead heeft een 
genuanceerder uitgangspunt, maar had 
zich met deze kritische geesten explicieter 
uiteen kunnen zetten. Bij voorkeur had 
dit de vorm aangenomen van een concrete 
schets van een beroep en zijn waardenbe-
leving. Een dergelijke uitleg verduidelijkt 
de subtiliteit en het genuanceerd karakter 
van het waardenstelsel, waardoor mensen 
worden gemotiveerd. De behoefte daaraan 
is groot. Hoe vaak blijven beschouwingen 
van het werk dat mensen doen niet beperkt 
tot afstandelijke, macromaatschappe-
lijke analyses, die over de ervaringen van 
mensen op de werkvloer heen springen? 
Inzoomen op dergelijke ervaringen kan 
ook aandacht besteden aan mechanismen, 
waardoor deze veranderen. Verzakelijking 
en toenemende concurrentiedwang, die 
ook de overheidssectoren zijn binnenge-
drongen, belemmeren volgens menigeen 
een oprechte gerichtheid op de onderlig-
gende waarden van het werk. Of genereren 
ze meer verantwoordelijkheid en betrok-
kenheid? Ook over de achtergronden van 
dit vraagstuk hebben de besproken den-
kers ons iets te zeggen. 

Deze bezwaren mogen de auteur niet 
te zeer worden aangerekend. Zij vormen 
eerder een uitdaging aan de lezer om vanuit 
de gedegen kennis die Muirhead biedt gron-
diger en kritischer de hedendaagse proble-
matiek van arbeid te bekijken. 

Marcel Becker bespeekt  
Just Work
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Op het eerste gezicht is het boek — of eigen-
lijk pamflet — van Maier een vermakelijk 
geschrift. Het blinkt uit door rake type-
ringen, is verfrissend lomp, laat zich niet 
betrappen op enige nuance. Het gaat over de 
vraag hoe een gewone werknemer het kan 
uithouden in het bedrijfsleven. De kracht 
van Maier is dat ze verzwegen werkelijkhe-
den vlijmscherp benoemt. De zwakte is dat 
ze het antwoord schuldig blijft op de vraag 
wat we hiermee nu moeten. Die zwakte 
hoeft overigens geen probleem te zijn. De 
generaal die de oorlog wint, is meestal niet 
dezelfde persoon als degene die vervolgens 
herbouw van stad en land ter hand neemt 
wanneer de rook van het kanonnenvuur is 
opgetrokken. Hij laat de puinhoop die hij 
heeft aangericht achter en vertrekt welge-
moed naar een volgend front. Maier lijkt 
wel wat op zo’n generaal. 

Maier richt haar pijlen op het bedrijfs-
leven en prikt met vreugde een hele kraam 
vol luchtballonnen door. Dat binnen het 
bedrijfsleven vast en zeker banen bestaan 

die wel degelijk uitdagend en zinvol zijn, 
dat sommige bedrijven misschien uitblin-
ken door gemeenschapszin en eerlijk onder-
nemerschap, zal haar verder worst wezen. 
Laten we eens een paar van die wijdverbreide 
ideeën noemen. Het bedrijfsleven is hip, 
dynamisch, heeft een unieke cultuur, is een 
plek waar het individu zijn of haar creati-
viteit optimaal kan ontplooien, de unieke 
persoonlijkheid kan ontwikkelen en noem 
het maar op. Genadeloos reduceert ze deze 
lokkende slogans tot holle retoriek en laffe 
clichés. 

• • •
Er werken miljoenen mensen in het bedrijfs-
leven, maar toch is het — volgens Maier — 
een ondoorzichtige wereld. Dat komt omdat 
de waarheden die worden beleden, in de 
praktijk niet of nauwelijks worden nage-
leefd. Ze besteedt in haar boek veel aandacht 
aan versluierend taalgebruik. Ze biedt 
bijvoorbeeld sleutels om de betekenissen 
van bepaalde uitdrukkingen te decoderen. 
Voorbeelden van dit soort taalgebruik lig-
gen voor het oprapen. Als het bedrijfsleven 
banen ‘herwaardeert’, dan verdwijnen ze. 
Het heeft de mond vol van ‘autonomie’, 
terwijl je voor het minste en het geringste 
een formulier in drievoud moet invullen en 

Als een generaal op oorlogspad

Corinne Maier   
Liever lui — De kunst van effectief nietsdoen op het werk
 

Spirit | 123 pp. | ¤ 12,50 | isbn 90 215 4290 0

door Petra van der Burg 

Medewerker van het Wetenschappelijk Insti-
tuut voor het cda
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je het advies van zes personen moet inwin-
nen om de meest onbenullige beslissing te 
nemen. Het vindt ‘ethiek’ heel belangrijk, 
terwijl het in werkelijkheid helemaal ner-
gens in gelooft. Als de leiding je zegt: ‘Het 
personeel is onze belangrijkste troef ’ of: 
‘Jullie ideeën zijn belangrijk voor ons’, dan 
zijn dat gewoon flauwe banaliteiten, want 
iedereen weet dat we niet in zo’n wereld 
leven. Met een zin als: ‘Bij ons kun je een 
heel gevarieerde werkkring verwachten, 
spannende avonturen, verantwoordelijk-
heid voor uiteenlopende en innovatieve 
projecten’, worden stommelingen overdui-
delijk voor de gek gehouden. 

Naast het versluierende taalgebruik 
opent ze het vuur op wat ze no man’s-taal 
noemt. Een duistere, onbegrijpelijke en 
onpersoonlijke taal, die suggereert dat 
niemand verantwoordelijk is. ‘Het project 
wordt opgestart’, ‘Een groep toezicht-
houders wordt ingesteld’. Deze clichétaal 
leidt tot verdraaiing van de werkelijkheid. 
Natuurlijk zijn er allerlei mechanismen 
werkzaam, maar deze worden consequent 
verdoezeld. Terwijl de nadruk ligt op proces-
sen, wordt de indruk gewekt dat mensen 
buiten schot blijven. De prijs die voor deze 
mishandeling moet worden betaald is 
hoog. Als woorden vals klinken en wanneer 
het moeilijk wordt waarheid van leugen te 
onderscheiden, dan heerst alom wantrou-
wen. Daarom hebben veel werknemers het 
paranoïde idee dat hun bazen een grote 
samenzwering tegen hen aan het voorberei-
den zijn. Daarnaast is er die overvloedige 
hoeveelheid afkortingen, modieuze Engelse 
termen en gemeenplaatsen. Het resultaat is 
een stroom aan vrijwel onleesbare stukken 
en rapporten, waarvan we ons zeer kunnen 
afvragen wat het nut is. 

Dat laatste voert ons naar het volgende 
punt van Maier. Wat doen al die mensen 
in het bedrijfsleven nu eigenlijk? Verga-

deren, managen, processen begeleiden, 
reorganisaties bedenken en doorvoeren, 
de marketingstrategie uitzetten. Over al 
dit soort zaken wordt eindeloos gemaild 
en worden verslagen gemaakt, zonder enig 
tastbaar resultaat. Over de positie van al die 

werknemers die zich aftobben in deze logge, 
eenvormige organisaties, maakt Maier zich 
eveneens weinig illusies. Wanneer de zaak 
op zijn retour is, staan mensen massaal op 
straat. Trouw, loyaliteit aan en inzet voor het 
bedrijf wordt van de medewerkers gevraagd, 
maar als het erop aankomt, zal het bedrijf 
het andersom niet bieden. 

• • •
De inefficiëntie van de organisatie, de ver-
spilling van energie, de valse verwachtingen 
die worden gewekt, het gemak waarmee 
mensen aan de kant worden gezet, de lage 
promotiekansen voor het middenkader, de 
min of meer verplichte gezellige teambuil-
dingachtige activiteiten, het zijn allemaal 
vervelende ongemakken waar de goedwil-
lende werknemer in het bedrijfsleven al 
gauw tegenaan loopt. Op zichzelf valt daar 
nog wel een mouw aan te passen. De diepere 
en veel gevaarlijker laag die Maier aanboort 
en tegelijk ook laat liggen, is de vraag naar 
de zin van al deze inspanningen. Ze schrijft: 
‘De filosoof Hannah Arendt heeft het al 
gezegd: het kapitalisme brengt veel overbo-
digs voort, en één van de eerste overtollige 
zaken zijn wijzelf! We leven in een wereld 
met van alles te veel: te veel koffie, te veel 

Genadeloos reduceert  
Maier lokkende  
slogans tot holle retoriek  
en laffe clichés

Petra van der Burg bespreekt  
Liever lui 
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winkels, te veel broodsoorten, te veel digita-
le opnamen van de Negende van Beethoven, 
te veel modellen achteruitkijkspiegels in het 
laatste type Renault. Soms denk je wel eens: 
er is te veel te veel …”

• • •
Wat maakt dit boekje zo populair? Waar-
schijnlijk heeft dit in de eerste plaats te 
maken met het nuchtere realisme. Natuur-
lijk springt de gemiddelde werknemer niet 
ieder dag om half zeven met vreugde uit 
zijn bed om vandaag weer een fantastische 
prestatie te gaan leveren. Werk is lang niet 
altijd leuk. Wie vraagt zich soms niet af wat 
hij of zij doet wel zo zinvol is? Het is uiter-
mate prettig om dat ook gewoon hardop te 
mogen zeggen. Maier vertelt ons dat met dit 
gevoel niet zoveel mis is. Volgens een recent 
opinieonderzoek van het ifop (Frans insti-
tuut voor opinieonderzoek) voelt 17 procent 
van de Franse leidinggevenden zich ‘actief 
niet betrokken’ bij zijn werk. Slechts 3 pro-
cent van de Franse leidinggevenden ‘gaat 
helemaal op in zijn werk’, en beschouwt zich 
als actief erbij betrokken. Niet voor niets 
schieten de seminars die zijn bedoeld om 
de uitgeputte managers in één klap weer 
op te laden, als paddestoelen uit de grond. 
Deze vorm van realisme waar Liever lui in 
uitblinkt, doet weldadig aan; veel behulpza-
mer dan een tsjakka-achtige workshop waar 
we beginnen met een warm applaus voor 
onszelf. 

• • •
Nu de oplossingen. Maier beveelt actieve 
niet-betrokkenheid aan als de meest wense-
lijke houding. ‘Aap het gedrag van het mid-
denkader gewoon na, neem zijn vocabulaire 
en zijn gebaren over, zonder dat je er zelf 
emotioneel bij betrokken raakt!’ In haar tien 
alternatieve adviezen lezen we: ‘Werkne-
mers zijn de slaven van deze tijd. U weet dat 
het bedrijfsleven niet de juiste plek is voor 
zelfontplooiing, of dat zou u kunnen weten. 

U werkt voor uw salaris aan het einde van de 
maand, “punt uit”, zoals men dan vaak zegt.’ 
En: ‘Wat u doet, dient uiteindelijk nergens 
toe, en u kunt van de ene op de andere dag 
worden vervangen door de eerste de beste 
onbenul. Werk dus zo weinig mogelijk, en 
besteed liever wat tijd (niet te veel) om uzelf 
te verkopen, een netwerk op te bouwen, 
zodat u de nodige steun verwerft en onaan-
tastbaar bent (en onaangetast blijft) bij een 
reorganisatie.’ En: ‘U wordt niet beoordeeld 
op hoe u uw werk doet, maar op uw vermo-
gen om u aan te passen aan het gestelde 
voorbeeld. Hoe meer u zich de clichétaal 
eigen maakt, hoe eerder men u zal geloven.’ 
En: ‘Aanvaard nooit, onder geen enkele voor 
waarde, een functie met verantwoordelijk-
heid.’

Ze zoekt het de oplossing dus in een 
ritualistische houding, meedoen zonder 
betrokkenheid en liefst zonder al te veel 
inspanning. Deze oplossing klinkt leuk en 
is prima in een stormramachtig boekje als 
we hier voor ons hebben liggen. De vragen 
die Maier aansnijdt, vragen een diepere 
doordenking. 

Wat geeft het leven zin en samenhang 
en in hoeverre zou werk daaraan moeten 
bijdragen? Kunnen we ervan uitgaan dat 
op ieder niveau zinvolle arbeid beschikbaar 
is? Mogen we werk tegenwoordig nog zien 
als een manier om ons brood te verdienen, 
zonder er allerlei spannende verhalen van 
ontplooiing en creativiteit en wat dies meer 
zij omheen te weven? Wat betekent dat 
voor de sterke nadruk vanuit de politiek en 
maatschappij op het moeten hebben van een 
betaalde baan? Wat betekent het voor onze 
economie, wanneer we tot de vaststelling 
komen dat groeiscenario’s eindig zijn en dat 
de wereld wordt overspoeld met producten 
die we eigenlijk helemaal niet nodig hebben, 
maar die wel de beschikbare grondstoffen 
uitputten?

Petra van der Burg bespreekt  
Liever lui 
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Maier verkeert met haar analyse in 
sterk gezelschap. In 2001 schreef Joseph 
Ratzinger (nu Paus Benedictus xvi) het 
volgende: ‘Met de zege van de post-Euro-
pese technisch-seculiere wereld en met de 
universalisering van haar levenspatroon 
en haar denkwijze heeft Europese cultuur 
haar eindpunt bereikt en is eigenlijk al 
verdwenen. Europa is in het uur van zijn 
opperste triomf van binnen leeg geworden. 
Nu is het uur van de waardensystemen van 
andere werelden — van het pre-Columbus 
Amerika, van de islam en van de Aziatische 
mystiek — aangebroken. En bij dit innerlijk 
afsterven van geestelijke krachten past ook 

dat Europa etnisch gezien, lijkt te gaan 
verdwijnen.’ (6 januari 2001 / 30 april 2005, 
De zelfhaat van het avondland, in dagblad 
Trouw ).

Maier is een uitstekende stormram. Liever 
lui — de kunst van het effectief nietsdoen op het 
werk is zeer aanbevelenswaardig om te lezen 
voor wie de retoriek van de snelle carrière 
en alle spannende zaken die het werkzaam 
leven zou moeten behelzen, even spuugzat 
is. Een serieuze richting voor de westerse 
mens en samenleving die zijn gevangen in 
een economisch systeem dat misschien al 
dood is, biedt ze niet. Dat hoeft ze ook niet te 
doen, anderen wel. 

Petra van der Burg bespreekt  
Liever lui 
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De manager als intensieve boer

Jaap Peters & Judith Pouw
Intensieve Menshouderij — Hoe Kwaliteit oplost in rationaliteit
 

Scriptum | 188 pp. | ¤ 19,95 | isbn 90 5594 328 2

door Jan Prij

Redactiesecretaris van cdv

‘Voor mij is dit boek het vergeten hoofd-
stuk van Images of Organization van 
Gareth Morgan’, aldus Jaap Peters, één van 
de auteurs van Intensieve Menshouderij in 
de inleiding 1. Gareth Morgan gebruikt in 
zijn beroemde internationale bestseller 
binnen de organisatiekundige literatuur 
verschillende metaforen om de organi-
satie te verbeelden. In overzichtelijke 
hoofdstukken beschrijft hij de organisatie 
achtereenvolgens als een machine, een 
organisme, een brein, een cultuur, een 
politiek systeem, een gevangenis en een 
voortdurende golf van verandering. Ook 
laat hij de voor- en nadelen zien die met de 
verschillende zienswijzen zijn verbonden. 
Natuurlijk is een organisatie niet letterlijk 
een machine, of een organisme, maar door 
voorstellingen van het ene vakgebied  
— in dit voorbeeld de mechanica of de 
biologie — over te dragen op het andere 
vakgebied, worden nieuwe onderzoeksvel-
den geopend en nieuwe vragen gesteld aan 
het organiseren. 

Het aardige van Morgans boek is dat het 
goed laat zien dat het gebruik van metaforen 
bepaald niet onschuldig is. Zo maakt het 
behoorlijk verschil met welk beeld in hun 
hoofd organisaties worden gemanaged. 
Neem de machinemetafoor. Een belangrijk 
voordeel van machines is dat ze controleer-
baar zijn. Wanneer de machinemetafoor 
ook op menselijk handelen wordt toegepast, 
moeten die even controleerbaar worden. 
De mechanische opvatting van organisaties 
brengt dan ook een bureaucratische werkwij-
ze met zich mee, waarbij het gaat om routine, 
efficiëntie, betrouwbaarheid en voorspel-
baarheid. Wanneer we de organisatie even-
wel opvatten als een organisme, ontstaat 
een heel ander beeld. Organismen, levende 
wezens, kunnen zich ontwikkelen, groeien, 
ziek worden, zich voortplanten en een evo-
lutie doormaken. Het is dan ook niet verras-
send dat bij deze metafoor aan de plaats van 
mensen (kleine organismen binnen het grote 
organisme) meer waarde wordt toegekend 
dan bij de mechanische opvatting. 

Het nadeel van het boek van Morgan is 
dat niet goed duidelijk wordt waar het hem 
uiteindelijk met al die ‘beelden van organisa-
ties’ om te doen is. Pas aan het einde van zijn 
boek komt bijna terloops de aap uit de mouw. 



319

Christen Democratische Verkenningen | Zomer 2005

b

o

e

k

e

n

Het zou hem gaan om het stimuleren van 
nieuwe manieren van denken over organisa-
ties, die minder op uitbuiting van de werkne-
mers zijn gericht en het bureaucratische  en 
mechanische organisatiedenken achter zich 
laten.2 

• • •
Het voordeel en de aantrekkelijkheid van 
Intensieve Menshouderij is dat we niet zo lang 
hoeven wachten om tot een soortgelijke kern 
te komen. Al bij aanvang is duidelijk dat 
het boek is geschreven uit fundamentele 
onvrede over de gang van zaken. Het boek 
behandelt het ‘bestieren’ van organisaties en 
vertelt op vlotte wijze hoe we door overratio-
nalisatie van onze systemen ons gevoel voor 
realiteit hebben verloren. We richten organi-
saties zo in dat er sprake is van ‘een systema-
tisch wegnemen van vrijheidsgraden van de 
medewerkers op de werkvloer als standaard 
organisatiepatroon, al dan niet met behulp 
van ICT, terwijl het topmanagement / het 
regime zich juist steeds meer vrijheidsgra-
den toeeigent. Tevens belicht het boek de 
gevolgen daarvan: mensen worden niet ziek 
van werken, wel van de wijze waarop werk 
is georganiseerd. Om die intensieve manier 
van leven en werken te beschrijven is een 
voor de hand liggende metafoor gekozen. 
Een metafoor die de relatie legt tussen de 
inrichting van de intensieve landbouw en 
intensieve organisaties. 3 

In het boek wordt vervolgens met tal 
van voorbeelden aangegeven dat onze 
organisaties net zo overgeorganiseerd zijn 
geraakt als in de intensieve landbouw. De 
Nederlandse agriwereld behoort wereldwijd 
tot de top als je kijkt naar de fysieke output. 
Maar ondanks de geweldige performance in 
de landbouw zijn er geweldige problemen 
ontstaan. Denk alleen maar aan mestover-
schotten, BSE, varkenspest, dioxinekippen 
en MKZ. De dieren worden letterlijk ziek van 
ons, en het milieu kan het eenvoudigweg 

niet meer aan. In de intensieve varkens-
houderij bijvoorbeeld gaan de fokzeugen 
gemiddeld maar 2,5 jaar mee, terwijl de 
dieren gemakkelijk 10 jaar kunnen worden. 
Door de hoge productie-eisen vallen ze 
vroegtijdig uit. En als een zeug niet twee 
keer per jaar minstens tien jongen werpt, 
wordt ze sowieso geruimd.4 ‘De hoeveelheid 
kipfilet is enorm, maar de kip zelf zakt door 
zijn poten’.5

Maar — zo stellen de auteurs — in onze 
organisaties is het niet veel anders gesteld: 
Hoe liggen in onze organisaties de produc-
tie-eisen? Worden ook zij niet preventief 
geruimd als we te vaak en langdurig ziek 
zijn? Wie haalt tegenwoordig nog zijn pensi-
oengerechtigde leeftijd zonder preventief 
te worden geruimd? Leven wij niet steeds 
meer om de economie in stand te houden en 
laten we ons niet steeds meer omvormen tot 
wegwerpwerkers ten dienste van de aandeel-
houders? Bij onze intensieve menshoude-
rijen zijn de patronen daarbij steeds het-
zelfde: ‘Minder vakmensen, meer managers, 
meer ego’s, meer schaalvergroting, meer 
protocollen, meer prestatiecontacten, meer 
juristen, meer fraude en minder inzicht 
in wat er werkelijk aan de hand is’.6  En net 

als in de intensieve landbouw creëren we 
kwetsbare monoculturen. Door het scherp 
scheiden van verantwoordelijkheden bij-
voorbeeld, en daarbij al het werk in keurige 
hokjes (taken) op te delen om de producti-
viteit te verhogen. Net als in de intensieve 

Onze organisaties zijn  
net zo overgeorganiseerd 
geraakt als de  
intensieve landbouw

Jan Prij bespreekt  
Intensieve Menshouderij
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landbouw hangt de groeiende output sterk 
af van externe druk. De kunstmest en de 
genetische manipulatie zijn in de intensieve 
menshouderij vervangen door deadlines, 
controlesystemen, performance-indicatoren 
en andere instrumenten van beheersing. De 
neveneffecten van deze strategie worden 
onderdrukt, maar feitelijk is ze op lange 
termijn niet duurzaam. Zoals we al in de 
landbouw hebben gezien, vindt roofbouw 
plaats op het milieu en neemt de kwaliteit 
van de output af. De auteurs noemen als 
voorbeeld de watertomaat. Het product 
voldoet wel aan eisen van voedselveiligheid, 
maar smaakt nergens meer naar. In de inten-
sieve menshouderij zien we ook de gevolgen 
van deze strategie: de stress accumuleert en 
de vitaliteit, de motivatie en de veerkracht 
van de mensen neemt verder af. We willen 
veranderingen van bovenaf realiseren en we 
meten vakkennis af aan oneigenlijke crite-
ria. Gevolg in onze hedendaagse organisa-
ties: de kwaliteit gaat achteruit. We hebben 
wel goede cijfers (zie de watertomaat), maar 
ontevreden klanten. Uiteindelijk neemt 
de virtuele realiteit van de kengetallen de 
realiteit van de werkvloer over. Deze prak-
tijk wordt exemplarisch verbeeld door ‘de 
politie op puntenjacht’. De dienstdoende 
agent wordt afgerekend op het aantal ver-
dachten per type delict (marktsegment) dat 
aan het OM moet worden uitgeleverd en het 
aantal bekeuringen dat moet worden uitge-
schreven. Iedere handeling moet vervolgens 
in het computersysteem worden gezet, de 
behaalde resultaten moeten continu worden 
bijgehouden en gecontroleerd. 

Resultaat van dit alles: de managers zijn 
alleen nog maar bezig met tellen en het 
uitdraaien van papier, en op de werkvloer 
heeft niemand meer het gevoel met de 
goede dingen bezig te zijn. Maar aan deze 
realiteit lijkt niemand nog een boodschap 
te hebben. 

• • •
De wijze waarop Peters en Pouw heden-
daagse organisaties fileren, vind ik erg sterk. 
Het daarbij gekozen hedendaagse beeld van 
de intensieve menshouderij spreekt zeer tot 
de verbeelding, vanwege de aansprekende 
parallel met het inmiddels zoekgedraaide 
systeem van de intensieve landbouw. De 
opvallendste ervaring die ik had bij het lezen 
van dit gedeelte van het boek, is echter dat 
het mij zo aan Friedrich Taylors The Princi-
ples of Scientific Management uit 1911 deed 
denken. Precies vanwege zijn nadruk op het 
laten functioneren van het systeem als een 
goed werkende machine. In the past the man 
has been first, in the future the system must be 
first , is de beroemde uitspraak waarmee hij 
zijn boek begint.7 Uit nieuwsgierigheid heb 
ik vervolgens de vier principes van Taylor 
weer eens opgezocht en op een rijtje gezet.8 
Ik begin steeds met een principe van Taylor 
en geef er vervolgens tussen rechte haken de 
hedendaagse (geïntensiveerde) vertaling bij.
 
1 Zij (de managers) dienen wetenschap-

pelijke regels op te stellen [nu net als toen 
conform het bekende adagium: meten is 
weten] om de organisatie te besturen  [te 
bestieren] en om de onwetenschappelijke 
en niet exacte vuistregels (rules of thumb ) 
van de werklui te vervangen.9 

2 Het selecteren, trainen (en waar nodig 
ontstaan) van de arbeiders [ofwel het fok-
ken, uitmelken en waar nodig ‘preventief 
ruimen’] geschiedt door het management.  

3 Het ‘hartelijk’ samenwerken van arbeiders 
met het management op basis van de 
regels en de prestatiebeloningen die van 
boven af zijn vastgesteld [nu deadlines en 
prestatiecontracten]. 

4 Een evenwichtige verdeling van verant-
woordelijkheden. ‘The management take 
over all the work for which they are better 
fitted than the workman, while in the past 

Jan Prij bespreekt  
Intensieve Menshouderij
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all of the work and the greater part of the 
responsibility where thrown upon the 
man’ [ofwel: het degraderen van de vak-
man tot uitvoerder en melkkoe].

Mijn conclusie is: Taylor is terug, maar dan 
erger! De overrationalisering waar Peters 
en Pouw op wijzen is overrationalisering in 
Tayloriaanse zin! Precies dat zet vraagtekens 
bij de tegenwoordig veel gehoorde stelling-
name dat we nu toch wel de ouderwetse pro-
ductiemethoden uit het industriële tijdperk 

achter ons hebben gelaten. De werkelijkheid 
is: we zitten er nog midden in en we hebben 
het zelf niet eens door. Ook hebben we over 
het algemeen de negatieve effecten niet echt 
in de gaten. Dat was voor Taylor zelf nog 
anders. Zo signaleerde hij dat exclusieve 
nadruk op vergroting van de productie door 
prestatiebeloning nadelig kan uitpakken 
voor de kwaliteit ervan (precies één van de 
hoofdstellingen uit Intensieve Menshoude-
rij).10 Kenmerk van veel hedendaags denken 
is nu juist dat van een onproblematisch 
positief verband lijkt te worden uitgegaan, 
alsof efficiencyverhoging en kwaliteitsver-
betering altijd hand in hand zouden gaan.    

• • •
In de landbouwsector is het inmiddels wel 
bekend en ook verantwoordelijke politici, 
zoals minister Veerman, hebben er regel-
matig op gewezen. Ons productiesysteem 
is overgerationaliseerd geraakt en er zijn 
duurzamere organisatiewijzen nodig. Een 
doordenking van de parallel tussen inten-
sieve landbouw en intensieve menshouderij 
brengt dan ook voor de hand liggende 

oplossingen aan het licht. In het laatste 
hoofdstuk, getiteld De ongeneeslijk gezonde 
organisatie, worden voorbeelden gegeven 
van hedendaagse duurzame organisaties die 
wél goed werken (door de auteurs in een heel 
wat minder sprekend beeld met ‘organische 
organisaties’ aangeduid). Drie organisa-
ties krijgen speciale aandacht. De eerste 
organisatie is de Gulpener Bierbrouwerij, 
vooral vanwege de maatschappelijke betrok-
kenheid bij de lokale gemeenschap. Dan, 
ten tweede, de VanDriegroep, wereldmarkt-
leider op het gebied van blank kalfsvlees, 
vooral omdat werknemers vakmanschap 
tonen, niet besmet zijn met MBA-taal en vol 
trots over hun product kunnen vertellen. En 
ten derde, de ASN Bank vanwege de aandacht 
voor duurzaamheid en de moed om over 
de morele en moeilijke keuzen die daarbij 
horen, open te communiceren met belang-
hebbenden. 

Het nadeel van dit slothoofdstuk is dat 
het bekend voorkomt en minder sterk wordt 
gedragen door de verbeeldingskracht van de 
metafoor. Gegeven de venijnige voorafgaan-
de hoofdstukken, komt het laatste hoofd-
stuk mij bovendien wel erg braaf voor. Hier 
komen ook de nadelen van het gebruik van 
een organische metafoor aan het licht, zoals 
ook verwoord door Morgan in zijn Images 
of Organization.11 Zo heeft deze metafoor 
onder meer geen oog voor de machtsproces-
sen die binnen organisaties spelen en ont-
trekt de presentatie van de organisatie als 
een complex, maar functioneel organisch 
geheel, het zicht op conflict en disfunctione-
ren. Het is juist vanwege de hardnekkigheid 
van intensieve menshouderijen de vraag 
hoe organisaties tot duurzamere onder-
nemingen kunnen worden omgevormd. 
Dat gaat namelijk niet vanzelf! De pest is 
bijvoorbeeld dat ook de politiekambtelijke 
organisaties trekken van de intensieve 
menshouderijen hebben aangenomen. Zie 

Taylor is terug,  
maar dan erger! 

Jan Prij bespreekt  
Intensieve Menshouderij
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alleen al de overheidsorganisatie volgens 
strikt gescheiden departementale lijnen. 
Zo is het binnen de huidige verhoudingen 
niet zo aannemelijk dat de minister van 
Economische Zaken op de barricaden zal 
gaan staan voor de duurzame organisatie. 
Dat Brinkhorst onlangs een rem heeft gezet 
op de subsidieregeling voor groene stroom 
omdat de regeling ‘te succesvol’ is, en de 
kosten zijn begroting te buiten gaan is in dit 
verband tekenend.12 Gegeven de huidige 
compartimentering en verantwoordelijk-
heidsverdeling binnen verschillende depar-
tementen (VROM voor duurzaamheid en EZ 
voor economische groei) is het echter ook 
‘gewoon’ logisch. Over overrationalisatie en 
perverse effecten gesproken! 

• • •
Intensieve Menshouderij is een goed boek dat 
uitstekend leest. Het heeft onmiskenbaar 
een gevoelige snaar geraakt. Illustratief is 
dat de website www.intensievemenshoude-
rij.nl, die 10 december 2004 (gelijk met het 
uitkomen van het boek) de lucht in ging, al 
25 februari 2005 zijn 10.000 ste bezoeker kon 
noteren. En dat volgens een poll op de site 
ruim 67 procent aangeeft zeker op een inten-
sieve menshouderij te werken.13  Het boek 
roept niet in de laatste plaats ook fundamen-
tele vragen op over politieke strategieën, die 
inzetten op stijging van de productiviteits-

groei in Nederland, in termen van het boek 
de ‘uitmelkstrategie’ bij uitstek. Juist omdat 
Nederland (net zoals in de intensieve land-
bouw) al tot de absolute koplopers ter wereld 
behoort op het terrein van de arbeidsproduc-
tiviteit! Zo is de toegevoegde waarde per 
gewerkt uur is in Nederland bijna 5 procent 
hoger dan in de Verenigde Staten, en 15 pro-
cent hoger dan het gemiddelde voor de 
EU-15.14   Wat nu als verdere verhoging van de 
productiviteit eerder tot ziekte (verhoging 
van stress) leidt en aldus helemaal niet het 
heilzaam medicijn is waarvoor we het hou-
den? Tegenwoordig wordt de verminderde 
productiviteitsgroei in de dienstensector 
als een probleem gezien. Maar wat nu als 
het gewoon de keerzijde is van een toename 
van de arbeidsparticipatie en de werkgele-
genheid in die sector? Wat nu als eenzijdig 
inzetten op verhoging van de productiviteit 
in de dienstensector gewoon  betekent dat 
op schijnindicatoren wordt gestuurd, die 
niets met vakmanschap te maken hebben? 
Als het boek één ding laat zien dat is het wel 
dit: als we zo te werk gaan, als we al te zeer 
op prikkelstrategieën, productiviteitsverho-
gingen en systeemveranderingen vertrou-
wen om ons land economisch ‘gezond’ te 
houden (sic), dan ligt juist het omgekeerde, 
ongezondheid en kwaliteitsverlaging, op 
de loer. 

Jan Prij bespreekt  
Intensieve Menshouderij

 Noten

1  Intensieve Menshouderij, p. 10 
2  ‘Consistent with my overall orientation, I 

firmly believe the we need to hold of bureau-
cratic thinking and to move towards newer, 
less exploitative, more equal modes of inter-
action in organizations. …There is need to 
address the question  the question whether 
some metaphors give too much prominence 
to a managerial view of organization that 
eliminates democratic possibilities. And there 

is a need to give serious attention to whether 
the kind of managerial thinking that I’ve tried 
to develop will serve actually to change orga-
nizations or will entrench existing patterns of 
control’ (Morgan, Images of Organization, Sage 
publication, London, 1986, p. 383). In de tweede 
gewijzigde druk is deze expliciete stelling-
name zelfs verdwenen en resteert alleen nog 
maar het volgende onpersoonlijke en vlakke 
statement: ‘The concept of organization is a 
product of a mechanical age, new organizing 
principles are necessary. The ideas presented 
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Jan Prij bespreekt  
Intensieve Menshouderij

here help us to make the transition and meet 
the challenges of this new reality’ (1997, 2de 
gewijzigde druk, p.378) 

3  Intensieve Menshouderij, p. 11
4  Intensieve Menshouderij, p. 34 
5  Intensieve Menshouderij, p. 21
6  Intensieve Menshouderij, p. 16
7  Taylor, (Taylor [1911] (1967), The Principles of 

Scientific Management. Norton & Company, 
New York/London,p. 7 

8   Zie bijvoorbeeld zijn opsomming op p. 36-37
9  omdat  ... the workman is so stupid that the 

world ‘percentage’ has no meaning to him, 
and he must consequently be trained by a 
man more intelligent than  himself into the 

habit of working in accordance with the laws 
of this science before he can be successful  
(Taylor, p. 59)

10  ‘One of the dangers to be guarded against, 
when  the pay of the man or woman is made 
in any way to depend on the quantity of the 
work done, is that in the effort to increase 
the quantity the quality is apt to deteriorate’ 
(Taylor, p. 90) 

11   Morgan, p. 69-71.
12  Zie Trouw, 11 mei 2005 
13  Pollstand op 15 mei 2005 op basis van  

689 meningen.
14  http://www.cpb.nl/nl/news/2004_50.html
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Het Oostvaardersplassen-syndroom

Wetenschappelijke Raad voor het Regeringsbeleid  
Bewijzen van goede dienstverlening
 

Amsterdam University Press | 262 pp. | ¤ 39,95 | isbn 90 5356 731 3

door Frank van den Heuvel 

Redacteur cdv

Het middenveld is terug. De afgelopen 
maanden hebben de Wetenschappelijke 
Raad voor het Regeringsbeleid (WRR), de 
Sociaal-Economische Raad (SER) en het 
Wetenschappelijk Instituut voor het CDA 
gepubliceerd over non-profitinstellingen. 
Het gaat hier om rapporten over zorgin-
stellingen, scholen en woningcorporaties. 
Instellingen die qua wet- en regelgeving en 
betreffende financiering veel banden heb-
ben met de overheid. De maatschappelijke 
druk echter, is dat deze instellingen meer 
autonoom zouden moeten kunnen opereren 
— ondernemen zegt het CDA — los van de 
overheid. De overheid moet enkel facilite-
rend en kwaliteitsbewakend zijn. Een prima 
gedachte. De WRR is van de drie genoemde 
instituten het meest beschrijvend en het 
breedst in zijn analyse. Bewijzen van goede 
dienstverlening van de WRR analyseert aan de 
hand van verschillende theorieën het mid-
denveld en komt met aanbevelingen die nog 
enige abstractie hebben en af en toe concreet 
worden. De titel is interessant. Is deze een 

constatering, een doelstelling of een over-
spannen ambitie?

• • • 
De sectoren die de WRR onder de loep neemt 
zijn onderwijs, gezondheidszorg, volkshuis-
vesting, welzijn en arbeidsvoorziening. Een 
interessante combinatie van activiteiten. 
Zeker ook omdat de sectoren toch wel heel 
verschillend zijn. Verschillend in historie, 
governance, juridische structuur, financie-
ring en toezicht. Natuurlijk is de overeen-
komst dat instellingen die tot genoemde 
sectoren behoren, van puur particulier initi-
atief tot onderdeel van de verzorgingsstaat 
zijn geworden, maar dan kunnen we net zo 
goed de krijgsmacht toevoegen. Of gaat het 
hier om de sociale grondrechten? 

Zonder meer interessant is te zien dat 
genoemde sectoren allemaal worstelen met 
dat lastige snijvlak publiek-privaat en met 
de hybriditeit ervan. Publieke financiering 
gecombineerd met privaatrechtelijke 
rechtspersonen. Strakke regelgeving, maar 
op veel punten ook weer zelfstandig. Iets 
hebben ze gemeen: ze hebben allemaal 
direct van doen met de burgers, met de men-
sen. Ze liggen op dat kruispunt waar poli-
tiek, overheid, private sector en maatschap-
pij bij elkaar komen. Het kruispunt waar 
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nagenoeg alle politieke en maatschappelijke 
knelpunten liggen. Ook het kruispunt waar-
van politiek Den Haag steeds roept dat het 
er zich niet te veel mee wil bemoeien, maar 
toch steeds in de val trapt en weer nieuwe 
regelgeving uitstrooit over de sector. 

Wanneer men de WRR-studie goed leest, 
zie je dat het één lange aanklacht is tegen 
de huidige situatie van genoemde sectoren 
in Nederland. Binnen de instellingen in 
genoemde sectoren, in de dienstverlening 
aan de mensen voor wie het allemaal is 
bedoeld en tussen de beleidsmakers en de 
instellingen is het fout gegaan. Budgetten, 
procedures, bureaucratie, toezicht en regels 
hebben de boel laten vastlopen. Overheid 
en professional, instelling en professional, 
cliënt en professional zijn tegenover elkaar 
komen te staan. Ze kennen elkaar niet meer. 
Ze begrijpen elkaar niet meer. Ze helpen, 
uiteindelijk, elkaar niet meer. 

 • • •
In het eerste deel maakt de WRR zijn analyse. 
Waardoor zijn deze sectoren die zo dicht 
bij de mensen staan of behoren te staan, 
onder druk gezet? Hier komt de ontzuiling 
weer aan bod en de drang om alles dan maar 
naar de staat te schuiven. Het particuliere 
initiatief komt onder druk te staan en de 
overheid wordt als aloplossend instituut te 
hulp geroepen. Hierdoor neemt de regelge-
ving toe en wordt de dienstverlening nog 
onpersoonlijker. Betrokkenheid neemt af. 
De professional ziet zich steeds meer als de 
onbegrepen uitvoerder van ingewikkelde 
regels, die hij krijgt opgedragen van een 
beleidsmaker die hij niet kent, ten behoeve 
van een cliënt die ook de weg kwijt is. Dan 
is de beroepstrots ver weg. De witte jas, de 
politiepet en de aanwijsstok zijn dan nog 
slechts windowdressing voor vergane glorie. 
De professional staat ver af van de belang-
hebbende. Deze professional heeft het idee 
dat Den Haag 95 procent organiseert en ook 

nog krampachtig die laatste 5 procent voor 
zijn rekening wil nemen. De WRR hekelt ook 
het doorgeschoten toezicht, dat leidt tot een 
vergaande bureaucratie en regeldrang. Wat 
dat betreft zitten de bedoelde instellingen 
in hetzelfde schuitje als veel bedrijven en 
instellingen in de (semi-)publieke en private 
sector. Het toezicht barst uit zijn voegen. 
Met als voorlopig dieptepunt de recentelijk 
opgerichte centraal georganiseerde consu-
mententoezichthouder, geïncorporeerd bin-
nen het ministerie van Economische Zaken. 
Vreemd, want als iets dergelijks er naast de 
Consumentenbond al had moeten komen, 
dan had dit bij uitstek buiten de overheid, in 
de maatschappij kunnen en moeten worden 
georganiseerd. Wanneer in verband met de 
doorgeschoten toezichtwet- en regelgeving 
in de Tweede Kamer vragen worden gesteld, 
is de reactie van de regering dat bij Economi-
sche Zaken een afdeling zal worden opgezet, 
die toezicht gaat houden op het toezicht. 

 • • •
Een andere interessante analyse die de 
WRR doet is de afhankelijkheidsparadox. 
Professionals en organisaties zijn afhanke-
lijker geworden van de staat (financiering, 
regelgeving) en daarnaast is de staat afhan-
kelijker geworden van de professionals en 
de organisaties (kennis, ervaring). Daarbij 
komt dat alle vijf beschreven terreinen 
zaken bevatten die mensen nauw raken en 
dus zeer kiezersgevoelig zijn. Dit betekent 
dat politici maximale invloed willen hebben 
op deze terreinen, terwijl dat de profes-
sionele inbreng niet altijd verbetert en de 
benodigde beroepstrots vaak ondermijnt. In 
het rapport spreekt de WRR over de nadelen 
van boedelscheiding. 

Zo heeft de scheiding tussen beleid en 
uitvoering, tussen doelen en middelen 
die is toegepast bij zeer verschillende 
sectoren, niet altijd geleid tot het gewenste 
resultaat. Sterker nog, de professional 

Frank van den Heuvel bespreekt  
Bewijzen van goede dienstverlening
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is veronachtzaamd. De oplossing wordt 
primair in de scheiding gezien. In het veld 
werd schaalvergroting vaak als oplossing 
gepresenteerd. Anonimisering was hier vaak 
het resultaat. Hierdoor is er veel uitval van 
de echte professionals met beroepstrots en 
komen de taken neer op een te kleine, vaak 
minder ervaren groep mensen.

In het hoofdstuk over ‘vraaglogica’ 
beschrijft de WRR enkele mechanismen. De 
exit-optie relativeert zij, want uitstappen is 
vaak niet mogelijk. Wanneer bijvoorbeeld 
ouders met drie kinderen bij een crèche 
zitten en er gaat iets niet naar wens, dan is 
er de mogelijkheid elders te gaan kijken, 
maar de praktijk is anders. Voice, inspraak, 
overleg, formeel en informeel, is goed en 
nuttig. Wel is deze vorm voorbehouden aan 
overzichtelijke, niet te grote instellingen. De 
derde optie is silence oftewel passief consu-
meren. De meeste mensen doen dit en er is 
eigenlijk niks mis mee, tenzij silence apathie 
en moedeloosheid betekent. Wanneer de 
voice-mogelijkheid goed genoeg is georga-
niseerd, moet de silence enkel de positieve 
insteek hebben en niet de negatieve. Overi-
gens lenen al deze drie instrumenten zich 
voor de hieronder genoemde coöperatie, 
waarbij voice de exit kan voorkomen bij een 
goed draaiende coöperatie en kan leiden tot 
een grote groep silence-participanten.

• • •
Te weinig komt de WRR met concrete oplos-
singen. Onder het hoofdstuk ‘Een nieuw 
perspectief ’ komen er wel aanbevelingen, 
maar deze blijven hangen in abstracties als 
‘het bevorderen van het vormen van kenni-
sallianties’ of ‘werken met een systeem van 
inspanningverplichtingen’. Te veel wordt 
ook vraagsturing als de oplossing gezien. 
Dat is weer te eenvoudig. Overigens, wan-
neer je bijvoorbeeld in het onderwijs volle-
dige vraagsturing zou nastreven, dan moet 
je de leerplicht afschaffen. Zelf relativeert 

de WRR deze vraagsturing weer door ‘de 
illusie van de soevereine consument’ als een 
negatief gevolg van het huidige beleid neer 
te zetten. Op veel punten is de WRR dus nog 
te abstract. Prachtig, maar wat als ik mor-
gen mijn been breek en mijn zoontje goed 
onderwijs wil hebben? Ook in de governance 
komen geen nuttige oplossingen, waar het 
Wetenschappelijk Instituut voor het CDA 
met het model van de Maatschappelijke 
Onderneming komt. Of, om deze maatschap-
pelijke onderneming nog te concretiseren, 
waarom niet het begin van een uitwerking 
gemaakt, waarbij het coöperatiemodel 
wordt geïntroduceerd voor onderwijs- of 
zorginstellingen? Veel meer dan bij een 
stichting (nu vaak de organisatievorm) biedt 
de coöperatie de mogelijkheid van leden-
invloed en -betrokkenheid. De coöperatie 
kiest het midden tussen de bureaucratie van 
de overheid en de willekeur van anonieme 
aandeelhouders. Leden, betrokkenen, 
bestuurders en toezichthouders zijn van 
dezelfde soort en hebben dezelfde belangen. 
Het sluit aan bij de gedachte van een ‘verga-
dering van belanghouders’ en dat is zeker 
anders dan bij BV, NV, stichting of anonieme 
overheid. Voorts is de coöperatie een goede 
mix van zakelijkheid en betrokkenheid. Juist 
instellingen in onderwijs, zorg en volks-
huisvesting moeten een zekere zakelijkheid 
hebben op terreinen als onroerend goed en 
financiën. Juist omdat er dan meer ruimte 
is voor de inhoud, voor de professional. Tot 
slot heeft de coöperatie een goede vorm van 
toezicht op het toezicht. Of, om het anders 
te zeggen, het zelfcorrigerende, regule-
rende en reinigende vermogen ( de voice  !) is 
verankerd in de structuur van de coöperatie. 
Jammer dat de WRR in zijn advies niet zo 
concreet wilde zijn.

• • • 
Als we dit allemaal lezen dan is het wel 
een somber beeld. Is het nu echt zo slecht 

Frank van den Heuvel bespreekt  
Bewijzen van goede dienstverlening
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georganiseerd in Nederland? Het land waar 
onderwijs, zorg, wonen, welzijn en al die 
andere zaken op wereldschaal uitstekend 
zijn georganiseerd? Is echt alles in het 
honderd gelopen? Op enkele punten mag de 
WRR minder cultuurpessimisme uitstralen 

en ook de zegeningen tellen en vertellen. Het 
meest terechte punt is dat de beroepstrots 
terug moet en mag komen in Nederland. 
Dat vereist een positievere houding van veel 
professionals en een terughoudende rol voor 
de overheid, en dat betekent een minder 
zeurderige houding van de klant, de cliënt 
of hoe we de belanghebbende ook noemen.

 Bewijzen van goede dienstverlening is 
primair een advies aan de Nederlandse 
regering. Aan de politiek. Een prima geana-
lyseerde boodschap met enkele handreikin-
gen. Wat is de boodschap voor politiek Den 
Haag? Ruimte geven. Ruimte geven en niet 
alles vanuit Den Haag willen organiseren. 
Ik heb het zelf wel eens het Oostvaarders-
plassen-syndroom genoemd. Begin maart 
dit jaar vond op instigatie van CDA, VVD en 
LPF een spoeddebat plaats. Door de (voor 
Nederland) extreme koude enkele dagen 
eerder stierven onevenredig veel herten en 
ander wild in natuurgebied de Oostvaarders-
plassen. Genoemde partijen riepen minister 
Veerman naar de Kamer en bepleitten dat de 
dieren zouden worden bijgevoerd. Terwijl de 
deskundigen van Staatsbosbeheer aangaven 
dat dit niet goed zou zijn, want de sterke die-
ren van de kudde zouden hiervan profiteren. 
Overigens was de temperatuur inmiddels 
weer genormaliseerd.

In deze casus komt veel van het (nage-
streefde) maakbaarheidsdenken en -doen 
van de overheid terug. De overheid bepaalt 
allereerst dat er een polder wordt aange-
legd. Dan constateert ze dat er meer natuur 
moet zijn en legt natuurgebied de Oostvaar-
dersplassen aan. Prachtig natuurgebied 
gezien de omstandigheden. Dan blijkt dat, 
geheel in lijn met de natuur, door extreme 
weersomstandigheden veel dieren sterven 
(overigens op basis van gegevens van Staats-
bosbeheer niet exceptioneel veel over de 
gehele winterperiode). Omdat het bereikte 
doel, namelijk meer sterfte in een week dan 
gepland in Den Haag, uit beeld verdwijnt, 
moet er worden ingegrepen, ook al ontre-
gelt dit eerdere wetgeving en afspraken. 
Deskundigen op decentraal niveau, ‘in het 
veld’, hebben dit ingrijpen tegen de natuur 
in ontraden, omdat daardoor wellicht een 
averechts effect wordt bereikt en er een 
hybride structuur ontstaat. Verder was het 
weer genormaliseerd, waardoor de nood-
zaak voor genoemd overheidsingrijpen 
sowieso was achterhaald. En zo staat het 
bijvoederen van de herten in de Oostvaar-
dersplassen symbool voor centralisme, 
maakbaarheid, misplaatste hybriditeit, 
negeren van deskundigen op locatie, het 
streven naar het alles willen regelen vanaf 
het Binnenhof en politiek detaillisme, 
waarop niemand zit te wachten. Scholen, 
ziekenhuizen, energiebedrijven, woning-
bouwcorporaties, welzijnsinstellingen en 
decentrale overheden hebben dezelfde 
ervaringen. Nederland heeft veel Oostvaar-
dersplassen. Politiek Den Haag heeft bijna 
iedere dag een spoeddebat over ineens 
gewenst overheidsoptreden in een natuur-
gebied. Meer vertrouwen in de (decentrale) 
kracht van organisaties is een bewijs van 
goede dienstverlening. De arts, de leraar, 
de dierenopzichter ter plekke. Niet te snel 
bijvoederen.

Frank van den Heuvel bespreekt  
Bewijzen van goede dienstverlening

De arts, de leraar,  
de dierenopzichter ter plekke. 
Niet te snel bijvoederen.
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 1984. Een BBC-filmploeg interviewt een jonge verpleegkun-
dige van het Rode Kruis, Claire, in het dodenkamp Mekele in 
Ethiopië. De stroom vluchtelingen is te groot voor de capaci-
teit van het kamp. Claire moet, als verpleegkundige, beslissen 
wie mag blijven en wie wordt weggezonden. De journalist 
vraagt haar plots of het haar iets doet dat ze dag na dag der-
gelijke beslissingen moet treffen. De jonge vrouw antwoordt 
kordaat: ‘Het breekt mijn hart. Maar het helpt om te zien dat er 
toch sommigen die hier bleven, overleven.’

 2004. Een BBC-filmploeg gaat terug naar het toenmalige 
dodenkamp, in het gezelschap van verpleegkundige Claire. 
Twintig jaar later is deze vrouw nog steeds verontwaardigd 
over de vraag van weleer of het haar iets deed dat ze dit soort 
beslissingen moest nemen. Natuurlijk voelde ze zich daar 
ellendig bij. ‘Ik vond het toch zo’n dwaze vraag’, reageert 
de vrouw tegen de journalist, ‘je wist dat ik die mensen niet 
kon helpen. Je kreeg toen het juiste antwoord: het heeft mijn 
hart gebroken.’

 Twintig jaar later blijft de verpleegkundige herhalen dat het 
niet eerlijk was hoe ze in 1984 als jonge vrouw langs de rijen 
moest lopen om er de ‘juiste’ mensen uit te pikken. Daarbij liet 
ze de meest ondervoeden aan hun lot over, want die zouden 
toch binnen de 24 uur sterven …

door Veerle Draulans

Docent aan de Theologische Faculteit Tilburg en aan de KU Leuven

In eer en geweten…  Twintig jaar later…
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 Twintig jaar later blijft haar de vraag achtervolgen met welk 
recht zij mocht en kon beslissen over dood en leven van 
anderen. Ze had bij haar werk in het vluchtelingenkamp 
helemaal niet het gevoel dat ze ‘een goede daad’ stelde. 
Integendeel. ‘Ik voelde me als een nazi, die mensen naar de 
dodenkampen stuurde. Want dat deed ik op dat moment. 
En dat blijft mij voor altijd bij.’

 Twintig jaar later
 In eer en geweten
 ‘Leven en dood houd ik u voor,
 zegen en vloek.
 Kies dan het leven ...’

 Deuteronomium 30 :19
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We vieren nu 25 jaar CDA, zo lang heeft het CDA gepoogd politiek te 
opereren in de geest van vier kernbegrippen: gerechtigheid, solidariteit, 
gespreide verantwoordelijkheid & rentmeesterschap. Conform haar missie 
heeft CDV die pogingen gevolgd. Zo zijn recent themanummers gemaakt 
over rentmeesterschap & duurzaamheid en over solidariteit & sociale 
rechtvaardigheden en nu over verantwoordelijkheid.1 In een aantal opzich-
ten is ‘Genoeg van eigen verantwoordelijkheid?’ een vervolg en aanvulling 
op het themanummer ‘Wat is sociaal?’ De strekking van het openingsarti-
kel toen was dat het CDA de onduidelijkheid over het eigen sociale gezicht 
onvoldoende oplost. Daardoor vermenigvuldigen zich de etikettenplak-
kers. Het was tevens een oproep het sociale gezicht van het CDA scherpe ide-
ologische contouren te geven. Dat debat heeft een nieuwe impuls gekregen 

door Bert de Vries, die op basis van zijn analyse in ‘Overmoed en 
Onbehagen’ het CDA etiketteert als neoconservatief. Vooral 

de ideologie van de verantwoordelijke samenleving, met 
daarbij een sterkere nadruk op persoonlijke verant-

woordelijkheid, moet het ontgelden, onder meer 
omdat het ten koste zou gaan van solidariteit. 

Binnen het CDA en het sociaal christelijk den-
ken wordt vanaf de jaren negentig het aanspreken 
op persoonlijke verantwoordelijkheid steeds 
meer gezien als het breekijzer om te komen tot 

een gerevitaliseerde ‘civil society’ en een verant-
woordelijke samenleving. Zoals H.J. van Zuthem 

het stelde in zijn openingsrede van het Christelijk 
Sociaal Congres 1991: ’Hoe belangrijk en onmisbaar 

de verantwoordelijkheid van groepen, gemeenschappen 
en overheden ook is, in onze tijd dient naar mijn mening 

de nadruk te liggen op de persoonlijke verantwoordelijkheid. Van 
daaruit zal opnieuw moeten worden gezocht naar een werkbare verde-
ling van verantwoordelijkheid.’ De herijking van de sociale zekerheid in 

Ter introductie
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de richting van meer eigen verantwoordelijkheid, zo betoogt ook Guusje 
Dolsma in CDV, is volop in lijn is met het Program van uitgangspunten van 
het CDA, waar de verantwoordelijkheid voor de solidariteit niet primair 
wordt gelegd bij de overheid.

Buitenstaanders beschrijven deze verschuiving richting persoonlijke, 
eigen verantwoordelijkheid als niet sociaal, neoconservatief en liberaal. 
Het valt op dat het CDA daartegen tot nu toe weinig effectief verweer heeft. 
Die etikettenplakkerij is een uitnodiging aan het CDA om duidelijk te 
maken waarin het verschilt van liberaal marktdenken en neoconservatief 
beleid op zijn Bush. Blijkbaar is het CDA onvoldoende duidelijk in de posi-
tionering ten opzichte van dat soort stromingen. De politieke vraag daar-
bij is: tot hoever strekt het hervormingsbeleid? Waar liggen de christen-
democratische grenzen en waar ligt positief geformuleerd het einddoel? 
De ruimte voor eigen verantwoordelijkheid gaat absoluut niet ver genoeg 
voor sommigen en veel te ver voor anderen. 

Is het CDA met zijn hervormingsijver hiermee in neoconservatief vaar-
water gekomen, zoals Bert de Vries en Hendrik Jan Schoo menen? Die eti-
kettendiscussie vindt plaats in het eerste deel, ‘Het ideologiedebat’. 

• • •
In het tweede deel ‘Het debat over de praktijk’ gaan we na hoe het ideo-
logiedebat concreet uitwerkt. Hoever is het CDA gegaan? Waar houdt de 
eigen verantwoordelijkheid op, wat zijn de grenzen aan de roep om meer 
eigen verantwoordelijkheid op verschillende beleidsterreinen? Of, op 
welke gebieden moet het CDA juist nog forser inzetten? 

Moet het CDA doorpakken bij de WAO? Als het aan Simon Knepper ligt 
wel. In de nieuwe WAO lijkt orde op zaken te zijn gesteld. Maar we moeten 
niet te vroeg juichen. Van een werkelijke duurzame cultuuromslag in de 
‘WAO-keuringspraktijk op de werkvloer’ is geen sprake. Er zijn nog steeds 
enorme afwentelingrisico’s en de eigen verantwoordelijkheid van de werk-
nemer komt nog steeds slecht uit de verf. Ook vindt u in CDV een pleidooi 
van Kees Koedijk, Sylvester Eijffinger & Hendrik Jan de Ru voor een stevi-
ger aanpak van de regeldruk & bureaucratie en een reactie van eerstver-
antwoordelijke staatssecretaris Karien van Gennip. 

Moet het CDA nog verder gaan? Burgers zelf spaarpotten voor AOW of 
zorgkosten laten aanleggen, zoals neoconservatieven bepleiten? 

Harrie Verbon geeft aan dat meer eigen verantwoordelijkheid door 
spaarplannen voor de AOW ‘à la Bush’ een slecht idee is. Een beter idee zou 
een kindafhankelijke AOW-premie zijn. 

Ook uit het debat tussen Eline van den Broek (Edmund Burke Stichting) 
en de CDA’ers Siem Buijs & Marco Kortleve blijkt verschil tussen conserva-
tief en christen-democratisch. Volgens Siem Buijs en Marco Kortleve kun-

ter introductie
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nen spaarsystemen voor de zorg het verzekeringskarakter van het zorgsy-
steem nooit vervangen. Risicosolidariteit door een verzekering is en blijft 
de kern voor christen-democraten. Spaarsystemen, zoals de Burke Stichting 
voorstelt, zijn daarom hoogstens additioneel. Maar, zo stellen Kortleve en 
Buijs: ‘Uiteraard ontslaat onze ordening of visie ons niet van de verantwoor-
delijkheid kritisch te kijken naar de samenstelling van het pakket waarvoor 
we het verzekeringskarakter willen laten gelden’. De vraag is wat dit precies 
betekent voor de omvang van het basispakket. Waar ligt de grens tussen wat 
kan worden gespaard en wat niet? Dit blijft helaas onduidelijk. 

• • •
In het laatste deel, ‘Revitalisering van het maatschappelijk middenveld?’, 
gaan we in op de rol van het maatschappelijk middenveld. Inzet op een 
vernieuwde verantwoordelijkheidsverdeling zou als breekijzer kunnen 
dienen om tot nieuwe maatschappelijke verbanden te kunnen komen. 
Een alternatief voor neoliberale markteconomie is de introductie van de 
maatschappelijke onderneming. Hiervoor is onlangs een specifieke rechts-
vorm voorgesteld in het rapport ‘Investeren in de samenleving’ (zie ook 
de bespreking van dit rapport door Paul Dekker). Hoe de invoering in de 
praktijk moet gaat lopen is nog allerminst duidelijk. Volgens Peter Noord-
hoek dient er een scherpere scheiding van verantwoordelijkheden en ta-
ken komen en dienen organisaties en instellingen zich vooral te richten op 
hun maatschappelijke taken.

Volgens Roel in ’t Veld kan van de invoering van leerrechten ter op-
schudding van het onderwijsbestel voorlopig weinig worden verwacht, zo-
lang men niet veel doordachtere en radicalere keuzes maakt. De WRR heeft 
bij monde van directeur Anton Hemerijck en Erik Schrijvers ook weinig 
vertrouwen in de beoogde revitalisering van het maatschappelijk midden-
veld. Volgens hen schiet de politiek door in een verantwoordelijkheidsden-
ken dat juist het middenveld bestrijdt; de politiek verliest daardoor aan 
draagvlak en effectiviteit. 

• • •
We hopen dat het voorliggende CDV-dossier bijdraagt tot discussie. Er ligt 
een boeiende uitdaging voor het CDA om in het verkiezingsprogramma 
duidelijk te maken naar welk evenwicht tussen verantwoordelijkheid en 
solidariteit, tussen sparen en verzekeren en tussen maatschappelijk on-
dernemen en publieke verantwoordelijkheid het CDA streeft. 

ter introductie

 Noot

1 Zie CDV herfst 2004 ‘Tussen Apocalyps 
en Utopie’ & CDV lente 2004 ‘Wat is 
sociaal?’ 
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Uw God, o Isrel!, heeft de kracht
door Zijn bevel u toegebracht,
O God! Schraag dat vermogen!
Versterk hetgeen Gij hebt gewrocht
En laat Uw hulp, door ons verzocht,
Uw volk voortaan verhogen.

Het is niet waarschijnlijk dat het CDA 
ter gelegenheid van het 25-jarig bestaan in 
de Sint-Janskathedraal van Den Bosch een 
even triomfantelijke psalm zal aanheffen als 
de Anti-Revolutionaire Partij meer dan een 
eeuw geleden (1904) deed bij haar zilveren 
jubileum. 

Er is in ruim honderd jaar binnen Neder-
land, binnen de politiek en binnen de chris-
ten-democratie te veel veranderd om nog zo 
zelfverzekerd en optimistisch de toekomst 
tegemoet te zien als niet alleen de gerefor-
meerde mannenbroeders van de ARP deden. 
Ook de Rooms-Katholieke Staatspartij (toen 
nog Algemeene Bond van RK-kiesvereni-
gingen) en de Christelijk-Historische Unie 
(toen nog Christelijk-Historische Partij) 
van rond de vorige eeuwwisseling zouden 
vermoedelijk weinig begrijpen van de inge-
togenheid waarmee het CDA als hun geza-

menlijke opvolger het 25-jarig bestaan viert. 
Net zo zeer als christen-democraten uit de 
generatie van Balkenende, Verhagen en Van 
Bijsterveldt verrast opkijken bij het terug-
bladeren in de geschiedenisboekjes.

• • •
Ertussenin ligt de twintigste eeuw, een eeuw 
die de opgang en neergang van de christen-
democratische partijen heeft laten zien. Wat 
zo veelbelovend begon, eindigde in mineur. 
Die neergang is geen politiek bedrijfsonge-
val of zo. Aan die ontwikkeling laat zich de 
deconfessionalisering van een land als Ne-
derland aflezen, een proces dat heel diepe 
voren heeft getrokken en nog steeds niet is 
uitgewerkt.

Tegen die achtergrond is het niets min-
der dan een klein wondertje dat het CDA als 

christen-democratische eenheidspartij het 
zilveren jubileum bereikt. 

En niet met de hakken over de sloot of 
zoiets. Nee, tegen voorspellingen van vriend 
en vijand in houdt de partij nog steeds 
centrale posities in de vaderlandse politiek 
bezet: de christen-democratische fractie is 

Het zilveren CDA [ 1 ]
Een scheutje ootmoed

door Jan Schinkelshoek 

Voorzitter cdv-redactie

Het is niets minder dan een 
klein wondertje dat het CDA 
het zilveren jubileum bereikt
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de grootste in het parlement, de minister-
president is christen-democraat, de meeste 
ministers behoren de christen-democratie 
toe en in stad en land regeren christen-de-
mocraten volop mee.

Vijfentwintig jaar geleden hadden Steen-
kamp en al die andere pioniers voor een 
‘succes’ als dit ongetwijfeld blind getekend. 
Zo opgewekt begon het CDA niet aan het 
avontuur. Het fusiecongres ademde, zoals 
iedereen die er bij was zich zal herinneren, 
vooral een sfeer van God-zegene-de-greep. 
En dat getuigde meer van berustende ver-
moeidheid dan van groot godsvertrouwen. 
Zo vrolijk was de aanloop naar de uiteinde-
lijke fusie niet geweest, zo hoopgevend was 
de toestand in de nadagen van Dries van 
Agt niet en zo rozig zag de toekomst voor de 
nieuwe partij er niet uit.

• • •
Het CDA is na 1980 niet het onvermijdelijke 
slachtoffer geworden van die telkens te-
rugkerende voorspellingen, aanzeggingen 
soms zelfs, over het naderende einde van de 
christen-democratie.

Met een zekere, bijna vaste regelmaat 
duiken die politieke waarzeggers op: lieden 
die zeker menen te weten dat christelijke 
politiek op haar laatste benen loopt. Groen 
van Prinsterer, één van de christen-demo-
cratische aartsvaders, moest zich er al tegen 
verweren. Na Kuyper, Schaepman en De 
Savornin Lohman stond het einde ook voor 
de deur. Dat de Doorbraak (1945/1946) de 
ondergang inluidde voor wat toen nog de 
confessionele partijen heette, stond voor ie-
dereen vast. En na de deconfessionalisering 
van het midden van de jaren zestig zou het 
zeker snel aflopen. Was de totstandkoming 
van het CDA (‘sterven in elkaars armen’) geen 
bewijs van de naderende ondergang?

Dat het telkens anders is gelopen, zegt — 
met excuses voor Colijn, Aalberse, Tilanus, 
Romme, Lubbers en Balkenende — vooral 

iets over de vitaliteit van het christen-de-
mocratische gedachtegoed. Dat is, eerlijk 
gezegd, niet altijd even helder of expliciet. 
En dat ermee kan worden geboetseerd, is 
eerder een voordeel dan een nadeel. In de 
kern zegt het iets heel wezenlijks over de 
rol die iedereen heeft te spelen: de staat, de 
markt, het middenveld en de burgerij. Het 
activeert steeds weer verantwoordelijkhe-
den. Het dwingt steeds weer je af te vragen 
of de balans in evenwicht is.

Het christen-democratische denken is bij 
uitstek een evenwichtsideologie. Daardoor 
voorkomt het eenzijdigheden, extremitei-
ten, die andere ideologieën, andere landen 
ook, soms fataal zijn geworden. Vroeger of 
later corrigeert het — ja, ook zichzelf…

Het is geen toeval dat de christen-demo-
cratische geschiedenis zo rijk is aan radi-
calen, dissidenten en andere dwarsliggers. 
Zo iemand als Bert de Vries heeft een partij 
nodig om de onvermijdelijke stollingsver-
schijnselen van de macht tegen te gaan.

Plus iets wat die eigenwijze, zelfverze-
kerde antirevolutionairen ook hadden: een 
scheutje ootmoed. Zoals bleek uit de slot-
psalm die de ARP bij haar zilveren jubileum 
uit volle borst zong: 

Zo ik niet had geloofd dat in dit leven
mijn ziel Gods gunst en hulp genieten zou,
Mijn God, waar was mijn hoop, mijn moed 
gebleven?
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Jan Peter Balkenende is een communita-
rist. Niet verwonderlijk voor de leider van de 
Nederlandse christen-democratie, de bewe-
ging die meer dan een eeuw de smalle weg 
der deugd tussen liberalisme en so ciaal-
democratie trachtte te bewandelen. Haar 
opvattingen hielden argwaan jegens staat én 
markt in en een groot geloof in het ‘midden-
veld’. Antirevolutionairen stonden op soeve-
reiniteit in eigen kring, katholieken hingen 
aan subsidiariteitsbeginsel en corporatisti-
sche ordening van de economie. Deze con-
fessionele ordeningsbeginselen moesten 
ultimo ratio de (geloofs)gemeenschappen 
bijeenhouden en ze beschermen tegen de 
sociaal-economische en morele risico’s van 
de modernisering.

De doelen van de christen-democratie 
zijn altijd conservatief geweest: het moder-
niseringsproces dempen en beheersbaar 
houden. Eigenlijk al ‘de boel bij elkaar hou-
den’, alleen was die boel vroeger een ‘volks-
deel’ en nu de natie. Tussen markt en staat 
organiseerden de confessionelen een ‘mid-
denveld’ van eigen organisaties: scholen, 
ziekenhuizen, ziekenfondsen, sociaal werk, 
kruisverenigingen, omroepen, woning-
bouwverenigingen. Evenzovele bouwstenen 

voor het ‘morele federalisme’ van de ver-
zuiling, het stelsel dat de volksdelen zowel 
interne samenhang schonk als secuur van 
elkaar scheidde.

Het succes van de confessionele politiek 
is groot geweest. Vanaf de Eerste Wereldoor-
log tot het einde van de Koude Oorlog legde 
de christen-democratie haar maatschap-
pelijke ordening op aan de Nederlandse 
samenleving. Na de Tweede Wereldoorlog 
dienden sociaal-democraten en liberalen als 
onderaannemers van dit ‘project’, dat zijn 
trotse voltooiing vond in een verzorgings-
staat van hoofdzakelijk confessionele snit. 
Door bestaanszekerheid te waarborgen, 
werd voortgaande modernisering veilig 
gesteld.  

Die verzorgingsstaat ging ten onder aan 
zijn eigen succes, aan corporatisme, toene-
mende morele neutraliteit, financierings-
mechanismen en ‘imperialisme’. Succes 
kent vele vaders, zodat, eenmaal opgetuigd, 
iedereen de verzorgingsstaat claimde — en 
steeds nieuwe rechten en aanspraken in-
bracht. Het middenveld verpieterde door 
wat de socioloog Van Doorn nog een ‘geniale 
formule’ noemde: baas in eigen huis, maar 
het huis op kosten van de gemeenschap. 
Maar wie betaalt bepaalt en het middenveld 
verloor zijn autonomie, verstatelijkte en 
werd tot uitvoerende tak van de verzor-
gingsstaat. De nekslag voor het middenveld 
was het WAO-debacle, gevolg van een corpo-
ratistisch uitvoeringsmodel.

Het bureaucratisch rationalisme van de 
staat — en het liftersgedrag van de sociale 

Het zilveren CDA [ 2 ]
Van oude en nieuwe communitaristen

door Hendrik   Jan Schoo 

Politiek columnist van de Volkskrant. 
Eerder was hij onder meer hoofdredacteur van 
Elsevier, adjunct-hoofdredacteur van 
de Volkskrant en directeur van Weekbladpers 
Tijdschriften.
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partners — beroofde veel regelingen van 
hun noodzakelijke selectiviteit en morali-
teit. Iedereen, ongeacht inleg, inzet en in-
spanning, verkreeg trekkingsrechten. Goed 
of slecht gedrag werd gelijkelijk beloond. 
Daardoor versterkte de verzorgingsstaat 
een maatschappelijke dynamiek die gezins-
verband en gemeenschap niet langer be-
schermde, maar veeleer ondermijnde. Een 
moreel geneutraliseerde verzorgingsstaat 
en een door professionals gerund midden-
veld demoraliseren de samenleving, om een 
begrip te lenen van de Amerikaanse neocon-
servatief Gertrud Himmelfarb. Zij hielden 
op tegen morele risico’s te beschermen, 
werden zelf moral hazards. 

Dit moest elke rechtgeaarde communita-
rist wel verontrusten, dus ook Balkenende. 
Getuige zijn normen en waarden-offensief, 
is hij zich terdege bewust van het morele 
tekort van de verzorgingsstaat. Door per-
verse effecten verzwakte gezins- en gemeen-
schapswaarden moeten worden versterkt. 
Balkenende moraliseert daarover, zoals veel 
confessionele politici voor hem, maar weet 
dat dit niet genoeg is. Wil je gedrag ver-
anderen, dan moet je bij de mechanismen 
aangrijpen die dat mede bepalen, bij de ‘on-
derbouw’ van wet- en regelgeving. ‘Menta-
liteitsveranderingen’ komen niet spontaan 
tot stand. Alleen door de band tussen gedrag 
en zijn gevolgen te herstellen, kun je wense-
lijk gedrag uitlokken en onwenselijk gedrag 
ontmoedigen.

Het neoconservatisme is het streven om 
het ‘gewone’ conservatisme te verbinden 
met het (neo)liberalisme, gemeenschaps-
zin met ‘eigen verantwoordelijkheid’ en de 
dynamiek en productiviteit van de markt. 
Balkenende, zijn kabinetten en het door 
hem geleide CDA, mogen daarom gevoeglijk 
neoconservatief heten. Het middenveld, 
waarop de christen-democratie alle ideolo-
gische greep al verloor nadat dit in handen 

van de professionele klasse was gevallen, 
verruilen zij grotendeels voor de markt. Het 
neoconservatisme kent inderdaad inner-
lijke tegenstrijdigheden. Maar dynamische 
marktkrachten gelden kennelijk — gelet 
op vergrijzing en globalisering — als een 
geringer risico dan de lethargie van de ver-
zorgingsstaat.  

Hét obstakel voor Balkenendes neo-
conservatieve programma zijn dan ook de 
burgers. In overgrote meerderheid geven zij 
er telkens blijk van overtuigde communita-
risten te zijn, gehecht aan de gemoedsrust 
van de (klassieke) verzorgingsstaat en de 
ontspannen, permissive society die Neder-
land na de jaren zestig werd. Weliswaar mag 
misbruik strenger aangepakt, graag, en 
opteren zij zelfs voor een levenslooprege-

ling met keuzemogelijkheden. Maar voor 
het overige: keine Experimente. Balkenende 
en de zijnen mogen dan tot de conclusie 
zijn gekomen dat de verzorgingsstaat in 
zijn tegendeel is verkeerd, publieke moraal 
en economische dynamiek ondergraaft en 
modernisering dus niet langer faciliteert 
maar belemmert, de burgers zijn nog niet 
zover. Zij willen die dynamiek niet, geen 
multiple choice verzorgingsstaat, geen ei-
gen verantwoordelijkheid voor ongrijpbare 
risico’s, zij willen houden wat zij hebben. 
De hervormingsdrift van neoconservatieve 
christen-democraten ketst af op het grootste 
en grootse confessionele succes uit de vo-
rige eeuw.

Hét obstakel voor 
Balkenendes 
neoconservatieve 
programma zijn de burgers
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Hoever moet de nieuwe 
confrontatiepolitiek van 
het CDA gaan? 

Met het kabinet-Balkenende lijkt een nieuwe fase 
aangebroken in de zoektocht van de christen-democratie 
naar een concrete vorm voor de verantwoordelijke 
samenleving: verantwoordelijkheden zoveel mogelijk terug 
op het niveau van de persoonlijke verantwoordelijkheid; 
dáár de afweging leggen tussen beslissen, betalen en 
genieten. Balkenende wil een meer betrokken, solidaire, 
weerbare en dynamische samenleving die past bij de 
maatschappelijke ontwikkelingen. Werkt deze nieuwe 
confrontatiepolitiek en tot hoever moet ze gaan? 

door Frank A.M. van den Heuvel & Jan Prij

Redacteur & redactiesecretaris cdv

De 25-jarige geschiedenis van het CDA is te beschouwen als een con-
tinue zoektocht om gestalte te geven aan de vier kernprincipes waarop de 
christen-democratische partijen van weleer elkaar konden vinden: gerech-
tigheid, rentmeesterschap, solidariteit en gespreide verantwoordelijk-
heid. 

Aan het principe van ‘gespreide verantwoordelijkheid’ liggen authen-
tiek christen-democratische noties ten grondslag als ‘soevereiniteit in 
eigen kring’ en ‘subsidiariteit’. Principes dagen uit tot het steeds weer 
opnieuw ‘bij de tijd brengen’ van datgene waar het ons om te doen is. Er 
worden daarom steevast pogingen gedaan om ook klassieke noties als soe-
vereiniteit in eigen kring en subsidiariteit te vitaliseren en toe te passen 
op een sterk veranderde samenleving. De centrale gedachte daarbij is dat 
mensen meer zijn dan consumenten of kiezers. Zij zijn verantwoordelijke 
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personen, die in samenwerking met anderen vorm en inhoud geven aan de 
samenleving. Er dient dus ruimte te zijn voor maatschappelijk initiatief en 
maatschappelijke verbanden. In de jaren tachtig kreeg dit denken vorm in 
rapporten als ‘Van verzorgingsstaat naar verzorgingsmaatschappij’ (1983). 
In dit rapport is de probleemdiagnose dat de maatschappij in toenemende 
mate verstatelijkt is door een steeds machtiger bureaucratisch apparaat en 
de grotere aanspraken van de overheid op het maatschappelijke leven. Het 
verantwoordelijkheidsbesef brokkelt af; maatschappelijke organisaties 
zijn uitgehold tot van de overheid afhankelijke organen. Ruimte geven aan 
maatschappelijke organisaties, ‘vermaatschappelijking’ is het parool. 

Het ruimte geven aan maatschappelijke organisaties, ook wel maat-
schappelijk middenveld genoemd of ‘civil society’, is een belangrijk uit-
gangspunt van christen-democraten. De kracht ligt in de samenleving en 
niet in Den Haag. 

Maar hoe kun je heden ten dage die krachten, creativiteit en onderne-
merschap in de samenleving het beste aanboren en tot hun recht laten ko-
men? Hoe kun je ‘de samenleving’ het best op haar verantwoordelijkheid 
aanspreken? Onze these is dat vanaf de jaren negentig bij velen in het CDA 
en de christelijk-sociale beweging de overtuiging is gegroeid dat een na-
tuurlijk eerste startpunt daarvoor niet, zoals traditioneel, de verantwoor-
delijkheid van organisaties is, maar de persoonlijke verantwoordelijkheid 
van burgers (zie ook de bijdrage van Guusje Dolsma in deze CDV).

Het proefschrift van Balkenende uit 1992, ‘Overheidsregulering en Maat-
schappelijke organisaties’, is daarbij een interessant en actueel scharnier-
geschrift. Aan de ene kant ligt het nog duidelijk in de klassieke lijn, waarbij 
aanknopingspunten voor de opbouw van de ‘verantwoordelijke samenle-
ving’ voornamelijk de maatschappelijke organisaties zelf zijn, die op hun 
eigen kracht en verantwoordelijkheid worden aangesproken. Aan de ande-
re kant zijn er interessante aanknopingspunten te vinden voor een andere 
benadering, waarbij de persoonlijke verantwoordelijkheid centraal staat.

In ‘Anders en Beter’ uit 2002 zien we die omslag die de christen-demo-
cratie heeft gemaakt, duidelijk verwoord: ‘Vanaf het midden van de jaren 
negentig wordt vooral gedacht vanuit de verantwoordelijkheid van de 
mensen zelf en hun keuzevrijheid. De slag die dus wordt gemaakt is dat de 
verantwoordelijke samenleving niet in eerste aanleg vanuit de instituties, 
maar vanuit de mensen zelf wordt gezien. Vraagsturing en herstelde ver-
antwoordelijkheid zijn daarbij trefwoorden.’1

De verantwoordelijke samenleving betekent nu vooral het scheppen van 
ruimte voor de verantwoordelijkheid van mensen en hun verbanden via 
‘vraagsturing’ en ‘de maatschappelijke onderneming’. Ook het benadruk-
ken van een morele agenda door de politiek (het ‘waarden- en normen’de-

Frank A.M. van den Heuvel & Jan Prij 
Hoever moet de nieuwe confrontatiepolitiek van het CDA gaan?
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bat) hoort bij het weer willen aankweken van persoonlijk verantwoorde-
lijkheidsbesef als basis voor een verantwoordelijke samenleving. Ook in 
het beleid van het kabinet-Balkenende zien we deze omslag, of misschien 
beter, deze andere, geactualiseerde invulling van het subsidiariteitsbegin-
sel terug. Om iets te begrijpen van het huidige beleid van Balkenende is, 
om te beginnen, herlezing van zijn proefschrift instructief. 

Overheidsregulering en maatschappelijke organisaties

Het proefschrift van Balkenende handelt over organisaties die om verschil-
lende redenen veel met de overheid en haar regelgeving van doen hebben. 
Het gaat hier om scholen, ziekenhuizen, woningbouwcorporaties, omroe-
pen en zelfstandige en bestuursorganen. Hoe moeten deze organisaties 
worden gepositioneerd? Wat is hun rol, ook in relatie tot overheidsregu-
lering? ‘Welke rol dienen deze organisaties in de samenleving te spelen? 
Over welke mate van vrijheid moeten zij beschikken?’2

In zijn proefschrift bespreekt Balkenende deze ordeningsvraagstukken 
vanuit de volgende probleemstelling: in welke mate ziet de overheid haar 
beperkingen en heeft ze zaken daadwerkelijk overgelaten aan maatschap-
pelijke organisaties? Hoe staat het met het bevorderen van zelfregulering 
en het streven naar goede verdeling van taken en bevoegdheden tussen 
overheid, maatschappelijke organisaties en de mensen zelf? In dat kader 
worden de Europese regelgeving en de rol van Europese maatschappelijke 
organisaties betrokken en wordt een vergelijking gemaakt met de situatie 
in de Verenigde Staten en het Verenigd Koninkrijk. De veranderende rol 
van de overheid en de positie van maatschappelijke organisaties worden 
immers ook sterk bepaald door de juridische kaders van het Europese 
recht en door internationale concurrentieverhoudingen 

Aan het begin van zijn proefschrift geeft Balkenende aan hoe de poli-
tieke voorlieden van dat moment al worstelen met het al dan niet moeten 
en willen spreiden van verantwoordelijkheden. Kort na de Tweede Wereld-
oorlog was het allemaal nog overzichtelijk. Nederland was verzuild en de 
kerken hadden veel macht en invloed. In de jaren zestig en zeventig veran-
derde dat. De maakbaarheid van de overheid voerde de boventoon en Den 
Haag had veel te zeggen. De verzuiling werd doorbroken. In de jaren tach-
tig kenterde de zaak en kwamen pleidooien op voor overheids terugtreding 
en marktwerking. Steeds weer wordt het debat over de maatschappelijke 
ordening gevoerd. Balkenende benadrukt dat het in de politieke praktijk 
vaak gaat om de machtsvraag, waaraan eveneens een belangrijke juridi-
sche lading vastzit, wat blijkt wanneer regelingen voor de samenleving 
moeten worden gemaakt. Deze juridische betrekkingen tussen overheid 

redactioneel
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en maatschappelijke organisaties op het gebied van regulering, zijn voor 
Balkenende het onderwerp van studie, zoals ze dat nu zijn van beleid. 

Doorbreken van verstarde verhoudingen

Balkenende bespreekt de positie van maatschappelijke organisaties en 
hun opereren aan de hand van het fenomeen corporatisme. Van corpora-
tisme is sprake als elites van maatschappelijke organisaties (veelal sociaal-
economische koepelorganisaties, werkgevers, vakbonden) onderling en 
met vertegenwoordigers van de overheid door ruil van wensen, eisen en 
verlangens tot gemeenschappelijke overeenkomsten kunnen komen. 

Balkenende laat schrijvers aan bod komen die corporatisme zien als 
mogelijke uitweg ‘in het grote debat tussen liberalisme en collectivisme, 
waarbij beide systemen tekort zouden schieten bij de vormgeving van de 
moderne industriële samenleving’.3 Ook kan corporatisme ‘een antwoord 
vormen op de crisis van de verzorgingsstaat, een crisis die financieel-
economische, ideologische en institutionele kanten heeft.4 Balkenende 
bespreekt de verschillende ‘scholen’ binnen het (neo)corporatisme. Hij 
benoemt ook de knelpunten die zich voordoen bij het (neo)corporatisme. 
Enkele problemen zijn: mogelijke uitholling van de parlementaire demo-
cratie door belangenorganisaties, vervreemding van de leden van belan-
genorganisaties met de top die wordt geacht hen te vertegenwoordigen, 
en mogelijke belemmering van politieke effectiviteit bij het uitblijven van 
een compromis, waarna de overheid moet ‘ingrijpen’. Ook de internatio-
nalisering zet corporatistische besluitvorming onder druk. Interessant is 
te zien dat de knelpunten die hij beschrijft ook knelpunten van onze tijd 
zijn. Ook nu vragen we ons af of de democratie niet in het geding is, waar-

na er een roep om het referendum 
is. Ook wij zien dat belangenorga-
nisaties helemaal zijn verweven 
met de overheid en de polder, en 
nog weinig legitimatie hebben. 

Balkenende trekt uit het corpora-
tismedebat de volgende conclusies: 
‘Het kernprobleem van corpora-
tisme is dat de grenzen van verant-
woordelijkheden van overheid en 
organisaties vervagen. Wanneer de 

overheid de oren te veel laat hangen naar de wensen van organisaties, kan 
dat indruisen tegen de eigen taken van de overheid en tegen de eigen ver-
antwoordelijkheid van de wetgever. Voorts bestaat het gevaar dat het aan-

Frank A.M. van den Heuvel & Jan Prij 
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leunen van private organisaties tegen de overheid de interne kracht van 
deze organisaties en de verworteling in de samenleving verzwakt.’5

Maatschappelijke organisaties kunnen en moeten volgens hem een 
 grotere rol spelen op reguleringsgebied. Hierbij gelden de volgende 
hoofdlijnen:
• Zaken moeten privaat worden georganiseerd, tenzij er een goede reden 

is om het publiek aan te pakken. Mensen en organisaties hebben veel 
vermogen, kracht en mogelijkheden om de zaken zelf ter hand te ne-
men en deze in te richten;

• Zaken moeten op decentraal niveau worden georganiseerd, tenzij er 
een goede reden is om het centraal aan te pakken. Dit ligt in lijn met 
het subsidiariteitsbeginsel, dat ervan uitgaat dat het laagste niveau het 
startpunt moet zijn;

• Pluriformiteit is het uitgangspunt, tenzij minimumnormen worden ge-
schonden. Het is ook een teken van geloof in de samenleving in al haar 
facetten.

Balkenende relativeert steeds de mogelijkheden tot sturing van de sa-
menleving door de overheid, hij bepleit het eerst bepalen wat de taken en 
bevoegdheden zijn van de overheid, voordat er allerlei regels en voorstel-
len worden gelanceerd, en hij benadrukt dat niet-statelijke organisaties 
zich moeten versterken. De trits zelfdoen, zelffinancieren en zelfreguleren 
moet daarmee meer op de voorgrond worden geplaatst.6 

Wel is, indachtig de conclusies die aan het corporatismedebat worden 
verbonden, ‘een betere afbakening van taken en bevoegdheden tussen 
overheid en maatschappelijke verbanden geboden’. De rol van maatschap-
pelijke organisaties kan beter uit de verf komen naarmate de overheid zich 
meer richt op haar wezenlijke taken, ook wel kerntaken genoemd, en er 
voorts aanzienlijk meer ruimte wordt gecreëerd voor zelfregulering. Het 
gaat niet om waterdichte schotten tussen overheid en maatschappelijke 
organisaties, wel om organisatorische helderheid’.7

Hiermee levert Balkenende kritiek op de corporatistische verhoudin-
gen tussen staat en middenveld en geeft hij aan voor de ontwikkeling van 
een alternatief te staan. Aan de ene kant het losser maken van de relatie 
overheid en maatschappelijke organisaties en aan de andere kant het ver-
sterken van de relatie tussen leden/gebruikers en hun maatschappelijke 
organisaties. 

De zoektocht die hij in zijn proefschrift onderneemt naar een private 
rol van maatschappelijke organisaties, om aldus los te kunnen komen van 
de ‘sluipende verstatelijking’, is precies het voorwerk voor wat later ‘de 
maatschappelijke onderneming’ zal gaan heten.8

redactioneel
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de nieuwe confrontatiepolitiek

Dat corporatistische verhoudingen bij Balkenende onder kritiek staan is 
ook duidelijk in het licht van het WAO-debacle dat zich aftekende en waar-
over de commissie-Buurmeijer een jaar later vernietigend zou rapporteren.

Balkenende stelt over de WAO in zijn proefschrift: ‘De overheid ziet 
zichzelf als de eerst verantwoordelijke regulerende instantie. Het bezwaar 
is dat de maatschappelijke organisaties onvoldoende tot het dragen van 
verantwoordelijkheid worden geprikkeld. De forse volumetoename van de 
WAO kan mede worden toegeschreven aan het feit dat de sociale zekerheid 
van de werknemersverzekeringen vooral vanuit de optiek van de zorg is 
benaderd en te weinig in een activerend perspectief is geplaatst. In de laat-
ste aanpak past het aanbrengen van samenhang tussen sociale zekerheid, 
loonontwikkeling, arbeidsbemiddeling en scholing. Op bedrijfstak- en on-
dernemersniveau zijn onvoldoende prikkels aanwezig om mensen uit het 
sociale-zekerheidssysteem te houden. De door de overheid gereguleerde 
collectieve regelingen nodigen eerder uit tot afwenteling van verantwoor-
delijkheid. De richting waarin het stelsel zich zou moeten ontwikkelen: 
gedifferentieerde afspraken tussen de sociale partners, zo nodig aange-
vuld met een algemeen verbindend verklaring door de overheid.’9 

Deze invalshoek verklaart ook waarom het kabinet-Balkenende het 
heeft laten aankomen op een groot conflict met de sociale partners. Het 

lijkt gevoed door wantrouwen te-
gen het corporatisme en het idee 
dat de overheid nu haar eigen ver-
antwoordelijkheid moet nemen. In 
het proefschrift leidt het wantrou-
wen ten opzichte van het corpora-
tisme tot een plaatsbepaling van 
maatschappelijke organisaties los 

van de overheid. Later, tijdens de periode op het WI en in de fractie, groeit 
de overtuiging dat de verstatelijkte verhoudingen alleen maar zijn te door-
breken door burgers zelf meer aan het roer te laten zitten en hen beslis-
singsmacht te geven. Ook de burgers zelf worden steeds meer aangemoe-
digd om hun eigen verantwoordelijkheid te nemen, niet om daarmee de 
gedachte van de ‘civil society’ maar te laten voor wat zij is, maar om haar 
nieuw leven in te blazen.    

De grotere rol van individuele verantwoordelijkheid zien we in de be-
leidspraktijk van Balkenende goed geïllustreerd in het levensloopbeleid. 
Daarmee wordt, zo lijkt het in eerste instantie, macht ontnomen aan de 
vertegenwoordigende organisaties. De beslissingsbevoegdheid, de af-
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weging tussen ‘beslissen, betalen en genieten’, wordt zo laag mogelijk 
gelegd, bij het individu zelf. Wat in het CDA ooit ‘confrontatiepolitiek’ 
werd genoemd. Hoe uit zich deze filosofie? Dat betekent in de praktijk 
vaak vraagsturing. Wat is het doel daarvan? Eén van de medearchitecten, 
de onlangs overleden Nancy Dankers, drukte het zo uit: ‘Vraagsturing is 
een breekijzer voor humanisering’10 in de overgereguleerde en aanbod-
georiënteerde (niet klantvriendelijke) sectoren als onderwijs en zorg. 
Instrumenten hiervoor zijn: persoonsgebonden budgetten, rugzakjes, 
leerrechten en op allerlei terreinen persoonlijke spaarpotjes (levensloop). 
Daarbij hoort het faciliteren van overgangen (transities) op de arbeids-
markt, zodat mensen naar eigen keuze betaalde arbeid, zorgactiviteiten 
& scholing makkelijker kunnen combineren. De geestelijke vader van dit 
transitiedenken dat aan de basis van de levensloopgedachte heeft gestaan, 
is de Duitse wetenschapper Günther Schmid. Korver en Wilthagen schrij-
ven hierover: ‘Een transitionele arbeidsmarkt is te beschouwen als een 
echte markt, maar ook als een collectief gestructureerde markt’. Collectief 
(onder)handelen dient gepaard te gaan met het recht doen aan individuele 
keuzes. Er is dus sprake van coördinatie, maar (in de woorden van Schmid) 
van ‘flexibele coördinatie’: ‘A new balance between centralised regulations 
and self-organisation by delegating more decisionpower to individual 
or local agencies in order to adjust to individual needs and local circum-
stances’.11 En Schmid zegt in een interview op de vraag of hij niet bang is 
dat zijn concept wordt gebruikt om de arbeidsmarkt flink te dereguleren 
en te liberaliseren: ‘Het risico is natuurlijk aanwezig, maar als je de nor-
matieve opvatting hebt dat mensen meer verantwoordelijkheid moeten 
nemen voor hun eigen leven en ze zich tot een soort ondernemer moeten 
ontwikkelen, dan zul je het sociale zekerheidsstelsel moeten verande-
ren’.12 En dan krijgen collectieve onderhandelingen tussen werkgevers en 
werknemers ook weer werkelijk belang in plaats van ritueel belang, omdat 
de achterban er veel belang bij heeft daar gedaan te krijgen wat men indi-
vidueel niet kan. Zo worden die organisaties weer nieuw leven ingeblazen. 
En kunnen ze weer echt iets voor hun leden betekenen, in plaats van hun 
macht instandhouden.  

Hetzelfde verhaal kan worden gehouden over vraagsturing. Balkenende 
lijkt de verantwoordelijkheid zo laag mogelijk te willen leggen, om afwen-
teling op het collectief te voorkomen, en gebrek aan maatschappelijke 
betrokkenheid (maatschappelijke organisaties die er vooral op gericht zijn 
zichzelf in stand te houden) te keren. 

Deze vorm van subsidiariteitsdenken zal leiden tot een effectiever 
functioneren van de samenleving: afwegingen vinden daar plaats waar ze 
horen, op kleine schaal en zo vindt er minder afwenteling plaats, is men 
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flexibeler, creatiever en zal dat uiteindelijk ook kostenbesparingen op-
leveren. 

Herijking van de verantwoordelijkheden in de praktijk

In aanleg zijn aanzetten voor de huidige hervormingagenda in het proef-
schrift van Balkenende aanwezig. Later is deze lijn in samenwerking met 
de fractie en het WI geactualiseerd. Een nieuwe herijking van verant-
woordelijkheden richting de samenleving en haar burgers staat daarbij 
centraal. En passant wordt daarbij een beweging voorbereid, waarin sub-
sidiariteit (met persoonlijke verantwoordelijkheid veel nadrukkelijker 
als laagste niveau) en soevereiniteit in eigen kring (nu bijvoorbeeld bij de 
figuur van de maatschappelijke onderneming) in een nieuw jasje worden 
gestoken.

Interessant is dat deze agenda & analyse voor een deel parallel liep met 
Fortuyns analyse van ‘de puinhopen van acht jaar paars’ (over de wacht-
lijsten in de gezondheidszorg, de zorgwekkende staat van het onderwijs, 
de problemen met betrekking tot veiligheid en de ongeloofwaardigheid 
van het openbaar bestuur). Ook hier is de analyse dat particulier initia-
tief en ondernemerschap de ruimte moeten krijgen. Zoals beschreven in 
‘Kantelingen’ heeft Fortuyn als stormram gefungeerd voor het CDA om een 
deel van zijn hervormingsagenda te kunnen realiseren. Die hervormings-
agenda kwam voorheen niet echt over en bleef er voor een deel een voor 
ingewijden. ‘Het knappe van Fortuyn was dat hij er wel in slaagde de on-
vrede met Paars te mobiliseren en politiek stem te geven. Het pact Balke-
nende-Fortuyn was voor beiden evenzeer een tactisch als een inhoudelijk 
strategisch verbond. Balkenende heeft het momentum aangegrepen om 
de hervormingsagenda te realiseren die daarvoor binnen het CDA ontwik-
keld was’.13

Na de verkiezingen van 2003 leefde bij Balkenende de overtuiging dat hij 
de herijking van verantwoordelijkheden in de verzorgingsstaat beter met 

de VVD dan met de PvdA kon realise-
ren. Met de VVD is het goed mogelijk 
de verantwoordelijkheidsverdeling 
in de sociale zekerheid te herijken 
in de richting van meer maatschap-
pelijke en vooral meer individuele 
verantwoordelijkheid. Op het ge-
bied van de sociale zekerheid zit de 

VVD al jaren op de lijn van meer individuele verantwoordelijkheid en niet 
op meer verantwoordelijkheid voor sociale partners (het middenveld) of 
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overheid. Juist het terugleggen van collectieve naar meer individuele ver-
antwoordelijkheid is een stap die met de PvdA veel moeilijker of misschien 
wel helemaal niet had kunnen worden gemaakt. Daar hecht men zeer sterk 
aan collectieve solidariteit. Ook in de zorg is het makkelijker een overstap 
te maken van een collectief gereguleerd staatssysteem naar een systeem 
waar marktwerking tussen de verzekeraars de ruimte krijgt.   

De CDA-smaak bij deze operaties is dan vervolgens het blijven vasthou-
den aan een bepaalde mate van solidariteit, maar anders geregeld dan 
vroeger. Onder de marktwerking in de zorg blijven vangnetten hangen als 
zorgkorting (overheid), acceptatieplicht (overheid), basispakket (overheid) 
en ‘maatschappelijke onderneming’. In de WAO blijven uitkeringen be-
staan voor de echte arbeidsongeschikten. Er blijft solidariteit bestaan voor 
degenen die niet hun eigen verantwoordelijkheid kunnen nemen. Dus 
collectieve solidariteit, ja, maar voor een veel kleinere en scherper gedefi-
nieerde groep die het werkelijk ‘verdient’. 

Als het aan de VVD had gelegen waren de eigen risico’s en de eigen keu-
zevrijheid en verantwoordelijkheid veel zwaarder aangezet en had men 
een voorkeur gehad voor concurrentie die veel scherper was geweest. Wat 
dit betreft is het tekenend dat Neelie Kroes vanuit Europa het hybride idee 
van het CDA van de maatschappelijke onderneming in de rug aanvalt. Dat 
kan ook gebeuren bij het zorgsysteem dat dit kabinet in elkaar heeft gesto-
ken. En het is niet voor niets dat VVD-kamerlid Stef Blok niets van het idee 
van de maatschappelijke ondernemingen moet hebben en er al jaren op-
positie tegen voert.       

Persoonlijke verantwoordelijkheid als breekijzer?

De ideologische benadering van het CDA onder Balkenende is helder: het 
opbouwen van de verantwoordelijke samenleving vanuit de persoonlijke 
verantwoordelijkheid van mensen. Mensen moeten zoveel mogelijk zelf de 

ruimte hebben om de zaken te or-
ganiseren, binnen bepaalde kaders. 
Bij Balkenende wordt het subsidia-
riteitsbeginsel, waarbij traditioneel 
de organisaties als laagste niveau 
fungeren, nog een stapje verder ge-
voerd. Persoonlijke verantwoorde-
lijkheid fungeert nu als breekijzer 

om het maatschappelijke middenveld te activeren en de verstatelijking te 
keren: zie de voorstellen in de zorg op het terrein van de levensloop, maar 
ook in het onderwijs: vergroten autonomie scholen, maar vooral het active-
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ren van de onderwijsinstellingen via een persoonsgericht, vraaggestuurd 
systeem van leerrechten. De wending richting meer eigen verantwoor-
delijkheid & vraagsturing, zoals geïllustreerd aan de hand van het werk 
van Balkenende, is niet alleen binnen het CDA gemaakt. Deze beweging is 
onderdeel van een algemenere politieke tendens vanaf de jaren negentig 
die te maken heeft met het mondiger en beter opgeleid zijn van individuele 
burgers. Het komt tegemoet aan de behoeften van gebruikers van voorzie-
ningen als zorg en onderwijs, om veel directer aan het stuur te zitten. 

Zoals eerder beschreven in CDV-themanummers als ‘Goede zorg ont-
ketenen’ (2000) en ‘Ontketening door vraagsturing’ (2002), kan voor het 
realiseren van meer subsidiariteit vraagsturing beslist een instrument 
zijn. Toch is vraagsturing voor christen-democraten bepaald geen panacee 
voor allerlei kwalen en niet zonder meer op alle maatschappelijke secto-
ren in gelijke mate toepasbaar. Ongebreidelde, op marktwerking geënte 
vraagsturing is nadelig en onwenselijk. Vraagsturing staat dan ook voor 
het CDA niet gelijk aan platte marktwerking. Een breder kader van kwali-
teitscriteria is nodig en rendement is niet maatgevend. De basisstelling is 
dat vraagsturing kan dienen als breekijzer ten behoeve van de humanise-
ring van gebureaucratiseerde verhoudingen.10 Ook is het belangrijk dat 
mensen in de driehoek aanbieder-vrager-overheid iets met elkaar hebben, 
zodat er (nieuwe) gemeenschappen ontstaan op basis van gedeelde waar-
den. Het gaat bij vraag en aanbod in onderwijs, zorg en cultuur niet alleen 
om prijzen, maar vooral ook om deze waarden.14

Vergeleken met de neoliberale en neoconservatieve optie zijn er veilig-
heidspallen ingebouwd, zoals het ordentelijk ‘regelen’ van de solidariteit 
en de ontwikkeling van maatschappelijke organisaties tot maatschappe-
lijke ondernemingen. Bij maatschappelijke ondernemingen kan worden 
gedacht aan pensioenfondsen, woningcorporaties, onderwijsinstellingen, 
ziekenhuizen en andere zorginstellingen, omroepen (de maatschappe-
lijke organisaties uit het proefschrift van Balkenende). Het CDA heeft een 
uitwerking van dit concept geleverd op het gebied van volksgezondheid. 
De kern van de voorstellen bestaat uit vraagsturing ten behoeve van de 
patiënt, vraagfinanciering en persoonsgebonden budgetten. Zorgaanbie-
ders worden als maatschappelijke ondernemingen beschouwd. Er worden 
nominale premies gehanteerd, met inkomenscompensatie via de lasten-
maximering. In risicosolidariteit wordt voorzien door de acceptatieplicht. 

Tot hoever te gaan?

Wanneer we de afgelopen drie jaar Balkenende bekijken, dan blijken aan-
knopingspunten voor zijn beleid in het proefschrift terug te vinden. Hoe 
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sociale zekerheid, innovatiebeleid, onderwijs en gezondheidszorg worden 
aangepakt, ligt voor een belangrijk deel in lijn met zijn eerdere gedachten. 
Een belangrijke slag, die het CDA vanaf het midden van de jaren negentig 
heeft gemaakt, is dat het bij de toepassing van het subsidiariteitsbeginsel 
niet de organisaties, maar de burgers zelf als uitgangspunt neemt. Per-
soonlijke verantwoordelijkheid van burgers staat voorop en van daaruit 
kan gestalte worden gegeven aan nieuwe vormen van ‘maatschappelijk 
middenveld’ en aan de aloude gedachte van de verantwoordelijke samen-
leving. Deze ontwikkeling vraagt om een hernieuwde positiebepaling van 

het CDA. Waar eerst en vooral de 
noodzakelijk geachte hervormin-
gen met de liberalen kunnen wor-
den voltrokken, wordt nu in toene-
mende mate de vraag welke liberale 
of (neo)conservatieve idealen een 
stap te ver zijn. Hoever kan en wil 
het CDA gaan in het gebruiken van 

persoonlijke verantwoordelijkheid als een breekijzer? Wordt het doel van 
een verantwoordelijke en betrokken samenleving voldoende in het oog 
gehouden? Wanneer is het nog wel en wanneer niet meer christen-demo-
cratisch? Welke hervormingen gaan vanuit dat perspectief te ver of juist 
niet ver genoeg? Voor die vraag staat het CDA nu. 

We hopen dat de voorliggende CDV met het oog op het verkiezingspro-
gramma 2007 een stevige bijdrage levert aan de broodnodige discussie 
over de vraag tot hoever het terugleggen van de eigen verantwoordelijk-
heid kan gaan. Alleen door deze grenzen helder aan te geven, weten bur-
gers waar ze van overheidswege van op aan kunnen en waartoe ze zelf al 
dan niet samen met hun maatschappelijke organisaties toe geroepen zijn.  

 Noten

1 Balkenende, J.P. Anders en Beter, Aspect/ 
Soesterberg, 2002, p.27 

2 Balkenende, J.P, Overheidsregulering en 
maatschappelijke organisaties, Samsom 
H.D. Tjeenk Willink, Alpen aan den 
Rijn, 1992, p.13

3 Ibidem, p.42
4 p.43
5 p.51-52
6 p.303

7 p.274
8 p.278
9 p. 275
10 Ontketening door vraagsturing, CDV 

zomer 2002, p. 204
11 Werk, Welvaart & geluk, CDV zomer 

2001, p. 60
12 Ibidem, p.69
13 Kantelingen, CDV Winter 2004, p 10 
14 Ontketening door vraagsturing, CDV 

zomer 2002, p.212
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Politiek kun je niet waardevrij bedrijven, maar ook niet op een ver-
antwoordelijke manier zonder veel ruimte voor rationele analyse. Daarom 
voel ik me twintig jaar na dato nog steeds goed thuis bij de opvatting dat 
’Christen-democratische politiek pas dan ontstaat wanneer politieke 
overtuiging en politiek engagement toetsstenen zijn voor een zakelijke en 
rationele analyse van feitelijke (machts)verhoudingen en feitelijke wetma-
tigheden’ .1

 In de jaren die voorafgingen aan de totstandkoming van het CDA von-
den ARP, CHU en KVP elkaar erin om die politieke overtuiging en dat po-
litieke engagement samen te ballen in de kernbegrippen gerechtigheid, 
rentmeesterschap, solidariteit en gespreide verantwoordelijkheid. Met die 
begrippen werd gepoogd iets te communiceren over een grondhouding, 
zonder de ambitie of pretentie te hebben dat de partij naast het Program 
van Uitgangspunten ook nog beschikte over een uitgekristalliseerde eigen 
ideologie. 
 Onder een ideologie versta ik dan een samenhangend systeem van 
ideeën en zingevingen die bepalend zijn voor de manier waarop een poli-
tieke partij tegen de wereld aankijkt. Dat gaat aanzienlijk verder dan het 

De gevaarlijke ideologie 
van de verantwoordelijke 
samenleving 

De herideologisering van het CDA leidt tot verenging 
en vertekening van de werkelijkheid en tot een 
vooringenomen analyse. De zware ideologische 
inzet brengt het CDA bovendien in neoconservatief 
vaarwater en leidt tot gebrek aan aandacht voor de 
kwetsbaarste leden van de samenleving.
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van sociale zaken en werkgelegenheid van 1989 tot 1994

28

Christen Democratische Verkenningen | Herfst 2005

CDV [Herfst 2005]   28 05-10-11   16:22



29

hanteren van enkele kernbegrippen waaraan geen duidelijke onderlinge 
rangorde is toegekend.
 Bij die stand van zaken voelde ik mij wel. Aarzelingen had ik alleen bij 
het open-deurkarakter van de kernbegrippen en het gemak waarmee ze 
van verschillende inhouden konden worden voorzien. Aan dat ongemak 
gaf ik echter verre de voorkeur boven zoiets als een gesloten wereldbeeld.
 Vanaf het begin van de jaren tachtig werden de vier kernbegrippen in 
een nieuwe context geplaatst. Gaande dat proces werd een steeds zwaar-
der gewicht toegekend aan het begrip gespreide verantwoordelijkheid, 

en kregen de andere kernbegrip-
pen een lichter gewicht. Dat begon 
met het al geciteerde rapport Van 
verzorgingsstaat naar verzorgings-
maatschappij. Daarin staat de 
verzorgingsstaat model voor een 
samenleving waarin de overheid in 
de loop der tijd op tal van terreinen 
steeds meer verantwoordelijkhe-
den naar zich toe heeft getrokken. 

Daardoor is de overheid overbelast geworden. Voor liberalen is de overheid 
verworden tot de afvalbak van de ’ikcultuur’. Socialisten hebben van nature 
de neiging om teveel te verwachten van de overheid. Christen-democraten 
zien echter de schaduwzijden, die vooral zichtbaar worden in een aan-
tasting van de vitaliteit van het maatschappelijk middenveld. Daarnaast 
komen ook de burgers zelf door te royale, te gemakkelijk toegankelijke en 
te genereuze zorg- en sociale zekerheidsarrangementen in de verleiding 
om te zwaar op de overheid gaan leunen. Hervormingen die zijn gericht 
op het terugleggen van verantwoordelijkheden zijn daarom nodig om de 
scheefgegroeide verhoudingen te corrigeren. Daarbij moest ernaar worden 
gestreefd om de verantwoordelijkheid zo dicht mogelijk neer te leggen bij 
het niveau waar de lusten en de lasten het meest direct worden gevoeld. 
Confrontatiepolitiek heette dat.

In de discussienota over de Verantwoordelijke Samenleving van 1987 
werd deze lijn verder uitgewerkt. Daarbij werd meer nadruk gelegd op het 
geven van extra beleidsruimte aan het maatschappelijk middenveld en 
minder op het aspect van de confrontatiepolitiek. Interessant is de posi-
tieve waardering van budgetfinanciering als instrument om meer inhoud 
aan die beleidsruimte te geven. Ook de voorgenomen tripartisering van 
de arbeidsvoorzieningsorganisatie werd opgevoerd als een veelbelovend 
experiment om ervaring op te doen met het soort hervorming dat christen-
democraten voor ogen stond.

bert de vries 
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Beide rapporten geven blijk van de behoefte om zich te tooien met meer 
ideologische veren. Buitenstaanders signaleerden daarbij tevens heimwee 
naar het tijdperk van de verzuilde samenleving.2  
 Tegelijk werd geconstateerd dat de politieke positionering nogal asym-
metrisch was. Over het socialistische gedachtegoed werd laatdunkend 
gedaan en er werd fors afstand genomen van de visie op de overheid als 
alleshoeder. De liberale visie betrok wel stelling tegen de ikcultuur, maar 
niet tegen de minimalistische kijk op de taak van de overheid.
 Rond het begin van de jaren negentig werd de ideologie van de verant-
woordelijke samenleving meer en meer aangekleed met elementen uit het 
neoliberale marktdenken. Budgetfinanciering raakte geleidelijk in diskre-
diet en daarvoor in de plaats kwam een sterke nadruk op vraagsturing en 
een groot vertrouwen in het kort daarvoor nog gewantrouwde stuurme-
chanisme van de vrije markt. 
 Met het rapport Zekerheid op maat uit 2004 kreeg het ideologische de-
bat een nieuwe wending. Daarin wordt de analyse niet langer primair op-
gehangen aan een scheefgegroeide verantwoordelijkheidsverdeling, maar 
aan de overgang van een betrekkelijk stabiele industriële samenleving 
naar een netwerksamenleving, die bestaat uit mondige, geëmancipeerde 
burgers, die zelf de sociale verbanden kiezen waarmee ze bindingen wil-
len aangaan. In die samenleving behoort de standaardlevensloop tot het 
verleden, met als gevolg dat ook de standaardarrangementen van de ver-
zorgingsstaat niet meer passen bij de behoeften van de moderne burgers.

Bij de herijking daarvan moet een belangrijk aandachtspunt zijn dat de 
eigen verantwoordelijkheid van de burger in de verzorgingsstaat teveel 
buiten beeld is geraakt. Daardoor hebben vooral de regelingen van de soci-
ale zekerheid een te verzorgend karakter gekregen, waardoor zij stimule-
ren tot passiviteit in plaats van activiteit.
 In de samenleving van de toekomst met de grote problemen van ver-
grijzing, globalisering en individualisering moet echter alles worden 
gericht op maximale arbeidsparticipatie. Daarom moet de overheid alle 
regelingen — ook die welke op decentraal niveau tot stand zijn gekomen 
— doorlichten op basis van het criterium of zij wel voldoende activerend 
zijn. Regelingen die de activeringstoets niet kunnen doorstaan, moeten 
worden aangepakt. Vandaar bijvoorbeeld de harde aanval van het kabinet 
op de regelingen voor VUT en prepensioen.
 In zijn Bilderbergrede heeft premier Balkenende deze visie nog meer 
kracht bijgezet.3

 Aan de opvatting dat de regelingen van de verzorgingsstaat een te 
verzorgend karakter hebben, wordt de stelling toegevoegd dat zij ook 
een negatief effect hebben gehad op de arbeidsmoraal van werknemers. 
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Daardoor wordt de suggestie versterkt dat de arrangementen van de ver-
zorgingsstaat uiteindelijk een bederf voor het functioneren van de samen-
leving zijn geworden.

Het doel van de sociale zekerheid, namelijk bescherming van de werk-
nemers tegen de risico’s die onlosmakelijk zijn verbonden aan de keuze 
voor een vrijemarkteconomie, raakt daardoor meer en meer uit beeld.
 Ook Balkenende pleit voor een ordening waarin het begrip 
(arbeids)participatie centraal staat en waarin de overheid intervenieert 
om regelingen die stimuleren tot passiviteit aan te pakken, onafhankelijk 
van de vraag of die op centraal of decentraal niveau zijn overeengekomen. 
Tegelijk bepleit hij om in de toekomst sociale-zekerheidsarrangementen 
veel meer op het decentrale niveau van bedrijfstakken en ondernemingen 
gestalte te geven.
 

 Verenging en vertekening

Mijn kernbezwaar tegen de herideologisering is dat het ongewild, maar 
ook onvermijdelijk leidt tot een verenging van de analyse en daardoor tot 
een vertekening van de werkelijkheid. Voor het beleid resulteert dat uit-
eindelijk in gebrekkige of zelfs onbruikbare recepten.
 Gespreide verantwoordelijkheid is in het CDA-denken in de loop der 
tijd niet alleen uitgegroeid tot de verklaringsgrond bij uitstek voor wat er 
zich aan scheefgroei in de samenleving voordoet, maar ook tot een deus 
ex machina die feilloos aanwijst wat er moet veranderen. Het besef dat 
een verkeerde verantwoordelijkheidsverdeling niet meer dan één van de 
mogelijke verklaringsgronden van tekortkomingen in het functioneren 
van de samenleving is, wordt daardoor weggedrukt. Nieuwsgierigheid 
naar de vraag welke overwegingen er in het verleden toe hebben geleid om 
meer verantwoordelijkheden op het centrale niveau neer te leggen, wordt 
erdoor ontmoedigd. We weten immers op voorhand al dat die motieven 
ondeugdelijk zijn geweest en in ieder geval nu niet meer gelden.
 Ook over de aard van de gewenste hervormingen hoeft niet lang te 
worden nagedacht. Zoals socialisten vroeger heel zeker wisten dat na het 
kapitalisme de socialistische heilstaat zou opbloeien, zo weten christen-
democraten heel zeker dat het goed komt als er maar meer verantwoorde-
lijkheden worden teruggelegd bij de burgers en hun organisaties. In de 
nieuwste variant van de participatiemaatschappij wordt die zienswijze 
geamendeerd met een vrijbrief voor de overheid om overal tussenbeide te 
komen waar dat resulteert in onvoldoende arbeidsparticipatie. 
 Een beetje kort door de bocht heb ik daarom in mijn boek Overmoed 
en onbehagen gesteld dat zo’n ideologische benadering ongewild kan 
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ontaarden in een groteske discussietruc. Het leidt tot een analyse van het 
type grote stappen snel thuis. Dat geldt niet alleen voor de eenzijdige en 
gemakkelijke manier waarop het begrip gespreide verantwoordelijkheid 
als verklaringsgrond wordt gebruikt, maar ook voor de manier waarop 

de netwerksamenleving ten tonele 
wordt gevoerd als bewijs voor nood-
zakelijke hervormingen.

Mijn tweede bezwaar tegen de 
herideologisering is dat het de 
partij geleidelijk aan steeds meer 
in neoconservatief vaarwater heeft 
gebracht. Het heimwee naar de ver-

zuiling van weleer heeft zich intussen vertaald in een streven om zoveel mo-
gelijk verantwoordelijkheden op sociaal-economisch terrein over te hevelen 
naar de sociale partners, zonder serieus aandacht te besteden aan de vraag 
wat de gevolgen daarvan zullen zijn voor de burgers met de kwetsbaarste 
sociaal-economische positie. De afkeer van het bederf dat is veroorzaakt 
door de arrangementen van de verzorgingsstaat, heeft zich vertaald in een 
onrealistische verwachting over de eisen die kunnen worden gesteld aan de 
zelfredzaamheid van alle burgers. De regiefunctie die de overheid wordt 
toegedacht bij het activeren van de gehele samenleving, geeft blijk van een 
nieuw geloof in de maakbaarheid van de samenleving, nu niet gestoken in 
een links maar in een rechts jasje.
 

 Alternatieve benadering

Mijn eigen opvatting is dat politieke partijen bij het analyseren van be-
langrijke maatschappelijke vraagstukken door zulke ideologische veren 
niet moeten worden gehinderd. De ideologie mag niet bepalend zijn voor 
de manier waarop tegen problemen wordt aangekeken. Integendeel, een 
zo objectief mogelijk inzicht in de aard van de problematiek moet worden 
gebruikt om te toetsen of ideologische opvattingen nog wel kloppen. Dat 
betekent dus dat de vraagstelling zoveel mogelijk moet worden bepaald 
door de aard van de problematiek en zo weinig mogelijk door ideologische 
vooringenomenheid.
 Ik wil dat met een voorbeeld verduidelijken. Als het gaat om de inrich-
ting van de sociale zekerheid is het verstandig om als eerste invalshoek 
te kiezen de vraag hoe de sociale, economische en financiële risico’s die 
zijn verbonden aan een vrijemarkteconomie, zijn verdeeld tussen werk-
nemers, werkgevers en overheid. Vervolgens kan dan de vraag worden 
gesteld hoe die verdeling zich verhoudt tot het vermogen van elk van die 
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drie partijen om risico’s te absorberen. Daaraan gekoppeld kunnen vragen 
worden gesteld over de ontwikkelingen die zich voordoen in zowel de ri-
sicoverdeling als in de absorptiecapaciteit van de verschillende partijen. 
Om een goed beeld te krijgen is het bovendien nodig om te onderzoeken 
in welke mate die algemene ontwikkelingen ook gelden voor de subcate-
gorieën die binnen elk van de populaties zijn te onderscheiden. Pas daarna 
komen de ethisch geladen vragen aan de orde, of die verdeling fair is en 
welke institutionele arrangementen behulpzaam kunnen zijn om gewens-
te veranderingen aan te brengen.
 Zo’n onderzoek start dus wezenlijk anders dan een verhaal dat begint 
met een visionair beeld van geëmancipeerde, mondige burgers in een net-
werksamenleving, waaraan vervolgens verstrekkende conclusies worden 
gekoppeld over noodzakelijke hervormingen in de sociale zekerheid.
 

 Cappuccinomodel als voorbeeld

Op het terrein van de sociale zekerheid werd de ideologie van de verant-
woordelijke samenleving vertaald in een voorkeur voor het cappuccino-
model. In dat model schept de overheid waarborgen voor de bestaansze-
kerheid op minimumniveau. De sociale partners zijn primair verantwoor-
delijk voor de loongerelateerde uitkeringen voor ziekte, werkloosheid en 
arbeidsongeschiktheid die daar bovenop komen. En de werknemer zelf 
kan desgewenst een extra appeltje voor de dorst opzij leggen. Het grote 
voorbeeld van dat model is het Nederlandse pensioenstelsel, waarvan 
de AOW de door de overheid gegarandeerde basis vormt, de aanvullende 
pensioenen het door de sociale partners geregelde stuk, en het eigen huis, 
de koopsompolis of het spaarbankboekje de invulling van de eigen verant-
woordelijkheid van de burgers tot uitdrukking brengen.
 In het rapport Vernieuwing om behoud uit 1983 wordt voor de werkne-
mersverzekeringen gepleit voor een soortgelijk twee-trajectensysteem.4 
 
De feitelijke ontwikkeling in de afgelopen twintig jaar ging een andere 
kant uit. De arbeidsongeschiktheidsverzekering bestond destijds nog 
uit een basisdeel, de AAW, met daarbovenop de WAO  met aanvullende 
loongerelateerde uitkeringen voor werknemers. Voor de uitvoering daar-
van waren — geheel in lijn met de CDA-ideologie — bedrijfsverenigingen 
verantwoordelijk die werden bestuurd door de sociale partners. De parle-
mentaire enquête onder leiding van Buurmeijer kwam tot de conclusie dat 
die structuur ervoor verantwoordelijk was dat werkgevers en werknemers 
de WAO  in de jaren tachtig op grote schaal hadden gebruikt als een soort 
prepensioenregeling. Daarop werd de uitvoering uit de handen van de 
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sociale partners gehaald en werden de AAW  en de WAO  geïntegreerd tot één 
verzekering.
 Tijdens het derde kabinet-Lubbers werd de WAO ingrijpend versoberd. 
Daardoor ontstond een WAO-gat dat op decentraal niveau op grote schaal 
werd herverzekerd.
 Die verzekering werd door het kabinet-Balkenende vervolgens weer 
in drie stukken geknipt. Onder het eerste deel daarvan vallen de volledig 
en duurzaam arbeidsongeschikten. Die krijgen een riante loongerela-
teerde uitkering. De verantwoordelijkheid daarvoor ligt geheel bij de 
overheid. Onder het tweede deel vallen de gedeeltelijk arbeidsongeschik-
ten die tenminste de helft van hun restcapaciteit nog te gelde weten te 
maken. Die krijgen een loongerelateerde uitkering van 70 procent voor 
het gedeelte waarvoor zij arbeidsongeschikt zijn. De verantwoordelijk-
heid daarvoor ligt bij de sociale partners. Onder het derde deel vallen de 
gedeeltelijk arbeidsongeschikten die er niet of onvoldoende in slagen 
om nog wat bij te verdienen. Zij krijgen een uitkering ver beneden het 
minimumniveau, waarvoor de overheid weer verantwoordelijk is. Dat is 
een driedeling waar je niet zo gauw opkomt als je uitgaat van het cappuc-
cinomodel.
 Beslissend lijkt hier veeleer te zijn geweest het nieuwe denken, waarbij 
elke regeling primair wordt onderworpen aan de activeringstoets.
 Ruimte voor aanvullingen op decentraal niveau zit er in de nieuwe ver-
zekeringen niet meer. Dat geldt ook voor de manier waarop de verplich-
ting tot loondoorbetaling tijdens de eerste twee ziektejaren is geregeld.
 Werkgevers en werknemers hebben zelfs uitdrukkelijk moeten beloven 
dat zij zich daar niet ‘schuldig’ aan zullen maken. Er is geen enkele indica-
tie dat het CDA ernaar streeft daar verandering in te brengen.
 Ook voor de werkloosheidswet wordt het cappuccinomodel niet langer 
als ideaal gezien. In het rapport Zekerheid op maat heet het dat de overheid 
in de toekomst alleen nog verantwoordelijk moet zijn voor het risico van 
langdurige werkloosheid. Of daar meer onder wordt verstaan dan dat alle 
burgers — en dus ook langdurig werklozen — kunnen terugvallen op de 
bijstand, is overigens niet helder.
 Hoe komt het dat de feitelijke ontwikkelingen zo’n andere kant zijn 
uitgegaan? Eén van de redenen is ongetwijfeld dat het verdelen van één en 
hetzelfde risico over twee verzekeringen nogal wat afwentelingrisico’s met 
zich brengt, zoals de geschiedenis van de WAO heeft geleerd. Een tweede 
reden is — zoals ik al aangaf — de nieuwe eenzijdige nadruk op de active-
ringstoets. Wat de gevolgen daarvan zijn voor de kwaliteit van de bescher-
ming is kennelijk minder relevant. Dat is een kwestie van nazorg, terwijl 
het accent juist moet worden verlegd naar voorzorg. 
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Conclusie

Mijn conclusie is dat de ideologie van de verantwoordelijke samenleving 
in de afgelopen twintig jaar niet erg behulpzaam is geweest bij de herin-
richting van de sociale zekerheid. Voor de toekomst zie ik er vooral grote 
risico’s aan. Dat geldt met name voor de variant die sinds kort onder de 
vlag van de participatiemaatschappij wordt aangeprezen. De ver doorge-
voerde decentralisatie die daarin wordt voorgesteld, zal onvermijdelijk 
tot gevolg hebben dat de positie van de kwetsbaarsten op de arbeidsmarkt 
— werknemers met een tijdelijk arbeidscontract, uitzend- en oproepkrach-
ten — nog verder wordt verzwakt. 
 Het begint er op te lijken dat ook de partij zelf bezig is het cappuc-
cinomodel naar de achtergrond te verschuiven. Sinds kort worden de 
schijnwerpers immers sterk gericht op een nieuwe levensloopregeling, die 
ergens op de grens van de tweede en de derde pijler gestalte moet krijgen. 
De uitwerking daarvan tot nu toe is vooral aantrekkelijk voor de midden- 
en hogere inkomensgroepen. Aan de lagere inkomensgroepen heeft de 
regeling voorlopig weinig te bieden. Of de regeling zal bijdragen tot een 
hogere arbeidsparticipatie, is hoogst twijfelachtig. Juist de midden- en ho-
gere inkomensgroepen zullen hun nieuwe spaarfaciliteiten waarschijnlijk 
gebruiken om nog eerder met vroegpensioen te kunnen gaan.5

 Een evenwaardig substituut voor wat er nog bestaat aan regelingen 
boven het minimumniveau die kunnen worden gedecentraliseerd, zie ik 
er in ieder geval niet in.

Voor een bredere onderbouwing van de opvattingen in dit artikel zie: B. de Vries, 
Overmoed en onbehagen, Het hervormingskabinet Balkenende, Uitg. Bert Bakker, 
september 2005, hoofdstuk I.
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 Noten

1 Van Verzorgingsstaat naar Verzor-
gingsmaatschappij, Extra Editie 

 CDActueel 1983, pag.36.
2  Zie bijvoorbeeld Peter Hupe, Het ideo-

logisch heimwee van het CDA, Interme-
diair 11-16 maart 1984, p.23, 25 en 37.

3  J.P. Balkenende, Toespraak voor de 
Bilderbergconferentie van de Stichting 
NCW, 25 januari 2005.

4  Wetenschappelijk Instituut voor 
het CDA, Vernieuwing om behoud, een 
christen-democratische bijdrage aan de 
 discussie over de ontwikkeling van de 
sociale zekerheid, Den Haag 1983, p.55-
76.111

5  Voor een bredere uiteenzetting over 
de voor- en nadelen van de levensloop-
regeling verwijs ik naar Overmoed en 
onbehagen, hoofdstuk XIV.
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De verantwoordelijke 
samenleving als succesvolle 
tegenhanger van liberale 
politiek 

Met het idee van de verantwoordelijke samenleving 
is het CDA vanaf het begin een trendzetter in 
de Nederlandse politiek geweest. Christen-
democratisch beleid was en is veel meer dan 
liberale bezuinigingspolitiek. Minister-president 
Balkenende heeft volop kansen voor de integratie 
van het regeringsbeleid vanuit die rijke christen-
democratische filosofie.  

door Arie Oostlander

Arie Oostlander was van 1989 tot 2004 lid van het Europees Parlement en maakte 
deel uit van de EVP-ED-fractie (CDA), van 1980 tot 1989 directeur van het weten-
schappelijk bureau voor het CDA en van 1975 tot 1980 directeur van de Dr. Abraham 
Kuyperstichting.

Het ontstaan van het CDA heeft zijn praktische achtergrond in een al 
meer dan een eeuw durende politieke samenwerking van de fusiepartijen. 
De gezamenlijke verdediging van vrijheidsrechten en de strijd tegen dis-
criminatie, tegen de onderdrukkende liberaal/conservatieven, kan men 
misschien nog het best als een Kulturkampf betitelen. De latere linkse 
duiding van de christen-democratie weerspiegelt slechts de in die kringen 
bestaande fixatie op de sociaal-economische tegenstellingen. De christen-
democratie zou een uiting zijn van de sociaal-economische emancipatie 
van ‘kleine luyden’. Niets is minder waar. Hoe benauwend de culturele 
context ook was in die vroege periode, er werd aan katholieken en ortho-
doxe protestanten weinig in de weg gelegd bij de verbetering van hun so-
ciaal-economische positie. Als ‘die duisterlingen’ maar bereid waren ‘even 
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modern’ te gaan denken als de liberalen. Het is dan ook een misvatting te 
menen dat de inmiddels redelijk welvarend geworden ‘confessionelen’ 
hun emancipatie door die welvaart voltooid hadden. ‘Confessionelen’, zo 
noemden zij ons in een vasthoudende poging om onze eigen naam en het 
politieke karakter van onze beweging te ontkennen. Zo hoopte men het 
debat over de christen-democratische politieke inzichten te ontlopen. Die 
negatie gaat door en blijkt bijvoorbeeld uit de stelling dat dé politieke 
bewegingen hun Grote Verhalen hebben verloren, terwijl men bij die uit-
spraak slechts de socialisten en liberalen op het oog heeft. 
 Dat verlies van het Grote Verhaal heeft echter ook de christen-demo-
cratie bedreigd. Ondanks het vele positieve dat de drang naar organisa-
torische eenwording heeft gebracht, had ook een forse vervlakking kun-
nen plaatsvinden. Ik herinner me nog de voor velen enthousiasmerende 
uitdrukking van de toenmalige leidslieden van de drie: ‘Samen uit, samen 
thuis’. Veel inhoudelijks zat daar niet in. Het was erg belangrijk om dat 
sentiment gelijk op te doen gaan met de vernieuwde verankering van de 
partij in een heldere en samenbindende politieke overtuiging, die voor 
de hele samenleving van betekenis zou zijn. Met de makkers van het We-
tenschappelijk Instituut-in-wording waren we het erover eens dat de drie 
fusiepartijen zeer diepe wortels hebben in de Nederlandse, de Europese en 
de internationale christelijke cultuur. Persoonlijk was ik, door mijn psy-
chologie/filosofieopleiding aan de Vrije Universiteit, enthousiast gewor-
den over de christelijk georiënteerde maatschappij- en mensopvatting. 
Het onderwijs in de geschiedenis van de filosofie maakte je resistent tegen 
de arrogante pretenties van zich als modern aandienende secularistische 
denkbeelden. Allemaal opgepoetste verhalen die makkelijk historisch 
konden worden geplaatst en daardoor eigenlijk verveling opriepen. 
 De aan de VU onderwezen christelijk georiënteerde filosofie stond 
dwars op de geest van de tijd. Dat dwarse, dat is pas interessant. Maar er 
waren velen in protestantse en vooral in katholieke kring die meenden met 
de stichting van de nieuwe partij een streep onder het verleden te moeten 
zetten om vanaf een nullijn opnieuw te beginnen. Dat was mijns inziens 
een illusie, want de nullijn is niets meer dan het gemiddelde van wat nu 
gangbaar wordt gevonden. ‘Gangbaar denken’, dat was wel het treurig-
ste wat een politieke partij de burger kon aanbieden. Reden te meer om 
de KVP-vrienden uit te dagen om de schatten van hun eigen politieke en 
 sociale traditie in te brengen in het komende CDA. De anderen zouden het 
eenvoudig niet kunnen accepteren als niet iedereen zijn beste selectie zou 
inbrengen. In feite was voorzitter professor Piet Steenkamp daarmee al 
begonnen met zijn studie over de protestants-christelijke ideeën (en de-
batten) over de bedrijfsorganisatie.1 Vervolgens schreef hij, gesecondeerd 
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door Jan Kraijenbrink, de nota van de Contactraad over de Verantwoor-
delijke Maatschappij. Die nota is, achteraf bezien, baanbrekend geweest. 
Er was dus alle reden voor elke ‘bloedgroep’ om de eigen rijkdom het CDA 
binnen te dragen. Dit is een beproefde, creativiteit bevorderende metho-
de. Zo kwam het in het WI tot een hernieuwde bestudering van de Katho-
lieke Sociale Leer. En spijt hebben we daarvan nooit gekregen! 

 ‘De verantwoordelijke samenleving’ is oecumenisch

We realiseerden ons dat het protestantse politieke denken eveneens is 
ingebed in de bredere protestantse cultuur, de kerken voorop. Daarom 
bestudeerden we bijvoorbeeld de documenten van de Wereldraad van 
Kerken uit hun eerste vergadering van 1948 in Amsterdam. Daar komt het 
concept van ‘de verantwoordelijke samenleving/maatschappij’ vandaan. 
Daarbij speelden vooral enkele persoonlijkheden uit de hervormde tradi-
tie een doorslaggevende rol. Ten dele was dat CHU-traditie, ten dele ging 
het om personen die qua partijopvatting bij de Doorbraak uitkwamen. We 
troffen het concept ook in de christelijk-sociale beweging en in het chris-
telijk onderwijs aan. Belangrijke parallellen vonden we in de reformato-
rische wijsbegeerte en in de denkbeelden van de ARP, die altijd veel werk 
maakte van haar ‘beginselen’. 
 De studie van de Katholieke Sociale Leer maakte duidelijk waarom de 
drie fusiepartijen in hun maatschappijvisie een basis voor gemeenschap-
pelijke actie hadden gevonden. We waren in het WI erover verbaasd dat 

de belangrijkste twee denkers 
van katholieke en protestantse 
zijde, respectievelijk de Fransman 
Jacques Maritain en de Nederlan-
der Herman Dooijeweerd, hoewel 
tijdgenoten, toch nooit in contact 
met elkaar waren geweest, terwijl 
zij voor de politiek zeer gelijkende 

denkbeelden koesterden. Dr. Henk Woldring heeft later nog eens een 
vergelijkende studie over hen gepubliceerd in het magazine van het in-
ternationale Jacques Maritain Instituut. Kortom, ‘de verantwoordelijke 
maatschappij’ is niet tijdens of na de fusie uit een duim gezogen. Het zit 
bij een heel brede schare van christenen van diverse kerkelijke afkomst in 
de genen. En zo hoort dat ook. 
 We ontdekten hoe het subsidiariteitprincipe en de leer van de soeverei-
niteit in eigen kring zich verhielden als schering en inslag en samen een 
zeer sterk ideologisch weefsel opleverden, waaraan, naar mijn ervaring, 

‘De verantwoordelijke 
maatschappij’ zit bij een 
brede schare van christenen 
in de genen
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ook internationaal grote behoefte bestaat. Zo werd het Grote Verhaal van 
de christen-democratie behouden, vernieuwd, wederzijds aangevuld en in 
beleidsvisies toegepast. De intellectuele samenwerking tussen christenen 
van katholieke en protestantse tradities had een enorm dynamiserende uit-
werking, zeker op de mensen in en om het WI. Iedereen voelde zich buiten-
gewoon verantwoordelijk voor de inhoudelijke opbouw van het CDA, in de 
wetenschap dat het respect voor de diverse tradities recht deed aan de grote 
diversiteit aan leden die immers de grote stap gingen maken. Vertrouwen 
is de basis van politieke actie. Vernieuwing moet herkenbaar zijn als ty-
pisch christen-democratische vernieuwing en mag zeker geen modieus 
trend volgen zijn. Neen, het CDA moet de vanzelfsprekende ambitie hebben 
trendzetter te zijn. En dat zijn we met onze ideeën dan ook geworden. 

 De context van toen

Wij kunnen ons dat nu nauwelijks meer voorstellen, maar in die tijd werd 
alleen gesproken over links en rechts, over staat versus markt. Van een 
georganiseerde samenleving werd nauwelijks gerept; dat was ‘verzuiling’. 
Het CDA dreigde in een fantasieloze middenpositie te belanden zolang het 
eigen verhaal niet was geherformuleerd. Van Agt sprak over herbronning, 
wat precies klopte met wat in en rond het Wetenschappelijk Instituut werd 
gedaan. Het was niet zo eenvoudig de aandacht weer te richten op de geor-
ganiseerde samenleving, ook wel (minder correct) maatschappelijk mid-
denveld genoemd. Het liberale wantrouwen tegen georganiseerde instel-
lingen en de socialistische fixatie op de staat verhinderden de vorming van 
een realistisch beeld van de maatschappij. De christen-democratische fi-
losofie had op zijn minst altijd een driehoek van eigensoortige structuren 
op het oog: maatschappij, staat en markt. De maatschappij is bovendien 
een rijk geschakeerd geheel, bestaande uit tal van organisaties met eigen 
karakter, wetmatigheden, normativiteit en instrumenten. Het eigen man-
daat van de diverse levenskringen (op zijn protestants), de corpora met 
een zelfstandig leven (in katholieke termen), vertegenwoordigen de zeer 
gedifferentieerde kijk op de werkelijkheid van christen-democraten. Dat 
brengt het noodzakelijke realisme in de praktische politiek. De ervaringen 
die bijvoorbeeld ontwikkelingswerkers opdoen, laten zien dat ontwikke-
ling vooral betrekking heeft op de opbouw van wat wij een verantwoorde-
lijke samenleving noemen. De schade die dictaturen aanrichten, betreft 
vooral de afbraak van wat er aan zelfstandig ‘middenveld’ bestaat. Zonder 
wederopbouw daarvan kun je democratie in politieke zin wel vergeten. 
 Werkendeweg troffen we steeds meer bevestiging aan van de waarde 
van de nieuw geformuleerde christen-democratische concepten. Intussen 
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verkeerden anderen nog in de wereld van de misverstanden. Zo bijvoor-
beeld de liberale dogmatische veronderstelling dat ‘het individu kiest van 
moment tot moment wat hem het voordeligste is’. Voer voor klinisch psy-
chologen. En de gedachte dat economie het hart van de maatschappelijke 
ontwikkeling zou zijn. Vanuit die gedachte werd je als Europarlementa-
riër, gewapend met knappe studies over hervorming van de economische 
orde, naar de juist bevrijde Oost-Europese staten gestuurd. Al gauw bleek 
daar dat er eerst zekerheid over de rechtsstaat moest bestaan, alvorens 
ondernemers voldoende vertrouwen krijgen om te gaan investeren. Onze 
economistische prioriteiten golden in het Oosten helemaal niet. Daar had 
men het primair over de terugkeer naar de waardengemeenschap ‘Euro-
pa’, over veiligheid en rechtsstaat, publieke en arbeidsmoraal en milieu. 

 Een creatief concept

Ook van vakwetenschappelijke zijde waren positieve impulsen te zien. Zo 
ontdekten we in het WI dat het (Zuid- en later ook Noord-)Amerikaanse 
communautarisme treffende parallellen vertoonde met onze denkbeelden 
over de verantwoordelijke samenleving met haar eigen mandaat van de 
levenskringen en haar gespreide verantwoordelijkheid. De afkeer van het 
doorgeschoten individualisme delen we met de sociaalfilosofen van die 
richting. Het christelijk georiënteerde ‘personalisme’ benadrukt de rol 
van de enkele mens vooral door de persoon direct als drager van verant-
woordelijkheden en van sociale en ethische functies aan te merken. De ab-
stractie ‘individu’, zonder deze eigenschappen en zonder roeping, bestaat 
niet. Er bestaan geen wezens die hun bestemming puur in zichzelf vinden. 
Zelfs in de psychiatrie komt zoiets niet in het echt voor. In de werkelijk-
heid is er niet eerst een individu en dan pas een gezin of andere verbanden 
waarin het participeert. Deelnemen aan een sociale instelling is geen ver-
lies aan vrijheid, maar maakt die vrijheid pas mogelijk. 
 Vandaar dat de poging om de juridische betekenis van het huwelijk af te 
schaffen door het WI van het CDA werd beantwoord met de studie 1+1=sa-
men waarin, na diepgaande studie door een hoogst degelijke en breed 
samengestelde WI-commissie, niet alleen het bekende gezin, maar ook de 
tweerelaties van andere aard (bijvoorbeeld die van homokoppels) juridisch 
beschermwaardig werden verklaard. Met een liberal ‘alles moet kunnen’-
mentaliteit had dat niets te maken. Het was het resultaat van hernieuwde 
bezinning op het recht voor mensen die duurzame wederzijdse verant-
woordelijkheid op zich hebben genomen. Typisch christen-democratisch. 
De eerste baanbrekende wetgeving ter erkenning van deze partnerschap-
pen werd door de toenmalige minister van Justitie Ernst Hirsch Ballin 
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opgesteld. Fanatiek individualistische politici in VVD, D66, PvdA en in de 
feministische beweging verweten het CDA dat het met deze studie zelfs 
de homokoppels wilden stempelen met het gangbare, door hen niet ten 
onrechte ‘christelijk’ genoemde, huwelijksmodel. Dat was niet precies wat 
ons voor ogen stond, mede omdat lang niet alle homokoppels hun partner-
schap als huwelijk opvatten. Er was alle reden voor de Tweede Kamerfrac-
tie van het CDA om onder Paars in hoongelach uit te barsten toen de anti-
CDA-partijen er op stonden het erkende partnerschap identiek te laten zijn 
met het huwelijk! Waarlijk een uit de hand gelopen CDA-succes. 
 Een andere, veel verdergaande toepassing van het concept verant-
woordelijke samenleving was de hervorming van de welzijnssector. De 
noodzakelijke bezuinigingen stimuleerden tot een kritische bezinning op 
wat daar allemaal werd gesubsidieerd en met wat voor gevolgen. De ver-
regaande afhankelijkheid van de overheidsfinanciën leerde de werkers in 
het veld vooral de bureaucratie naar de ogen te zien. De verworteling in 
een dragende achterban was drastisch afgenomen. Onder minister Brink-
man kwam het tot een vertaling in ‘de zorgzame samenleving’. Daarmee 
werd de eigen verantwoordelijkheid, ook in financiële zin, van de maat-
schappelijke verbanden en zij die hen steunen onderstreept. Dat de visie 
op de maatschappelijke verantwoordelijkheden een flankerend beleid 
kunnen opleveren bij een drastische bezuinigingspolitiek, staat vast. Maar 
toch werd het concept van de zorgzame samenleving door menigeen ge-
wantrouwd als een ‘doekje voor het bloeden’. Regeringsbeleid dat uitgaat 
van ‘de zorgzame samenleving’, moet rekening houden met de noodzaak 
van voldoende vrijwilligheid. Vooral de overdreven nadruk op het sociaal-
economische, de welvaart, het inkomen, kunnen een afbraak daarvan en 
dus van het sociaal weefsel meebrengen. 
 Van strategisch belang zijn de steeds verder vergrote autonomie van de 
onderwijsinstellingen (ook van de openbare) door CDA-ministers, de ver-
zelfstandiging van de sociale woningbouw onder staatssecretaris Heerma 
(hervormingen die niet vanzelf goed gaan), het poldermodel (nota bene 
toegeschreven aan Kok!), de pogingen om het omroepbestel te democra-
tiseren. Dat laatste is in deze tijd een belangrijk punt van zorg. De zwakte 
van de maatschappelijke democratie in deze sector lokt pogingen uit van 
zich Democraten noemenden om door verenigingen gekozen personen te 
vervangen door technocraten, die door een staatssecretaris worden aange-
wezen. En juist de democratisering van de media is broodnodig, mede om 
de koekoek één zang en het papegaaiencircuit, het gebrek aan ideologi-
sche pluriformiteit, te doorbreken. 
 Het streven naar opbloei van een verantwoordelijke samenleving be-
tekende een harde kritiek op de verwording van maatschappelijke instel-
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lingen van Non Gouvernementele Organisaties (NGO’s) tot Kwasi NGO’s 
(Kwango’s). Wij wilden weg van de bureaucratie en de technocratie, weg 
van de managerscultuur die samenhing met de verregaande afhankelijk-
heid van de overheid. Die afhankelijkheid roeide ook de spirituele inhoud 
van de samenlevingsverbanden uit. Dat resulteert in verzuiling, verstar-
ring, verval van engagement. De strategie om de autonomie van samenle-
vingsverbanden te versterken, is voor de werkers in het veld motiverend. 
Hun inzet en hun inzicht kunnen weer tot hun recht komen. En zij die hun 
steun verlenen als lid of bestuurder, kunnen hun idealen weer kwijt.

 Strategisch centrum

Krachtens zijn voortrekkersrol in het strategisch denken over de ontwik-
keling van de maatschappij is het CDA geroepen om personen die maat-
schappelijke verdieping nastreven een platform te bieden. Wellicht moet 
de rol van de politieke partij van de toekomst worden gezien als het ver-
zamelpunt van hen die strategisch nadenken over de diverse maatschap-
pelijke sectoren en zich inzetten voor politieke steun aan hun opbloei. Dat 
is mogelijk door het bewustzijn dat men, zij het in kritische wisselwerk-
ing, staat voor een set van gemeenschappelijke normen en waarden. Het 
secularisme speelt van buiten af en van binnenuit een grote rol. Niet alleen 
in kerkelijke zin, maar ook bij politieke ideologieën die hun drijvende 
kracht hebben verloren. Vandaar de uitdrukking: ‘ontkerkelijking van de 
PvdA’. Anders dan voorheen zijn we ons bewust geworden van de ondraag-
lijke saaiheid van het alle engagement dodende secularisme.
 Dat het leven daardoor aan warmte en doel verloren heeft, blijkt uit de 
weerklank die Jan Peter Balkenende verkreeg met zijn oproep om normen 

en waarden weer centraal te stellen 
in de maatschappelijke en politieke 
discussie. Morele zelfregulatie 
hoort bij een volwassen verant-
woordelijkheidsbeleving en staat 
haaks op de onverantwoordelijke 
verabsolutering van de individuele 
vrijheid die in een liberale lifestyle 
(veel meer is het niet) wordt bepleit. 
Het is weinig verrassend dat van 

die zijde de nadruk op waarden als tegeltjeswijsheid wordt afgedaan. Van 
hun kant zijn weinig meer dan ‘pegeltjeswijsheden’ te vernemen. Chris-
ten-democraten hebben vanouds de gemeenschapsgedachte op het oog. 
Het consumentisme is te armoedig. Volwassenheid betekent immers het 

Voor zover de PvdA zich niet 
tot een derde liberale partij 
ontwikkelt, zal zij meer oog 
hebben voor de christen-
 democratische opvatting
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vermogen om verantwoordelijkheid voor jezelf en voor anderen te dragen. 
Van oorsprong heeft de sociaal-democratie niet uitsluitend de politieke 
democratie maar ook de maatschappelijke op het oog. Voor zover de PvdA 
zich niet meer en meer tot een derde liberale partij ontwikkelt, zal zij meer 
oog hebben voor de christen-democratische opvatting. Temeer omdat 
enkele (sociaal-democratische) voorlieden van de Wereldraad van Kerken 
(1948) medeontwerpers van ‘de verantwoordelijke maatschappij’ waren.
 Als je lang in het Europees Parlement hebt verkeerd, dan word je welis-
waar niet nationalistisch, maar je gaat Nederland wel een steeds interes-
santer gestructureerd land vinden. Buitenlandse collega’s zien dat ook. 
Heel merkwaardig is daarom de neiging om het typisch Nederlandse af te 
breken. Het kleine, electoraal niet erg succesvolle D66, ziet echter steeds 
weer kans om zijn zeer technocratisch getinte (Gaullistische) bestuurlijke 
hervormingsideeën als remedie voor de kwalen van de huidige maatschap-
pij aan te prijzen. Allemaal ideeën die de representatieve democratie be-
doelen af te breken. Intussen hebben ze, ouderwets liberaal, een hekel aan 
een democratisch en pluriform maatschappelijk middenveld. En er zijn er 
die daardoor ook nog worden geïmponeerd! 

 Kansen voor het CDA als trendzetter
 
Het CDA heeft hervormingsvoorstellen die veel inhoudelijker zijn. Eenvou-
dig door te voeren zijn ze niet. Wij zijn als CDA afhankelijk van wat er in de 
georganiseerde samenleving beweegt of wil bewegen. Omdat onze ideeën 
bedoeld zijn voor de hele maatschappij en niet alleen voor een te bedienen 
achterban, zullen we contact moeten zoeken met de veelkleurigheid van 
organisaties die hun verantwoordelijkheid net zo opvatten als de in engere 
zin verwante organisaties. We hebben dat eerder gedaan door de nieuwe 
minderheden te wijzen op hun grondwettelijke rechten op het gebied van 
het onderwijs. Om de afschaffing van de maatschappelijke democratie 
in de omroepen te voorkomen, zou een gemeenschappelijke actie met de 
diverse omroepen voor de hand liggen. Maar dan moet het democratisch 
alternatief ook aanzienlijk worden versterkt. 
 Het CDA zal gebruik moeten maken van nieuwe wegen (internet en an-
dere technologie) om het contact met de burgers te versterken. Want po-
litieke sturing vindt plaats in de vorming van de publieke opinie. Het CDA 
als niet-materialistische groepering, met overtuigingskracht op het vlak 
van culturele waarden, heeft dringend behoefte om de volgens ons rele-
vante selectie van het wereldnieuws aandacht te geven. In regeringsbeleid 
zal de afkeer van knakenpoetsen moeten blijken. De liberale bezuinigings-
politiek, nodig na het verkwistende liberale beleid onder Paars, moet geen 
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instrument worden om ieder departement onder de supervisie van de mi-
nister van Financiën te brengen. 
 Het christen-democratisch pluralisme leidt eerder tot versterking van 
de integratie van het beleid vanuit een veel breder en rijker geschakeerd 
overzicht over de politieke werkelijkheid. Dat overzicht is per definitie 
te verwachten van de minister-president. Nu de Grote Verhalen van de 
sociaal-democratie en van het liberalisme zijn ingezakt, is er des te meer 
kans voor een minister-president die herstel van verantwoordelijkheden, 
van personen en maatschappelijke verbanden, op het oog heeft. Gezien de 
gebleken bereidheid om veel van onze doelstellingen en methoden over te 
nemen (poldermodel, gezin, autonomie van onderwijsinstellingen, maat-
schappelijke onderneming) zal de politieke tegenstand niet eens erg sterk 
zijn. Maar vanzelf gaat het natuurlijk niet.
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Is het CDA conservatief? 

Wim Couwenberg & Thijs Jansen in debat

Hoofdredacteur Thijs Jansen stelt in het probleemstellende artikel 
uit Kantelingen (CDV, winter 2004) ‘Het CDA moet de conservatieve verlei-
ding weerstaan’ twee etiketten aan de orde die commentatoren het CDA 
regelmatig opplakken: het zou ‘opportunistisch’ zijn en ‘conservatief ’. 
Volgens Jansen moet het CDA zich die etiketten niet laten opdringen. Wat 
het eerste etiket betreft laat Jansen zien dat het CDA een consistente ‘her-
vormingsagenda’ heeft, die al vanaf de jaren negentig is ontwikkeld. Met 
name onder aanvoering van het Wetenschappelijk Instituut is al ver vóór 
Fortuyn gesignaleerd dat het ‘anders en beter’ moest. Vitaal bestanddeel 
van die hervormingsagenda is dat burgers meer eigen verantwoordelijk-
heid moeten nemen: minder afhankelijkheid van overheid en overheidsar-
rangementen, meer ruimte, meer armslag voor burgers en groepen van 
burgers. Dit alles ten behoeve van een houdbare solidariteit, onder andere 
tussen generaties. Ten aanzien van het tweede etiket, betoogt Jansen dat 
die hervormingsagenda op wezenlijke punten verschilt van het main-
stream conservatisme. En zeker niet past in het liberaalconservatisme zo-
als de Edmund Burke Stichting en Wilders voorstaan en waar onder an-
dere de islam als geheel als wezensvreemd aan democratie en rechtsstaat 
wordt voorgesteld. Daardoor vervalt men in tendentieuze generalisaties, 
die de polarisatie tussen bevolkingsgroepen alleen maar vergroten. Jan-
sen: ‘Wat nu dringend nodig is, is nu juist niet een CDA dat zich openlijk 
bekent tot het conservatisme, van welke snit dan ook. Het is onwenselijk in 
de hoek te komen van degenen die dat etiket opeisen en die onder die vlag 
alleen maar olie op het maatschappelijke vuur gooien. In lijn met de eigen 
traditie is het nu de hoofdopdracht van het CDA om zijn uiterste best te 
doen om in de nieuwe maatschappelijke tegenstellingen een daarop toe-
gesneden politiek van bemiddeling te ontwikkelen. Als er iets christelijk 
en christen-democratisch is, is het om te zorgen dat de samenleving bij 
elkaar blijft, dan is het alles op alles te zetten om maatschappelijke tegen-
stellingen beheersbaar te houden. 
 In de onderstaande bijdrage reageert Couwenberg op de bijdrage van 
Jansen.
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‘Het CDA moet conservatieve verleiding weerstaan’. Onder die titel 
zet de hoofdredacteur van CDV in een kloek betoog zich af tegen die ver-
leiding en tegen auteurs als schrijver dezes die het CDA een conservatieve 
oriëntatie toedichten. Om daarover zinnig te discussiëren moeten we eerst 
weten waarover we het hebben. Wat is conservatief? Bij zijn bestrijding 
van die conservatieve verleiding knoopt Jansen aan bij wat hij noemt het 
liberale conservatisme van het duo Wilders/Spruyt. Dat duo heeft het con-
servatisme in zijn ogen in snel tempo een twijfelachtige naam bezorgd. 
Maar de opvatting van de christen-democratie als conservatief georiën-
teerde partij weerlegt hij met deze louter op de politieke actualiteit afge-
stemde benadering niet. Los daarvan ben ik zelf uitgegaan van conserva-
tisme als Europese historische reactie tegen de opmars van de beginselen 
van de Franse Revolutie van 1789. In normatieve zin gaat het daarbij om 
de koestering van integrerende waarden als eerbied voor gezag, een sta-
biele, door elites geleide orde waarin veiligheid en geborgenheid centrale 
waarden zijn, nadruk op een organische maatschappelijke ontwikkeling, 
dus op traditie en continuïteit, op praktische overwegingen als richtsnoer 
van politiek handelen in plaats van abstracte ideologische verhalen en op 
religieuze waarden en bindingen als cement van de samenleving. In for-
mele zin gaat het om een streven naar handhaving van de bestaande orde, 
hetzij als iets waaraan niet mag worden getornd, hetzij met aanvaarding 
van bepaalde veranderingen voor zover nodig om de essentie van de be-
staande orde zoveel mogelijk in stand te houden; met andere woorden: het 
historisch gegroeide aanpassen als veranderde omstandigheden daartoe 
nopen; of zoals Edmund Burke het kernachtig heeft samengevat: preserve 
by changing. In dat geval is er sprake van dynamisch of reformistisch con-
servatisme.

Het CDA en de conservatieve verleiding 

door Wim Couwenberg

Oprichter & hoofdredacteur tijdschrift Civis mundi. Hij gold in de KVP als politieke 
vernieuwer. Oprichter eerste politieke actiegroep, Democratisch Centrum Neder-
land (DCN), voor de ontwikkeling van nieuwe politieke verhoudingen. Hoogleraar 
staats- en bestuursrecht aan de Erasmus Universiteit Rotterdam (1976-1995).

het ideologiedebat

CDV [Herfst 2005]   46 05-10-11   16:22



47

Christen Democratische Verkenningen | Herfst 2005

cda onmiskenbaar conservatief

Als we de ontwikkeling van de Nederlandse politieke cultuur toetsen 
aan beide betekenissen, valt daarin onmiskenbaar meer een conserva-
tieve dan een progressieve oriëntatie op, zij het met deze restrictie dat de 
Nederlandse politiek in formele zin gelukkig meer neigt naar een refor-
mistisch dan statisch conservatisme en in normatieve zin sinds de jaren 
zestig door links-libertaire invloeden meer in liberaalprogressieve zin is 
omgebogen door een vergaande liberalisering van de publieke moraal en 
democratisering van maatschappelijke verhoudingen. Sinds kort beleven 
we daartegen wel een zekere reactie. Dat de christen-democratische poli-
tiek in ons land, voortgekomen uit de confessioneel-christelijke traditie, 
een Nederlandse variant is van Europees conservatisme in juist bedoelde 
zin, zoals ook prominente Nederlandse historici als H.W. von der Dunk 
en E.H. Kossmann hebben uiteengezet, valt moeilijk te ontkennen.1 Daar-
aan dankt zij ook haar langdurige politieke machtspositie, die uiteraard 
steeds meer afgunst heeft opgewekt, evenals venijnige kritiek, zoals die 
van de Tilburgse hoogleraar en Eerste-Kamerlid W. Witteveen (PvdA). De 
politieke tweedeling in dit land, zo merkte hij in 1992 op, loopt niet meer 
tussen links en rechts, maar tussen democratische partijen die gelukkig 
de meerderheid van de bevolking vertegenwoordigen (PvdA, VVD, D66 en 
GroenLinks) en het CDA, dat als staatspartij de D in zijn naam verloochent.2 
Die afgunst zat zeker ook achter paarse machtsvorming. Het prudente 
conservatisme als juist bedoeld, weerspiegelt zich in typisch Nederlandse 

spreekwoorden als: ‘zachtjes aan 
dan breekt het lijntje niet’; ‘niet 
over één nacht ijs gaan’; en ‘de kat 
uit de boom kijken’.

Andere christen-democratische 
partijen, zoals die in Duitsland, 
Spanje en Oostenrijk, hebben 
geen enkele moeite zich in hun 
land als conservatief alternatief 
te presenteren. Van de Europese 

Volkspartij (EVP) in het Europees Parlement maken ook andere conserva-
tieve partijen deel uit, waaronder de Britse Conservatieven. Het CDA heeft 
zich daar aanvankelijk tegen verzet, vanwege de aantasting van de chris-
ten-democratische identiteit van de EVP. Maar men is daar snel overheen 
gestapt en op Europees niveau in ieder geval openlijk voor de conserva-
tieve verleiding bezweken, zoals de politicologen R.A. Koole en H.M. ten 
Napel eerder hebben uiteengezet.3 Door zich nog steeds te distantiëren 

wim couwenberg & thijs jansen in debat 
 Is het CDA conservatief?

Door directe vormen van 
democratie principeel af 
te wijzen is het CDA zelfs 
nog conservatiever dan 
de Duitse CDU
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van de volkssoevereiniteit als bron van legitieme politieke macht en uit 
dien hoofde directe vormen van democratie, zoals referendum en volks-
initiatief, principieel af te wijzen, is het CDA zelfs nog conservatiever dan 
de Duitse CDU. Die heeft volkssoevereiniteit namelijk in 1949 niet alleen 
aanvaard als bron van alle staatsmacht, maar zelfs als onaantastbare kern 
van de grondwet.

centrumpositie cda problematisch

Met zijn verzet tegen die conservatieve verleiding staat Jansen in een lange 
traditie. Zodra die verleiding zich aandient, werd zij onmiddellijk bestre-
den en wel met de opmerking dat conservatisme niet te verenigen valt met 
de officieel beleden christelijke inspiratie. Tot dusverre is dat afdoende ge-
weest. Opvallend is wel dat Jansen zich van dit argument niet bedient. En 
terecht, al staat hij daardoor minder sterk in zijn verweer. Als dat voorheen 
gehanteerde argument tegen conservatisme opgaat, rijst immers de vraag 
hoe het CDA dan kan samenwerken met partijen in de EVP die openlijk voor 
hun conservatieve oriëntatie uitkomen, en hoe het dan leden in zijn mid-
den kan accepteren die dat eveneens doen. Dat conservatisme als politieke 
richting in ons land zo problematisch is, heeft waarschijnlijk te maken met 
onze moralistische (dominees)traditie. Uitvloeisel daarvan is de behoefte 
met gepaste ernst hoge ethische beginselen en idealen te belijden. Maar 
als het op politiek zaken doen aankomt, is er wel steeds ook de neiging die 
idealen in lijn met onze pragmatische koopmansgeest met gepaste buig-
zaamheid te relativeren en zodoende aan te passen aan de behoeften van de 
politieke praktijk. De christen-democratie is daar vanouds zeer bedreven in 
geweest. En dat heeft haar geen politieke windeieren gelegd. 
 Als het CDA die conservatieve verleiding blijft weerstaan, hoe moet het 
zich dan wel profileren, vraagt Jansen zich vervolgens af. Het CDA moet in 
ieder geval duidelijk durven kiezen, vindt hij. Wat leert de historie te dien 
aanzien? Uitgaande van de religieuspolitieke antithese presenteerde de 
christen-democratie als aanvankelijk confessioneel-christelijke stroming 
zich in eerste instantie als een rechtse stroming, met als doel handhaving 
van godsdienstig-zedelijke principes en belangen tegen het secularisme 
van links en als zodanig openlijk conservatief gezind. Onder invloed van 
de naoorlogse Doorbraakbeweging is die antithese op de achtergrond 
geraakt. Vanwege haar confessionele grondslag — de politieke bundeling 
van burgers op basis van geloof in plaats van klassenpositie — was er de 
christen-democratie uiteraard alles aan gelegen maatschappelijke tegen-
stellingen zoveel mogelijk te overbruggen. Dat heeft ertoe geleid dat zij 
een belangrijke bemiddelende rol is gaan spelen in het verzoenen van de 

het ideologiedebat

CDV [Herfst 2005]   48 05-10-11   16:22



49

Christen Democratische Verkenningen | Herfst 2005

tegengestelde principes en belangen van socialisme en liberalisme, met 
als belangrijke politieke vrucht de ontwikkeling van onze naoorlogse soci-
ale rechts- of verzorgingsstaat als politiek compromis tussen die principes 
en belangen. Aan die bemiddelende rol heeft de christen-democratie na de 
oorlog steeds meer haar specifieke politieke identiteit ontleend. 
 Maar na de religieuspolitieke antithese is in de jaren negentig met de 
vorming van paarse kabinetten ook de socialistisch-liberale polarisatie be-
graven. En zodoende raakte ook die bemiddelende rol van het CDA in ver-
val. De sociaal-democratie koos in die jaren bewust voor de zogenoemde 
Derde Weg, een flexibele tussenweg tussen marktwerking en staatsinter-
ventie, en daarmee voor een christen-democratische koers zoals CDA-ideo-
loog C.J. Klop toen terecht opmerkte.4 
 Zo’n ‘derde weg’ heb ik zelf sinds eind jaren vijftig, op basis van een in 
de katholieke traditie diep verankerde polariteitfilosofie, gemarkeerd als 
een politieke centrumpositie in het spanningsveld tussen links en rechts 
als sociaal-economische tegenstelling en de christen-democratie daar-
mee geassocieerd.5 Tot mijn verbazing werd die positiebepaling evenals 
een conservatieve oriëntatie door de toenmalige christen-democratische 
koersbepalers van de hand gewezen als onverenigbaar met een christelijke 
inspiratie. Die noopt juist, zo werd gesteld, tot evangelische radicaliteit in 
plaats van zo’n grijze middenkoers. Toen eind jaren zeventig de Nijmeeg-
se hoogleraar W.C. van der Grinten verklaarde niet voor het CDA te kiezen 
vanwege zijn confessioneel-christelijke karakter maar omdat het een typi-
sche middenpartij is, werd hij onmiddellijk door de toenmalige voorzitter 
van de ARP, H. de Boer, en KVP-voorzitter Vergeer tot de orde geroepen. 
Van der Grinten plaatst zich hiermee buiten het CDA, aldus De Boer.6 Door 
zijn evangelische inspiratie is het CDA per definitie een voorhoedepartij in 
plaats van een centrumpartij, zo betoogde in dit verband KVP-voorzitter 
Vergeer. Het moet er daarom alles aan doen om van dat verachtelijke eti-
ket van een middenpartij af te komen.7 En CDA-leider R. Lubbers bekende 
op zijn beurt van een middenkoers zonder meer te gruwen.8 Dat alles is 
daarom zo verbazingwekend omdat het CDA zowel in de publieke opinie 
als in de wetenschappelijke literatuur pleegt te worden geassocieerd met 
zo’n centrumpositie.9 Die positie, zo betoogde de Nijmeegse staatsrecht-
geleerde C. Kortmann in 1978, is zelfs onontbeerlijk voor de continuïteit 
van het politieke beleid.10 Het paradoxale karakter van de toenmalige dis-
cussie over die zo omstreden centrumpositie heb ik in 1979 als volgt kort 
gekenschetst: theoretisch verwaarloosd, ideologisch veracht, electoraal 
sterk begeerd.11 
 Ik herinner aan dit alles omdat Jansen bij de vraag hoe het CDA zich nu 
moet profileren, terugvalt op die bemiddelende en integrerende rol als 
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christen-democratisch profiel in het huidige gepolariseerde klimaat en 
zodoende kiest voor wat in het verleden als centrumpositie is gemarkeerd 
en van CDA-zijde steeds is afgewezen. Het is overigens de vraag of het CDA 
zich die rol nog kan toe-eigenen. Wat de relatie tussen autochtonen en al-
lochtonen betreft, heeft de PvdA dat al gedaan. PvdA-econoom D. Wolfson 
meent zelfs dat zijn partij door zich die rol toe te rekenen in progressieve 
zin zich onderscheidt van andere partijen.12 Maar dat valt moeilijk staande 
te houden. Die integrerende rol behoort tot de primaire taak van iedere 
staat als permanent integratieproces in een samenleving die zich telkens 
weer gesteld ziet tegenover centrifugale krachten die de sociale cohesie 
ondergraven, en maakt van stonde af aan deel uit van conservatief gedach-
tegoed.13 In een andere actuele politieke kwestie als de hervorming van de 
verzorgingsstaat is het CDA zelf partij geworden en staat het als zodanig 
tegenover een links gehete oppositie die dat beleid op gepolariseerde wij-
ze bestrijdt. 
 Wat als links of rechts, progressief of conservatief te benoemen valt, 
is nu overigens niet langer in algemene zin te zeggen, maar alleen van 
terrein tot terrein en van verkiezing tot verkiezing. In onze complexe en 
snel veranderende samenleving, waarin de oude polarisatieprocessen van 
het ideologische tijdperk zijn verdampt en de ideologisch geladen concur-
rerende beginselen van dat tijdperk zijn getransformeerd tot rechtsbegin-
selen van onze democratische rechtsstaat, is het simplistische links-rechts-
schema heel kwestieus geworden als globale politieke indeling. De politieke 
werkelijkheid is daarvoor veel te complex en wisselvallig geworden. Zo 
zijn de standpunten inzake Europese integratie en politiek-bestuurlijke 
vernieuwing niet meer adequaat in te delen volgens het gepolariseerde of-
of-denken van dit denkschema. De eens zo vermaledijde centrumpositie is 
inmiddels een veel begeerde plek in de politieke arena geworden. De identi-
teit van politieke partijen is niet langer een vast gegeven, maar moet nu wor-
den opgebouwd op basis van een coherent politiek verhaal, waarin de prin-
cipes die aan onze samenleving ten grondslag liggen, gestalte krijgen in 
een specifieke beleidsvisie op de naaste toekomst en een daarop aansluitend 
politiek leiderschap als personificatie daarvan. Het CDA is daarmee volop 
bezig. Wat het eerste punt betreft, accentuering van een eigen beleidspro-
fiel, is dit CDV-nummer daarvan een nieuwe belangwekkende expressie. 

cda vaart pragmatische koers

Mijn stelling dat het beleid van het CDA, als meest constante regeringspar-
tij, meer wordt bepaald door overwegingen van tactiek en de belangen die 
in een bepaalde situatie op het spel staan, dan door een principiële en poli-
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tiek-stragische visie, bestrijdt Jansen met een verwijzing naar de recente 
actualiteit, te weten de hervormingsagenda van het CDA bij de verkiezin-
gen van 2002 die aan het huidige kabinetsbeleid ten grondslag ligt. Wat 
die verkiezingen betreft is dat juist. Die agenda herinnert mij aan de PBO- 
en bezitvormingsagenda van de KVP in de jaren vijftig die een duidelijk 
stempel heeft gedrukt op het toenmalige sociaal-economische beleid. 
 Interessant is dat Jansen Fortuyn opvoert als stormram voor het CDA om 
die hervormingsagenda van het CDA tot de politieke agenda van dit kabi-
net te maken. Dit aspect van de Fortuyn-revolte is tot nu toe onvoldoende 
belicht. De linkse oppositie keert zich in forse bewoordingen tegen die 
agenda, als expressie van een kwalijk rechts en asociaal beleid, en probeert 
op die manier de oude sociaal-economische links-rechtspolarisatie nieuw 
leven in te blazen. PvdA-ideoloog P. Kalma ondersteunt dit en distantieert 
zich in zijn boek Links, rechts en de vooruitgang (2004) in dit verband na-
drukkelijk van het Derde Weg-denken van paars en de neiging ook in zijn 
partij de politieke verschillen tussen links en rechts te relativeren. Dat is 
in zoverre opmerkelijk omdat de redactie van het 20ste jaarboek van de 
Wiardi Beckman Stichting, waarvan Kalma directeur is, die Derde Weg 
nog als een onontkoombaar referentiekader aanwees voor een nieuwe so-
ciaal-democratische plaatsbepaling.14 De hervormingsagenda van het CDA 
zie ik als een nieuw voorbeeld van reformistisch conservatisme: het door-
voeren van een aantal aanpassingen van de gevestigde orde, i.c. de sociale 

rechts- of verzorgingsstaat, om 
zodoende de essentie ervan — waar-
borging van de in onze grondwet 
verankerde sociale grondrechten 
— te handhaven. Met die hervor-
mingsagenda zit het CDA politiek 
gezien op het juiste spoor. Sinds de 

jaren negentig is immers wel duidelijk geworden dat de politieke strijd 
niet meer zoals weleer primair over ideologische tegenstellingen gaat, 
maar over concurrerende beleidsvisies en de personificatie daarvan in een 
aansprekend politiek leiderschap. Hoe belangrijk dat laatste ook voor het 
CDA is geworden, vond in Lubbers als succesvolle CDA-leider in de jaren 
tachtig al een saillante illustratie. Vandaar dat de historicus H. Righart in 
zijn analyse van de politieke ontwikkeling van het CDA zelfs sprak van de 
lijst-Lubbers en het electorale succes van het CDA in die jaren voornamelijk 
verklaarde als het ‘Lubbers-effect’.15

 Met zijn verwijzing naar die hervormingsagenda van het CDA weerlegt 
Jansen evenwel niet afdoende mijn standpunt inzake de pragmatische 
oriëntatie van het CDA. Klinkklare onzin is dat standpunt op de keper 
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beschouwd toch niet. Ik heb daarbij gerefereerd aan wat een prominente 
christen-democraat als A.M. Donner naar aanleiding van de kabinetsfor-
matie van 1981 daarover eens opmerkte: ‘Op voorhand valt niet te zeggen 
wat christen-democratische politiek inhoudt. Als de buitenwacht het CDA 
voor opportunistisch of onberekenbaar houdt, ziet men dat niet verkeerd’, 
aldus Donner.16 Hoe indicatief die hervormingsagenda als politiek-strate-
gische visie sinds de verkiezingen van 2002 ook is, in de christen-democra-
tische beleidsontwikkeling in het algemeen valt niettemin een sterk prag-
matisch of, zo men wil, opportunistisch manoeuvreren moeilijk te ontken-
nen. In het huidige regeerakkoord vindt men daarvan ook weer sporen. 
Bepaalde politiek-bestuurlijke hervormingen daarin zijn geen uitvloeisel 
van een christen-democratische hervormingsagenda. Het CDA was daar 
tot voor kort steeds tegen, maar is daarmee akkoord gegaan om de mede-
werking van D66 aan het kabinet te verwerven. Dat pragmatisme valt ook 
op in de wijze waarop de christen-democratie zich na aanvankelijk verzet, 
telkens weer heeft aangepast aan emancipatorische ontwikkelingen als de 
invoering van het kiesrecht, de dekolonisatie van het koninkrijk, de eman-
cipatie van de vrouw, de legalisatie van homoseksualiteit en homohuwe-
lijken en de liberalisering van abortus en euthanasie. Dat zij zich zolang 
als centrale machtsfactor heeft kunnen handhaven, is juist te danken aan 
bekwaam pragmatisch manoeuvreren en dus op tijd overstag gaan als 
bepaalde standpunten niet langer politiek houdbaar bleken te zijn. In dat 
opzicht verschilt de christen-democratie juist sterk van de klein gebleven 
christelijke partijen aan de confessionele rechterzijde.
 Dat A.M. Donner met zijn kijk op het CDA als onberekenbaar er niet zo 
naast zit, vindt een bevestiging in recente ontwikkelingen. Sinds 1998 ont-
wikkelde het CDA een hervormingsagenda die, zoals gezegd, ten grondslag 
ligt aan het huidige sociaal-economische kabinetsbeleid. Het CDA-idee van 
de verantwoordelijke samenleving dat aanvankelijk een sterk corporatisti-
sche inslag had, wordt daarin in meer liberale richting omgebogen, nu dit 
meer in de lijn ligt van de maatschappelijke ontwikkeling. Sindsdien heb-
ben CDA-leiders als J. de Hoop Scheffer17 en J.P. Balkenende18 als zijn opvol-
ger, echter ook een lans gebroken voor een koers die het CDA zou maken tot 
het belangrijkste alternatief van de heersende neoliberale markteconomie. 
Balkenende zag bij zijn aantreden als CDA-leider twee hoofdstromingen in 
het verschiet: een liberaalindividualistische rond VVD, D66 en delen van de 
PvdA; en een op gemeenschapszin gebaseerde politieke richting rond het 
CDA, delen van de PvdA en GroenLinks. Op het CDA-congres van 30 novem-
ber 2002 herhaalde hij als lijsttrekker die toekomstvisie.19 Desalniettemin 
koos het CDA na de verkiezingen van 15 mei 2002 en 22 januari 2003 voor 
een coalitie met de VVD die toch mag gelden als belangrijkste exponent 
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van een neoliberale markteconomie. Een pragmatische, niet zelden naar 
opportunisme neigende koers is overigens een algemeen kenmerk gewor-
den van de Nederlandse partijpolitiek, nu de oude ideologische pijlers in 
verval zijn geraakt en hand in hand hiermee het electoraat in groten getale 
zwevende is geworden. 

nieuwe wegen cda

Bij zijn bestrijding van het verwijt van opportunisme refereert Jansen 
ook aan een interessante nieuwe ontwikkeling in de christen-democratie, 
waarvan de betekenis nog onvoldoende is onderkend. Met zijn afwijzing 
van de multiculturele samenleving tijdens de verkiezingsstrijd in 2002 en 
zijn pleidooi voor de erkenning en eerbiediging van gemeenschappelijke 
Nederlandse kernwaarden, heeft Balkenende zijn partij op een nieuw spoor 
gezet, het spoor van wat Jansen het nieuwe patriottisme noemt. Dat bete-
kent namelijk een forse breuk met het in de vorige eeuw in de christen-de-
mocratie zo lang en zo sterk gekoesterde verzuilingsmodel als toenmalige 
expressie van een multiculturele samenleving. Dat model heeft het CDA 
aanvankelijk ook weer van stal gehaald met het oog op de integratieproble-
matiek van allochtonen. Maar daarvan is Balkenende nu teruggekomen. 
Uitvloeisel van dat verzuilingsmodel is een reductie van onze nationale 
identiteit tot niet meer dan agree to disagree, of in de klassieke formulering 
van de leider van de ARP J. Bruins Slot: ‘Wat ons als Nederlanders bindt, is 
zuiver negatief van aard, de erkenning van elkaar ieder in zijn bijzondere 
eigen aard en het scheppen van alle ruimte voor het beleven daarvan, dus 
het afwijzen van iedere poging wat ons bindt onder een gemeenschappe-
lijke nationale noemer te brengen.’20 Dat nu doet Balkenende nadrukkelijk 
wel. En in aansluiting daarop maakt hij zich ook sterk voor overkoepelende 
Europese waarden als bindmiddel van Europese burgers in een Europese 
waardengemeenschap. In lijn met dat nieuwe patriottisme dat VVD-fractie-
voorzitter J. van Aartsen nu eveneens propageert, bespeur ik ook een ken-
tering in de opmerking van Jansen dat zijn partij het belang van openbaar 
onderwijs lijkt te gaan ontdekken. Dat is voorwaar een nieuw geluid.

wim couwenberg & thijs jansen in debat 
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De eerste stelling van Couwenberg is dat het CDA typisch reformis-
tisch conservatief is. Door aan te passen, door te hervormen probeert het 
datgene wat waardevol is te behouden. Deze doelstelling is geheel in de 
geest van de vader van het conservatisme, Burke. Couwenberg: ‘De hervor-
mingsagenda van het CDA zie ik als een nieuw voorbeeld van reformistisch 
conservatisme: het doorvoeren van een aantal aanpassingen van de ge-
vestigde orde, i.c. de sociale rechts- of verzorgingsstaat, om zodoende de 
essentie ervan — waarborging van de in onze grondwet verankerde sociale 
grondrechten — te handhaven. Met die hervormingsagenda zit het CDA 
politiek gezien op het juiste spoor’. 

Dit is een typerend citaat. Het reformistische conservatisme is niet 
tegen elke verandering, maar vooral tegen het omvergooien van de be-
staande verhoudingen in de maatschappij (antirevolutionair in de letter-
lijke zin des woords). Couwenberg maakt — in navolging van Burke — een 
onderscheid tussen ‘een essentie’ die gehandhaafd moet blijven, en aan de 
andere kant aanpassingen van ‘bijzaken’ die dat wezen niet aantasten. Het 
is uitgerekend om dat wezen in stand te kunnen houden dat ‘die bijzaken’ 
moeten worden aangepast. Bij Burke was dit ‘voorzichtig, dan breekt het 
lijntje niet’ gericht tegen de Franse Revolutie, waar de gehele samenleving 
werd omvergegooid. 

‘Reformistisch conservatief ’ is een mooie typering. Maar we schieten er 
niet veel mee op. Het probleem is nu juist wat tot het wezen moet worden 
gerekend en wat tot de ‘bijzaken’. Daarover gaat het politieke debat. Wat 
is bijvoorbeeld het hart van de verzorgingsstaat, en wat zijn de bijzaken? 
Misschien zijn de sociale grondrechten het hart (zoals Couwenberg zegt), 

Conservatieve retoriek

Het artikel van Couwenberg overlaadt het CDA 
met een verwarrend mengsel van lof en blaam. Dit 
overtuigt Jansen niet.

door Thijs Jansen

Hoofdredacteur van cdv.
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maar ook die moeten worden geoperationaliseerd. En daarover is ook in 
het CDA heel lang nagedacht en gediscussieerd. En dat niet alleen: er is ook 
leergeld betaald. Denk aan de verkiezingsnederlaag van 1994. De genera-
lisatie ‘reformistisch conservatief ’, is daarom misschien wel waar, maar 
tegelijkertijd vreselijk triviaal. Couwenberg suggereert ook ergens dat 
de hele Nederlandse politiek ‘reformistisch conservatief ’ is te noemen. Is 
dat dan een reden voor het CDA om te accepteren conservatief te worden 
genoemd, of zelfs om het etiket conservatief te gaan dragen? Dat lijkt mij 
niet. Het geeft geen enkele richting aan het antwoord op de vraag wat dan 
goed is en moet worden bewaard en wat overboord kan. 

Bovendien haalt Couwenberg zijn eigen stelling onderuit wanneer hij 
stelt: ‘Wat als links of rechts, progressief of conservatief te benoemen valt, 
is nu overigens niet langer in algemene zin te zeggen, maar alleen van 
terrein tot terrein en van verkiezing tot verkiezing. In onze complexe en 
snel veranderende samenleving, waarin de oude polarisatieprocessen van 
het ideologische tijdperk zijn verdampt en de ideologisch geladen concur-
rerende beginselen van dat tijdperk zijn getransformeerd tot rechtsbe-
ginselen van onze democratische rechtsstaat, is het simplistische links-
rechtsschema heel kwestieus geworden als politieke indeling’. Geheel mee 
eens, maar hoe verhoudt zich dit tot zijn eigen etikettenplakkerij? Mijn 
opvatting dat de conservatieve verleiding moet worden afgewezen, blijft 
ongewijzigd. 

Vervolgens herhaalt hij de stelling dat het CDA opportunistisch en — 
wat vriendelijker — pragmatisch is. Hij stelt ‘dat het beleid van het CDA, als 
meest constante regeringspartij, meer wordt bepaald door overwegingen 
van tactiek en de belangen die in een bepaalde situatie op het spel staan, 
dan door een principiële en politiek-strategische visie’. 

Het is de vraag hoe het CDA tegelijkertijd de goede koers van ‘reformis-
tisch conservatisme’ kan varen en tegelijkertijd zo opportunistisch en 
pragmatisch kan zijn als Couwenberg beschrijft. Dat werkt zo. Als de re-
formistische conservatief het erfgoed probeert aan te passen om het goede 
ervan te behouden, zal hij gemakkelijk — door nog conservatievere roer-
gangers — van opportunisme kunnen worden beschuldigd. Hij krijgt het 

verwijt veel te snel te zwichten voor 
modieuze trends. De voorstanders 
van de aanpassing zullen echter 
het tegenovergestelde zeggen: dat 
hij veel te lang heeft gewacht. Zo 
zien we dan hoe de etiketten con-

servatief en opportunistisch de twee gezichten zijn van een Januskop. De 
kritiek van Couwenberg maakt handig gebruik van deze retorische truc. 

De etiketten conservatief en 
opportunistisch zijn de twee 
gezichten van een Januskop
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Zo krijgt het CDA van hem het verwijt dat het afwijzen van referendum en 
volksinitiatief het CDA nog conservatiever maakt dan de Duitse CDu. Het 
is bekend dat Couwenberg met de D66-agenda sympathiseert. De star-
heid van het CDA staat hem op dit beleidsterrein niet aan en hij wenst dat 
het CDA hier zou opschuiven. Maar als het CDA dat dan vervolgens doet en 
afspraken met D66 hierover maakt in het regeerakkoord van Balkenende 
II, is dat voor hem een illustratie van ‘een sterk pragmatisch of zo men 
wil opportunistisch manoeuvreren’. En waarom? Omdat de voorgestelde 
bestuurlijk-politieke hervormingen in het regeerakkoord ‘geen uitvloei-
sel zijn van een christendemocratische hervormingsagenda’. Dit is een 
flauw verwijt, omdat elke partij die regeert compromissen moet sluiten in 
Nederland coalitieland. Welke partij is in staat de eigen politieke agenda 
geheel op te leggen aan coalitiepartners? Ik ken hem niet. En Couwenberg 
miskent de mate waarin de hervormingsagenda van Balkenende II al voor 
een indrukwekkend deel wordt gedomineerd door de beleidsideeën van 
het CDA. Hij wenst deze — voor het CDA zeer gunstige — uitruil er niet in 
te betrekken. En ook vreemd is dat hij dan weer de kleinere confessionele 
partijen aan het CDA wil voorhouden, omdat die partijen in veel opzichten 
hun poot veel stijver houden. Onbuigzaamheid als ideaal? Had het CDA het 
algemeen kiesrecht niet moeten invoeren, het kostwinnersbeginsel in de 
sociale zekerheid fier overeind moeten houden? Dat strookt weer niet met 
het compliment dat het CDA krijgt voor het reformistisch conservatieve 
karakter van de hervormingsagenda. Ik ben het spoor inmiddels bijster. 

Wat zich wreekt in Couwenbergs repliek is dat hij te vaak van een te 
grote afstand, op een te hoog abstractieniveau het CDA als politieke stro-
ming karakteriseert. Hij betrekt heden en verleden erbij, en doet een grote 
greep. Zijn onderliggende motivatie lijkt te zijn het CDA te duwen in de 
richting van zijn eigen opvattingen. 

nieuwe polarisatie

Mijn voorstel ten slotte dat het CDA juist nu een bemiddelende rol moet 
spelen in een tijd van nieuwe polarisatie, krijgt ook een enigszins verwar-
rende ontvangst. Aan de ene kant is Couwenberg positief, omdat hij dat 
in het verleden ook heeft voorgestaan. Hij geeft een indrukwekkende lijst 
van CDA-prominenten die het daarmee niet eens waren. En daarnaast stelt 
hij dat die positie niet meer goed in te nemen valt. Reden: de polarisatie 
tussen links en rechts is voorbij sinds paars. Het is echter de vraag of dat 
waar is. Ten eerste klopt het al niet met zijn eigen stelling dat het CDA naar 
‘rechts’ is opgeschoven, dat het veel meer dan vroeger een neoliberale 
markteconomie zou voorstaan. Ten tweede denk ik dat hij onderschat de 
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mate waarin er wel degelijk een nieuwe polarisatie aan het ontstaan is. 
Deze is aan het broeien en nog niet uitgekristalliseerd. Door het CDA ten 
onrechte te plaatsen in de hoek van de liberale markteconomie, mist Cou-
wenberg dat het CDA op allerlei punten in de coalitie met de VVD juist ‘het 
sociale’ verdedigt en vasthoudt. Denk aan de zorgkorting, die het vangnet 
is onder de marktwerking in de zorg. Of neem kennis van de juridische 
voorstellen inzake de maatschappelijke onderneming. Daarbij gaat het 

zeker niet om een vrijemarkteco-
nomie. Hier neemt het CDA wel 
degelijk een positie in tussen links 
en rechts. Centrumrechts of sociaal 
rechts zou een betere titel zijn. En 
Couwenberg ziet over het hoofd dat 
er ook best eens een nieuwe antithe-

se kan ontstaan. Binnen de VVD lijken de messen geslepen te worden om 
— met een beroep op de ‘gevaarlijke’ islam — het publieke domein steeds 
verder te seculariseren. Het CDA is inderdaad de kant opgegaan van een 
nieuw patriottisme, maar heeft gezocht naar een manier om dat te combi-
neren met het instandhouden van de mogelijkheid van bijzondere scho-
len. Couwenberg stelt te vroeg dat ‘de religieuspolitieke antithese’ (van 
Kuyper) is ’begraven‘. Op dit moment lijkt er weer een dergelijke antithese 
op te laaien. Zie het debat over ‘intelligent design’, godslastering, de islam 
of de SGP. Het is van groot belang dat het CDA zich daarover een mening 
vormt die put uit de eigen traditie. En wat ligt dan meer voor de hand dat 
wordt gezocht naar een positie die recht doet aan de rol die geloof in het 
publieke domein kan spelen. In het CDA is nog diep verankerd de overtui-
ging dat geloof niet naar het privé-domein moet worden teruggedrongen. 
Hoe dit moet worden geoperationaliseerd in een tijd dat geloof, en dan in 
het bijzonder de islam, zeer onder druk staat en wordt gewantrouwd, dat 
is de opdracht voor het CDA. 

de grenzen naar rechts toe

Al diegenen die denken dat het CDA helemaal aan de rechterkant staat, 
(neo)conservatief is, hebben het mis. Zij pieken te vlug in hun etiketten-
plakkerij. In veel beleidsportefeuilles geeft het CDA de eigen grenzen aan. 
Bijvoorbeeld de grens van ‘eigen verantwoordelijkheid’. Ter illustratie 
daarvan een citaat van Piet Hein Donner. Hij maakt duidelijk dat er gren-
zen zijn aan het afrekenen op eigen verantwoordelijkheid in het straf-
recht: ‘Want ook als men uitgaat van individuele verantwoordelijkheid, 
kan men nog erkennen dat niemand zonder gebreken is en dat ook als het 
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gerechtvaardigd en nodig is om iemand te bestraffen voor zijn handelen, 
de bestraffing mede moet berusten op het inzicht dat het goeddeels ook 
genade is dat de ander daar staat en niet ik.

Straffen is ook een oordelen over onszelf en bestraffen zal daarom 
steeds getemperd moeten worden door genade die ieder mens behoeft om 
te bestaan. Dat bepaalt ook onze houding met betrekking tot de doodstraf 
en tot andere vormen van onmenselijk straffen. Tegelijk wordt in die visie 
de straf ook bepaald door de noodzaak van bescherming van de samen-
leving’ (College van minister Donner op de Universiteit van Nijmegen, 1 
december 2003: Strafrecht in een veranderende samenleving). Op dit soort 
momenten stuiten we op de nieuwe identiteit van het CDA. Ik wil deze 
voorlopig toch maar ‘christen-democratisch’ blijven noemen.

Bij sociale zekerheid en zorg is het ook zaak aan te geven tot hoever 
we willen gaan. Dat is ook de impliciete vraag van Bert de Vries: hoever 

gaan we met het terugleggen van 
verantwoordelijkheid? Wanneer is 
het genoeg? Vooral belangstelling 
voor die vraag is belangrijk. Gebrek 
aan belangstelling maakt het CDA 
tot een neoconservatieve partij die 
inderdaad als mantra eigen verant-
woordelijkheid heeft als weermid-

del tegen de slechtheid en de luiheid van de mens. De grenzen naar rechts 
toe die in de praktijk zullen worden getrokken, maken de nieuwe identi-
teit van het cda duidelijk. 

wim couwenberg & thijs jansen in debat 
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EVP dwingt CDA niet om 
conservatief te worden

In gesprek met Steven Van Hecke

door Jan Prij & Thijs Jansen

De auteurs zijn respectievelijk redactiesecretaris en hoofdredacteur van cdv.

Sinds eind jaren tachtig heeft de Europe-
se Volkspartij (EVP), de transnationale partij 
van christen-democraten, een ware gedaan-
teverandering ondergaan. Door opeenvol-
gende uitbreidingen met conservatieve en 
liberale partijen uit oude en nieuw lidstaten 
van de Europese Unie (EU) is de EVP de groot-
ste Europese partij geworden. Binnen de 
EVP heeft deze evolutie aanleiding gegeven 
tot felle conflicten tussen voor- en tegen-
standers van de operatie. Wat betekent deze 
ontwikkeling voor het profiel van de EVP? 
Heeft de veranderde kleur van de EVP gevol-
gen voor de ruimte waarbinnen nationale 
partijen een eigen koers kunnen varen? CDV 
sprak met Steven Van Hecke, postdoctoraal 
onderzoeker aan de KU Leuven, over deze 
vragen op basis van zijn proefschrift waarin 
hij uitgebreid ingaat op de ideologische po-
sities van conservatieven en christen-demo-
craten, de nationale ontwikkelingen binnen 
de lidpartijen van de EVP en de controverses 
binnen de EVP naar aanleiding van de toetre-
ding van de Partido Popular (1987-1991), de 
partiële toetreding van de Britse conserva-
tieven (1989-1992), de toetreding van Forza 

Italia (1994-1999), de crisis rond de Öster-
reichische Volkspartei (2000) en het vertrek 
van de Partito Populare Italiano en de Union 
pour la Democratie Française (2004).

 De gedaanteverandering van de EVP 

De afgelopen jaren is de EVP systematisch 
uitgebreid. Vooral de uitbreidingen met 
conservatieve partijen zijn bepaald niet 
zonder slag of sloot gegaan...

 Van Hecke Reeds sinds haar ontstaan in 
1976 leveren christen-democraten en conser-
vatieven strijd binnen de EVP. Hoofdzakelijk 
Belgen, Fransen, Italianen en Nederlanders 
zijn voorstander van een partij die uitslui-
tend uit christen-democraten bestaat. De 
Duitsers daarentegen pleiten van meet af 
aan voor toenadering tot de conservatie-
ven, onder meer uit Groot-Brittannië. In 
de jaren zeventig halen de Duitsers nog 
bakzeil, vanwege oppositie van de overige 
christen-democratische partijen. De con-
tacten met de Britse conservatieven blijven 
echter. Tekenend is het bezoek van Margaret 
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en de CDU/CSU zal blijken te zijn. Hij komt 
namelijk tot het besef dat een toekomstige 
Europese partij de mogelijkheid van samen-
werking met niet-christendemocratische 
partijen niet per definitie mag uitsluiten, 
omdat anders de christen-democraten sim-
pelweg niet van tel zullen zijn in Europa.

De antisocialistische meerderheids-

strategie

Waar gaat het om bij de 
meerderheidsstrategie?

 Van Hecke In feite is hierbij de machts-
vraag cruciaal. In de loop van de jaren 
zeventig en tachtig werden de socialisten 
machtiger en vormden ze de grootste fractie 
in het Europees Parlement. Bij de systema-
tische verruiming van de EVP gaat het om 

het doorbreken van de dominantie van de 
socialisten in de instellingen van de EU. De 
hamvraag is immers: wie deelt er in Europa 
de lakens uit? Het is die strijd die de EVP 
heeft willen winnen van de socialisten en 
om die strijd te kunnen winnen, heeft ze 
zich verbonden met conservatieve en libe-
rale partijen in landen waar er geen chris-
ten-democratische partijen waren. Feitelijk 
is daarmee ook de CDU/CSU erin geslaagd 
gaandeweg de eigen nationale situatie (ope-
rerend in een bipolair politiek landschap, 
waarin ze zelf de rechterflank bezetten) op 
Europees niveau te transponeren.

Thatcher, op uitnodiging van Helmut Kohl, 
aan het congres van de CDU datzelfde jaar, 
waar zij instemming betuigt met de (binnen 
en buiten Duitsland) controversiële en ver-
kiezingsleus van dat moment: Freiheit statt 
Sozialismus. Dit expliciete antisocialisme 
van de Duitse christen-democraten zal later 
de kern van de zogenoemde meerderheids-
strategie worden binnen de EVP. Twee jaar 
later slagen de Duitsers er alsnog in de 
Britse conservatieven aan zich te binden 
via de Europese Democratische Unie (EDU), 
later zelfs via de partiële toetreding van de 
Britse conservatieven tot de EVP-fractie in 
het Europees Parlement. Nog later is de EDU 
zo goed als opgegaan in de EVP, maar intus-
sen blijven de Britse conservatieven met één 
been buiten de transnationale samenwer-
king omdat de partij geen volwaardig lid is 
van de EVP.

Wanneer komt er binnen de EVP meer 
ruimte voor deze meerderheidsstrategie?

 Van Hecke Eind jaren tachtig. De uit-
breiding en verdieping van de EU dwingen 
de EVP tot een koerswijziging. In de nieuwe 
lidstaten bestaan er amper christen-demo-
cratische partijen en door de toenemende 
bevoegdheden van het parlement wordt de 
getalsterkte van de fracties steeds belangrij-
ker. Omdat de EVP op beide fronten dreigt te 
verliezen, wordt onder aanvoering van Duit-
se christen-democraten de EVP opengesteld 
voor conservatieve partijen uit bestaande en 
nieuwe lidstaten van de EU. Tekenend is dat 
Wilfried Martens (Vlaams christen-demo-
craat, voormalig premier van België, EVP-
voorzitter sinds 1990 en fractieleider van 
1994-1999, red.), hoewel hij in principe niets 
heeft met het antisocialistische discours 
van de CDU/CSU en veel belang hecht aan de 
christen-democratische ideologie, in de loop 
der tijd een belangrijke bondgenoot van Kohl 
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In het derde deel van je proefschrift be-
schrijf je de moeite die vooral de ‘founding 
fathers’ hebben met de uitbreiding naar 
‘Duits’ model. Iedere keer worden ze inge-
haald door de politieke realiteit en moeten 
ze zwichten. Blijkbaar wordt de klassieke 
christen-democratische ideologie, van 
waaruit men in landen als Italië, België, 
Nederland, Luxemburg en Frankrijk 
gewend is om zaken te doen met ‘links’ 
zwaar op de proef gesteld. Juist ook uit 
die landen klinkt het felst protest tegen de 
antisocialistische meerderheidsstrategie. 
Zie de Athene-groep van verontruste chris-
ten-democraten, die in het stof bijten waar 
het de toetreding van Forza Italia betreft, 
of de Schuman-groep omwille van de ÖVP 
die met Jörg Haider in zee gaat. Beschrijf je 
feitelijk een marginalisering van de au-
thentieke christen-democratie?

 Van Hecke Feitelijk zijn er nu natuurlijk 
relatief minder klassieke christen-demo-
cratische partijen in de EVP en zetelen er 
minder ‘christen-democratische’ parle-
mentsleden in de EVP-fractie. Klassieke 
christen-democratische partijen hebben 
geprobeerd hun eigen nationale positie naar 
Europees niveau over te zetten, maar dat is 
ze niet gelukt. Hun model dat aanvankelijk 
nog op Europees niveau opgeld doet ( en dat 
inhoudt dat er een soort ‘centrum christen-
democratie’ bestaat, rechts van links en 
links van de conservatieven) is nu verleden 
tijd.
 De vraag is natuurlijk wat je precies be-
doelt met marginalisering van authentieke 
christen-democratie. Van meet af aan heeft 
bij de oprichters van de EVP het federale ide-
aal voorop gestaan. Veel meer nog dan een 
precieze invulling te geven aan wat chris-
ten-democratische ideologie nu precies zou 
inhouden op Europees vlak, is het federa-
lisme het bindmiddel, de ersatzideologie 

van de EVP geweest. Bij toetreding tot de 
EVP wordt niet alleen gevraagd de christen-
democratische principes te onderschrijven, 
ook naar de steun aan het Europese project 
wordt gepeild. Of beter: beide zijn gaande-
weg gaan samenvallen.

 Hoever te gaan?

De bindende rol die je aan het federale 
ideaal toekent is fascinerend, zeker gezien 
de verschillen tussen de conservatieven en 
de christen-democraten op dit punt en de 
recente ontwikkelingen rond de afwijzing 
van de Europese grondwet. We komen daar 
graag later op terug. Eerst nog over de 
systematische uitbreiding van de EVP zelf. 
Hoe ging dat in zijn werk?

 Van Hecke De uitbreidingen zijn stap 
voor stap tot stand gekomen. Daarbij is 

het ideologiedebat

CDV [Herfst 2005]   62 05-10-11   16:22



63

Christen Democratische Verkenningen | Herfst 2005

het zo dat de uitbreiding geschiedt op de 
voorwaarden van de EVP. Partijen moeten de 
statuten en het programma van de EVP on-
derschrijven. Dat betekent in ieder geval dat 
de aangesloten partijen niet anti-Europees 
of bijvoorbeeld racistisch kunnen zijn. De 
EVP wil in geen geval worden geassocieerd 
met extreemrechts. Zelf wil ze appelleren 
aan een zo groot mogelijke middengroep 
en de gematigde kiezers niet van zich ver-
vreemden.

En conservatieve partijen dan en de ÖVP, 
die op nationaal niveau in zee gaat met 
Jörg Haider?

 Van Hecke Precies de laatste kwestie 
was daarom zo’n heikel punt in 2000. Maar 
vergeet ook niet: er is sinds 1999 ook gedeel-
telijke toetreding tot de fractie mogelijk 

via de Europese Democraten (ED), waarvan 
de Britse conservatieven deel uitmaken. 
Voor de aangeslotenen binnen de ED liggen 
de zaken anders. Deze partijen hoeven het 
program van uitgangspunten niet volledig 
te onderschrijven. Bijvoorbeeld de Portu-
gese volkspartij die een alliantie met de 
liberale partij van huidig commissievoorzit-
ter José Manuel Barroso (ook lid van de EVP) 
is aangegaan. Idem voor de ODS in Tsjechië. 
Vanuit Benelux-oogpunt zijn het extreem-
rechtse partijen, maar in hun nationale situ-
atie worden ze beschouwd als rechtse par-

tijen, omdat zij vaak nog extremere rechtse 
partijen naast zich hebben.

Dat gaat dus heel ver. En iemand als Filip 
de Winter?

 Van Hecke De toetreding van iemand als 
Filip de Winter zou in welke vorm dan ook 
een onbespreekbare zaak zijn. Maar voor de 
Italiaan Gianfranco Fini, partijleider van de 
Alleanza Nazionale en minister van Buiten-
landse Zaken, ligt dat bijvoorbeeld al anders. 
Hij is opgeschoven naar het centrum, heeft 
afstand genomen van het fascistische verle-
den van zijn voorgangers, werkt zich als een 
no-nonsense politicus op, wordt steeds meer 
pro-Europees en was lid van de Conventie 
die een ontwerp van Europese Grondwet 
heeft opgesteld. Met zijn partij is de EVP niet 
on speaking terms, of beter gezegd: nog niet. 
Maar misschien zal dat in de nabije toe-
komst een overbodige kwestie worden.
 De vraag is immers wat er staat te ge-
beuren als eens Silvio Berlusconi van het 
politieke toneel verdwijnt. Is er dan nog 
een Forza Italia? Wat doet de rechterzijde 
in Italië? Wat doen de christen-democraten 
die nu versplinterd zijn in verschillende 
kleine partijtjes? Komt er een duurzame 
alliantie tussen Fini’s partij, rechtse chris-
ten-democraten en Forza Italia naar het 
voorbeeld van de Spaanse volkspartij? Is er 
een figuur aanwezig die dat proces in goede 
banen kan leiden en die ook voor iedereen 
aanvaardbaar is? Zoals de kaarten nu liggen 
zal Fini niet zo’n figuur zijn, maar hij is toch 
interessant genoeg om nu al in de gaten te 
worden gehouden.

 Gevolgen voor de EVP

Wat voor invloed heeft het opslokken van 
veel partijen aan de rechterkant gehad 
voor het profiel van de EVP?

EVP dwingt CDA niet om conservatief te worden 
In gesprek met Steven Van Hecke

 Ik vind het fascinerend om 
te zien dat de EVP er toch 
min of meer in slaagt vast 
te houden aan het ideaal van 
de Europese federatie 
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 Van Hecke Op sociaal-economisch vlak 
is er een verschuiving merkbaar naar rechts. 
Dat blijkt uit de wetenschappelijke analyse 
van teksten en stemmingen. Er is bijvoor-
beeld meer aandacht voor ondernemerszin 
en vermindering van bureaucratie.
 Wat de Europese integratie betreft, ben 
ik meer aarzelend en zie ik weinig eendui-
dige verschuivingen. Ik vind het eigenlijk 
fascinerend om te zien dat EVP er toch min 
of meer in slaagt vast te houden aan het ide-
aal van de Europese federatie. Een illustratie 
is dat de Britse conservatieven nog niet vol-
ledig zijn geïntegreerd binnen de EVP. Juist 
om dat ideaal gaaf te houden. Ook hier geldt 
dat de CDU heel sterk een stempel blijft 
drukken op de EVP. Zolang zij dat ideaal niet 
opgeven, staat het binnen de EVP sterk.

Wat zijn de schadeposten van de strategie? 
Je hebt al eerder aangegeven: verlies van de 
middenpositie op Europees terrein. 
En verder?

 Van Hecke Veel toetreders uit de nieuwe 
lidstaten, waar men geen christen-demo-
cratische partijen kent, weten niet waar de 
EVP vandaan komt. En zoiets houdt risico’s 
in op langere termijn. Door de grote interne 
verscheidenheid hebben verschillende 
fractieleden van de EVP het gevoel in een 
loutere belangenorganisatie te zetelen. Men 
is alleen groot omwille van de macht, om 
de posten te kunnen verdelen. Niettemin of 
desondanks moet op inhoudelijke vlak de 
meerderheid telkens weer worden gewon-
nen binnen de fractie en dat is geen eviden-
tie. Door de uitbreiding van de organisatie 
(die bedoeld was om haar slagkracht te ver-
sterken) zijn paradoxalerwijze de nationale 
delegaties belangrijker geworden. Als men 
maar met zeven delegaties is, is het gemak-
kelijker om een gemeenschapsgevoel te heb-
ben, elkaar te kennen en over verschillende 

dossiers te overleggen, dan wanneer dat 
er 25 zijn. Dan is men geneigd zich vooral 
terug te plooien op de eigen nationale dele-
gatie. De EVP probeert daaraan te verhelpen 
door zich onder meer toe te leggen op een 
gemeenschappelijk programma (op het ni-
veau van de lidpartijen) dat als bindmiddel 
kan dienen.

En lukt dat nog?

 Van Hecke Ja, tot op zekere hoogte lukt 
dat wonderwel. Andere partijen, zoals de 
socialisten, slagen daar überhaupt niet in… 
In zekere zin heeft de EVP ook geen andere 
keuze, wat als er geen gemeenschappelijk 
programma meer is, wat rest er dan? Het 
onuitgesproken gevoel ‘wij behoren tot de-
zelfde politieke familie’, is niet meer of veel 
minder aanwezig. Wellicht bestaat dat bij 
de socialisten nog wel. Gevolg is dat er min-
der dreiging tot afsplitsing bestaat (zoals 
in 2004 gebeurde binnen de EVP). Wel is de 
verscheidenheid daar niet minder groot en 
slagen ze er desondanks niet in inhoudelijk 
aan hetzelfde zeel (dik touw, red.) te trekken. 

Nog ruimte voor nationale eigen 

koers?

We hebben de gevolgen van de meerder-
heidsstrategie op Europees niveau beschre-
ven. Wat betekent de antisocialistische 
meerderheidsstrategie voor de klassieke 
christen-democratische partijen? Is feite-
lijk de speelruimte om maar links over te 
hangen op nationaal niveau ook niet klei-
ner geworden?

 Van Hecke Nee, dat is zeker niet het 
geval. De nationale partijen kunnen op nati-
onaal niveau hun eigen zin blijven doen, bij 
wijze van spreken. Ik aarzel dan ook te stel-
len dat, als voorbeeld van de transnationale 
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dominantie, het centrumrechtse kabinet-
Balkenende goed past binnen het EVP-plaat-
je. Het punt is: Balkenende had net zo goed 
een coalitie met de PvdA kunnen sluiten. Ik 

denk niet dat dit voor de EVP veel verschil 
zou hebben uitgemaakt. Idem dito voor de 
Vlaamse christen-democraten: als het in 
2004 van de CD&V zou hebben afhangen, 
dan was ze veel liever alleen met de socia-
listen in zee gegaan. Het is alleen omdat ze 
samen geen meerderheid hadden dat ook de 
liberalen deel uitmaken van de coalitie.

De opvatting in Duitsland is anders heel 
duidelijk. Schäuble heeft dit enige jaren 
geleden in een vraaggesprek met CDV wel 
eens zo gezegd: ‘U moet in Nederland geen 
partij aan de rechterkant dulden.’ Is daar-
mee feitelijk de ruimte om serieus genomen 
te worden en linksere issues aan de orde te 
stellen, niet kleiner geworden?

 Van Hecke Dat zijn twee verschillende 
zaken. De CDU kan proberen haar kleinere 
broer de les te spellen, maar uiteindelijk 
maakt de nationale coalitiekeuze op Euro-
pees niveau niet zoveel uit. Belangrijker is 
dat men in de regering zit, aan de macht 
deelneemt. Dat bepaalt het aantal EVP-lei-
ders in de Europese Raad en de invloed die 
de EVP kan uitoefenen op de benoeming van 
de commissievoorzitter. Deelname aan de 
macht (zelfs als junior partner in een coa-
litieregering) geeft daarnaast ook dikwijls 
uitzicht op een Europees Commissaris van 
EVP-signatuur. En als het even kan tussen-

tijds de Europese verkiezingen (helpen) win-
nen.

En dat het CDA bij de EVP zit, betekent dus 
ook nog niet dat het veroordeeld is tot een 
rechtse of conservatieve koers.

 Van Hecke Neen, dat denk ik niet, ten-
zij de partij extreemlinks, extreemrechts 
of anti-Europees wordt. Trouwens, de EVP 
noemt zichzelf de partij van het midden, het 
centrum. Dus er is zeker plaats voor enige 
verscheidenheid. De praktijk bevestigt dit. 
Iets anders is deze of gene denkbeelden te 
doen aanvaarden binnen de EVP. Dit is uiter-
aard een ander paar mouwen.
 Opvallend is dat in dit verband binnen 
en buiten de EVP vaak met de tegenstelling 
conservatief-progressief wordt geschermd, 
door voor- en tegenstanders van samenwer-
king tussen conservatieven en christen-de-
mocraten. Ik kom in mijn proefschrift op ba-
sis van een ideaaltypische schets van beide 
tot gelijkenissen en verschillen die zich niet 
laten oplossen. Er zal nooit van een totale 
onderschikking van de een door de ander 
sprake zijn. Dat is ook een van de lessen die 
we uit het menigmaal tevergeefs aangekon-
digde einde van de christen-democratie 
kunnen trekken. Ideologisch is de christen-
democratie toch niet hetzelfde als conserva-
tisme. De verhouding tussen christen-demo-
cratie en conservatisme is niet zo makkelijk 
te duiden. Ik zou mede daarom ook zeggen: 
pas op met deze etikettenplakkerij.

Conservatisme & 

christen-democratie 

Wat zijn volgens jou de belangrijkste over-
eenkomsten & verschillen?

 Van Hecke In het oog springende over-
eenkomsten zijn het pragmatisme, het anti-

EVP dwingt CDA niet om conservatief te worden 
In gesprek met Steven Van Hecke

De nationale partijen 
kunnen op nationaal 
niveau hun eigen zin 
blijven doen 
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collectivisme en de afkeer voor maatschap-
pelijke blauwdrukken. Verschillen situeren 
zich onder meer op sociaal-economisch 
vlak: conservatieven houden het bij de sta-
tus-quo van de klassenongelijkheid, terwijl 
christen-democraten op basis van dialoog 
het ideaal van verzoening dichterbij willen 
brengen. Verder gaan ook achter gedeelde 
overtuigingen soms verschillende ideeën 
schuil. Beide kunnen elkaar bijvoorbeeld 
vinden in de strijd tegen morele permissi-
viteit, maar bij christen-democraten is dat 
omwille van de moraal op zichzelf, terwijl 
dit bij conservatieven veelal in het teken 
staat van law and order. Je ziet dezelfde 
tegenstelling ook bij de rol van godsdienst 
en religie in de samenleving. Voor conser-
vatieven pur sang is het een louter middel 
in functie van de status-quo en om de ge-
vestigde maatschappelijke orde niet zonder 
reden overhoop te halen, terwijl bij christen-
democraten de religie een waarde op zich-
zelf heeft, los van haar functie of nuttigheid 
voor de samenleving. Of neem het thema 
intergenerationaliteit, een belangrijk punt 
in de agenda van Balkenende en vanouds 
in de agenda van het CDA, verankerd via de 
notie van rentmeesterschap en zorg voor 
de schepping. Conservatieven vertalen dit 
als ‘traditie’: we moeten wat we nu hebben 
behouden en behoeden voor de toekomst. In 
de politieke praktijk vinden conservatieven 
en christen-democraten elkaar in confron-
tatie met links en met extreemrechts. Het 
is alleen omdat die anderen er zijn, dat de 
samenwerking noodzakelijk is, ondanks die 
verschillen.

Kun je dat illustreren? Hoe ontstaan de 
bruggetjes ondanks de verschillen? Neem 
de plaats van religie in de Europese Grond-
wet en de verwijzing naar het christendom. 
Kan je hier zeggen dat functionalisme 
en confessionalisme elkaar vinden on-

der druk van tegenkrachten van links of 
rechts?

 Van Hecke  In zekere zin wel. Een inte-
ressant voorbeeld is alleszins de verwijzing 
naar God in de preambule van de Europese 
Grondwet, de zogenoemde invocatio Dei. 
Voor de EVP was dit een belangrijk strijd-
punt, maar geen struikelsteen voor de uit-
eindelijke goedkeuring van de Grondwet. 
Hogere belangen spelen hier immers een 
rol, hoewel religie, in het bijzonder het 
christendom, belangrijk is voor de EVP. Hier 
komt haar pragmatische inslag weer naar 
voren. Wellicht dat de theorie van het rook-
gordijn u iets zegt? De invocatio Dei stond 
in de preambule en had strikt genomen 
geen enkele juridische waarde. Artikel 51 
werd veel belangrijker geacht, omdat het 
voor het eerst de kerken erkent als maat-
schappelijke organisaties op Europees ni-
veau. Om dit artikel er ongeschonden door 
te krijgen, hebben de christen-democraten 
hun eigen nederlaag georganiseerd door 
zoveel mogelijk de aandacht af te leiden van 
deze passage, zo beweren sommige grond-
wetanalisten.

Federalisme als wankele brug 

Het is al een aantal keren terloops aan 
de orde geweest. Hoe houd je christen-de-
mocraten en conservatieven bij elkaar in 
een partij, terwijl conservatieven nadruk 
leggen op nationalisme/centralisme en 
christen-democraten op decentralisatie, in-
ternationalisme en federalistische besluit-
vorming. Dat is toch ook een breuklijn op 
het gebied van de Europese integratie. Toch 
zeg je: als er iets is dat de EVP bij elkaar 
houdt, dan is dat het federale ideaal. Maar 
gegeven de huidige situatie (de afwijzing 
van de Grondwet) is die spiegel dan toch 
flink gebarsten?

het ideologiedebat
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 Van Hecke Ja, dat is een probleem nu. 
Tegelijkertijd moet ik hier ook een belang-
rijke nuancering aanbrengen. Verschillen 
in nationale achtergrond spelen hier ook 
een heel belangrijke rol. Duitsers, Belgen en 
Luxemburgers hebben vanwege hun natio-
nale achtergrond sowieso weinig probleem 
met federale structuren. In Nederland leeft 
de traditie van denken conform het mo-
del van de eenheidsstaat toch veel sterker. 
Nederlandse christen-democraten zijn 
minder vertrouwd met de gelaagde besluit-
vormingsstructuur en hebben meer moeite 
met het federatieve ideaal. De EVP kan daar 
weinig of niets aan verhelpen.

Is dat zo? Nederlandse christen-democra-
ten hebben zich altijd geprofileerd als grote 
Europeanen. Het federalisme was het grote 
idealisme van Nederland. Denk ook aan de 
schipbreuk rond het F-woord dat Lubbers 
heeft geleden.

 Van Hecke Nederlanders overtuigde 
Europeanen? Ja, tot op zekere hoogte. Maar 
federalisten? Balkenende zou ik toch geen 
Europees federalist noemen…

Balkenende zit sinds Fortuyn in een ander 
krachtenveld. De nationale staat is weer 
veel relevanter als integratiemechanisme 
voor de burgers geworden. De multicul-
turele samenleving vraagt om een soort 
restauratie van de natie-idee… En hij zit 
na het Nederlandse ‘nee’ in een andere rol. 
Vervult de verschillende invulling van het 
subsidiariteitsbeginsel daarbij een brug-
functie tussen christen-democraten en 
conservatieven?

 Van Hecke Ja, zeker en vast. Dit van oor-
sprong christen-democratische begrip dat 
tot in de Europese Grondwet is geraakt, kan 
zo’n beetje door iedereen worden gebruikt. 

In begin van de jaren negentig was het al het 
antwoord van toenmalig commissievoorzit-
ter Jacques Delors op de klacht van de Brit-
ten dat er te veel bevoegdheden naar Brussel 
gingen, onder meer in het kader van de rati-
ficatie van het Verdrag van Maastricht. Voor 
de conservatieven is een te accepteren invul-

ling minimalistisch van aard en wordt sub-
sidiariteit gebruikt als een stopteken voor 
de uitbreiding van EU-bevoegdheden. Voor 
hen luidt de boodschap: Brussel kan niet al-
les doen en kan dit niet allemaal evengoed of 
beter doen dan de nationale staten. De chris-
ten-democraten daarentegen beklemtonen 
doorgaans wat de nationale staten niet meer 
afzonderlijk kunnen doen en wat dus Euro-
pees geregeld zou moeten worden. Het is een 
zeer flexibel principe, een rekbaar begrip 
waarmee je als politicus alle kanten uit kunt.

Zelflabelling als pseudo-probleem

Er is al enige tijd discussie binnen het 
CDA over etikettering, over de vraag of de 
term christen-democratisch de lading van 
het CDA dekt. Of dat de partij niet beter 
kan worden gekarakteriseerd als sociaal 
rechts, volkspartij, of sociaal conservatief. 
Als je het Europese plaatje ziet, heb je dan 
een advies?

 Van Hecke Zelflabelling is een heel 
delicate kwestie en ze hangt nauw samen 
met de connotaties die op nationaal vlak 
bestaan. In zekere zin kan een partij zich 
eender hoe noemen. De liberale partij van 
Barroso bijvoorbeeld noemt zich sociaal-de-

EVP dwingt CDA niet om conservatief te worden 
In gesprek met Steven Van Hecke

De zelfdefinitie 
van een partij kan een 
pseudo-probleem worden 
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mocratisch. En recent is er een Roemeense 
partij geassocieerd lid van de EVP geworden 
die zich eveneens sociaal-democratisch 
noemt. Eigenlijk is dat de kwestie niet, denk 
ik. Sterker nog, men moet opletten dat het 
geen pseudo-probleem wordt door alleen te 
focussen op hoe de partij zichzelf definieert. 
Een politieke wetenschapper moet daar 
uitermate kritisch tegenover staan. Belang-
rijker dan de naam is de positie die de partij 
feitelijk inneemt in het politieke landschap. 
Welke kiezers wil een partij aanspreken? 

Hechten we veel belang aan ideologie of 
aan macht? Blijven we onszelf en houden 
we vast aan onze principes ten koste van de 
realisatie van deze principes, of doen we 
voor een stuk water in onze wijn, zodat we 
een deel van ons program kunnen realise-
ren? Een dergelijke afweging — die dikwijls 
moeilijk in kaart is te brengen — is veel 
belangrijker voor de positionering van een 
partij, voor de koers die een partij vaart, de 
richting die een partij inslaat, dan de vraag 
hoe een partij zichzelf presenteert.
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‘Overmoed en onbehagen’ in debat 

In gesprek met Bert De Vries, Ab Klink 
& Lans Bovenberg

door Jan Prij & Thijs Jansen

De auteurs zijn respectievelijk redactiesecretaris en hoofdredacteur van CDV

Het boek van Bert de Vries over de ideolo-
gische koers van het kabinet-Balkenende 
en het CDA heeft veel losgemaakt. Vooral 

de typering van de koers als ‘neoconser-

vatief ’ en de betiteling van het sociaal-

economische beleid als ‘afbraakpolitiek’ 

hebben daarbij veel aandacht getrokken. 

Wat zit nu achter die harde kritiek? Welke 

inhoudelijke argumenten spelen daarbij 

een rol? De hoofdklacht van De Vries is dat 

de vergrijzing ten onrechte als een groot 

probleem wordt gezien en bovendien ten 

onrechte als rechtvaardiging van noodzaak 

van de hervormingen wordt gebruikt. Klopt 

dat nu? En dreigt door de nadruk op eigen 

verantwoordelijkheid, de solidariteit ver-

loren te gaan? Neigt de ontwikkeling van 

de sociale zekerheid naar een ministelsel? 

De Vries stelt blijkens zijn boek prijs op 

inhoudelijk debat, onder meer met het oog 

op het verkiezingsprogramma van 2007. 

Tot hoever wil en kan het CDA gaan in het 

terugleggen van verantwoordelijkheid bij 

de sociale partners en de burgers zelf? Voor 

CDV  nemen Ab Klink, directeur van het We-

tenschappelijk Instituut, en Lans Bovenberg 

(hoogleraar economie aan de Universiteit 

van Tilburg en oprichter van Netspar) graag 

deze handschoen op. Waar liggen volgens 

hen de voornaamste problemen en oplos-

singsrichtingen? 

Doemscenario’s
 

De Vries Het hoofdpunt uit ‘Overmoed 
en Onbehagen’ is dat de problematiek van 
de vergrijzing wordt opgeblazen tot een 
geweldig punt. Alsof de betaalbaarheid 
van de AOW het geweldige probleem is dat 
ingrijpende hervormingen van de verzor-
gingsstaat rechtvaardigt. De vergrijzings-
kosten van de AOW stijgen met 3,9 procent. 
Daar staan 5,1 procent extra belastingen van 
de pensioenen tegenover. Daar zit zo’n 1,2 
procent tussen. Vandaar mijn conclusie dat 
de stijging van de extra belastinginkom-
sten van de gepensioneerden ruimschoots 
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voldoende is om de stijgende lasten van de 
AOW op te vangen. Als je de overige kosten 
die met de vergrijzing samenhangen mee-
neemt, dan kom je tot een stijging van 6 
procent. Het gat dat er dan overblijft van een 
kleine 1 procent op een termijn van 35 jaar, 
levert geen redelijke argumentatie op om 
ingrijpende hervormingen door te voeren 
op korte termijn.

Bovenberg De cijfers waarop De Vries 
zich beroept, zijn juist, voor zover we alleen 
naar de kostenstijgingen van de AOW kijken. 
Maar er zijn wel wat kanttekeningen bij te 
plaatsen. De cijfers komen uit 2000 en toen 
was de situatie van de pensioenfondsen 
een stuk rooskleuriger. Je zou grofweg kun-
nen zeggen dat van het vermogen van de 
pensioenfondsen — via de belastinginkom-
sten op de aanvullende pensioenen — zo’n 
35 procent naar de overheid gaat. Nu de 
pensioenfondsen armer zijn geworden en 
de rente is gedaald, zijn de vooruitzichten 
minder rooskleurig. Daar komt nog bij de 
vermindering van het te verwachten aande-
lenrendement sinds de tijd van de hallelu-
javerhalen over de nieuwe economie. Ik heb 
dus twijfels bij de stelling dat ‘de belasting-
inkomsten ruimschoots voldoende zullen 
zijn om de AOW te financieren. Mogelijk 
wordt er bijna ‘quitte gespeeld’, maar niet 
meer dan dat. Bovendien is er veel onzeker-
heid rondom de belastingopbrengsten uit 
pensioenen. Verder zijn er natuurlijk nog 
de kosten van de gezondheidszorg. Het zijn 
juist die kosten die sterk stijgen, en ook nog 
meer dan in 2000 voorzien. De ramingen 
uit 2000 zijn erg optimistisch, zowel wat 
betreft de fiscale claim op pensioenen als de 
zorguitgaven. 

Er wordt te weinig rekening gehouden met 
de risico’s van kostenstijgingen en tegen-
vallende inkomsten in de analyse? 

Bovenberg Het punt van die risico-
analyse mis ik in het betoog van De Vries. 
Je zou inderdaad kunnen zeggen dat de 
ouderen waarschijnlijk hun eigen AOW 
betalen. Maar daarmee is de problematiek 
van de vergrijzing niet afgedaan. Eén van 
de problemen van de vergrijzing is dat het 
steeds moeilijker wordt om als samenleving 
risico’s op te vangen. Vroeger had je weinig 
gepensioneerden en heel veel jongeren. Als 
de pensioenen dan een keer tegenvielen, 
dan volstond een beperkte verhoging van 
de premies. Door de vergrijzing zijn gro-
tere stijgingen nodig om fluctuaties op te 
vangen en hetzelfde uitkeringsniveau te 
garanderen. De risico’s van kostenstijgin-
gen voor jongeren worden daardoor groter. 
Een nog belangrijker effect van vergrijzing 
betreft de arbeidsmarkt. Vergrijzing maakt 
menselijk kapitaal schaarser. Daarom is het 
van levensbelang te investeren in mense-
lijke arbeidskracht. Investeren in mensen is 
minstens zo belangrijk als het aflossen van 
de staatsschuld. Ook vanwege schaarste op 
de arbeidsmarkt in de gezondheidszorg en 
onderwijs, hoe zorgen we ervoor dat er vol-
doende handen aan het bed zijn?

Klink Ik onderschrijf dat de (kosten)-
problematiek momenteel een stuk ongun-
stiger lijkt dan in de jaren waarop De Vries 

zich baseert. Volgens een studie van het CPB 
uit 2003 stijgen de zorgkosten met maxi-
maal 8 procent en minimaal 6 procent. Dat 
is aanzienlijk meer dan de raming waar-
mee De Vries rekening houdt. Bovendien 
is het maar de vraag of de revenuen van de 
pensioeninkomsten zo hoog zullen zijn 
als De Vries stelt. De vermogens van pen-
sioenfondsen zijn betrekkelijk kwetsbaar 
gebleken. Mag je het de komende generaties 
aandoen, om tegenover uitgaven die zeker 
zullen komen, onzekere inkomstenbronnen 
te stellen. Mij lijkt van niet. 

‘Overmoed en onbehagen’ in debat 
In gesprek met Bert de Vries, Ab Klink & Lans Bovenberg
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De Vries  Ik ben het eens met het punt 
van Bovenberg dat het veel moeilijker 
wordt om pensioenrisico’s goed op te 
vangen. Ik bestrijd echter dat het onver-
mijdelijk is om er nu al vanuit te gaan dat 
de pensioenen over dertig jaar veel lager 
zullen zijn. Als ergens het verhaal van deze 
zeven vette en magere jaren geldt, is het 
wel voor de beurs. Waar het vooral om gaat 
is dat we beter moeten leren omgaan met 
de onzekerheid die daaruit voortvloeit en 
in de toekomst niet opnieuw de hoge ren-
dementen in de vette jaren verjubelen in 
de vorm van premiekortingen. Met het oog 
daarop heb ik verstrekkende voorstellen 
in het boek gedaan om het pensioenstelsel 
schokbestendiger te maken. Als die worden 
overgenomen resulteert dat ook in robuus-
te pensioenen. 

De nieuwe cijfers van de zorg ken ik niet 
en kan ik dus niet goed beoordelen. Als dit 
betrouwbare cijfers zijn moet men daar 
rekening mee houden in de analyse van de 
problemen. Mijn principiële punt is een 
ander. Ik vind dat je het kabinetsbeleid moet 
beoordelen op basis van de gegevens waar-
over het kabinet beschikte toen dat beleid 
werd uitgezet. En dat zijn de cijfers die ik 
in mijn boek heb gebruikt. Het zijn ook de 
cijfers waarop bijvoorbeeld het pleidooi 
was gebaseerd om de staatsschuld in een 
generatie af te lossen. Daarmee verklein je 
de budgettaire ruimte enorm. Ik bestrijd dat 
dit de kern van het budgettaire programma 
en het sociaal-economische beleid van het 
CDA voor de komende dertig jaar zou moe-
ten zijn.

Als er dan tweeënhalf jaar later nieuwe 
cijfers komen, vind ik het niet sterk om op 
basis daarvan alsnog het beleid te recht-
vaardigen. Ik vrees veel eerder dat nieuwe 
somberder cijfers voor deze ploeg alleen 
maar een reden zullen zijn om nog harder in 
te grijpen. 

Bovenberg Je voorstellen om het pensi-
oenstelsel robuuster te maken onderschrijf 
ik: de deelnemers moeten van te voren af-
spraken maken over hoe ze eventuele goede 
en kwade kansen verdelen. Maar dat resul-
teert niet in minder onzekere pensioen-
rechten. Alleen wordt die onzekerheid dan 
expliciet gemaakt en worden er van tevoren 
afspraken gemaakt hoe die onzekerheid te 
verdelen. 

Ik kan met je meevoelen als je zegt dat, 
zeker in het begin van de kabinetsperiode, 
de angst voor de vergrijzing wel erg zwaar is 
aangezet. Ik ben het echter niet eens met je 
stelling dat daardoor de focus sterk is ko-
men te liggen op staatsschuldreductie. Het 
kabinet is zich gaande de rit steeds minder 
gaan richten op staatschuldvermindering. 

het debat over de praktijk
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Het begrotingstekort is zelfs opgelopen tot 
boven de 3 procent van het BNP, ondanks het 
feit dat de cijfers over de zorg en de pensi-
oenen eerder somberder dan florissanter 
werden. Gaandeweg heeft men terecht een 
hogere prioriteit toegekend aan de verho-
ging van arbeidsparticipatie, met name 
van ouderen. Ook de aanpassingen van de 
arrangementen van de verzorgingsstaat 
liggen meer in de lijn met een activerend 
arbeidsmarktbeleid, waarin sociale partners 
worden aangemoedigd meer in mensen te 
investeren in plaats van mensen vroeg af te 
schrijven.

De Vries Ik hoop dat de staatsschuldre-
ductie minder zwaar zal blijven tellen. Het 
is jammer als het kabinet zijn bewegings-

ruimte op deze wijze enorm beperkt, om 
zo een vergrijzingsprobleem van onzekere 
omvang in de verre toekomst aan te pakken. 
En dat te gebruiken als legitimatie voor het 
nog verder terugdringen van de collectieve 
solidariteit in de sociale zekerheid. Precies 
daaraan koppel ik ook de notie neoconser-
vatief. Die kwalificatie heeft ook te maken 
met de notie die ik proef dat ‘er bederf in de 
samenleving is geslopen’ en met het terug 
willen naar de arbeidsmoraal van vroeger. 
Die sentimenten klonken door in de Bil-
derbergrede van Balkenende. Er zit ook een 
maakbaarheididee van de samenleving ach-
ter, alsof we nu al een helder zicht hebben 
op de problemen van 2030 en de oplossin-
gen die daarvoor nodig zijn. Het investeren 
in een samenleving voor de komende vijf tot 

‘Overmoed en onbehagen’ in debat 
In gesprek met Bert de Vries, Ab Klink & Lans Bovenberg
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tien jaar zou wel eens veel belangrijker kun-
nen zijn; 2030 is een enorm lange horizon. 
Daarin kan zoveel gebeuren.

Klink Ik herken mij absoluut niet in 
deze zogenoemde neoconservatieve agenda 
die je schetst! Het gaat helemaal niet om 
restauratie. Het gaat ook niet alleen om 
een langetermijnperspectief. Inderdaad 
is 2030 ver weg en de toekomst is in veel 
opzichten onvoorspelbaar. Ik maak me veel 
meer zorgen voor de korte termijn, de inte-
gratieproblematiek, de problemen aan de 
onderkant van de arbeidsmarkt. Op korte 
termijn dreigen er al tekorten aan leerkrach-
ten. Bedrijven — ik wijs op de verzekerings-
branche — kampen nu al met tekorten aan 
geschoolde mensen. Ondertussen zitten 
we aan de zogenoemde onderkant van de 
arbeidsmarkt met werkloosheid. Die com-
binatie van schaarste enerzijds en werkloos-
heid anderzijds is zorgelijk. Het één leidt tot 
loonopdrijving. Het ander tot hoge premies. 
Die combinatie moeten we echt zien te ver-
mijden, want die is sociaal en economisch 
gezien erg schadelijk. Ook sociaal: lesuren 
zullen weer gaan wegvallen, wachtlijsten 
ontstaan vanwege tekorten aan personeel, 
enz. Daarom ben ik het ook erg met Lans 
Bovenberg eens: een activerend arbeids-
marktbeleid is minstens zo belangrijk als 
een goed financieel beleid.

In de rapporten van het WI van de afge-
lopen vijf, zes jaar over zorg, levensloop, 
sociale zekerheid en integratie ligt de focus 
daarom niet op de kosten van de vergrijzing 
en van de AOW. Bij ons hebben met name de 
ontwikkelingen op de arbeidsmarkt centraal 
gestaan. En ook dan niet eens zozeer van-
wege de draagvlakverbreding die nodig is 
om de kosten van de AOW en de vergrijzing 
te betalen, maar veeleer vanwege dreigende 
‘mismatches’ op de arbeidsmarkt die onze 
verzorgingsstaat acuut op tweeërlei wijze 

onder druk kunnen zetten. Ten eerste dus 
door schaarste aan de bovenkant van de 
arbeidsmarkt en het risico van loonopdrij-
ving. Ten tweede door werkloosheid aan de 
onderkant van de arbeidsmarkt, met pre-
mieopdrijving als gevolg. De focus ligt bij 
ons dan ook veel meer op volumebeleid en 
arbeidsmarkt en minder op prijsbeleid en 
bezuinigen met het oog op de toekomst van 
2020-2040.
     

De Vries Ik herken overigens wat Klink 
zegt over de rapporten van het WI. Daar 
kom ik inderdaad de zware accenten op de 
vergrijzing niet zo tegen. Overigens ook niet 
het punt van die belastinginkomsten uit de 
AOW. Het belang van een goed werkende 
arbeidsmarkt wordt in mijn boek volledig 
onderschreven. Wat ik alleen bestrijd dat 
het daarvoor nodig is de zogenoemde na-
zorgmaatregelen verder uit te kleden. Ik 
beschouw die juist als smeerolie voor de 
arbeidsmarkt. Overigens is het nog niet zo 
zeker in welke mate de spanningen op de 
arbeidsmarkt, waar Klink het over heeft, 
zich zullen voordoen. Dat hangt sterk af van 
het structurele tempo waarin de economie 
blijft groeien. 

Klink Dat laatste klopt, maar of het 
nu goed of slecht gaat met de economie, 
in beide scenario’s kun je het je eenvou-
digweg niet permitteren dat er te weinig 
mensen aan de onderkant aan de slag kun-
nen. In het geval dat de economische groei 
zal aantrekken, levert dat bovendien een 
schaarsteprobleem op voor goed geschoolde 
werknemers. Bovendien, over smeerolie 
gesproken: van de arrangementen die we 
rond VUT, prepensioen en vervolguitkering 
kenden, wordt in perioden van schaarste op 
de arbeidsmarkt echt niet minder gebruik 
gemaakt dan in perioden van laagconjunc-
tuur en werkloosheid. Sterker nog: daar 
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ligt nu precies een probleem. Wie in tijden 
van economische neergang het aanbod op 
de arbeidsmarkt definitief versmalt, komt 
zichzelf later tegen. Daar komt bij dat de 
uittreeroutes ertoe leiden dat mensen en 
bedrijven te vaak, na zeg hun vijftigste, 
minder investeren in het op peil houden van 
vaardigheden en kennis. Overigens heeft De 
Vries gelijk als hij stelt dat dee risico’s van 
de vergrijzing in kwantitatieve zin onzeker 
zijn. Veel belangrijker nog zijn de kwali-
tatieve risico’s op de arbeidsmarkt, en die 
doen zich nu al voor. 

De Vries ik ben het volledig eens dat 
we alles in het werk moeten stellen om de 
kwalificaties van de mensen aan de onder-
kant van de arbeidsmarkt op peil te houden 
en dat we dienen te investeren in mensen. 
Daarover bestaat tussen ons geen enkel 
meningsverschil. Wel moeten we ons reali-
seren dat een hoog tempo van economische 
groei niet alleen de spanningen aan de bo-
venkant van de arbeidsmarkt vergroot, maar 
ook de financierbaarheid van de collectieve 
voorzieningen problematischer maakt. Een 
krappe arbeidsmarkt in combinatie met 
een sterk stijgende arbeidsproductiviteit 
resulteert immers al snel in sterk stijgende 
loonkosten die doorwerken naar sectoren 
als zorg en onderwijs.

Klink Als er een doemscenario zou zijn, 
dan is het dus precies deze problematiek, 
die zich overigens in volle omvang in 2002 
al heeft voorgedaan. Dat was ook precies 
wat het WI — en ook Bovenberg en Eijffinger 
— in 1999 voorspelden. Overigens dwars 
tegen het CPB in. Dat mag ook wel eens wor-
den gezegd.  

De krappe arbeidsmarkt had, in combina-
tie met een de economie oplierende lasten-
verlichting, loonopdrijving tot gevolg. Dat 
hielden de zorg en onderwijsinstellingen 

niet bij en daar zag je ook acuut de proble-
men ontstaan (lesuitval, wachtlijsten). In die 
periode moest Melkert als een hazewind 9 
miljard bij Zalm weghalen, zodat de zorgkos-
ten en de wachtlijsten niet onverantwoord 
zouden gaan oplopen en er geen lesuitval zou 
zijn. Docenten en verpleegkundigen moes-
ten een marktconform salaris krijgen. Bij de 
vergrijzing van de arbeidsmarkt kunnen dat 
soort problemen structureel worden. Daar 
willen wij een mouw aan passen. Daarbij 
komt ook nog de kwetsbaarheid van de mid-
dengroepen bij. Ook die is ons een zorg. Door 
de kenniseconomie kunnen banen op de 
tocht komen staan. Wanneer je met een mid-
deninkomen terugvalt naar bijstandsniveau, 
is dat in de regel een drama. Sociale contac-
ten, de buurt waarin je woont en waarin de 
kinderen spelen, komen dan op het spel te 
staan. We zullen voor die groepen veel moe-
ten doen in termen van het op peil houden 
van vaardigheden. We zullen hen in staat 
moeten stellen om tijdig te scholen, te inves-
teren in hun capaciteiten. Voor die groepen 
is het van groot belang dat we nieuwe sociale 
zekerheidsarrangementen creëren zoals de 
levensloop: met de verandering van blik-
richting. Van nazorg naar voorzorg, zodat de 
sociale zekerheid zoveel mogelijk als spring-
plank en niet als vangnet gaat fungeren. 

Eigen verantwoordelijkheid versus 

solidariteit

De Vries Ik ben het voor een deel met je 
analyse eens. Maar dat het veranderen van 
blikrichting op voorzorg ook moet leiden tot 
verandering van de arrangementen gericht 
op nazorg, daar zet ik grote vraagtekens bij. 
Natuurlijk, ‘employability’ is belangrijk. 
Maar de slogan van nazorg naar voorzorg 
suggereert ook dat het met die nazorg wel 
wat minder kan. Een gemeenschappelijk 
kenmerk van de voorstellen van het kabinet 

‘Overmoed en onbehagen’ in debat 
In gesprek met Bert de Vries, Ab Klink & Lans Bovenberg

CDV [Herfst 2005]   75 05-10-11   16:22



Christen Democratische Verkenningen | Herfst 2005

76

op het terrein van de WAO en de WW is dat 
het traject naar de bijstand voor de ongeluk-
kigen die niet meer aan de slag komen, aan-
zienlijk is ingekort. 

Het principe van gespreide verantwoor-
delijkheid lijkt in beginsel de legitimatie 
te verschaffen voor wat in het verleden wel 
werd aangeduid als het ministelsel. Daarbij 
zorgt de overheid uitsluitend voor uitkerin-
gen op het niveau van het sociale minimum 
zonder dat het duidelijk & expliciet heeft 
gemaakt in welke mate het nog verantwoor-
delijkheid neemt voor de loongerelateerde 
uitkeringen. 

In de Bilderbergrede van Balkenende 
komt die verantwoordelijkheid helemaal op 
het decentrale niveau te liggen, en het enige 
dat hij over deze regelingen zegt is dat ze 
‘stimuleren tot passiviteit’ Maar wat gebeurt 
er met mensen die niet onder een CAO val-
len? Daar heb je dan geen goede vangnetten 
meer voor.

Klink Ik ben er persoonlijk helemaal 
niet voor gaten te laten vallen. De overheid 
moet mijns inziens wel degelijk via wet-
telijke eisen zorgen voor loon- en arbeids-

duurgerelateerde uitkeringen bij werkloos-
heid en ziekte. Daarom ben ik ook eerlijk 
gezegd bij de werknemersverzekeringen 

ook helemaal niet voor het klassieke cap-
puccinomodel. Een basisstelsel waarvoor 
de overheid verantwoordelijk is, aangevuld 
met collectieve arbeidsovereenkomsten van 
de sociale partners, schiet ook naar mijn 
beleven tekort. In geen enkele publicatie 
van het WI is dat de afgelopen jaren bepleit. 
De ontwikkelingen tenderen niet naar een 
ministelsel, maar naar een duaal stelsel van 
wettelijke aanspraken enerzijds en levens-
loopregelingen anderzijds. Die regelingen 
zijn nodig om transities op de arbeidsmarkt 
te kunnen opvangen. Wel hebben wij willen 
kijken naar de balans tussen die twee: wet-
telijke aanspraken rond de werknemersver-
zekeringen aan de ene kant en levensloop-
regelingen (sparen) aan de andere kant. Die 
maatvoering kan op onderdelen beter. 

De Vries Hier moet ik je toch tegen-
spreken. Nog in het Rapport ‘Sociaal en 
Zeker’ uit 2003 wordt het cappuccinomodel 
nadrukkelijk gepresenteerd als de christen-
democratische uitwerking van de gespreide 
verantwoordelijkheid op het terrein van de 
sociale zekerheid. Pas in het rapport ‘Zeker-
heid op Maat’ uit 2004 wordt een andere 
koers uitgezet, maar die gaat nadrukkelijk 
in de richting van de participatiemaatschap-
pij, waarbij er naast drastisch versoberde 
regelingen op nationaal niveau vooral ruim-
te wordt bepleit voor de nieuwe levensloop-
regeling, waarin een heel sterke nadruk ligt 
op de eigen verantwoordelijkheid. Juist die 
ideeën overtuigen mij allerminst. Zo vind ik 
het zowel ondoelmatig als onrechtvaardig 
om een belangrijk deel van het werkloos-
heidsrisico neer te leggen op het individuele 
niveau via individuele spaarregelingen. 
Zestig procent van het werkloosheidsrisico 
ligt bij 10 procent van de bevolking. Het 
afdekken van dat risico door een individuele 
vorm van sparen in de levensloop, is op z’n 
zachtst gezegd geen overtuigde legitimatie 
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voor het afbouwen van collectieve arrange-
menten.

Klink We nemen juist stelling tegen het 
zomaar vervangen van verzekeringen door 
sparen. Wel biedt de levensloopregeling mo-
gelijkheden voor een goede maatvoering, 
bijvoorbeeld rond de kortdurende werkloos-
heid. Maar dat wij serieus zoeken naar een 
goede maatvoering, moge blijken uit het 
feit dat Lans Bovenberg en ik vorig jaar vrij 
scherp stelling hebben genomen tegen het 
voornemen van het kabinet om de ontslag-
vergoeding zomaar in mindering te brengen 
op de uitkering van mensen. Dat is toen ook 
niet doorgegaan. Die stap was om twee rede-
nen een foutieve. In de eerste plaats omdat 
die werkgeversbijdrage nu juist kon worden 
gebruikt voor het vullen van de levensloop-
regeling (het ‘spaar’bedrag). In de tweede 
plaats omdat op die manier werkgevers zich 
veel gemakkelijker van oudere werknemers 
zouden kunnen gaan ontdoen, terwijl wij er 
nu net voor pleiten om binnen bedrijven en 
instellingen veel meer te investeren in on-
der meer de scholing en de participatie van 
werknemers: het poldermodel nieuwe stijl. 

Nemen we afscheid van het cappuccinomo-
del, waarbij verantwoordelijkheden voor 
loongerelateerde uitkeringen worden gede-
legeerd naar de sociale partners? 

Bovenberg Ik ben niet getrouwd met het 
cappuccinomodel. Ik geloof namelijk dat 
het heel belangrijk is partijen een eendui-
dige verantwoordelijkheid te geven. Anders 
krijg je klaplopergedrag, ‘moral hazard’-
problemen. Omdat het financiële belang bij 
een beperking van het aantal uitkeringen 
keurig tussen de overheid en de sociale part-
ners wordt verdeeld, voelt geen van beide 
zich er echt verantwoordelijk voor. Er ont-
staat dan al snel afwentelinggedrag (‘moral 

hazard’). Bij de pensioenen is dat anders. 
Daar is geen sprake van een beïnvloedbaar 
risico en evenmin van afwenteling. Daar 
kun je het cappuccinomodel prima toepas-
sen, maar daarbuiten veel minder.

Klink Mede daarom hebben we dat 
model voor de werknemersverzekeringen 
ook niet zo geweldig omarmd de afgelopen 
jaren. In de jaren tachtig en negentig kwam 
dat in verkiezingsprogramma’s voor. 

De Vries Gegeven het gebrek aan be-
scherming voor mensen buiten een CAO, 
ben ik ook niet voor toepassing van het cap-
puccinomodel voor WW en WAO. Het ver-
schilpunt ligt hier veel meer in de aanscher-
pingen van de maatregelen richting ‘acti-
vering’. Overigens vind ik de nieuwe ver-
antwoordelijkheidsverdeling helemaal niet 
eenduidig; deze ligt langs twee kunstmatige 
lijnen. De eerste lijn is het onderscheid 
tussen volledig en duurzaam arbeidsonge-
schikten voor wie de overheid verantwoor-
delijk is, en de gedeeltelijk arbeidsonge-
schikten die nog een baan hebben. Voor die 
tweede categorie zijn de sociale partners 
verantwoordelijk. Daarna komt er weer een 
nieuwe lijn om verschil te maken met de ge-
deeltelijk arbeidsongeschikten die werkloos 
worden. Die komen dan weer voor rekening 
van de overheid. Dat schept weer grote risi-
co’s voor afwentelinggedrag. Daarom geef 
ik de voorkeur aan de oude situatie, waarbij 
alle uitkeringen weliswaar voor rekening 
van de overheid kwamen, maar tegelijk 
sterke prikkels voor werkgevers en werkne-
mers waren ingebouwd om ziekteverzuim 
en arbeidsongeschiktheid zoveel mogelijk 
te voorkomen.

Het voordeel van ouderenregelingen via 
de WW is dat de werkgever er geen enkel 
belang bij heeft om daaraan mee te werken 
in perioden van krapte op de arbeidsmarkt.  
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Over de WW en de WAO komen we nog te 
spreken. Wat zijn dan alternatieve modellen 
om die ‘moral hazard’-problemen in ver-
schillende arrangementen te ondervangen?

Bovenberg De overheid zou een vangnet 
kunnen bieden, maar als de sociale partners 
in een bedrijf of bedrijfstak dat onvoldoende 
vinden, kunnen ze dat niet aanvullen, maar 
moeten ze de verantwoordelijkheid nemen 
voor de gehele verzekering en kunnen ze 
dus geen beroep meer doen op het vangnet. 
Een volledige ‘opting-out’ dus. De vraag naar 
de optimale omvang van de collectiviteit 
daarbij is overigens geen eenvoudige. De 
trend is wel steeds meer naar kleinere collec-
tiviteiten, om partijen zo aan te moedigen ta-
lenten van mensen beter te onderhouden, in 
plaats van slecht onderhoud af te wentelen 
op een groot collectief. Maar daarbij moet je 
wel weer oppassen dat kleinere collectivitei-
ten niet met elkaar gaan concurreren om de 
goede risico’s. Dat voorkomen vereist weer 
aanvullende maatregelen. Het fundamentele 
probleem is dat je niet goed kunt observeren 
of schade mensen overkomt of dat ze dat 
kunnen voorkomen door bijvoorbeeld meer 
aan scholing te doen.   

De Vries beschrijft een beweging die het 
CDA maakt, waarbij steeds meer alle risi-
co’s worden gelegd bij de mensen zelf. Van 
risico’s die de overheid afdekt naar eigen 
verantwoordelijkheid. Die ontwikkeling 
keur je af. Gaat de geschetste ontwikkeling 
ten koste van de solidariteit? 

Bovenberg Ik denk dat de aard van 
de sociale risico’s aan het veranderen is. 
Vandaar dat de verzekerbaarheid van ar-
beidsongeschiktheid en werkloosheid pro-
blematischer wordt. Dat heeft te maken met 
kenniseconomie, het grote belang van scho-
ling en ‘employability’, de feminisering van 

het arbeidsaanbod, het grotere beroep op 
mentale arbeid. Het onderscheid tussen wat 
wel en niet de eigen schuld is, wordt steeds 
minder duidelijk. Daarmee vervaagt ook het 

onderscheid tussen collectief en individueel 
risico. Je zult daarom onontkoombaar toch 
meer naar nieuwe combinaties van verzeke-
ringssystemen en spaarsystemen moeten 
toegroeien. Als we dat niet doen, dan ben 
ik inderdaad bang dat de solidariteit onder 
druk komt te staan. Solidariteit kan niet 
zonder eigen verantwoordelijkheid. 

De aard van werkloosheid en de rol 

van de overheid 

De Vries Ik betwist dat de aard van 
de risico’s is veranderd. Voor het kabinet 
bestaat er kennelijk alleen maar tijdelijke 
frictiewerkloosheid als een transitieperiode 
tussen twee banen. Ik vind dat veel te kort 
door de bocht. Volgens het kabinet moet het 
beroep op de WW afnemen. De inkorting 
van de maximale werkloosheidsduur tot 38 
maanden en de schrapping van de vervolg-
uitkering van twee jaar, heeft ingrijpende 
consequenties voor de oudere werknemer. 
Ik ben daar niet blij mee. De reden daarvan 
is dat ik het nuttig vind als er speciaal voor 
slechte tijden nog een route openblijft die 
oudere werknemers in staat stelt om gro-
tendeels op kosten van de gemeenschap uit 
te treden. Het is juist van belang in zulke 
tijden jongeren en schoolverlaters mogelijk-
heden te blijven bieden.
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Klink Ik ben niet tegen verkorting van 
de duur van de werkloosheidsuitkering. Een 
periode van vijf jaar is erg lang. Het openla-
ten van allerlei uittreedroutes op de arbeids-
markt leidt er maar al te gemakkelijk toe dat 
bedrijven niet meer investeren in mensen 
boven bijvoorbeeld 50 jaar. 

Bovenberg Dat punt onderstreep ik, het 
openlaten van allerlei uittreeroutes is een 
enorme verspilling van menselijk kapitaal 
en talent. De hervorming van de WW past, 
net als de nieuwe WIA en net als het aanpak-
ken van prepensioen en VUT, goed in het 
bevorderen van beter onderhoud van men-
selijk kapitaal en het stoppen van het de-
sastreuze beleid van vervroegde uittreding 
uit de jaren tachtig. We moeten zuiniger 
worden op mensen. Wat dat betreft heeft 
de SER het oorspronkelijke kabinetsvoorstel 
om de kortdurende uitkering af te schaffen, 
terecht bijgebogen. Een goede, kortdurende 
uitkering is belangrijke smeerolie voor de 
arbeidsmarkt, maar langdurige WW-uitke-
ringen voor ouderen zijn een vluchtroute 
voor slecht onderhoud van menselijk kapi-
taal.     

De Vries Volgens mij is die duurverkor-
ting vooral ingegeven door de noodzaak dat 
er 400 miljoen op tafel moet komen. Ik zie 
de relatie met het kabinetsbeleid en de mis-
sie van de staatsschuldreductie en dat er hoe 
dan ook uit de regelingen zoveel geld moest 
worden geperst. Dat was ook de boodschap 
voor de SER toen die een half jaar de tijd 
kreeg om een alternatief te bedenken voor 
het kabinetsvoorstel om alle kortlopende 
uitkeringen te schrappen.

Klink Nu, bij mij gaat het daar niet om! 
Volgens mij wordt ook het kabinet daarmee 
tekortgedaan! Het is voor mij vooral een 
arbeidsmarktgerelateerde problematiek. 

Hier ligt weer precies het verschil in optiek. 
De Vries interpreteert al dit soort maat-
regelen te eenzijdig financieel en hij doet 
daarmee precies wat hij het kabinet verwijt: 
teveel naar de financiële plaatjes kijken. 
Maar de agenda van het WI, en naar mijn 
stellige overtuiging ook die van het kabinet, 
is breder. Het gaat om een goede verant-
woordelijkheidsverdeling en om een goed 
arbeidsmarktbeleid. In zekere zin is het ka-
binet inderdaad ideologisch en ik vind dat 
het kabinet die arbeidsmarktontwikkeling 
inmiddels aardig heeft verinnerlijkt.  

De Vries Ik kijk niet naar financiële 
plaatjes; het gaat mij om een eerlijke verde-
ling van de risico’s van een vrijemarkteco-
nomie tussen werknemers, werkgevers en 
de samenleving als geheel.

De activeringsfunctie 

& de inkomensfunctie van de WAO

De Vries Ik vind die activeringsfunctie 
te extreem doorgevoerd. Zie bijvoorbeeld de 
aanpak van de WAO door het kabinet, en dan 
met name de gedeeltelijk arbeidsongeschik-
ten. Wie erin slaagt om gedeeltelijk aan de 
slag te blijven, krijgt een mooie loonaanvul-
ling, tot 70 procent van zijn laatstgenoten 
loon. Wie zich het vuur uit de sloffen loopt, 
maar niet meer aan de bak komt, wordt ook 
nog eens gestraft met een lage uitkering. 
Daarmee wordt de inkomenbeschermings-
functie volledig ondergeschikt gemaakt aan 
de activeringsfunctie. Lukt het je wel om de 
restcapaciteit te gebruiken, dan krijg je een 
prachtige uitkering. Lukt het je niet de rest-
capaciteit te gebruiken, dan klap je gelijk 
terug naar een uitkering die ver beneden het 
bijstandsniveau ligt, tenzij je geen partner 
hebt op wie of vermogen hebt waarop je 
kunt terugvallen. De enige rechtvaardiging 
die daarvoor wordt gegeven, is dat het feit 
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dat iemand werkloos is gebleven, bewijst 
dat hij of zij niet actief genoeg heeft gezocht 
naar een baan. Dat vind ik onverteerbaar.  

Gaat de prikkel om werk te vinden te ver? 
Bij gedeeltelijk arbeidsongeschikten wordt 
er blijkbaar van uitgaan dat het productief 
kunnen maken van de restcapaciteit je 
eigen verantwoordelijkheid is.

Bovenberg Op zichzelf is er wat voor 
te zeggen als je dat onderscheid op verifi-
eerbare wijze kunt maken. Dat heeft ook te 
maken met het uitgangspunt dat mensen 
ten minste niet alleen slachtoffer van de 
omstandigheden zijn en zelf iets aan hun 
situatie kunnen doen. 

Klink Deze situatie geldt ook bij het 
WW-regime. Ook als je enorm je best doet 
om een baan te vinden in een periode van 
laagconjunctuur, dan kun je onverhoopt 
toch in de bijstand terechtkomen. Dat is 
natuurlijk buitengewoon triest. Maar ik 
kan me voorstellen dat het kabinet dat nog 
geen reden vindt om met gedeeltelijk ar-
beidsongeschikten, die voor een deel nog 
kunnen werken, anders om te gaan dan met 
werklozen. Daarbij komt nog dat het kabi-
net zegt: die restcapaciteit hoef je maar voor 
50 procent aan te spreken. Ik zie ook wel het 
punt dat de WAO een verzekering is en dat 
gedeeltelijk arbeidsongeschikten het moei-
lijk zullen hebben, maar dat rechtvaardigt 
in geen enkel opzicht de termen die De Vries 
op het kabinetsbeleid plakt, zoals afbraak-
beleid, een bewuste ontmanteling van de 
verzorgingsstaat. 

De Vries Dan is dus de vraag wat we 
afbraakbeleid noemen. Ik versta daaronder 
dat de duur en/of de hoogte van uitkerin-
gen fors wordt verlaagd. Onder de aange-
scherpte arbeidsongeschiktheidsregeling 

vallen 200.000 mensen. Ook al is men 70 tot 
75 procent arbeidsongeschikt en er is dus 
maar een heel beperkte restcapaciteit, dan 
vinden we toch dat het (ingekorte) werkloos-
heidsregime en dus uiteindelijk de bijstand 
voldoende is. Dat noem ik afbraak. Het be-
tekent immers een forse verlaging van de 
uitkering van die mensen. Hetzelfde geldt 
voor de forse inkorting voor de duur van de 
werkloosheidsuitkering en de afschaffing 
van de vervolguitkering van twee jaar. Het 
is overigens wel waar wat Klink zegt dat 
gedeeltelijk arbeidsongeschikten slechts 50 
procent hoeven in te zetten van de restver-
diencapaciteit, maar dat is wel het gevolg 
van het Museumplein. De inzet van het ka-
binet was 100 procent.

Klink Dat is zo. Gegeven de risico’s en 
de kansen om aan een baan te komen, vind 
ik dat je met de inzet van 100 procent van 
de restverdiencapaciteit inderdaad aan 
het overvragen bent. Vijftig procent is een 
stuk redelijker en eerlijk. Overigens is mijn 
grootste bezwaar dat aan het verzekerings-
karakter van de WAO wordt getornd, maar, 
nogmaals, dat rechtvaardigt niet de termen 
als afbraakbeleid.

Sterker nog: de gedeeltelijk arbeidsonge-
schikten die wel werk gaan vinden, krijgen 
een fors hogere uitkering dan momenteel 
het geval is. Ik vind het dus veel te ver gaan 
om daar het etiket afbraakbeleid aan te kop-
pelen, vooral ook als ik dan zie dat ten tijde 
van Lubbers III waar jezelf als minister van 
Sociale Zaken met verdergaande voorstellen 
rond de WAO kwam. Dan past toch wel enige 
terughoudendheid.

De Vries Het feit dat er in het verleden 
een versobering heeft plaatsgevonden, 
mag geen reden zijn om daar dan nog een 
schepje bovenop te doen. Je zou je dan juist 
twee keer moeten bedenken om in te grij-
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pen. Bovendien noem je nog een belangrijk 
punt dat aan het verzekeringskarakter van 
de WAO wordt getornd Wat het kabinet nu 

doet, komt erop neer dat op het moment dat 
het verzekerde risico zich manifesteert, nog 
een extra criterium wordt toegevoegd, na-
melijk: ‘Je krijgt alleen een goede uitkering 
als je er in slaagt nog weer een baan voor de 
helft van je restcapaciteit te vinden’. En dan 
wordt er gemakshalve vanuit gegaan dat het 
aan de verzekerde zelf heeft gelegen als dat 
niet lukt. Dat heeft onvermijdelijk tot ge-
volg dat de mensen met de meest kwetsbare 
positie op de arbeidsmarkt het meest in de 
kou worden gezet. 

Bovenberg Maar dat is dus precies het 
spanningsveld waarbinnen we verkeren. 
Aan de ene kant willen we mensen die niet 
kunnen participeren, beschermen als dat 
nodig is en daarmee de solidariteit hand-
haven. Aan de andere kant willen we werk-
gevers en werknemers niet aanmoedigen 
om mensen voortijdig af te schrijven op de 
arbeidsmarkt door het toestaan van allerlei 
voortijdige uittreeroutes. Sommige institu-
tionele vormen van solidariteit leiden juist 
tot precies het omgekeerde van solidariteit, 
te weten het aan de kant zetten van mensen 
of het verzwakken van de prikkel om aan 
het werk te gaan.

Participatie is minstens zo belangrijk 
voor handhaving van solidariteit en sociale 
samenhang in de samenleving. Het is ook de 
koninklijke weg naar robuuste overheids-
financiën. Een geringe overheidsschuld 
is dan ook eerder een uitkomst van beter 
onderhoud van talenten van mensen, dan 
een doel in zichzelf. Ook het kabinet is dat 
steeds meer gaan inzien. De hervormingen 
van dit kabinet zijn er vooral op gericht om 
nieuwe en passende arrangementen te cre-
eren, zodat er minder mensen aan de kant 
staan. 

‘Overmoed en onbehagen’ in debat 
In gesprek met Bert de Vries, Ab Klink & Lans Bovenberg

De Vries: Het feit dat 
er in het verleden een 
versobering heeft 
plaatsgevonden, mag 
geen reden zijn om daar 
dan nog een schepje 
bovenop te doen
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Herijking verantwoordelijk-
heden sociale zekerheid voluit 
christen-democratisch 

Het tweede kabinet-Balkenende herverdeelt de 
verantwoordelijkheid voor risico’s in de sociale 
zekerheid. Deze worden daar gelegd waar ze te 
beïnvloeden zijn. Bert de Vries betitelt deze hervorming 
als ‘afbraak’. Niets is minder waar: de hervorming is in 
de geest van het CDA-Program van Uitgangspunten. 

door Guusje Dolsma

Secretaris sociale zaken bij VNO-NCW. Zij heeft deze bijdrage 
op persoonlijke titel geschreven.

Het stelsel van sociale zekerheid is de afgelopen decennia perma-
nent in verbouwing, omdat de samenleving verandert. Ook het kabinet-
Balken ende II heeft onder meer WAO, WW, bijstand en het fiscale kader 
voor de pensioenen aangepast. Nieuw is de levensloopregeling, door het 
CDA ingebracht in het hoofdlijnenakkoord.1 
 Het kabinet meent dat een werkelijk sociaal beleid op dit moment een 
‘krachtig hervormingsbeleid’ is. Het doet een appèl op verantwoordelijk-
heidsbesef en wil de balans tussen collectieve en individuele verantwoor-
delijkheid herstellen.2 ‘Verantwoordelijkheid’ is een centraal element in 
het kabinetsbeleid. Dat roept de vraag op of de veranderingen in de sociale 
zekerheid passen in het concept van de verantwoordelijke samenleving 
van het CDA. En hoe we de levensloopregeling, als één van de meest in het 
oog springende CDA-voorstellen, in dat verband moeten zien. 

 Nieuwe verantwoordelijkheidsverdeling

De hervorming van het stelsel van sociale zekerheid begint met een helde-
re verdeling van de verantwoordelijkheid. Al lang leeft breed het gevoelen 
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dat deze verdeling niet meer ‘bij de tijd’ is. Zoals tijdens het Christelijk-
Sociaal Congres van 1991 is geconcludeerd, moet persoonlijke verantwoor-
delijkheid meer op de voorgrond komen. Veel verantwoordelijkheden van 
mensen en organisaties zijn overgenomen door de overheid. Inmiddels 
vormen we een samenleving van overwegend goedopgeleide, bewuste, 
zelfstandige mensen, die in staat zijn om meer verantwoordelijkheid op 
zich te nemen.3 Het Baliemanifest4 spreekt over een gebrek aan consi-
stente visie op het stelsel van sociale zekerheid. Een nieuwe visie is naar de 
mening van de opstellers5 nodig, omdat ‘een heldere verdeling van verant-
woordelijkheden tussen overheid en burgers nog steeds ver te zoeken is. 
Al met al heeft de mix van hogere drempels, scherpere controles en lagere 
uitkeringen ondoorzichtigheid gebracht in plaats van helderheid (…) en 
afhankelijkheid vergroot in plaats van het eigen initiatief versterkt’.
 En in de adviezen van de Sociaal-Economische Raad van de afgelopen 
jaren komt een andere verantwoordelijkheidsverdeling aan de orde.6

 Er bestaat een grote overeenstemming in de Nederlandse polder dat de 
verantwoordelijkheidsverdeling niet meer ‘bij de tijd’ is omdat de risico’s 
van karakter zijn veranderd. De traditionele risico’s van arbeidsonge-
schiktheid, werkloosheid en overlijden van de kostwinner ‘overkwamen’ 
mensen en tegen de gevolgen kon men zich onvoldoende wapenen. Voor 
veel van deze risico’s geldt echter dat individuele burgers ze meer kunnen 

beïnvloeden, bijvoorbeeld hoe lang 
ze als gevolg van dat risico geen 
inkomen hebben. Zo is de snelheid 
van werkhervatting mede het resul-
taat van eigen zoekgedrag. Werken-
den die hun verantwoordelijkheid 
nemen door zich te scholen zijn 
productiever; zij worden minder 

snel ontslagen, raken minder snel arbeidsongeschikt, en vinden sneller 
een nieuwe baan. Het huidige stelsel van sociale zekerheid houdt met deze 
invloed geen rekening.7

 Enerzijds zijn er dus risico’s of inkomensverlies die (voor een groot 
deel) beïnvloedbaar zijn of het gevolg zijn van keuzes die men maakt. 
Mensen moeten voldoende worden geconfronteerd met de consequenties 
van hun keuzes. En bedrijven moeten worden gestimuleerd om een flan-
kerend beleid te voeren, dat medewerkers bijvoorbeeld aanspreekt op hun 
verantwoordelijkheid voor hun loopbaan en hun ruimte geeft om daar ook 
invulling aan te geven. Een goed gezondheids- en arbeidsomstandighe-
denbeleid, dat uitval voorkomt, moet voor de onderneming lonend zijn. 
Anderzijds blijven er risico’s die niet beïnvloedbaar zijn of die mensen 
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overkomen en die men niet zelf kan dragen of verzekeren. Sociale zeker-
heid heeft van oudsher betrekking op deze risico’s, die ‘van buiten’ ko-
men. Vaak zijn dit risico’s met een langdurig karakter en zijn ze ook moei-
lijk individueel te verzekeren. Langdurige werkloosheid of permanente 
volledige arbeidsongeschiktheid, maar ook langdurige verzorging aan het 
einde van het leven. Risicosolidariteit speelt dan een belangrijke rol. Deze 
langdurige risico’s die mensen moeilijk zelf kunnen dragen, zijn nu verze-
kerd via de volksverzekeringen en deels via de werknemersverzekeringen. 
Een dergelijk onderscheid in risicoverdeling was in de zorgverzekeringen 
aanwezig en wordt ook voortgezet in het nieuwe zorgstelsel. 
 De SER heeft de afgelopen jaren in verschillende adviezen gepleit voor 
een nieuwe verantwoordelijkheidsverdeling, waarbij het ‘bij de tijd bren-
gen’ van de verantwoordelijkheidsverdeling voor risico’s als uitgangspunt 
is genomen. De nieuwe lijn is dat verantwoordelijkheden — waar mogelijk 
— worden gedecentraliseerd. Wat betreft de herziening van de WW stelt de 
SER bijvoorbeeld dat het voortbestaan van werkloosheid in met name de 
eerste zes maanden van de werkloosheid, is te beïnvloeden door werkge-
vers en werknemers in de sector. Om die reden moeten zij een financieel 
belang krijgen bij een beperking van de uitkeringslasten gedurende de 
eerste zes maanden. Deze filosofie van gedecentraliseerde verantwoorde-
lijkheden is ook de basis geweest van de SER-adviezen over een nieuw WAO-
stelsel, over sociale zekerheid en zorg, alsmede over de Arbo. Bij echte 
langdurige werkloosheid past een grotere verantwoordelijkheid van de 
overheid, ook wat betreft de financiering. De reden daarvoor is dat werk-
loosheid na zes maanden steeds minder te beïnvloeden is door actoren in 
de sectoren.8

 Deze filosofie wordt ook wel een ‘verticale’ verantwoordelijkheidsverde-
ling genoemd. Hierbij worden de beïnvloedbare risico’s in hun geheel op 
het niveau van het individu, de onderneming of sector gedragen. De eigen 
verantwoordelijkheden, mogelijkheden en initiatieven van burgers en on-
dernemingen staan voorop. De overheid organiseert de bescherming tegen 
langdurige en onbeïnvloedbare risico’s die men niet zelf kan dragen. Ook 
komt de overheid in beeld als mensen geen andere mogelijkheden hebben 
om in hun inkomen te voorzien: de waarborgfunctie. De hervorming van de 
WAO en mogelijk ook de WW is gestoeld op deze nieuwe verantwoordelijk-
heidsfilosofie. Publieke en private verantwoordelijkheden worden zoveel 
mogelijk uit elkaar gehaald. Tegenover deze ‘verticale’ verantwoordelijk-
heidsverdeling kan de ‘horizontale’ worden geplaatst, beter bekend als het 
cappuccinomodel. Verschillende politieke partijen en maatschappelijke 
organisaties pleiten hiervoor.9 Daarbij vullen (collectiviteiten van) burgers 
een basisvoorziening van de overheid aan. Een werkloosheids-, levens-
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loop- of arbeidsongeschiktheidsuitkering bestaat dan uit twee delen: een 
door de overheid geregelde basisinkomensvoorziening en een aanvullende 
uitkering die op sectorniveau door de sociale partners wordt geregeld. De 
verantwoordelijkheid voor deze uitkeringen zal dan gedeeltelijk bij de over-
heid en gedeeltelijk bij de sociale partners komen te liggen. Aan deze ver-
antwoordelijkheidsverdeling is echter een groot nadeel verbonden: doordat 
het financiële belang bij een beperking van het aantal uitkeringen keurig 
tussen de overheid en de sociale partners wordt verdeeld, zal geen van beide 
zich er echt verantwoordelijk voor voelen. Het CPB zegt het zo: ‘Het risico 
van dit zogeheten cappuccinomodel is dan ook dat de partijen die de aan-
vulling verzekeren het gevaar van nalatig gedrag vergroten terwijl ze de 
kosten daarvan maar voor een klein deel zelf betalen’.10 

 Nieuwe verantwoordelijkheidsverdeling effectief

De verticale verantwoordelijkheidsverdeling is inmiddels ingevoerd in 
nieuwe wetgeving ten aanzien van ziekteverzuim en arbeidsongeschikt-
heid. Het succes van de Wet Poortwachter laat zien dat de nieuwe verant-
woordelijkheidsfilosofie werkt. Deze wet legt de verantwoordelijkheid voor 

preventie ziekteverzuim en het 
werken aan herstel neer waar die 
behoort te liggen: bij werkgever en 
werknemer. Relevant is nog steeds 
de analyse van de commissie-Don-
ner.11 In het overgrote deel van de 
gevallen kan arbeidsongeschiktheid 
effectief worden voorkomen, door 

een adequate aanpak van ziekteverzuim en klachten, of door ander werk of 
een andere werkkring te zoeken. De gezamenlijke inzet van werkgever en 
werknemer is bepalend voor het voorkómen van arbeidsongeschiktheid. De 
Wet Poortwachter is ingevoerd door het tweede paarse kabinet. Deze beoog-
de door strengere controle aan de poort de toegang tot de WAO te beperken. 
Amendementen van CDA, VVD en D66 hebben ervoor gezorgd dat de verant-
woordelijkheid in de periode van ziekte (het eerste ziektejaar) duidelijker 
werd neergelegd bij werkgever en werknemer. Deze heldere verantwoorde-
lijkheidsverdeling verklaart mede het succes van de Wet Poortwachter. 
 De wetgever heeft inmiddels ook de WAO hervormd.12 Er komt een wet-
telijke arbeidsongeschiktheidsverzekering voor duurzaam en volledig 
arbeidsongeschikten. De overheid is verantwoordelijk voor deze verze-
kering. Het betreft hier immers mensen die niet meer in staan zijn om te 
werken en waar werkgever en betrokkenen zelf ook geen invloed meer op 

guusje dolsma 
Herijking verantwoordelijk-heden sociale zekerheid voluit christen-democratisch

Het succes van de Wet 
Poortwachter laat zien 
dat de nieuwe verantwoor-
delijkheidsfilosofie werkt

CDV [Herfst 2005]   85 05-10-11   16:22



Christen Democratische Verkenningen | Herfst 2005

86

kunnen uitoefenen. De uitkering voor deze groep gaat omhoog naar 75 
procent en het ‘WAO-hiaat’, dat begin jaren negentig werd geïntroduceerd, 
zal verdwijnen. Het inkomensrisico van gedeeltelijk arbeidsongeschikten 
is verzekerd via een wettelijk loonaanvullingregeling. Voor gedeeltelijk 
arbeidsongeschikten die aan de slag blijven, is dit een goede verzekering. 
Deze hervorming van de WAO kan worden gekarakteriseerd als een verbe-
tering van de inkomensbescherming. Door strikter te zijn aan de poort en 
de uitkering te beperken tot degenen die er terecht een beroep op doen, 
kunnen de uitkeringen voor volledig arbeidsongeschikten als voor wer-
kende gedeeltelijk arbeidsongeschikten worden verhoogd. 
 Gedeeltelijk arbeidsongeschikten die onverhoopt niet aan de slag ko-
men, vallen na de WW-periode uiteindelijk terug op de publieke waarborg-
functie. 

 De levensloopregeling

In deze ontwikkelingen past een persoonlijke levensloopregeling, waarbij 
mensen zelf meer mogelijkheden in handen krijgen om hun eigen zeker-
heden te organiseren. Een nieuwe verantwoordelijkheidsverdeling bete-
kent immers dat risico’s daar worden gedragen waar ze ook te beïnvloeden 
zijn. Dat begint bij mensen zelf en bij individuele ondernemingen. 
 Allereerst gaat het er om mensen meer mogelijkheden te geven om be-
taalde arbeid te combineren met zorg, scholing en vrije tijd. En om eerder 
(gedeeltelijk) met pensioen te gaan, naar eigen wensen en mogelijkheden. 
Daar is de huidige levensloopregeling op toegesneden. 
 Om werkelijk een rol te kunnen spelen moet de levensloopregeling wel 
worden aangepast: het moet een individuele (spaar)verzekering worden 
voor inkomen tijdens periodes van niet of minder werken (vóór 65 jaar). 
De levensloopregeling moet niet langer zijn gekoppeld aan de arbeids-
overeenkomst. Ook zelfstandigen en mensen zonder werk moeten de le-
vensloopregeling kunnen gebruiken. Mensen kunnen gemakkelijker een 
nieuwe loopbaan beginnen, als men vastloopt bij de huidige werkgever, 
bijvoorbeeld door zich om te scholen of een eigen bedrijf te beginnen. Men 
heeft immers zijn eigen, individuele inkomensvoorziening. Het einde van 
de loopbaan kan naar keuze worden vormgegeven. Een minder belastende 
functie tegen een lager salaris kan gemakkelijker worden geaccepteerd als 
de levensloopregeling kan worden ingezet als inkomensaanvulling. Een 
dergelijke levensloopregeling maakt mensen weerbaarder op de arbeids-
markt. Het stelt mensen in staat om eigen verantwoordelijkheid te nemen 
voor employability. 
 De levensloopregeling kan ook een rol spelen als het gaat om werkloos-
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heid. Door de vergrijzing zal de arbeidsmarkt voor geschoolde arbeid 
krapper worden. Het werk zal kennisintensiever worden. In een dergelijke 
arbeidsmarkt zijn voldoende kwalificaties en employability essentieel om 
te kunnen blijven participeren. Investeren in scholing — een leven lang 
leren — is cruciaal om werkloosheid te voorkomen. Zeker de duur van 
werkloosheid kan meer worden beïnvloed dan in het verleden. Ook hier 
kan een andere, verticale verantwoordelijkheidsverdeling worden toe-
gepast. Voorgesteld wordt wel om een publieke basisvoorziening aan te 
vullen met individuele spaarregelingen. Het voordeel daarvan is dat de 
participatieprikkels sterker zijn. Immers, bij langer durende inactiviteit 
wordt het spaartegoed en daarmee ook het toekomstig inkomen geringer. 
Spaarsystemen vergroten ook de flexibiliteit en de keuzevrijheid. Daar 
staat als nadeel tegenover dat de voordelen van verzekeren, te weten de 
risicopooling en de geringere onzekerheid, worden gemist. Zowel Lans 
Bovenberg als Frans Leijnse heeft een combinatie van verzekeren en spa-
ren bepleit.13 
 Het is van belang mensen te stimuleren de werkloosheidsduur zo kort 
mogelijk te laten zijn. De kans om weer aan de slag te komen is in het 
begin het grootst. Mensen kunnen een korte periode van werkloosheid, 
bijvoorbeeld drie maanden of een half jaar, in het algemeen wel overbrug-
gen. Dit stimuleert het nemen van verantwoordelijkheid voor de eigen 
loopbaan. Ook hier kan een nieuw vormgegeven levensloopregeling be-
hulpzaam zijn, met (eventueel) een werkgeversbijdrage. De werkgever 
heeft immers ook een verantwoordelijkheid in het voorkomen van werk-
loosheid. Een goed employabilitybeleid: om ervoor te zorgen dat bij even-
tueel ontslag de werknemer alle kansen heeft om snel weer aan de slag te 
komen. Als de werkgever in gebreke blijft, dan dient hij bij ontslag van een 
werknemer alsnog een bijdrage te leveren: in de levensloopregeling van de 
werknemer.14 
 De levensloopregeling wordt op deze manier onderdeel van het stelsel 
van sociale zekerheid. De vraag is welke rol werkgevers hierin moeten spe-
len. Ondernemingen hebben belang bij het bevorderen van employability. 
Zij zullen ook moeten investeren in het vasthouden van oudere medewer-
kers en hen in de gelegenheid stellen gezond hun loopbaan te beëindigen. 
Meer flexibiliteit in werkorganisatie en werkmethoden is nodig om re-
kening te houden met wensen en behoeften van werknemers in verschil-
lende levensfasen en -omstandigheden. 
 De trend van decentralisatie zal verder worden doorgezet. De onder-
neming met zijn medewerkers staat in het middelpunt. Personeelsbeleid, 
gezondheidsbeleid en employabilitybeleid zullen uiteindelijk daar vorm 
moeten krijgen. Meer verantwoordelijkheid voor individuele werkgever en 
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werknemer dus. Een werkgeversbijdrage aan de persoonlijke levensloop-
regeling van de werknemer is dan een logisch gevolg. Mits die in de plaats 
komt van werkgeversbijdragen aan bestaande collectieve en verplichte 
regelingen. 

 
Verantwoordelijkheid als groene draad…

Geconcludeerd kan worden dat er een in de ‘polder’ breed gedragen ver-
schuiving van horizontale naar de verticale verantwoordelijkheidsverde-
ling zich aan het voltrekken is. Zo is in het najaarsakkoord tussen sociale 
partners en kabinet van vorig jaar november de noodzaak van hervormin-
gen erkend. In de preambule van de kabinetsverklaring is opgenomen dat 
het kabinet advies zal vragen aan de SER over (onder meer) het toerusten 
van sociale zekerheidsarrangementen voor ontwikkelingen als vergrij-
zing, toenemende welvaart, heterogeniteit, solidariteit en individualiteit 
van bevolking en loopbaanpatronen. Hervormingen zullen moeten leiden 
tot een hogere arbeidsdeelname, uitdagen tot een leven lang leren en aan-
sluiten bij de toenemende diversiteit in levenslopen en arbeidsrelaties. 
De hervorming van de WAO kan worden gezien als een stap richting die 
nieuwe verantwoordelijkheidsverdeling. 
 De vraag blijft natuurlijk of de verschuiving naar de nieuwe verant-
woordelijkheidsfilosofie in overeenstemming is met de christen-democra-
tische uitgangspunten? Een zeer actuele vraag, omdat Bert de Vries in zijn 
onlangs verschenen boek de hervormingen van het kabinet-Balkenende 
betitelt als ‘afbraak’ van de sociale zekerheid.15

 ‘Verantwoordelijkheid’ is een groene draad in het christen-democra-
tisch en christelijk-sociaal denken. Tijdens het Christelijk-Sociaal Congres 
van 1991 stond de bedreigde verantwoordelijkheid centraal. Er was sprake 
van ‘een vacante verantwoordelijkheid’. In zijn openingsrede stelde Van 
Zuthem dat verantwoordelijkheid de grondslag was voor christelijk-soci-
aal denken en handelen. Verantwoordelijkheid is de basis voor een christe-
lijk-sociale mensvisie en moest leiden tot vernieuwing van het beleid. Vol-
gens hem moest de persoonlijke verantwoordelijkheid centraal staan. Van 
daaruit zal opnieuw moeten worden gezocht naar ‘een werkbare verdeling 
van verantwoordelijkheid.’16

 Ook in het program van uitgangspunten van het CDA speelt ‘verant-
woordelijkheid’ een centrale rol. ‘Het CDA streeft naar een samenleving 
waarin mensen, elk met hun eigen gaven, als verantwoordelijk persoon tot 
hun recht komen. En mensen komen tot hun recht als ze verantwoordelijk-
heid kunnen nemen, zorg kunnen dragen niet alleen voor zichzelf, maar 
ook voor de medemens en voor de ontwikkeling van de samenleving’.
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 In dit perspectief wordt ook de inrichting van het stelsel van sociale 
zekerheid geplaatst. 
 Het CDA staat een heldere afbakening voor tussen de overheid enerzijds 
en sociale partners en burgers anderzijds. ‘Uitgangspunt daarbij is de 
groei naar een verantwoordelijke samenleving, die burgers en hun instel-
lingen zoveel mogelijk confronteert met de gevolgen van hun eigen beslis-
singen voor bijvoorbeeld de sociale zekerheid’.

 
… en solidariteit

Voor de groep die geen verantwoordelijkheid kan nemen, rust er op de 
samenleving de plicht om hen te ondersteunen. Dat is niet alleen mensen 
een vervangend inkomen aanbieden, maar ook: mensen laten meedoen, 
een plek geven waar ze iets kunnen betekenen voor anderen; waar ze ont-

wikkelingsmogelijkheden hebben 
en zin kunnen geven aan hun be-
staan. Zo krijgt solidariteit vorm. 

Solidariteit is namelijk allereerst 
een opdracht aan mensen en de 
samenleving, zo stelt het Program 
van Uitgangspunten. Het orga-
niseren van solidariteit is met de 

uitbouw van de verzorgingsstaat steeds meer een taak van de overheid 
geworden. Het lijkt erop dat Bert de Vries daaraan zeer verknocht is. Maar 
in de geest van het Program van uitgangpunten is het CDA er toch uitein-
delijk op uit solidariteit zo te organiseren, dat mensen er persoonlijk bij 
betrokken zijn. De richting die wordt ingeslagen van een nieuwe verdeling 
tussen collectieve en individuele verantwoordelijkheden, is geheel in die 
geest.17 Het is een realisering van het CDA-uitgangspunt van gespreide ver-
antwoordelijkheid. Het legt verantwoordelijkheden daar neer waar men ze 
ook beleeft en ervaart, en er ook iets mee kan doen. 

 Optimale arbeidsparticipatie 

Vanuit de christen-democratische invalshoek van de gespreide verant-
woordelijkheid is het ook belangrijk dat de zogenoemde transities in de 
moderne levensloop een goede plek krijgen in het sociale-zekerheidsbe-
leid. Er moet ruimte zijn voor activiteiten als zorgen, opvoeden en leren, 
zonder dat dit direct leidt tot uitsluiting op de arbeidsmarkt en tot een 
terugval in inkomen en loopbaankansen.18 Het gaat het CDA dus niet om 
maximale arbeidsparticipatie, maar om optimale participatie. Sociale-

guusje dolsma 
Herijking verantwoordelijk-heden sociale zekerheid voluit christen-democratisch

Solidariteit is allereerst een 
opdracht aan mensen en de 
samenleving, zo stelt het 
Program van Uitgangspunten

CDV [Herfst 2005]   89 05-10-11   16:22



Christen Democratische Verkenningen | Herfst 2005

90

 zekerheidsregelingen moeten bovengenoemde transities faciliteren, ook 
de overgang van werknemerschap naar ondernemerschap. Ontleende men 
vroeger de zekerheid aan een vaste baan voor het leven, met verplichte 
collectieve verzekeringen, nu wordt die zekerheid vooral gevonden in 
het bezitten van voldoende kwalificaties om goed inzetbaar te zijn op de 
arbeidsmarkt. Sociale-zekerheidsarrangementen zullen daarop moeten 
zijn afgestemd. In het licht daarvan is de levensloopregeling ontwikkeld. 
Het Wetenschappelijk Instituut voor het CDA heeft in 2004 een rapport 
uitgebracht over een toekomstig stelsel van sociale zekerheid.19 Gepleit 
werd voor een stelsel dat gebaseerd is op ‘toerusting van burgers vóóraf 
om mensen in staat te stellen zich te ontwikkelen en hun talenten te ont-
plooien. Daarbij ligt de nadruk op het in staat stellen van burgers te parti-
ciperen in de samenleving. Centraal staan de eigen ontwikkelingskansen 
van mensen en de eigen en gemeenschappelijke verantwoordelijkheid 
daarvoor en niet in de eerste plaats de inkomensverdeling’.
 Arbeidsparticipatie, het verrichten van betaalde arbeid, wordt steeds 
belangrijker in onze samenleving. Daardoor kunnen mensen deelnemen 
aan de samenleving. Het biedt mogelijkheden tot ontwikkeling van talen-
ten. En het leidt tot economische zelfstandigheid en de opbouw van een 
eigen pensioen. Het arbeidsaanbod zal door de vergrijzing nauwelijks 
meer groeien. Er zullen tekorten aan geschoold personeel ontstaan, vooral 
hoger gekwalificeerd en technisch personeel. Ook daarom is verhoging 
van de arbeidsparticipatie én meer aandacht voor scholing van belang.20 
 Participatie staat daarom centraal in het kabinetsbeleid, maar ook in 
de vele voorstellen van andere politieke partijen en organisaties voor de 
sociale zekerheid.21 En ook die nadruk op arbeidsparticipatie is geheel 
in overeenstemming met de geest van het Program van Uitgangspunten. 
Daarin staat immers: ‘Meer mensen aan het werk betekent meer bijdragen 
aan belastingen en premies. De overheid moet de deelname aan de ar-
beidsmarkt stimuleren, vooral van ouderen en partners zonder baan. Veel 
mensen boven de vijftig vervullen geen betaalde functie meer. Dat is on-
gewenst en een verspilling van ervaring en menskracht. De arbeidsmarkt 
moet meer recht doen aan de bekwaamheid tot werken van oudere mensen 
door de collectieve leeftijdsgrenzen om te zetten in gedifferentieerde 
regelingen. Ouderen moeten de ruimte hebben om deel te blijven nemen 
aan het maatschappelijk leven’.

 
Conclusie

Het kabinet-Balkenende heeft een krachtige zwengel gegeven aan de her-
verdeling van verantwoordelijkheden in het stelsel van de sociale zeker-
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heid. Hiermee heeft het gehoor gegeven aan de roep om zo’n herverdeling 
die al heel lang te horen was in allerlei gremia in de Nederlandse polder. 
De hervormingen hebben verzet opgeroepen, maar de verschuiving van 
een horizontale naar een verticale verantwoordelijkheidsverdeling wordt 
door de meeste gremia nog steeds onderschreven. Het was hoog tijd de 
sociale zekerheid ‘bij de tijd’ te brengen. De hervormingen van de sociale 

zekerheid passen in de geest van 
het christelijk-sociaal denken waar 
al lange tijd een roep te horen was 
om een verantwoordelijke samen-
leving. En ze zijn in de geest van 
het Program van Uitgangspunten 
waarin niet alleen gespreide verant-
woordelijkheid en confrontatiepoli-

tiek een prominente rol spelen, maar waar de verantwoordelijkheid voor 
solidariteit niet primair wordt gelegd bij de overheid. Daarom kan, contra 
De Vries, worden geconcludeerd dat de nieuwe verticale verantwoordelijk-
heidsverdeling die het kabinet-Balkenende aan het invoeren is, geheel in 
de geest is van de CDA-uitgangspunten.

Dit artikel is deels gebaseerd op het onlangs verschenen boek van de Stichting NCW naar 
aanleiding van de laatste Bilderbergconferentie, die als thema had Van verzorgings-
staat naar participatiemaatschappij. Huib Klamer, Guusje Dolsma, Jan Willem van den 
Braak, Perspectief op een participatiemaatschappij Op weg naar een duurzaam sociaal 
stelsel, Assen 2005

guusje dolsma 
Herijking verantwoordelijk-heden sociale zekerheid voluit christen-democratisch

 Noten

1 Hoofdlijnenakkoord voor het kabinet 
CDA, VVD en D66, Meedoen, meer werk, 
minder regels, 16 mei 2003: 

 ‘Om de arbeidsparticipatie structureel 
te bevorderen zal de werking van de 
sociale zekerheidsregelingen moeten 
worden verbeterd. Dat geldt voor de 
werkloosheidsregelingen (…), voor 
hervorming van de WAO en voor de WAZ 
(…). In het bijzonder moet de arbeids-
participatie tussen 55 en 65 jaar fors 
worden verhoogd. Fiscale en andere 
regelingen die stoppen met werken 
bevorderen, worden beperkt. Ruimere 
mogelijkheden om werk en tijd voor 
andere doelen (zoals zorg en scholing) 
over de gehele levensloop te spreiden, 

worden gerealiseerd in een levensloop-
regeling, die zal worden uitgewerkt als 
een gelijkwaardige keuzemogelijkheid 
naast het spaarloon.’

2 In de Regeringsverklaring van het kabi-
net- Balkenende-II, 11 juni 2003.

3 De actualiteit van Schaepman ‘honderd 
jaar later’, Dr. Herman Wijffels, in: Wat 
is sociaal?, lentenummer CDV, 2004.

4 Leenders, P., I. Kuijpers en F. Rotten-
berg, Sociale Zekerheid als investering; 
Manifest van De Balie, Amsterdam 
2004.

5 Aan het opstellen van het Baliemanifest 
ging een aantal gesprekken vooraf. 
Deelnemers waren naast de opstel-
lers Flip Buurmeijer, Eric Fischer, Ton 
Heerts, Henk van der Kolk, Martin van 
der Krogt, Ronald de Leij, Kick van der 
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Pol, Hans Spigt, Tof Thissen, Herman 
Wijffels en Felix Rottenberg.

6 Bijvoorbeeld in het recente advies over 
de WW. Sociaal-Economische Raad, Toe-
komstbestendigheid Werkloosheidswet, 
advies nr. 05/05, 2005.

7 Ministerie van Sociale Zaken en Werk-
gelegenheid, Nieuwe accenten op het 
terrein van werk en inkomen, Den Haag 
2004. (Tweede Kamer, vergaderjaar 
2004-2005, 29804, nr 1)

8 Stichting van de Arbeid, Brief aan de 
Minister van Sociale Zaken en Werkge-
legenheid inzake de kabinetsvoorstellen 
wat betreft de financiering van de WW, 
25 augustus 2005.

9 Paul de Beer e.a., Nieuwe tijden, nieuwe 
zekerheden: naar een modern stelsel van 
sociale zekerheid, Wetenschappelijk 
Bureau Groen Links, 2004 en het Balie-
manifest.

10 Centraal Planbureau, Naar een toekomst-
bestendig stelsel voor arbeidsmarkt en 
sociale zekerheid, 2005/7, Notitie aan 
de Vaste Commissie voor SZW van de 
Tweede Kamer, 28 februari 2005.

11 Adviescommissie Arbeidsongeschikt-
heid (Commissie Donner-II), Werk 
maken van Arbeidsgeschiktheid 2001.

12 Het kabinet heeft in grote lijnen het 
SER-advies overgenomen. Sociaal-Eco-
nomische Raad, Werken aan arbeidsge-
schiktheid, 2002.

13 Deze worden onder meer beschreven 
in: WW in de 21ste eeuw, position paper 
t.b.v. het ministerie van Economische 
zaken, Jan van Ours, Universiteit van 
Tilburg, 2003.

14  Gerda Verburg, CDA-TweedeKamer-
lid, heeft voorgesteld om de hoogte 
ontslagvergoeding te koppelen aan 
de mate waarin de werkgever heeft 
bijgedragen aan het vergroten van de 
employability van de werknemer. 

15 ‘De afbraak (van de sociale zekerheid) 
is inmiddels in volle gang’, in Bert de 
Vries, Overmoed en onbehagen. Het her-
vormingskabinet-Balkenende. Uitgeverij 
Bert Bakker, Amsterdam 2005, p. 28. 

16 Jan Jacob van Dijk in zijn inleiding voor 
het wintercollege 2004 / 2005 van het 
CNV. 

17 Herman Wijffels werpt dit als (reto-
rische) vraag op in: De actualiteit van 
Schaepman ‘honderd jaar later’ Dr. 
Herman Wijffels, in: Wat is sociaal?, 
lentenummer CDV 2004. “Is er inmid-
dels niet teveel sprake van een versteen-
de vorm van solidariteit, die nog maar 
beperkt ervaren wordt en vooral in de 
hoek van een recht zonder eigen ver-
antwoordelijkheid is terecht gekomen? 
Past de vormgeving ervan nog wel 
in deze tijd? Moet er niet een andere 
verdeling komen tussen collectieve en 
individuele verantwoordelijkheden, 
zowel op het niveau van organisaties als 
van personen?”

18 Wetenschappelijk Instituut voor het 
CDA De druk van de ketel, naar een le-
vensloopstelsel voor duurzame arbeids-
participatie en tijd en geld voor scholing, 
zorg en vrije tijd, De Haag 2001. 

19 Wetenschappelijk Instituut voor het 
CDA, Zekerheid op maat. Van nazorg 
naar voorzorg in de sociale zekerheid, 
Den Haag maart 2004. 

20 Zie ook: Vereniging VNO-NCW, Neder-
land moet actiever, Werk(en) in de ken-
niseconomie 2010, Den Haag 2004. 

21 Wouter Bos stelt in zijn lezing voor 
Netspar Vergrijzing en de Toekomst van 
de Verzorgingsstaat op 8 juni 2005, dat 
langer werken één van de voordelen is 
van het door hem bepleite Scandinavi-
sche model. 
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Het beroep op de WAO is de laatste jaren drastisch afgenomen.1, 2 
Veel minder werknemers dienden een aanvraag in; de claims van diege-
nen die dat nog wél deden, werden aanmerkelijk kritischer beoordeeld. In 
2003 en 2004 kwamen er nog maar 35.000 volledig arbeidsongeschikten 
bij. De ervaring leert dat ongeveer eenderde in de navolgende jaren zover 
herstelt, dat de uitkering alsnog kan worden verminderd of ingetrokken. 
De doelstelling van het kabinet niet meer dan 25.000 volledig duurzaam 
arbeidsongeschikten per jaar te laten instromen, is daarmee al onder de 
huidige regelgeving gerealiseerd.
 Er lijkt sprake van belangrijke gedragseffecten, maar de duurzaam-
heid daarvan is nogal broos. Arbeidsongeschikt worden was decennia lang 
gekenmerkt door het afwentelen van verantwoordelijkheden. Dat proces 
paste in een cultuur van consensus door medicalisering van belangen-
tegenstellingen. Dit mechanisme is niet wezenlijk doorbroken. Ik doe 
enkele suggesties om dat wel te bereiken. 

 Regelgeving en gedragseffecten

De belangrijkste wijzigingen in wet- en regelgeving zijn recent voor CDV 
geschetst door Smulders.3 Vooral de Wet Verbetering Poortwachter is be-

Eigen verantwoordelijkheid 
in WAO komt nog steeds 
onvoldoende uit de verf  

De omvangrijke afname van het beroep op de WAO is 
nog geen reden tot juichen De gedragseffecten hebben 
een vluchtig karakter en hebben nog niet tot duurzame 
veranderingen op uitvoeringsniveau geleid. De eigen 
verantwoordelijkheid van de verzuimende werknemer 
komt nog onvoldoende uit de verf. 

door Simon Knepper

Verzekeringsarts, werkzaam binnen en buiten de sociale verzekering
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langrijk geweest. Jarenlang werd veel gediscussieerd over de WAO, maar 
bleef de laagdrempelige toegang (‘glijbaan’) via het voorafgaand verzuim-
traject buiten schot. De wet heeft structuur in de behandeling van verzuim 
gebracht door de eis van een planmatige verzuimbehandeling. De gelei-
delijke privatisering tot uiteindelijk twee jaar doorbetaling van loon, heeft 
vervolgens de verantwoordelijkheid voor verzuim bij de onderneming 
gelegd. 
 De uitvoering van de ‘Poortwachter’ laat overigens nogal wat te wensen 
over. De ‘plannen van aanpak’, ‘probleemanalyses’ en ‘reïntegratieplan-

nen’ die de wet voorschrijft, hebben 
doorgaans een summier en forma-
listisch karakter. Ze verraden weer-
zin tegen formulieren en bureau-
cratie — of gewoon gebrek aan tijd. 
De toetsing door de sociale verzeke-
ring is oppervlakkig, of blijft zelfs 
helemaal achterwege. Dit heeft 

weinig te maken met onwil of tegenwerking. Uitvoerbaarheid geniet geen 
prioriteit in de sociale zekerheid. Wanneer het management geen keuzen 
maakt doen uitvoerders dat uit noodzaak: street level bureaucracy.
 Het is daarom onwaarschijnlijk dat de regelgeving zelf zoveel re-
sultaat heeft gehad. Sociaal-psychologische gedragseffecten moeten 
een grote rol hebben gespeeld. De maatschappelijke discussie over de 
(on)wenselijkheid van uittreden uit het arbeidsproces door arbeidsonge-
schiktheid, heeft de verwachtingen van alle betrokken partijen veranderd. 
Niet alleen die van de verzuimende werknemer, maar evengoed van zijn 
werkgever, zijn collega’s, huisgenoten, familie, artsen en andere hulpver-
leners. Met als gevolg dat ‘afkeuring’ minder vanzelfsprekend werd en 
andere routes juist meer voor de hand liggend. Vooral daardoor bereiken 
minder verzuimende werknemers ‘de poorten van de WAO’. En wanneer ze 
er tóch komen, is het voor de verzekeringsarts of arbeidsdeskundige ge-
makkelijker hen op hun mogelijkheden aan te spreken. 
 Gedragseffecten waren duidelijk zichtbaar bij het experiment met dub-
bele beoordelingen door verzekeringsartsen dat ik begeleidde. De weten-
schap dat een tweede arts nog eens kritisch naar de dezelfde casus zou 
kijken, bleek de eerste arts te bewegen tot een diepgaander onderzoek en 
argumentatie. En dat resulteerde doorgaans in het vaststellen van minder 
beperkingen en dus in minder uitkeringen. 
 Ook het werk van de Commissie Psychische Arbeidsongeschiktheid 
(‘rust roest’) onder leiding van Donner, heeft dergelijke gedragseffecten 
gehad.4 In die commissie committeerden alle medische echelons zich aan 

Het mechanisme van 
afwentelen van verantwoorde-
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een activerende behandeling van verzuim en arbeidsongeschiktheid in de 
vorm van een ‘leidraad’. Behandelend artsen en andere hulpverleners wer-
den daarna merkbaar terughoudender om patiënten aan te raden ‘rust’ te 
nemen of het werk te staken. 
 Gedragseffecten hebben een vluchtig karakter. Ze waren eerder zicht-
baar ten tijde van de wetswijzigingen van 1987 en 1993.5 Na de laatstge-
noemde wijziging herstelde het patroon van verzuim en arbeidsonge-
schiktheid zich echter weer, na allerlei politieke ‘reparaties’ onder druk 
van patiëntenverenigingen vanaf 1997. Nederland is niet toevallig aan 
grote aantallen arbeidsongeschikten gekomen. De sociale functie van 
verzuim en arbeidsongeschiktheid als afkoop van tegengestelde belangen 
— zeker niet alleen manifeste arbeidsconflicten! — wortelt diep. De conno-
taties van slachtofferschap die met de ziekenrol samenhangen, lenen zich 
traditioneel als smeermiddel van het arbeidsproces. 

 Gedrag & claimbeoordeling

Verzuim en arbeidsongeschiktheid kunnen het beste worden opgevat als 
een uiting van ziektegedrag6, waarvoor de betrokkene in meer of mindere 
vrijheid heeft gekozen. Zich ziek melden is een beslissing — net als weer 
aan het werk gaan. Telkens zijn mensen aanwijsbaar die met dezelfde, 
soms heel ernstige klachten of aandoeningen wél soortgelijk werk blijven 
doen. Er zijn zelfs mensen die dankzij intensief werken de wetenschap van 
een dodelijke aandoening kunnen hanteren. Je leeft immers nog zolang je 
werkt. Dit betekent niet dat iedereen die ziek is eigenlijk wel kan werken. 
Maar wel dat de ziekte niet alleen bepalend is, andere factoren zijn dat 
vaak zelfs meer. Sociale en persoonlijke omstandigheden kleuren bewust 
of onbewust de claim en perceptie van eigen onvermogen in meer of min-
dere mate. 

Veelvoorkomende achtergronden van claims van arbeidsongeschiktheid:

• als werken (leven) niet leuk is, hoeft het niet
• meer willen dan kunnen 
• te hoog gegrepen, vanwege gezichts- of inkomensverlies niet terug 
 kunnen
• onvrede, boosheid of wrok tegen de werkgever of de hele samenleving 
• de handen al vol hebben (kinderen, hobby’s) en vanwege geld geen keu-

zen maken
• na ernstige ziekte kiezen voor ander leven zonder materiële consequen-

ties te nemen
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• verdienste; na lang en hard werken en premie betalen recht op uitke-
ring claimen

• na langdurige werkloosheid of ongeschiktheid gewenning aan een 
 leven zonder werk
• rolverwisseling met de partner, die het verlies van inkomen compenseert 
• verlies van motivatie, discipline, kennis en routine na langere werkloos-

heid
• geld speelt geen rol: werken of niet; het inkomen blijft toch laag
• geld speelt een rol: andere claims (whiplash!) maximaliseren met ziek-

tegedrag 
• gewoonte: op mijn leeftijd/in mijn werk vloeit iedereen in deze situatie af
• voorbeeldgedrag: mijn partner/collega’s zitten ook al thuis 
• macht door onmacht: met ziektegedrag zijn/haar omgeving controleren
• identiteit: ik besta, door ziek te zijn

Wanneer dit speelt, wil dat beslist niet zeggen dat de betrokkene eigenlijk 
niet ziek is, simuleert of geen beperkingen heeft. Zo eenvoudig is het niet. 
Claimbeoordeling is een complexe activiteit, vergelijkbaar met een rech-
terlijke beoordeling. Maar net als rechtspraak en bijvoorbeeld lesgeven is 
‘keuren’ een activiteit waar het hele volk verstand van meent te hebben.7 
Dat ondermijnt de legitimiteit van de claimbeoordeling, die daarmee een 
gemakkelijk doelwit wordt van allerlei invloeden. Die hebben vooral te 
maken met afwentelen van verantwoordelijkheid. 

 
Invloeden op de claimbeoordeling

Van de kant van de arbeidsongeschikte spelen de individualisering en 
het zelfbeschikkingsrecht een grote rol. Decennia lang is nadruk gelegd 
op de betekenis van assertiviteit, emotie en perceptie. Via internet heeft 
hij of zij zijn diagnose vaak al zelf gesteld of door zijn ‘vraaggestuurde’ 
hulpverlener láten stellen; zijn patiëntenvereniging heeft hem voorgelicht 
wat hij beter wel en beter niet kan zeggen. Anders dan de politiek heeft 
verordonneerd, legt hij het accent niet op zijn mogelijkheden maar op 
onvermogen.8 De moderne cliënt weet wat hem toekomt, op gezag van zijn 
hulpverleners ‘trekt hij zijn grenzen’. Voor wat daarbuiten ligt (hele da-
gen werken bijvoorbeeld) vindt hij in feite dat zijn buurman moet betalen 
omdat hij immers ‘ziek’ is. Dergelijk claimgedrag is derhalve gekenmerkt 
door een paradox: enerzijds claimt hij autonomie, anderzijds onderbouwt 
hij aanspraken op de collectiviteit met verwijzing naar het ontbreken van 
autonomie. Het verwende individu stelt hoge eisen: werk moet leuk zijn; 
normale tegenslagen, leed, ongemak en verschillen kan het slecht verdra-
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gen.9 Mensen klagen over ‘geheugenstoornissen’ omdat zij hun sleutels 
niet kunnen vinden, hebben ‘concentratiestoornissen’ omdat zij geen 
roman kunnen uitlezen, of lijden aan een ‘posttraumatische stress-stoor-
nis’ omdat hun hondje is overleden. Donner beschrijft hoe langdurige 
arbeidsongeschiktheid langs deze weg in belangrijke mate een kwestie 
van zelfselectie is geworden.5 Hij meent dat mensen daardoor ‘in de fuik 
van de WAO’ zwemmen. Die opvatting ligt erg dicht bij het concept van 
slachtofferschap. Ik denk dat lang niet iedereen de ‘fuik van de WAO’ als 
een vrijheidsberoving ervaart. Daar ligt nu juist het probleem. 
 Het is erg moeilijk zo niet onmogelijk percepties van ziekte en onver-
mogen met het ziektebegrip te weerleggen. Ziekte is een begrip als armoe-
de of geluk, iedereen weet wat het is, maar niemand verstaat er hetzelfde 
onder. Het vraaggestuurde ‘uitdijend universum van de gezondheidszorg’ 
(Schnabel) heeft het label vrijwel altijd al uitgereikt. En dat is veel gezag-
hebbender dan de ‘keuringsarts’. Zelfs wanneer er in feite geen enkele 
verifieerbare aanwijzing voor een aandoening bestaat, voorzien behande-
laars talloze klachten louter op grond van zelfperceptie door de ‘klant’ van 
legitimerende diagnostische etiketten. Zo passen vrijwel alle denkbare 
psychische klachten in het psychiatrisch DSM-diagnosesysteem. Van Eg-
mond heeft er onlangs op gewezen dat de behoefte aan zo’n etiket groot is, 
hij constateert een zekere ziektewens.10 
 Ondanks de hoge kosten is ziekte voor de werkgever nog steeds een 
bruikbaar excuus om een werknemer die overbodig, duur of lastig is, of 
met wie hij onenigheid heeft, te laten afvloeien via het medisch model. 
Dat speelt vooral bij grote bedrijven en (semi-)overheidsinstellingen, 
waar de arbeidsverhoudingen anoniemer en de kosten minder zichtbaar 
zijn. Het midden- en kleinbedrijf kan zich een dergelijke handelwijze 
minder permitteren — en dat heeft dan ook een laag arbeidsongeschikt-
heidsrisico. De bedrijfsarts verkeert in een zwakke positie om tegenspel 
te bieden. Hij heeft een commerciële relatie met de onderneming die zijn 
bewegingsruimte beperkt. Bovendien heeft zijn beroepsvereniging de 
afgelopen jaren de claimbeoordeling tot tweemaal toe taboe verklaard. Het 
instrumentarium van de bedrijfsarts is sterk gebaseerd op ‘interventies’, 
een medisch model dat verzuim in feite als een te behandelen aandoening 
beschouwt, wat vaak niet of maar heel gedeeltelijk het geval is.
 De maatschappelijk onverminderde behoefte aan medische legitime-
ring, wordt misschien wel het duidelijkst geïllustreerd met het chronische 
tekort aan verzekeringsartsen in de sociale verzekering. Het accent ligt er 
op ‘productie’, het management wordt niet ‘afgerekend’ op kwaliteit en re-
sultaat. Het komt regelmatig voor dat verzekeringsartsen herbeoordelin-
gen voorstellen, bijvoorbeeld omdat een arbeidsongeschikte best binnen 
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een paar maanden het werk weer zou kunnen hervatten. Het management 
verhindert dat, omdat zulke activiteiten hun targets doorkruisen. Dit be-
tekent dus dat arbeidsongeschikten te lang, soms jarenlang een uitkering 

ontvangen. De sociale verzekering 
experimenteert nu met ‘productie-
straten‘, units waarin professionals 
als lopende bandwerkers dezelfde 
soort beoordelingen doen. De ver-
vreemding tussen management en 
werkvloer, zoals beschreven door 
van den Brink e.a.,11 is in de sociale 
verzekering zeer tastbaar. Het re-
sultaat van de druk zoveel mogelijk 
claims af te handelen, is dat er nog 

altijd veel oppervlakkige beoordelingen plaatsvinden. Of zelfs volledig 
papieren beoordelingen. Doorgaans zijn dergelijke beoordelingen van 
toekennende aard. 
 Het juridische kader brengt met zich mee dat weigeren tijd en inspan-
ning kost omdat het weerstand ontmoet; is het niet van de betrokkene zelf, 
dan wel van zijn artsen of andere hulpverleners en zelfs van de bedrijfsarts 
of werkgever. De motivering van een weigering vereist uitvoerige schrifte-
lijke argumentatie. Weigeren kan leiden tot moeizame discussies, terwijl 
vrijwel niemand bezwaar maakt tegen toekenningen. Weigeren kan leiden 
tot klachten, tot bezwaar- en beroepsprocedures of zelfs tot tuchtzaken. 
Het juridische kader is eenzijdig gericht op bescherming van het zwakke 
individu. Het lijkt een karikatuur van de werkelijkheid.
 De verzekeringsarts is regelmatig de laatste én tevens enige in de ‘zorg-
keten’, die nog ‘nee’ tegen het claimende individu kan zeggen. Verzeke-
ringsartsen kunnen veel invloed uitoefenen, zoals de laatste jaren is geble-
ken. Onderlinge toetsing, dubbele beoordelingen, discussies en controle 
op de naleving van vakinhoudelijke richtlijnen hebben tot een aanmer-
kelijk zakelijker beoordeling geleid, voornamelijk door peer review. Maar 
verzekeringsartsen maken nog steeds weinig gebruik van hun positie.

 Consequenties ziektegedrag

De belemmeringen die arbeidsongeschikten aangeven, hebben vrijwel 
steeds te maken met het vermijden van pijn of moeheid. In de meerder-
heid van de gevallen is er redelijkerwijs geen gezondheidsschade te ver-
wachten wanneer zij zich over die klachten heen zouden zetten. Om boven 
water te krijgen in hoeverre zij dat redelijkerwijs zouden kunnen, moet de 
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verzekeringsarts een diepgaander onderzoek verrichten dan alléén naar 
de medische aspecten. Hij moet zich in de persoonlijkheid, het werk en de 
thuissituatie verdiepen. Daarbij komt ook aan de orde wat de betrokkene 
zélf doet om tot herstel van functioneren te komen. Tegenover aanspraken 
op vrijstelling van de arbeidsrol, staat immers de verantwoordelijkheid te-
genover het collectief die rol zo enigszins mogelijk weer op te pakken. Dat 
‘herstelgedrag’ reikt verder dan het zoeken van eventuele (para)medische 
of psychologische hulp en behandeling. Regelmatig dragen medische 
behandelingen niet bij aan herstel van maatschappelijk functioneren en 
legitimeren eerder het voortduren van ziektegedrag.
 Het resultaat van de ‘zorgketen’ op het ziektegedrag is dat vooral men-
sen arbeidsongeschikt worden die geneigd zijn alles buiten zichzelf te leg-
gen. Bijvoorbeeld bij hun ouders, opvoeding, partner, werkgever, artsen, 
werk — of bij ‘ziekte’, immers óók iets dat mensen ‘overkomt’. Dit gedrag 

heet in vakjargon ‘externaliseren’, 
het leidt in interactie met het sy-
steem tot learned helplessness. Een 
veeg teken is wanneer mensen van 
de ene naar de andere behandelaar 
lopen zonder ooit beter te worden. 
Regelmatig zijn zij de hele dag be-
zig met ‘ziek zijn’, ze volgen allerlei 

alternatieve therapieën of leven volgens een stelsel zelfopgelegde geboden 
en verboden (‘voedselallergie’). In een geïndividualiseerde wereld krijgt 
egocentriciteit veel ruimte en kan ziek zijn houvast geven.
 Dit zijn vrij extreme situaties. Maar ook bij alledaagse ‘objectieve’ aan-
doeningen, zoals reuma, hernia, hartinfarct of kanker, spelen percepties 
over persoonlijk onvermogen in meer of mindere mate een rol. Zoals aan-
gegeven betekent dit allerminst dat de betrokkene eigenlijk niet ziek is, 
simuleert of best zou kunnen werken. De situatie is complex omdat elke 
situatie haar eigen persoonlijke karakter heeft; de claimbeoordeling draait 
in essentie om vragen over autonomie, keuzevrijheid en verantwoordelijk-
heid. Die is niet waardevrij en intersubjectief van aard. Belangrijke waar-
den zijn weldoen, niet schaden, rechtvaardigheid en eerlijkheid.12 Deze 
waarden gelden niet alleen tegenover de betrokkene, maar in gelijke mate 
tegenover diens werkgever en de collectiviteit als geheel. Om in dat span-
ningsveld een zorgvuldige afweging te maken, zal de verzekeringsarts 
naar een zo groot mogelijke objectiviteit streven. Dit betekent doorvragen, 
sceptisch zijn, relevante feiten achterhalen en zo nodig andere conclusies 
trekken dan de betrokkene — of diens werkgever, behandelend arts of ad-
vocaat — voor ogen heeft.
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 WIA — een verbetering?

Het afwentelen van verantwoordelijkheid is inherent aan regelingen 
voor arbeidsongeschiktheid die immers zijn gebaseerd op excusabiliteit 
vanwege ziekte. Het is de kunst dergelijke regelingen zo in te richten, 
dat ongewenste afwenteling zoveel mogelijk wordt ontmoedigd. De WIA 
(Wet Werk en Inkomen naar Arbeidsvermogen) biedt dat perspectief niet. 
De totstandkoming is een voorbeeld van Nederlandse consensus- en re-
gentencultuur, waarvan ik getuige mocht zijn. Partijen konden het in de 
SER13 aanvankelijk niet eens worden. Daarna volgde een maandenlange 
vergaderstilte, waarna opeens een ‘onderhandelingsakkoord’ op tafel 
lag, dat in feite onaantastbaar was. Vervolgens eisten vakbondsvertegen-
woordigers — die niemand ooit als parlementariër heeft gekozen — dat 
het akkoord onverkort zou worden uitgevoerd. De wet is een compromis 
tussen de koopman en de dominee. De dominee heeft volgens principes 
van verdelende rechtvaardigheid de uitkeringsrechten tot in detail gere-
geld. De koopman heeft ervoor gezorgd dat de kosten beperkt blijven. Het 
begrip ‘theoretische verdiencapaciteit’ werd gehandhaafd als concessie 
aan het midden- een hoger personeel. Door het optrekken van de drempel 
naar ’35 procent verlies van verdiencapaciteit’ zullen veel laagbetaalden 
(mensen met de hoogste risico’s) juist geen aanspraken kunnen maken. 
Uitvoerbaarheid speelde geen rol, alleen voorzover de artsen moeten ga-
randeren dat het beroep niet te groot wordt. De wet kent liefst vijf uitke-
ringsregimes en maakt van de arbeidsdeskundige een rekenmeester, die 
nóg minder tijd zal hebben om zich in mensen en hun arbeid te verdiepen. 
De wet is een typische uiting van wat Balkenende14 het ‘gelddenken’ heeft 
genoemd. De voorgestelde ‘hybride’ publiek/private structuur vraagt te 
zijner tijd om uitvoeringsproblemen. Open einden, zoals het begrip ‘duur-
zaamheid’, zijn bij artsen neergelegd. De complexiteit van de wet vergroot 
de afhankelijkheid van mensen van deskundigen en een ondoorzichtige 
bureaucratie. Dat bevordert niet dat zij hun verantwoordelijkheid zullen 
nemen. 

 Enkele suggesties

De materiële consequenties van verzuimgedrag komen de facto voor re-
kening van de werkgever. Dit roept vragen op, aangezien verzuim voor 
eenderde tot maximaal de helft voorvloeit uit omstandigheden die de 
werkgever kan beïnvloeden.13 Het lijkt erop dat de overheid haar verant-
woordelijkheid voor de balans tussen individueel en collectief belang al te 
zeer op het bord van alleen de werkgever heeft afgewenteld. De eigen ver-

het debat over de praktijk

CDV [Herfst 2005]   100 05-10-11   16:22



101

Christen Democratische Verkenningen | Herfst 2005

antwoordelijkheid van de verzuimende werknemer komt nog steeds heel 
matig uit de verf. Die zou bijvoorbeeld gestalte kunnen krijgen door deze 
een grotere bewijsplicht op te leggen dan alleen een ‘ziekmelding’. Een 
andere mogelijkheid is al na een paar weken niet meer dan bijvoorbeeld 70 
procent van het loon uit te keren. Zulke voorwaarden zijn in Europa heel 
gebruikelijk.13 
 De WIA is inmiddels een gegeven feit. Het is nu zaak een consistent be-
leid te voeren en dus geen concessies te doen aan specifieke belangengroe-

pen, zoals bijvoorbeeld de lobby 
van de chronisch vermoeiden. De 
Gezondheidsraad suggereert15 een 
meer globale duiding van functies 
ten behoeve van de ‘resterende ver-
diencapaciteit’. Dat zou de uitvoe-
ring aanzienlijk vereenvoudigen. 
Nog beter en vooral rechtvaardiger 
zou het zijn het begrip ‘verdien-
capaciteit’ te vervangen door ‘ar-
beidscapaciteit’, zoals voorgesteld 
door Donner, en dat te operatio-

naliseren op een voor alle werkenden gelijke wijze, ongeacht inkomen.5 
De arbeidsongeschiktheidsregeling zou dan niet langer theoretisch inko-
mensverlies, maar recht op arbeid verzekeren. 
 De beoordeling van arbeidsongeschiktheid zit opgesloten in een ad-
ministratieve machinebureaucratie (‘de uitkeringsfabriek’). De aanstu-
ring met procedures, ‘plaatjes’ en prestatie-indicatoren is een voorbeeld 
van mechanistisch management.16 Inhoudelijk commitment of visie 
ontbreekt. De vakontwikkeling staat stil, inhoudelijke staven werden 
vervangen door managementlagen. In een dergelijk klimaat gedijt profes-
sionaliteit niet. De letters ‘GMD’ (Gemeenschappelijke Medische Dienst) 
gonsden met heimwee door de gangen van de SER. Het verdient aanbeve-
ling de professionele taak buiten de administratie onder te brengen in een 
kleine landelijke publieke organisatie. Zo’n organisatie kan inhoudelijke 
eisen specificeren en opdrachten verstrekken aan zelfstandig gevestigde 
professionals. Verzekeringsartsen en arbeidsdeskundigen kunnen in die 
optie als kleine zelfstandigen opereren. Dat past — zoals Starren betoogt 
— beter bij de geest van deze tijd dan onderdak bij één grote landelijke 
organisatie, zoals destijds de GMD.17 
 Arbeidsongeschikten moeten niet als slachtoffers, maar als gewone 
mensen worden behandeld. Hun problemen verdienen enerzijds aan-
dacht, zorg en respect, maar anderzijds ook scepsis, waar het achterlig-
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gende motieven en claims van onvermogen betreft. Ik zie dat niet als een 
uiting van een low trust society. Met een reëler mensbeeld was de WAO de 
afgelopen decennia vermoedelijk niet zo ontspoord en was de solidariteit 
vervolgens niet zo ondermijnd. 
 Achter de ‘scheiding van behandeling en controle’ opereert de gezond-
heidszorg in grote vrijblijvendheid. Mensen worden er in hun ziekte-
gedrag gelegitimeerd door reducerende diagnostiek, waarbij de sociale 
context van de klacht buiten beeld blijft. Daardoor neemt de gezondheids-
zorg mensen problematiek uit handen die zij zelf kunnen oplossen, of die 
elders aan de orde moet komen. De consequenties worden pas zichtbaar 
in de sociale verzekering. Beide systemen zouden daarom weer bij elkaar 
moeten worden gebracht — de zogenoemde ‘grote convergentie’. Maat-
schappelijke effectiviteit zou een belangrijk criterium kunnen zijn bij het 
maken van ‘keuzen in de zorg’.18 
 Begeleiden en behandelen vereisen een beoordeling (15). Een bedrijfsge-
zondheidszorg die een centrale rol heeft bij de behandeling van verzuim, 
maar weigert te beoordelen, vormt een gevaar voor de sociale zekerheid en 
wordt een grotendeels overbodige doublure van de huisartsenzorg. Voor 
preventie, diagnostiek en behandeling van beroepsziekten volstaat in een 
diensteneconomie een kleine bedrijfsgezondheidszorg. Daarom verdie-
nen de positie en de verantwoordelijkheid van de bedrijfsgezondheids-
zorg meer aandacht. 
 De claimbeoordeling markeert een belangrijke gebeurtenis in het per-
soonlijk leven van mensen en kan resulteren in aanzienlijke maatschappe-
lijke kosten. Daarom verdient het aanbeveling de ingewikkelde en moei-
lijke beoordeling en behandeling van langdurig verzuim en arbeidsonge-
schiktheid de komende jaren beter evidence based te onderbouwen, zoals 
de Gezondheidsraad heeft geadviseerd.15 
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In het debat over de betaalbaarheid van de algemene door de over-
heid verzorgde oudedagsvoorziening, zoals de AOW in Nederland en de 
Social Security in de VS, komt een grotere individuele verantwoordelijk-
heid geregeld als optie naar voren. Een extreme variant hiervan is de 
‘privatisering’ van de AOW. Door de AOW te privatiseren, brengen we tot 
uitdrukking dat de overheid, en dus ook toekomstige generaties van be-
lastingbetalers, niet langer verantwoordelijk kunnen worden gehouden 
voor het basispensioen van de huidige werkenden. Die laatsten moeten 
daarvoor zelf zorgen.

Het idee om de AOW te privatiseren heeft weer een nieuwe stimulans 
gekregen met het idee van de ‘individuele rekeningen’ die president Bush 
al bij de verkiezingen voor zijn eerste termijn als een programmapunt 
introduceerde. In Nederland heeft dit idee tot op heden weinig weerklank 
gevonden in de politiek. Dat is terecht, zo zal ik in deze bijdrage betogen. 
Het invoeren van individuele rekeningen is, zowel om economische als 
om sociale redenen, een slecht idee. Dat wil niet zeggen dat individuele 
verantwoordelijkheid voor de instandhouding van de AOW op geen enkele 
manier tot uitdrukking kan worden gebracht. Dat kan wel. We kunnen na-
melijk het opvoeden van kinderen (mede) als een investering in de hand-
having van de AOW interpreteren, en deze investering belonen. 

Sparen voor de eigen AOW 
‘op zijn Bush’!? 

Meer eigen verantwoordelijkheid van burgers 
voor de AOW is een goed idee. Echter niet op de 
neoconservatieve manier van Bush: door elke burger 
zijn eigen basispensioen bij elkaar te laten ‘beleggen’. 
Beter is het om het baren en opvoeden van nieuwe 
belastingbetalers te belonen met pensioensubsidie. 

door Harrie Verbon

Hoogleraar Openbare Financiën aan de Universiteit van Tilburg 
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Individuele rekeningen voor de AOW: 

levert dat welvaartswinst op? 

De AOW wordt, zoals bekend, gefinancierd uit een belasting die belasting-
betalers jonger dan 65 jaar afdragen. Dit zogenoemde omslagstelsel gene-
reert een ‘rendement’ op de afgedragen AOW-belasting dat de afgelopen 
decennia gemiddeld niet erg hoog is geweest, 1 tot 2 procent per jaar op 
zijn hoogst. Het rendement op beleggingen in aandelen is, daarentegen, 
zeker in de jaren negentig, veel hoger geweest, namelijk rond de 10 procent 
per jaar. Dit gegeven is in de VS één van de belangrijkste motivaties geweest 
om voor individuele rekeningen in de AOW te pleiten. Als individuen de 
mogelijkheid krijgen een deel van hun AOW-belasting te beleggen in aande-
len en obligaties ten behoeve van hun eigen pensioen, kunnen zij een veel 
hogere opbrengst genereren dan zij krijgen onder het omslagstelsel. Dit 
natuurlijk onder de aanname dat de opbrengsten uit het verleden zich ook 
in de toekomst voordoen. En dat is, zoals we weten, niet gegarandeerd.
 Onder anderen Martin Feldstein, één van de invloedrijkste 
Republikeinse economen in de VS, heeft gedurende de afgelopen tien jaar 
dit aspect van het hogere rendement bij individuele rekeningen in tal-
loze publicaties beklemtoond.1 De hogere welvaart die het gevolg zou zijn 
van een overgang van het omslagstelsel naar een geprivatiseerde AOW, 
zou, volgens hem, ook voldoende zijn om gedurende deze overgang de 
uitkeringen van de huidige gepensioneerden te blijven financieren. Want 
uiteraard is dat de cruciale vraag bij een overgang naar een nieuw AOW-
stelsel: kunnen de huidige uitkeringen nog wel worden gegarandeerd als 
de AOW-belasting voor beleggingen wordt aangewend? Als dat niet kan, 
zou dat betekenen dat miljoenen ouderen een lager of in het geheel geen 
inkomen meer zouden ontvangen. Dat zou het politiek onmogelijk maken 
een dergelijke verandering in de structuur van de AOW door te voeren. 
Feldstein echter kwam met het voorstel de ‘oude’ uitkeringen tijdelijk met 
overheidsschuld te financieren. Het idee is dat onder een systeem met in-
dividuele rekeningen de totale besparingen in de economie zullen toene-
men. Uit de hogere economische groei die daarvan het gevolg is, kan dan 
de overheidsschuld, inclusief de renteverplichtingen, worden afbetaald.
 Als dat waar zou zijn, zou dat een zeer opmerkelijk resultaat zijn, on-
geveer te vergelijken met de prestatie van baron Von Münchhausen (die 
zichzelf uit het moeras bevrijdde door zich aan zijn eigen haren omhoog 
te trekken). Uiteraard is het niet waar. In de economische literatuur in 
Europa was het debat over een ‘pijnvrije’ overgang van een omslagstel-
sel naar een op kapitaaldekking gebaseerd stelsel al eind jaren tachtig 
beslecht. Zelf heb ik daaraan ook een bijdrage geleverd. In dat debat werd 
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in feite dezelfde methode onderzocht als die door Feldstein later in de VS 
werd voorgesteld. De uitgangssituatie was dus dat jongere belastingbeta-
lers hun AOW-belasting zelf zouden mogen aanwenden voor investeringen 
op de kapitaalmarkt, en de overheid geld zou lenen op de kapitaalmarkt 
om de huidige uitkeringen te kunnen financieren. De resulterende over-
heidsschuld en de renteverplichtingen daarop zouden dan kunnen wor-
den afgelost door een deel van de winsten die jongeren op hun beleggin-
gen maakten af te romen. 
 Maar, zoals gezegd, de conclusie was dat het niet werkt, en het is niet 
moeilijk in te zien waarom niet. De AOW-belasting die de jongeren mogen 
inzetten voor hun eigen beleggingen, zijn per definitie even groot als de 
lening die de overheid moet afsluiten. Het totaal van de AOW-belastingen 
is onder het omslagstelsel immers gelijk aan het totaal van de uitkeringen 
die de overheid nu met schuld moet financieren. De opbrengsten die de 
jongeren op hun beleggingen behalen, zijn bovendien precies even groot 
als de rente die de overheid op haar leningen moet vergoeden. Kortom, 
als de overheid de schuld plus rente wil aflossen, moet het totaal van de 
beleggingen door de jongere generaties plus de opbrengsten op die beleg-
gingen worden wegbelast. Er blijft derhalve voor de jongeren later, als ze 
zelf oud zijn, geen enkele winst over. Met andere woorden, de enige veran-
dering is dat de impliciete overheidsschuld die in de AOW verborgen zit, 
namelijk de verplichting voor de overheid om de uitkering van de huidige 
generatie ouderen te financieren, expliciet wordt gemaakt. 
 Als de overheid het bovendien ‘fout’ doet, en bijvoorbeeld de schuld ge-
durende een aantal generaties laat doorgroeien, kan worden aangetoond 
dat de nationale besparingen zelfs kunnen afnemen, en toekomstige ge-
neraties slechter af zijn. Deze exercitie, waarbij jongere belastingbetalers 
voor zichzelf gaan beleggen en de lopende uitkeringen met overheids-
schuld worden gefinancierd, levert dus nooit welvaartswinst op, in weer-
wil van wat Feldstein daarover midden jaren negentig verkondigde.

Individuele rekeningen in de VS: een voorbeeld voor Nederland?

Hier moet worden vermeld dat Feldstein in latere publicaties zijn be-
toog over de welvaartswinst van een stelsel van individuele rekeningen 
heeft genuanceerd. In het laatste nummer van het tijdschrift Journal of 
Economic Perspectives zegt hij expliciet dat er bij een overgang geen free 
lunch is te krijgen.2 Met andere woorden, als toekomstige generaties er 
werkelijk op vooruit dienen te gaan, moet er tijdens de overgang naar het 
nieuwe stelsel ten minste één generatie zijn die de kosten zal betalen.
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Inmiddels circuleren er een aantal voorstellen vanuit kringen rond presi-
dent Bush die een indruk geven in welke richting de voorstellen voor een 
nieuwe AOW in de VS zullen gaan. Het blijkt dat de invoering van (beperk-

te) individuele beleggingsrekenin-
gen, zal gepaard gaan met de invoe-
ring van overheidsschuld voor de 
financiering van de pensioenen van 
de huidige gepensioneerden en de 
oudere werkenden. Tegelijkertijd 
zullen echter uitkeringen die nog 
moeten ingaan, niet langer worden 

aangepast aan de loonontwikkeling, maar aan de inflatie. De huidige ge-
pensioneerden houden dan hun uitkering, maar ieder nieuwe cohort van 
gepensioneerden zal genoegen moeten nemen met een lagere uitkering 
dan bij ongewijzigd beleid het geval zou zijn. 
 Het zijn dus de bijna gepensioneerden die de kosten van de overgang van 
het stelsel moeten dragen. Is dat een te rechtvaardigen keuze? Zij kunnen 
met hun individuele rekeningen maar gedurende korte tijd beleggen. Voor 
velen zal de tijd te kort zijn om nog een redelijke compensatie op te bouwen. 
Het hangt er dus helemaal van af hoe de inkomenspositie is van deze groep 
ten opzichte van oudere (gepensioneerde) en jongere generaties. 
 Wie alleen van een AOW-uitkering moet rondkomen, heeft veel last van 
deze beperking van de welvaartsstijging in de AOW. Nu blijkt uit gegevens 
dat de Amerikaanse AOW voor meer dan 50 procent van de ouderen vrijwel 
het enige inkomen is. De gestage welvaartsdaling van de AOW-uitkering in 
de VS zal dan ook bij deze meerderheid hard aankomen. 
 Als in Nederland eenzelfde privatiseringsoperatie zou worden uitge-
voerd, zouden de effecten veel minder schrijnend zijn dan in de VS, omdat 
hier van de bijna gepensioneerden vrijwel iedereen een aanvullend pensi-
oen heeft. Van een beperkte ingreep in de AOW hebben deze ouderen dan 
ook weinig last. Rond de 5 procent van deze ouderen — vooral lage inko-
mens —, onder wie veel allochtonen, bouwt echter nauwelijks een aanvul-
lend pensioen op. Deze groep zou wel flink worden getroffen door zo’n 
Amerikaanse privatiseringsoperatie. 

Hoe dan wel individuele verantwoordelijkheid in de AOW?

Het betaalbaarheidprobleem van de AOW is ontstaan doordat er ten ge-
volge van vergrijzing en ontgroening steeds minder jongeren per oudere 
zullen zijn. Vanaf de jaren zestig daalde het gemiddeld aantal kinderen 

Het invoeren van 
individuele rekeningen 
is een slecht idee 
van Bush
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per vrouw. Dat was mede een gevolg van de uitdijing van de welvaartsstaat. 
Daardoor hadden echtparen kinderen niet meer nodig als voorzorg voor 
de oude dag. De overheid, dat wil zeggen jonge belastingbetalers, verzorgt 
hen tot aan het graf. Maar bij een gestage daling van het kindertal zal de 
belastingdruk voor de financiering van ouderenvoorzieningen, zoals de 
AOW, zo oplopen dat op den duur de welvaartsstaat niet langer te hand-
haven is. In een samenleving met weinig kinderen kunnen overdrachten 
tussen generaties daarom maar een beperkte rol spelen. Dan wordt ver-
zorging van de oude dag weer ieders eigen verantwoordelijkheid, op de 
Amerikaanse manier.
 Dit hoeft zich niet voor te doen als er meer kinderen worden geboren. Er 
is hier een rol voor de overheid. Deze hoeft het krijgen van kinderen niet 
direct aan te moedigen. Dat zal door een grote meerderheid van de bevol-
king als een onaanvaardbare inbreuk in privé-zaken worden beschouwd. 
Wat de overheid zou kunnen doen, is de onrechtvaardigheid die er bestaat 
tussen gezinnen met en zonder kinderen, te corrigeren. In de huidige 
omstandigheden is het voor een echtpaar zeer onaantrekkelijk aan kinde-
ren te beginnen. Wie kinderen opvoedt, heeft minder mogelijkheden een 
carrière op te bouwen, verliest meestal een deel van zijn pensioenopbouw, 
en kan ook minder storten in zijn of haar levensloopfonds. Echtparen met 
kinderen zullen daarom veelal een lager pensioeninkomen hebben dan 
echtparen zonder kinderen. Een bewijs daarvoor kunnen we vinden in de 
inkomenspositie van bejaarde weduwen, die gemiddeld veel slechter is 
dan die van bejaarde ongehuwde vrouwen. Bejaarde weduwen hebben wel 
via de opvoeding van kinderen een bijdrage aan de instandhouding van de 
AOW geleverd, maar worden daar niet voor beloond. 
 Dit is eenvoudig te corrigeren, namelijk door op enigerlei wijze via de 
pensioenvoorzieningen het opvoeden van kinderen financieel te belonen. 
Diverse academische economen in Europa hebben daarover de afgelo-
pen jaren voorstellen gedaan, zoals Hans-Werner Sinn3 in Duitsland en 

Allessandro Cigno4 in Italië. Het 
idee is dat mensen zonder kinderen 
aangeven dat zij de zorg voor hun 
basispensioen als hun individuele 
verantwoordelijkheid beschouwen, 
en daarvoor ook voldoende voor-
zieningen treffen. Zij zijn daar ook 
toe in staat, omdat zij tijd noch geld 

hoeven te besteden aan de opvoeding van kinderen. Zij zijn in staat om 
een eigen pensioeninkomen op te bouwen op momenten dat mensen met 
kinderen dat niet of minder kunnen doen. Mensen met kinderen dragen 

Zo’n kindertal-
afhankelijke AOW 
zal veel weerstand 
ondervinden
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echter wel bij aan de instandhouding van de AOW, maar kunnen zelf in 
mindere mate voor hun eigen pensioenvoorziening zorgen. Dit geeft een 
argument om een subsidie te geven aan mensen met kinderen ten behoeve 
van hun pensioen. Dat kan door aan hen een hogere AOW-uitkering toe te 
kennen dan aan mensen zonder kinderen. Zo’n kindertalafhankelijke AOW 
zal veel weerstand ondervinden. Is het bijvoorbeeld rechtvaardig mensen 
zonder kinderen te ‘straffen’ als ze daarvoor niet expliciet hebben geko-
zen? Maar de subsidie kan ook via het individuele levensloopfonds worden 
gegeven. Tijdens ‘het spitsuur van het leven’, dat wil zeggen als er kleine 
kinderen in huis rondlopen, zou de overheid stortingen in het fonds voor 
echtparen in hoge mate moeten subsidiëren, dan wel gratis verschaffen. 
Deze echtparen zijn dan in gelijke mate als mensen zonder kinderen, in 
staat voor zichzelf een pensioen op te bouwen, en nemen tegelijkertijd ook 
nog hun maatschappelijke verantwoordelijkheid voor de handhaving van 
ouderenvoorzieningen in acht.
 Het is hoog tijd om ten behoeve van de instandhouding van de AOW het 
opvoeden van kinderen in hogere mate dan nu te subsidiëren. Een kabinet 
met het CDA lijkt aangewezen om een dergelijk gezins- en bevolkingsbe-
leid te entameren. 

 Noten

1 Martin Feldstein, The missing piece in 
policy analysis: social security reform, 
American Economic Review, jaargang 86 
(1996), pp. 1-14. 

2 Martin Feldstein, Structural reform of 
 social security, Journal of Economic 
 Perspectives, jaargang 19 (2005), pp. 33-56.

3 Hans-Werner Sinn, Europe’s de-
mographic deficit (a plea for a child 
pension system), Tinbergen lecture, 
October 2004.

4 Alessandro Cigno, Annalisa Luporini 
and Anna Pettini, Transfers to fami-
lies with children as a principal-agent 
problem, Journal of Public Economics, 
volume 87 (2003), pp.1165-1177. 
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In 1974 bracht staatssecretaris Hendriks de Structuurnota Gezond-
heidszorg uit, algemeen beschouwd als het eerste overheidsdocument dat 
een samenhangend beleid voor de gehele gezondheidszorg verwoordde. 
Doel was de sterk stijgende zorgkosten in de hand te houden. De nota 
weerspiegelt de politieke tijdgeest: door wetgeving en uitbreiding van 
overheidstaken dient de overheid een grotere invloed op de samenleving 
te krijgen ten koste van het maatschappelijke middenveld. De volksverze-
kering die Hendriks beoogt, haalt het niet. Wel dient hij in 1976 twee wets-
ontwerpen in die de overheid de instrumenten geeft om zorgvoorzienin-
gen regionaal te plannen en de ontwikkeling van de tarieven in de hand 
te houden: de Wet Voorzieningen Gezondheidszorg en de Wet Tarieven 
Gezondheidszorg.1 

Resulteert de stelselherziening in de zorg in een one 
size fits all-aanpak? Is sparen voor toekomstig 
gebruik van de zorg een betere manier om de eigen 
verantwoordelijkheid vorm te geven? Wat zijn de 
verschillen tussen een conservatieve en een christen-
democratische visie op eigen verantwoordelijkheid?

Sparen voor eigen zorgkosten!?

Burkestichting versus CDA-fractie

Gezondheidszorgdeskundige van de Edmund Burke Stichting. 

Sparen voor de zorg: de toekomst

door Eline van den Broek
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 PvdA-bestuurder Simons (1989-1994), staatssecretaris van WVC tijdens 
het kabinet-Lubbers III, presenteerde vervolgens het plan-Simons, dat 
uitging van een brede basisverzekering voor alle Nederlanders. De staats-
secretaris wilde een einde maken aan de, in zijn ogen, ongezonde bestuur-
lijke verhoudingen tussen overheid en maatschappelijk veld. De overheid 
legde van bovenaf allerlei regeltjes op en trok alle verantwoordelijkheid 
naar zich toe. Dat was slecht voor de zelfredzaamheid van de sector, aldus 
het plan-Simons. Simons wilde de rol van de overheid terugdringen en 
patiënten, verzekeraars en zorgaanbieders meer verantwoordelijkheid ge-
ven. Zijn plan stelde meer eigen risico voor en een ‘bescheiden vorm’ van 
marktwerking. Het uitgangspunt moest zijn dat de gezondheidszorg voor 
iedereen toegankelijk en betaalbaar bleef.2

 Nadat Simons de Kamer uit werd gebonjourd, werd in 1994 onderzocht 
waarom de besluitvorming in de volksgezondheid sinds 1987 zo weinig had 
opgeleverd. De commissie-Dekker beschreef het zorgstelsel als ‘een rafelige 
lappendeken met verborgen agenda’s en een sterke belangenbehartiging 
van verzekeraars en instellingen’. Het debat in de Kamer richtte zich vooral 
op kostenbeheersing en niet op de inhoud van de zorg en betere dienstver-
lening. Dit leidde er toe dat het zorgstelsel met zijn compartimenten als 
AWBZ, ziekenfonds en particuliere verzekering gehandhaafd bleef.3

 
Status quo in de zorg

Inmiddels bestaat al een flink aantal jaren consensus dat de problemen 
in de zorg dusdanig hoog oplopen, dat het de hoogste tijd is voor veran-
dering. De problemen worden nog altijd in niet geringe mate veroorzaakt 
door dominante aanbodsturing vanuit de overheid. De hervormingen in 
de zorg moeten nu efficiënte zorgverlening en keuzevrijheid gaan bewerk-
stelligen. 
 Met name het introduceren van een Basisverzekering in 2006 heeft nu 
al voor heel wat opschudding gezorgd. Vanaf januari 2006 komt er één 
verplichte standaardverzekering voor alle Nederlanders, waarbij men een 
nominale premie betaalt van bijna dertienhonderd euro per jaar, ruim 
honderd euro per maand. De dekking van de standaardverzekering zal 
ongeveer gelijk zijn aan het huidige ziekenfondspakket en bevat alle ‘nood-
zakelijke’ zorg, zoals het ziekenhuis en de huisarts. Daarnaast bieden zorg-
verzekeraars aanvullende verzekeringen aan, waarvoor de verzekerden 
een aparte premie betalen. Verzekerden met een lager inkomen worden in 
hun premiekosten tegemoetgekomen via een zorgtoeslag die de Belasting-
dienst maandelijks zal uitbetalen. Deze compensatie is voor alleenstaan-
den maximaal 400 euro en voor huishoudens maximaal 1200 euro per jaar.4
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 Naast de Basisverzekering zal het gedeeltelijk vrijgeven van regels met 
betrekking tot prijs- en investeringsbeslissingen ervoor moeten zorgen 
dat zorgaanbieders en verzekeraars meer ruimte krijgen om met elkaar te 
onderhandelen. De zorgverzekeraar zorgt via het sluiten van contracten 
met ziekenhuizen dat zijn verzekerden passende zorg kunnen verkrijgen. 
Hierbij is het van belang dat zorgverzekeraars de prijzen en de kwaliteit 
van de verschillende zorgaanbieders kunnen vergelijken. De overheid 
moet daarbij het publieke belang blijven waarborgen door in elk geval 
minimale kwaliteitseisen vast te leggen. 
 Er wordt verwacht dat deze hervormingen in de toekomst een doelma-
tiger en eerlijker zorgstelsel zullen genereren. De ‘concurrerende’ markt 
zal ondernemerschap en innovatie van zorgverleners stimuleren, verze-
keraars zullen concurreren om de meeste patiënten, die op hun beurt elk 
jaar kunnen kiezen voor een andere verzekeraar.
 Eind goed, al goed? Niet bepaald.

 Een plan, geen oplossing
Het grootste probleem met het nieuwe zorgplan is dat het een plan is. Het 
probleem is dát we plannen, in dit geval om het voorkomen en verhelpen 
van ziekten en aandoeningen. Echter, onze individuele plannen, of fami-
lie- en gezinsplanning in de meeste gevallen, verschillen nogal. Sommigen 
staan vroeg op om te werken; anderen gaan laat naar bed. Sommigen doen 
actief aan sport, anderen zitten liever op de bank. Kortom, iedereen heeft 
andere plannen die afhangen van persoonlijke wensen of omstandighe-
den. Onze schoenen zijn allemaal anders, verschillende kleur, verschillen-
de maat. Maar ons zorgplan is voor iedereen hetzelfde. Niet het individu 
of het gezin bepaalt wat nodig is, maar de overheid door vast te leggen wat 
wel en wat niet wordt vergoed. 

 Status Post: Het Kan Anders, Het Kan Beter

Meer transparantie in de markt, betere informatievoorziening en meer 
eigen verantwoordelijkheid van patiënten zou moeten kunnen leiden tot 
een succesvolle hervorming van het zorgstelsel, aldus de overheidsstuk-
ken. Echter, pleidooien voor meer marktwerking in de zorg staan niet op 
zichzelf, maar zijn onderdeel van een bredere maatschappelijke en poli-
tieke ontwikkeling. 
 De huidige maatschappelijke en politieke ontwikkelingen zijn een lo-
gisch gevolg van het idee dat de staat de primaire verantwoordelijkheid 
draagt voor het welzijn van zijn burgers, zoals in kwesties van gezond-
heidszorg, onderwijs, werkgelegenheid en sociale voorzieningen. Dit is 
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het gevolg van het geleidelijke proces dat eind 19de eeuw begon en in de 
20ste eeuw voortduurde; de ontwikkeling van sociale verzekeringen en de 

moderne welvaartsstaat. Pensioen-
regelingen, werkloosheidregelin-
gen en zorgverzekeringen zorgen al 
lange tijd voor sociale en politieke 
stabiliteit. 

Het succes van dit model maakte 
ons blind voor de tekortkomingen 
ervan. De reële inkomensgroei zal 

vergeleken met de situatie uit het verleden stagneren. De sterke vermo-
genstoename van de jaren negentig is vooral ten goede gekomen aan de 
generatie ‘babyboomers’. De jongeren van de toekomst zullen echter min-
der kunnen profiteren van de economische groei. Berekeningen laten zien 
dat de budgettaire druk van de overheid alleen maar toeneemt. Hierdoor 
ontstaat een steeds groter verdelingsvraagstuk.5

De enige oplossing voor dit vraagstuk is een mentaliteitsomslag. Niet 
de staat, maar de samenleving draagt de primaire verantwoordelijkheid 
voor het welzijn van burgers.

 Keuzevrijheid: kunnen en willen
Verantwoordelijkheden nemen heeft te maken met keuzes maken. Een 
begrip als keuzevrijheid is in het huidige zorgstelsel weinig betekenis-
vol. Kunnen burgers wel keuzes maken en willen ze keuzes maken? In de 
nieuwe Basisverzekering zorgt de one-size-fits-all-regeling ervoor dat de 
keuze die patiënten maken hoofdzakelijk betrekking hebben op de keuze 
voor een bepaalde verzekeraar. De hoge nominale premie en het standaard 
basispakket laten weinig ruimte voor andere keuzes. Willen patiënten ook 
kiezen nu zij decennia lang gewend zijn aan de verzorgende overheid en 
instanties? Vooralsnog blijkt dat maar weinig Nederlanders van verzeke-
raar wisselen aan het begin van het jaar. Kunnen zij bovendien kiezen; is er 
voldoende transparantie en informatievoorziening om een weloverwogen 
keuze te maken?

 Sparen voor zorg: een financiële prikkel
Stelt u zich eens voor dat we in een land leven waarin niemand verplicht 
verzekerd is. Men draagt zelf verantwoordelijkheid om in zijn eigen zorg-
kosten te voorzien. De één zou zich wellicht verzekeren voor alle poten-
tiële zorgkosten, de ander zou zich helemaal niet verzekeren en in de pro-
blemen komen op het moment hij een dure operatie moet ondergaan. Om 
een dergelijke chaos te voorkomen bestaat er politieke consensus dat elke 
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Nederlander in principe verzekerd moet zijn. Maar zijn verplichte zorg-
verzekeringen de enige manier om chaos te voorkomen? 
 Het vergroten van de eigen verantwoordelijkheid gaat altijd gepaard 
met een financiële prikkel. Als een patiënt voor rugklachten een behande-
ling vereist van zowel een fysiotherapeut als een chiropractor, is de ef-
ficiëntste behandeling er één van zowel fysiotherapeut als chiropractor. 
Als echter het consult van de fysiotherapeut wordt vergoed, maar die van 
de chiropractor niet, zal men overwegen alleen naar de fysiotherapeut te 
stappen in de hoop dat deze de klachten alleen kan verhelpen.
 In plaats van een one-size-fits-all-aanpak moet het daarom mogelijk zijn 
om:
* individueel zorg in te kopen, in plaats van het indirect contact via een 

verzekeraar
* slechts een minimum aan zorg, het absolute noodzakelijk, in te kopen
* om te sparen door zuinig gedrag.

Sparen voor toekomstig gebruik van zorg is een uitstekende manier om de 
financiële verantwoordelijkheid van zorggebruikers te vergroten. In een 
spaarsysteem reserveert de burger geld voor mogelijke zorguitgaven in de 
toekomst. Dit sparen kan vrijwillig of verplicht gebeuren. Afhankelijk van 
de spaarregeling is dit een vast bedrag of een percentage van het inkomen. 

Er kan ook worden gevarieerd in 
het al dan niet gebruiken van het 
gespaarde bedrag voor andere (so-
ciale) bestemmingen dan zorg. 

Een recent rapport van de Raad 
voor de Volksgezondheid en Zorg 
presenteert de introductie van 
Medical Savings Accounts als een 
onderdeel van het verzekerings-
stelsel, waarbij het zorgsparen 

een aanvulling zou kunnen zijn op het in te voeren beleid vanaf 2006. Het 
voorstel van de Burke Stichting wijkt hiervan af. De Burke Stichting ziet 
het zorgsparen als een ‘teruggaaf ’ van verzekerings- en belastinggeld aan 
de burger. Niet zomaar ‘teruggeven’ in de dagelijkse portemonnee, maar 
op de zorgspaarrekening. 

 Spaarpot
De spaarpot ziet er als volgt uit. Iedere burger heeft de beschikking over 
een spaarpot voor zijn zorguitgaven. Dit saldo wordt gefinancierd uit een 
percentage van zijn inkomen, dat hij verplicht moet sparen. In plaats van 

Sparen voor toekomstig 
gebruik van zorg is een uitste-
kende manier om de financiële 
verantwoordelijkheid van 
zorggebruikers te vergroten.
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de 1300 euro op een verplichte rekening van ‘de overheid’, heeft men een 
soortgelijk bedrag te besteden op een persoonlijke zorgspaarrekening. 
Omdat we bovengenoemde chaos willen voorkomen, zal men zich voor een 
gedeelte van zijn spaarbedrag moeten verzekeren voor hoge risico’s. De 
spaarpot wordt dus gekoppeld aan een verzekering met een hoog eigen ri-
sico en een eventuele stop loss op het opgebouwde spaarsaldo.6 Er ontstaat 
op deze manier een flexibel eigen risico tussen het saldo van de spaarpot 
en het ingaan van de dekking vanuit de verzekering. De verzekeraar zorgt 
veelal, zoals bijvoorbeeld in de Verenigde Staten, voor een informatiesy-
steem om de verzekerde te helpen bij het zo verstandig mogelijk uitgeven 
van zijn spaarsaldo, de zogenoemde health plans. Elk individu kiest voor 
een ander health plan, passend bij zijn wensen en noodzakelijkheden. Zo 
zijn er ook zorgplannen voor gezinnen. 
 Zorgaanbieders en verzekeraars worden op deze manier meer geprik-
keld om effectieve zorg te leveren. In het huidige zorgsysteem, net als bij 
de basisverzekering, hangt het aantal behandelingen dat zij verrichten af 
van wat de overheid hen dicteert, of wat zij hebben uitonderhandeld met 
de verzekeraars. In toenemende mate spreekt de overheid vaste prijzen af 
en schrijven zij diensten voor. 

 Casus Singapore: het succesverhaal
In Singapore en de Verenigde Staten is de introductie van het spaar-
systeem zeer succesvol verlopen. De financiering van de gezondheidszorg 
in Singapore is gebaseerd op een combinatie van individuele verantwoor-
delijkheid en gemeenschapssteun. Om ervoor te zorgen dat iedereen in 
Singapore, ook de lagere sociaal-economische klassen, zelf verantwoor-
delijkheid kan nemen voor zijn zorgvoorziening, is de overheid van start 
gegaan met een Medicare-programma. Het stelsel draait om Medisave, de 
spaarrekening van de burger. Medisave is een nationaal medisch spaar-
stelsel, waarin burgers een deel van hun inkomen op Medisave Accounts 
zetten, om te gebruiken voor hun eigen zorgkosten of de zorgkosten van 
bijvoorbeeld hun kinderen of ouders. Ziekenhuiskosten en kosten ten ge-
volge van ziekenhuisopname, zoals medicijnen of fysiotherapie, worden 
betaald uit Medisave Accounts. Er wordt verwacht van patiënten dat zij een 
deel van de zorgkosten betalen en dat ze meer betalen wanneer hun zorg-
vraag hoger is. De overheid in Singapore zorgt er tegelijkertijd voor dat de 
zorg toegankelijk en betaalbaar blijft. 
 In Singapore wordt het spaarsysteem met name gebruikt voor zorg die 
in Nederland in het tweede compartiment zou vallen, de zogenoemde 
curatieve zorg. Voor langdurige of chronische zorg kan men zich apart 
verzekeren. De premies hiervoor kunnen wel uit Medisave worden betaald. 
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 Meer voordelen dan nadelen
Uiteraard brengt de introductie van een spaarsysteem in Nederland in-
gewikkelde vraagstukken met zich mee. De belangrijkste vraag is hoe de 
transitie van het huidig systeem naar dit zorgsparen moet verlopen. Een 
zorgspaarrekening is gebaseerd op een kapitaaldekkingsstelsel. Men zal tij-
dens een transitie zowel moeten sparen en premie betalen, om zorg toegan-
kelijk te houden voor mensen die hun zorgkosten niet meer kunnen sparen. 
Jonge mensen betalen dus twee keer. Dit leidt tot een koopkrachtdaling voor 
deze groep. Er zijn echter wel degelijk transitieprocessen bedacht waarbij 
de introductie van een spaarrekening relatief soepel zal verlopen.
 Met het oog op de toekomst wegen de voordelen daarom zwaarder dan 
de vraag over het transitieproces. De gedeeltelijke kapitaaldekking leidt 
op termijn tot een enigszins solidere financiering. Bovendien gaat er een 
remmende werking op de zorgconsumptie vanuit. Een ander voordeel, 
zeker niet onbelangrijk, kunnen de lagere administratieve lasten zijn. De 
administratieve lasten rondom de talloze declaraties, bijvoorbeeld, kun-
nen wellicht voor een groot deel vervallen. Tot slot kan een spaarsysteem 
de mogelijkheid geven om meer ontspannen met moeilijke pakketdiscus-
sies om te gaan. 

 Van status ante naar status quo: geen toekomst
Minister Hoogervorst staat voor de opgave de publieke opinie zodanig te 
masseren dat die drastische hervormingen gaat accepteren. De proble-
men in de gezondheidszorg zijn een gevolg van andere problemen die 
welbeschouwd in Europa al in een veel vroeger stadium prioriteit hadden 
moeten krijgen. En die problemen zijn weer te herleiden tot dat ene grote 
basisprobleem, dat zich al decennialang aftekent, maar dat Europa nog 
steeds moeilijk vindt te onderkennen: de instorting van de bevolkings-
groei. Met die instorting is ook de materiële basis voor de welvaartsstaat 
weggevallen, terwijl het beroep erop juist groter wordt.7 Zorg is continu 
in beweging. Daarom zal ook de mentaliteit van de zorgvrager continu 
moeten meebewegen. Als de samenleving zich niet flexibel opstelt en de 
burger weer leert verantwoordelijkheid te nemen om zorg te dragen voor 
zichzelf en de anderen om hem heen, hebben revolutionaire voorstellen 
geen enkele kans van slagen. 
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Bij de presentatie van de brochure Eigen verantwoordelijkheid in 
de zorg: problemen en mogelijkheden benadrukte Eline van den Broek, ge-
zondheidszorgdeskundige van de Edmund Burke Stichting (EBS), dat van 
alle problemen in de zorg het gebrek aan eigen verantwoordelijkheid in de 
zorg het grootste probleem is. Deze opvatting klinkt ook door in het stuk 
Sparen voor Zorg: De Toekomst, zij het dat eigen verantwoordelijkheid nu 
dienstbaar wordt gemaakt aan het creëren van een verantwoordelijke sa-
menleving. 
 Eline van den Broek begint haar stuk met een kernachtige beschrijving 
van de ‘genealogie’ van de stelselherziening. Het zal intussen niemand 
zijn ontgaan dat het CDA deelneemt aan een coalitie die het als haar groot-
ste taak ziet de door velen beschreven hervormingen van de gezondheids-
zorg nu ook daadwerkelijk in en uit te voeren. Deze werklust en doortas-
tendheid zijn ons ter linkerzijde in de Kamer niet in dank afgenomen. Met 
de hervormingen zouden we, als ware het een Paard van Troje, Amerikaan-
se toestanden in de Nederlandse verhoudingen introduceren. Voor het 
politieke debat is het verfrissend te mogen concluderen dat de Edmund 
Burke Stichting de opvatting huldigt dat het kabinet voor wat betreft de 
zorg te weinig naar de VS kijkt. Daar is de introductie van haar stokpaard, 
het spaarsysteem, zeer succesvol verlopen. Of het spaarsysteem daar 
heeft bijgedragen aan de door de Burkestichting zo vurig gewenste men-
taliteitsverandering wordt uit de bijdrage van Van den Broek helaas niet 
duidelijk. Op nut en noodzaak van het spaarsysteem in de Nederlandse 
situatie komen wij nog uitgebreid terug. 
 De opbouw van deze bijdrage is als volgt. Eerst willen we de overeen-
komsten en verschillen in opvattingen over de koers van het hervormings-
beleid (in de zorg) tussen Edmund Burke Stichting (EBS) en CDA/kabinet 
kort aanstippen. Vervolgens zullen we het verantwoordelijkheidbegrip 
zoals dat door de EBS in het zorgsparen tot uitdrukking wordt gebracht, 
nader analyseren. Hiertegenover plaatsen we een christen-democratische 
visie op (de verdeling van) verantwoordelijkheid in de zorg. We sluiten af 
met enkele (voorlopige) conclusies.
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 Problemen en oplossingen in de zorg

De EBS heeft er naar onze inschatting nooit een geheim van gemaakt in 
het CDA een bondgenoot te zien in haar kritiek op het neoliberale vooruit-
gangsdenken (de ‘maakbare samenleving’) van VVD en PvdA. De oprich-
ting van de EBS (eind 2000) valt grofweg samen met het zichtbaar worden 
van de haarscheuren in het tweede Paarse kabinet. Het CDA had na jaren 
van oppositie zijn huiswerk op orde en stond inhoudelijk in de startblok-
ken om deel te nemen aan de regering. Pim Fortuyn zou uiteindelijk de 

boel tot ontploffing brengen. Nu, 
vijf jaar later en halverwege de 
kabinetsperiode van Balkenende 
II, vormt dit themanummer een 
goede aanleiding om te zien of het 
voor wat betreft de zorg inderdaad 
‘anders en beter’ is geworden. De 

reacties op Beroepszeer, het zomernummer van Christen Democratische 
Verkenningen, alsook de onrust die de nieuwe financiering van de zorg 
lijken op te roepen, doen het tegenovergestelde denken.

Het ontbreekt ons aan ruimte om uitgebreid in te gaan op de talrijke 
problemen die op ons systeem van gezondheidszorg afkomen. We beper-
ken ons hier tot enkele observaties. Er wordt met hart en ziel in de zorg 
gewerkt. Tegelijkertijd laten werkvreugde, efficiency, kwaliteit en service 
in de zorg te wensen over. Er lijkt sprake te zijn van een gedeelde opvat-
ting dat ons systeem te weinig oplevert per euro betaalde premie. De ver-
schillende beleidsmaatregelen van het kabinet zijn er nu juist op gericht 
deze discrepantie weg te nemen. De noodzaak daartoe wordt prangender 
naarmate het beroep op ons systeem van gezondheidszorg toeneemt en de 
reële inkomensgroei in de toekomst dreigt af te nemen. Terecht signaleert 
Van den Broek in haar bijdrage een steeds groter verdelingsvraagstuk. 
Over het probleem zijn we het dus eens. Over de kwalificatie van het vige-
rende overheidsbeleid en de door de EBS aangedragen oplossing(en) niet.

 Zorgsparen?

In Eigen verantwoordelijkheid in de zorg: problemen en mogelijkheden, de 
brochure uit juni 2004 waarin de ESB het zorgsparen voor het eerst onder 
onze aandacht brengt, kunnen we lezen dat de EBS de hervormingen in het 
zorgstelsel zoals deze door het kabinet zijn voorgesteld, steunt (p.11). In 
de bijdrage van Van den Broek is de ‘liefde’ inmiddels merkbaar bekoeld. 
In zinnen als ‘Niet het individu, of het gezin, bepaalt wat nodig is, maar 

Over het probleem zijn 
we het eens, over de 
oplossingen niet
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de overheid door vast te leggen wat wel en wat niet wordt vergoed’ en ‘Een 
begrip als keuzevrijheid is in het huidige zorgstelsel weinig betekenisvol’, 
klinkt grote teleurstelling in het kabinetsbeleid. Het ontlokt aan de auteur 
zelfs de conclusie dat de nieuwe basisverzekering een one-size-fits-all-re-
geling is. Hoe terecht is deze kritiek en biedt het zorgsparen inderdaad het 
gewenste perspectief op de zo vurig gewilde mentaliteitsomslag en meer 
keuzevrijheid? 
 Allereerst een korte reactie op de kritiek op de gekozen invulling van 
de basisverzekering. De kritiek van de EBS richt zich onder meer op het 
pakket van zorg waarvoor men verplicht verzekerd is. Dit pakket dekt alle 
noodzakelijke, kortdurende op herstel gerichte zorg en laat in de ogen van 
de EBS geen keuzevrijheid toe. Zonder basispakket komt naar verwach-
ting een substantieel deel van de zorgkosten ten laste van het vangnet van 
de Bijstand. Het is de vraag of dit de eigen verantwoordelijkheid en de 
mentaliteit om te zorgsparen bevordert. Een tweedeling zoals in de VS is 
dan niet denkbeeldig. Verder merken wij op dat niet de overheid, maar de 
politieke en maatschappelijke traditie en daarmee de gewortelde cultuur 
in onze samenleving bepaalt wat noodzakelijk zorg is en wat wel en niet in 
het verzekerde pakket wordt ondergebracht. De omvang van het pakket is 
met andere woorden niet alleen democratisch gelegitimeerd, maar heeft 
zich decennialang gevormd. Gebrek aan transparantie en informatievoor-
ziening in de zorg is een terecht punt van zorg. Van den Broek weet echter 
als geen ander dat kabinet en zorgsector, na decennia van achterstallig 
onderhoud, enorme vooruitgang boeken op dit terrein. Van den Broek is 
echter niet uit op meer transparantie en pakketdifferentiatie in het verze-
keringssysteem, maar op het doorbreken van de collectieve solidariteit in 
het verzekeringssysteem als zodanig.

‘Stelt u zich eens voor dat we in een land leven waarin niemand ver-
plicht verzekerd is’. Met deze zin opent de ze de aanval op de verplichte 
verzekering. Ze wil daarmee ruimte creëren voor individuele verantwoor-
delijkheid en keuzevrijheid. Het zorgsparen op individuele basis komt 
in de plaats van de collectieve verzekering tegen ziektekosten. Verplichte 
stortingen op een persoonlijke spaarrekening komen in de plaats van pre-
miebetalingen aan particuliere verzekeraars. Voor hoge risico’s (ziektekos-
ten die de draagkracht van het opgebouwde saldo overstijgen) moet men 
zich verzekeren. Verzekeraars worden informatiemakelaars. Naar onze 
overtuiging zoekt de EBS oplossingen voor niet bestaande problemen. 
Van den Broek laat zich meeslepen door een diep geworteld wantrouwen 
jegens de overheid. Hoe kleiner de invloed van de overheid, hoe groter het 
welzijn. Vanuit deze rotsvaste overtuiging pleiten de conservatieven van 
de EBS voor een kleine overheid. Deze ingebakken antipathie vertroebelt 
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het zicht op de werkelijkheid. Niet de overheid, maar particuliere verzeke-
raars innen de premies voor de nieuwe zorgverzekering. Door bevoegdhe-
den toe te kennen aan de Zorgautoriteit in oprichting, maakt de overheid 
daar waar mogelijk en verantwoord prijsvorming onderdeel van de on-
derhandelingen tussen verzekeraar en zorgaanbieder. In het nieuwe zorg-
stelsel trekt de overheid zich terug op haar kerntaken: bereikbaarheid, 
betaalbaarheid en kwaliteit van de zorg. Kortom, een nieuwe verantwoor-
delijkheidsverdeling. Dat de overheid zich overal mee bemoeit, is dus niet 
juist. Van den Broek maakt in haar bijdrage bovendien nergens echt helder 
wat de voordelen zijn van het zorgsparen, behalve dat de administratieve 
lasten ‘wellicht’ voor een deel kunnen vervallen. Ook de reikwijdte van het 
zorgsparen wordt nergens helder. Gaat het om de individuele financiering 
van enkele aanspraken uit de nieuwe zorgverzekering (geneesmiddelen, 
huisartsenzorg) of moeten we ook individueel voor onze verpleging en 
verzorging op onze oude dag gaan sparen? Wat betekent dit voor onze 
senioren zonder groot eigen spaarvermogen? Twee jaar verpleeghuiszorg 
kost al gauw honderdduizend euro. Dit risico kan alleen maar worden af-
gedekt door een fonds of een verzekeraar, met als belangrijk nadeel dat de 
(spaar)premie voor iedereen gelijk zal zijn. De huidige AWBZ heeft een pre-
mie naar draagkracht. Dit gebrek aan helderheid plaatst de nadelen van 
het zorgsparen dan ook in een ander licht. De remmende werking van het 
zorgsparen op de zorgconsumptie plaatst de professionele autonomie van 
de zorgprofessional in de verdachtenbank. De (gedeeltelijke) overgang 
van een omslagpremie naar een spaarpremie heeft bovendien tot gevolg 
dat alle verzekerden onvermijdelijk te maken krijgen met een periode van 
dubbele betalingen. Tegenover een aflopende omslagpremie over reeksen 

van tientallen jaren, staan directe 
zorgspaarpremies. Het maakt niet 
uit of deze spaarpremies bijeen wor-
den gebracht door meevallers uit 
de no-claim teruggavenregeling, 
premiekortingen van eigen risico’s 
of fiscaal aftrekbare premies. In alle 
gevallen betekent zorgsparen een 
extra aanslag op het besteedbare in-
komen. Met het oog op de demogra-

fische ontwikkelingen en de daarmee gepaard gaande kosten is dit geen 
wenkend perspectief. Met welke ‘transitieprocessen’ de EBS de ‘relatief ’ 
soepele invoering van het zorgsparen wil omkleden, wordt nergens dui-
delijk. Het verbaast ons eerlijk gezegd dat de Nederlandse conservatieven 
zo’n grootschalig en onzeker maatschappelijk experiment promoten.
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 De visie van het CDA

Wat is de visie van het CDA op de gezondheidszorg? Geen wantrouwen 
a priori jegens de overheid, maar een herstel van het primaat aan de sa-
menleving. Deze opvatting staat aan de basis van het denken over de ge-
zondheidszorg zoals dat in het rapport Nieuwe regie in de zorg (2001) en de 
zorgparagraaf van het CDA-verkiezingsprogramma is uitgewerkt. Het pri-
maat aan de samenleving biedt volgens ons een uitweg uit de dichotomie 
(tweedeling, red.) van overheid versus markt. De sympathie van het CDA 
voor maatschappelijke organisaties en verbanden met eigen taken, ideeën 
en doelstellingen, komt uit dit denken voort. Niet de staat of de markt, 
maar de eigen instellingen staat in het doen en laten centraal. Trekken we 
bovenstaande lijnen door naar de gezondheidszorg, dan mag het duide-
lijk zijn dat het CDA niet kiest voor meer overheid of meer markt om de 
uitdagingen in de gezondheidszorg tegemoet te treden, maar inzet op een 
herstel van verantwoordelijkheden om aan de behoefte aan zorg van hui-
dige en toekomstige generaties tegemoet te komen. Zorgverzekeringen 
spelen in deze verantwoordelijkheidverdeling een belangrijke rol. Binnen 
de christen-democratie wordt van oudsher een belangrijke plaats inge-
ruimd voor het verzekeringskarakter van de financiering van de zorg. Jong 
is solidair met oud, gezond is solidair met ziek en draagkrachtig is solidair 
met minder draagkrachtig. De behoefte aan zorg is in omvang en tijdstip 
soms niet te voorspellen, laat staan financieel te dragen. Deze notie leidde 
aan het begin van de vorige eeuw tot het ontstaan van allerlei particuliere 
fondsen en regionale verzekeraars. Deze collectiviteiten waren veelal ho-
mogeen en van geringe omvang. Oneigenlijk gebruik van verzekeringen 
kwam daardoor zelden voor. De periode van de Ziekenfondswet veroor-
zaakte een tweedeling in de ziektekostenverzekeringen, waaraan per 2006 
een einde komt. De vroegere ingebouwde sociale rem door kleinschalig-
heid, is door de huidige omvang van de verzekerdenpopulatie echter 
verwaterd. Van zorgverleners (artsen, apothekers) wordt verwacht dat 
zij de kosten in de zorg bewaken door zinnig en zuinig voor te schrijven. 
Verzekeraars kunnen de voortgang hiervan bewaken door het voorschrijf-
gedrag van aanbieders, los van de specifieke kenmerken van de patiënt, 
met elkaar te vergelijken. Door de publieke eis van transparante tarieven 
en zorgpremies van de verzekeraars worden verzekerden en patiënten met 
hun neus op de kosten van de zorg gedrukt. Alle op genezing gerichte zorg 
uit de AWBZ gaat op termijn over naar de particuliere basisverzekering. 
Behandelingen die buiten de dekking van de nieuwe zorgverzekering val-
len, komen voor eigen rekening of vallen onder een aanvullende verzeke-
ring. Kortom, door een herstel van verantwoordelijkheden in de zorgketen 
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krijgt iedere partij in de zorg weer een eigen verantwoordelijkheid voor 
een optimale uitkomst van het systeem als geheel. 

 
Conclusies

De visie van de EBS op de inrichting van het stelsel van gezondheids-
zorg wordt naar ons gevoel ten diepste gemotiveerd door wantrouwen. 
Wantrouwen jegens de patiënt (consumeert te veel), wantrouwen jegens 
de professional (schrijft teveel voor) en wantrouwen jegens de overheid 
(streeft naar beheersing). Dit wantrouwen is voor een deel terecht. De 
mentaliteitsomslag waarover Eline van den Broek spreekt is dan ook zeker 
nodig. Professionals, patiënten, zorgverzekeraars en ambtenaren moeten 
hun handelen voortdurend toetsen aan het algemeen belang: een kwalita-
tief goede gezondheidszorg tegen een redelijke prijs. Dit is precies waar 
het beleid van het kabinet-Balkenende naar streeft. Veel van de maatrege-
len bouwen voort op plannen uit het verleden. De voorstellen van het kabi-
net kenschetsen als revolutionair, doet geen recht aan het karakter van de 
stelselherziening. Het lijkt erop hiermee de aandacht wordt afgeleid van 
de eigen voorstellen en het ingrijpende en verstrekkende karakter hier-
van. De gemeenschap als drager van inkomens- en risicosolidariteit wordt 
losgelaten. Het zorgsparen doet in onze ogen ook te weinig recht aan het 
zorgsysteem als geheel. Het zorgsysteem bestaat uit meer dan zorgcon-
sumenten die hun spaargeld uitgeven op een zorgmarkt. Zorgsystemen 
vereisen onderzoek, protocollering en opleiding en daarmee een geza-
menlijke inspanning. Een nadere doordenking van de rol van instellingen, 
verenigingen en andere samenwerkingsverbanden van burgers bij het 
bevorderen van gezondheid en welzijn bij burgers en het op elkaar afstem-
men van vraag en aanbod ontbreekt.

Het CDA kiest nadrukkelijk voor een andere invalshoek. Risicosolidari-
teit door verzekeringen vormt daarvan een centraal onderdeel. Het staat 
eenieder vrij spaartegoeden aan te leggen voor toekomstige zorguitgaven 
(gemakszorg, vrijwillige eigen risico’s). Dit vormt echter altijd een aanvul-
ling op en geen vervanging van collectieve solidariteit. Uiteraard ontslaat 
onze ordening of visie ons niet van de verantwoordelijkheid kritisch te kij-
ken naar de samenstelling van het pakket waarvoor we het verzekerings-
karakter willen laten gelden. In de AWBZ zijn de aanspraken bijvoorbeeld 
zo ruim omschreven, dat de eigen verantwoordelijkheid van verzekerden 
en die voor elkaar in gezinnen, buurten en andere samenwerkingsverban-
den, is geërodeerd. Onder de vlag van solidariteit, goede bedoelingen en 
het willen voldoen aan allerlei behoeften is het stelsel op sommige punten 
omgeslagen in zijn tegendeel: de teloorgang van vanzelfsprekende zorg 

burkestichting versus cda-fractie 
Sparen voor de eigen zorgkosten!?
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voor elkaar. Ik denk dat de EBS deze conclusie van harte zal kunnen onder-
schrijven. De overheid vormt bij dit alles wel een vangnet voor wie niet op 
eigen benen kan staan. Bij het CDA komt eigen verantwoordelijkheid voort 
uit een nieuwe verantwoordelijkheidsverdeling tussen burger, instellin-
gen en overheid. De Edmund Burkestichting begint en eindigt ermee.

het debat over de praktijk
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Aanpak vermindering regeldruk 
kabinet gaat niet ver genoeg 

In gesprek met Kees Koedijk, Sylvester 
Eijffinger & Hendrik Jan de Ru

door Jan Prij en Patrick Tetteroo

De auteurs zijn respectievelijk redactiesecretaris CDV en oud-medewerker van het 

Wetenschappelijk Instituut voor het CDA

CDV sprak met de CDA-economen Kees Koe-
dijk (hoogleraar Financiële Economie, RSM 
Erasmus University) en Sylvester Eijffinger 
(hoogleraar Financiële Economie Universi-
teit van Tilburg, & RSM Erasmus University), 
en met Hendrik Jan de Ru (advocaat en 
partner, Allen & Overy en hoogleraar staats- 
en bestuursrecht aan de Vrije Universiteit 
Amsterdam) over het advies van de Raad van 
Economisch Adviseurs (REA) betreffende bu-
reaucratisering en overregulering. Volgens 
dit advies gaat de aanpak van vermindering 
van de regeldruk en de ontbureaucratisering 
zoals het kabinet die voorstaat, niet ver ge-
noeg. Tegelijkertijd vrezen Koedijk en Eijf-
finger dat voor het kabinet het momentum 
om forsere stappen te zetten is voorbijge-
gaan. De Ru, die zelf ooit eens een (voor ju-
risten opmerkelijk dun) dereguleringadvies 
schreef voor de Nederlandse Juristenvereni-
ging, denkt daar anders over. Hij doet een 
aantal alternatieve voorstellen, waarmee het 
kabinet wat hem betreft zo aan de slag kan.

Verstarring & economische achter-

uitgang van Nederland 

Wat is eigenlijk het probleem?

Koedijk Het probleem is dat wetgeving 
haar eigen regeldynamiek kent. Regels roe-
pen nieuwe regels op. Deze regeldynamiek 
zorgt voor exponentiële toename en ver-
dichting van de regeldruk. Ook de affiniteit 
die regelmakers zelf met de regels hebben, 
zorgt ervoor dat bureaucratische systemen 
de neiging hebben uit te dijen. Verder zorgt 
het belang dat men hecht aan handhaving 
van de status-quo en het verstevigen van de 
eigen posities ervoor dat we eerder werk ma-
ken van meer regels dan van minder. Dit be-
tekent dat het bijna niet lukt om regeldruk 
substantieel te verminderen. Het teveel aan 
regels werkt verstarrend. Op macroniveau 
uit zich dat in vermindering van economi-
sche groei, maar ook op het sectorniveau 
levert dat problemen op. Als ik het rapport 
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Morgen zonder zorgen lees over de zorgsec-
tor en de overdaad aan bureaucratie en re-
geldruk, dan word ik daar somber van. Dat 
werkt ook negatief door op het niveau van 
de werkvloer. De toenemende regeldruk, 
de bureaucratisering demotiveert mensen. 
Het raakt erg aan het thema ‘Beroepszeer’ 
dat in de vorige CDV uitgebreid aan de orde 
is geweest en dat niet voor niets zo veel be-
langstelling en weerklank heeft gekregen. 
Het probleem van de regeldruk is een pro-
bleem van politiek, economie en recht dat 

zich niet eenvoudig laat aanpakken. Ik vrees 
zelf dat het momentum van ontbureaucra-
tisering voor dit kabinet al is geweest en 
dat de in het vooruitzicht gestelde cumula-
tieve drukvermindering van ¤ 4,1 miljard 
in 2007 niet wordt gehaald. Eenvoudigweg 
omdat het probleem niet bij de wortel 
wordt aangepakt. Dit kabinet is vooral van 
de hervorming van de sociale zekerheid en 
het zorgstelsel. Dat zijn ontegenzeggelijk 
belangrijke thema’s, waarbij successen zijn 
behaald. Dit thema blijft helaas te veel lig-
gen en behoort als volgende fundamenteel 
te worden opgepakt.

Eijffinger Ik wil er twee dingen aan 
toevoegen. Ten eerste: wat zijn de kosten van 
regelgeving? Regels zijn mooi en kunnen 
voordelen hebben (ze kunnen op zichzelf 
genomen in principe het maatschappelijk 
verkeer vergemakkelijken) maar men ver-
geet vaak dat er ook kosten aan verbonden 
zijn. Vooral juristen zijn dat geneigd te 

doen. Zo blijven de gevolgen van de regeldy-
namiek buiten beeld en ook dat al die mooie 
regels samen, regeldruk en bureaucratie, 
een impliciete belasting op economische 
groei betekenen. Er is een verband tussen 
overregulering en vermindering van econo-
mische groei op macroniveau. 

Ten tweede: Nationale en internationale 
ervaringen laten zien dat het heel lastig is 
deregulering tot een succes te maken. Wil je 
systeemveranderingen doen plaatsvinden, 
dan zul je eerst naar de institutionele omge-
ving moeten kijken waarbinnen groei van 
regeldruk kan ontstaan, anders blijft het een 
moeizame kwestie en wordt het een zaak van 
pappen en nathouden. Daarom stellen we 
ook zaken voor als sunset-clausules (beperkt 
de geldigheidsduur van wetten en regels, 
red.), omdat alleen zulke paardenmiddelen 
werken om de boel om te kunnen keren. 
We houden hiermee dus geen pleidooi om 
alle regels maar af te schaffen. Wel zeggen 
we: eerst een stop en een terugdringing van 
bestaande regels en als dat is bereikt, steeds 
de kosten en baten van individuele regel-
geving bekijken. Ook ik denk overigens dat 
het moment voor de regering om echt iets 
structureels aan regelgeving en ontbureau-
cratisering te doen voorbij is, ook omdat het 
achterliggende krachtenveld enorm is.

De Ru Ik onderschrijf de probleemana-
lyse en ook de urgentie ervan. Kijk bijvoor-
beeld naar de staatjes in The Economist van 
de afgelopen drie jaar, daar bungelen we 
steevast onderaan, als één van de slechtst 
presterende landen van Europa in termen 
van economische groei en producenten-
prijzen. Waarom wordt niemand daar poli-
tiek akelig van? We zien de afgelopen drie 
opeenvolgende jaren een duidelijk dalende 
lijn. Dat zal zich uiteindelijk in niets anders 
vertalen dan in verarming van de samenle-
ving als geheel. We zullen een enorme slag 

het debat over de praktijk

Het thema ontbureaucrati-
sering wordt niet bij de 
wortel aangepakt
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moeten maken om weer bovenaan die lijst 
te komen. Het is essentieel de urgentie in 
te zien van het probleem en enthousiasme 
te ontwikkelen voor de aanpak ervan, en 
daarom vind ik dit advies belangrijk. Daar-
bij vind ik de nadruk op het institutionele 
kader, de omgeving waarbinnen de regel-
productie plaats vindt, verfrissend. De in-
stitutionele opbouw van openbaar bestuur 
& ministeries dwingt zelf namelijk tot een 
toename van de regelgeving.

Hebt u ook algemene kritiekpunten? 

De Ru Jazeker. De aandacht voor insti-
tutionele hervormingen kan niet slagen 
zonder de slag te maken naar de inhoud. 
Die slag mis ik in het advies. Zonder die slag 
kun je ook niet verkopen waarom je moet 
dereguleren. 

De kanttekeningen die ik wil maken, 
hebben daar mee te maken. Ten eerste: 
Waarom wordt bij de kosten van regelge-
ving alleen naar het informatieprobleem 
gekeken? De echte kosten van regelgeving 
op het sociaal-economische terrein zitten 
in verlies van concurrentiepositie en niet 
in de informatieplichten en de regels als 
zodanig. Ten tweede: De focus is mij teveel 
op kwantiteit van regels. Niet de hoeveel-
heid regels maar de kwaliteit van de regels 
zou maatgevend moeten zijn. Zo wordt bij-
voorbeeld in de meeste tariefregelgeving de 
verkeerde maatstaf gekozen (niet voor een 
verhogingsmogelijkheid naar rato van het 
inflatiepercentage of een eenvoudige mark-
up). Bedrijven als KPN en de energiebedrij-
ven hebben veel last van de OPTA en de DTe 
door ingewikkelde tariefregulering en dat 
heeft weer veel gerechtelijke procedures en 
proceskosten tot gevolg.

Ook zou de vraag of de regelgeving 
aangrijpt op het juiste niveau van besluit-
vorming, bepalend moeten zijn, waarbij 

de prikkel tot gewenst gedrag zo groot mo-
gelijk is. Neem bijvoorbeeld het adequaat 
regelen van veiligheid. In veel gevallen is 
een combinatie van risicoaansprakelijkheid 
met een verplichte verzekering beter dan 
bijvoorbeeld overheidsregels voor de design 
van producten. Of zie bijvoorbeeld de vraag 
hoe je kwaliteit van landbouwproducten het 
best kunt realiseren. Daarvoor is een stelsel 
van certificering weer geschikt, een derge-
lijk stelsel heeft ingebouwde prikkels om tot 
kwaliteitsverbetering te komen. Het gaat er 
veel meer om slimme regels en wetten van 
minder slimme regels en wetten te onder-
scheiden, dan om overal red tape te zien.

Wat zou u voorstellen?

De Ru Wat ik zou doen is het volgende: 
een departementale doorlichting laten uit-
voeren van wet- en regelgeving door drie 
adviseurs die het departement goed kennen 
(zeg een econoom, een jurist en nog een ad-

viseur). Laat hen de regelgeving inventarise-
ren en kijk wat er beter kan/slimmer kan om 
de regeldruk te verminderen. Laat hen rap-
porteren onder de verantwoordelijkheid van 
de minister-president (ook aanhakend op 
een goede suggestie van het REA-advies om 
hem specifiek verantwoordelijk te maken 
op dit terrein). Het tweede dat ik zou willen 
voorstellen is om de wetgevingsafdelingen 
stelselmatig onder verantwoordelijkheid 

Aanpak vermindering regeldruk kabinet gaat niet ver genoeg 
In gesprek met Kees Koedijk, Sylvester Eijffinger & Hendrik Jan de Ru

Een departementale
doorlichting van wet-
en regelgeving onder
verantwoordelijkheid van
de minister-president is nodig
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het sociaal-economische verkeer wordt ge-
pleit Er is een belangrijk onderliggend me-
chanisme dat veel belangrijker is geworden 
dan een jaar of tien, vijftien geleden en dat 
is dat er veel lerend vermogen is en dat orga-
nisaties adaptief moeten zijn om hiervan te 
kunnen profiteren. Veel regelgeving is naar 
haar aard inflexibel en niet in staat optimaal 
de aanwezige kennis en het leervermogen in 
de samenleving te benutten. 

Eijffinger Ik zou zeggen, de belangrijk-
ste voorafgaande vraag is de vertrouwens-
vraag. Veel regelgeving is geboren uit het 
gegeven dat men het veld niet vertrouwt. 
Zie bijvoorbeeld het onderwijs. Het idee is: 
als ‘we’ (hoge)scholen en universiteiten een 
vast bedrag geven, dan zullen ‘ze’ het geld 
wel niet goed besteden. Lumpsumfinancie-
ring is gewoon een kwestie van toepassen 
van het subsidiariteitsbeginsel dat econo-
misch vertaald betekent: de beslissingen 
leggen op het laagst mogelijke niveau waar 
een integrale afweging van alle kosten en 
baten, van middelen en doelen kan worden 
gemaakt. Dit vereist een omslag van minis-
teries en ambtenaren van dirigisme naar 
deregulering, let it go. Ik kan mij overigens 
uitstekend vinden in de aanvullingen en 
de concrete suggesties die De Ru doet. Het 
is verstandig om onderscheid te maken in 
soorten regels en de regels zo te maken dat 
de prikkels tot verbetering optimaal zijn. 
Overigens zie je dat de ziekte van de regel-
druk net als onkruid overal de neiging heeft 
de kop op te steken. Niet alleen bij de over-
heid, maar binnen alle organisatiesystemen 
die op controle en beheersing zijn gericht. 
Bij de overheid zie je recent op onderwijs-
gebied meer vrijheid voor eigen inrichting 
ontstaan, en wat zie je: de koepelorganisa-
ties duiken in de vrije ruimte en timmeren 
het hele zaakje weer dicht (Zie ook Beroeps-
zeer CDV zomer, red.). 

van de secretaris-generaal te laten vallen. 
Dat geeft iets meer onafhankelijkheid, ook 
ten opzichte van het veld, en geeft minder 
kans te vergroeien met de achterban en al-
lerlei belangenclubs.

Achterliggende vragen 

Toch nog even over die hoeveelheid regels. 
Een andere oorzaak dan de al genoemde 
voor de hoeveelheid regels ligt toch ook in 
het feit dat de uitwerking van wettelijke 
bepalingen wordt overgelaten aan lagere 
regelgevers?
 
De Ru Dat is inderdaad een belangrijk 

punt. We zien een ontwikkeling waarbij 
sprake is van gelede normstelling of bestu-
ren met regelgeving. Dat wil zeggen dat de 
invulling en uitwerking van wetsbepalingen 
wordt geregeld bij algemene maatregel van 
bestuur, vervolgens bij ministeriële regeling 
en tevens via allerhande beleidsregels. Er 
valt een hoop dereguleringswinst te behalen 
als het aantal delegatiebepalingen wordt 
beperkt. Dat betekent wel dat zoveel moge-
lijk in wetten in formele zin al moet worden 
geregeld.

Gaat er dan vervolgens niet een vraag 
vooraf aan het REA-advies, namelijk: 
wat is de sturingsfilosofie van de over-
heid? Wat zou ze moeten doen, wat zou 
ze moeten laten aan andere organisaties, 
bedrijfsleven, maatschappelijke verban-
den; kortom een discussie over de kernta-
ken van de overheid?

Koedijk De rol van de overheid kun je 
invullen al maar gelang je politieke visie. 
De economen in de REA kijken daar ook 
verschillend tegenaan, al kun je misschien 
wel zeggen dat van links tot rechts voor een 
minder dominante rol van de overheid in 

het debat over de praktijk
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De Ru De onderwijssector zelf is te zwak 
om tegenwicht te bieden en de sector wordt 
dan van de weeromstuit het slachtoffer van 
regelneven. De banken zijn lang niet zo 
ingrijpend gereguleerd. Er zijn wel regels, 
maar die gaan over liquiditeit en solvabili-
teitseisen. Er is geen aparte creditcardwet 
in Nederland, hoeft ook niet want dat regelt 
de markt zelf binnen deze algemene vastge-
stelde kaders. Zolang het onderwijs afhan-
kelijk is van de overheidsbekostiging, zal 
er weinig veranderen. Ik procedeer over de 
accreditatie van opleidingen die aan inter-
nationale studenten worden gegeven en die 
zichzelf bedruipen. Daar werkt het markt-
mechanisme al. In de onderwijsregelgeving 
staat echter dat vooralsnog geen toestem-
ming voor de toelating van nieuwe opleidin-
gen kan worden gegeven in Nederland tot 
het ministerie weer geld heeft! Maar dat is 
natuurlijk te gek voor woorden, er is in dit 
geval helemaal geen financieringsprobleem. 

En de kwestie van de sturingsfilosofie?

De Ru Ik zou niet de vraag naar de stu-
ringsfilosofie als zodanig centraal willen 
stellen, maar aandacht voor de sturingsin-
strumenten. Welke instrumenten moet de 
overheid inzetten om er voor te zorgen dat 
datgene wat ze als resultaat wil bereiken 
zo gericht mogelijk geschiedt, met zo min 
mogelijk inbreuk op vrijheden. 

Mogelijk is dan het document ‘aanwij-
zingen voor de regelgeving’ van belang 
(praktijkvoorschriften voor ontwerpers 
van regelingen van de rijksoverheid) (zie 
kader op volgende bladzijde, red.)   

De Ru Die aanwijzingen voor de regelge-
ving zijn inderdaad interessant. Met regels 
als: is de regel noodzakelijk; is er bestaande 
regelgeving die in het probleem voorziet? 

Aanpak vermindering regeldruk kabinet gaat niet ver genoeg 
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Aanwijzingen voor de regelgeving
Praktijkvoorschriften voor ontwerpers van regelingen van de Rijksoverheid

Hoofdstuk 2 Algemene onderwerpen van regelgeving
2.1 Gebruik van regelgeving

Aanwijzing 6
1.  Tot het tot stand brengen van nieuwe regelingen wordt alleen besloten, in-

dien de noodzaak daarvan is komen vast te staan

Aanwijzing 7
Alvorens tot het treffen van een regeling wordt besloten worden de volgende 
stappen gezet
a.  kennis wordt vergaard van de relevante feiten en omstandigheden met be-

trekking tot het bewuste onderwerp;
b.  de doelstellingen die worden nagestreefd, worden zo concreet en nauwkeurig 

mogelijk vastgesteld;
c.  onderzocht wordt of de gekozen doelstellingen kunnen worden bereikt door 

middel van het zelfregulerend vermogen in de betrokken sector of sectoren 
dan wel daarvoor overheidsinterventie noodzakelijk is

d.  indien overheidsinterventie noodzakelijk is, wordt onderzocht of de gekozen 
doelstellingen kunnen worden bereikt door aanpassing of beter gebruik van 
bestaande instrumenten dan wel, indien dit niet mogelijk blijkt, welke an-
dere mogelijkheden daartoe bestaan; 

e.  de diverse mogelijkheden worden zorgvuldig tegen elkaar afgewogen.
 
Aanwijzing 9
Bij de afweging van de verschillende mogelijkheden tot overheidsinterventie om 
een doelstelling te bereiken wordt in ieder geval gelet op de volgende aspecten:
a.  de mate waarin verwacht mag worden dat een regeling het beoogde doel zal 

helpen te verwezenlijken.
b.  de neveneffecten van een regeling
c.  de lasten van een regeling voor de overheid enerzijds en burgers, bedrijven 

en instellingen anderzijds

Aanwijzing 13
Bij de keuze van een bepaalde regeling wordt gestreefd naar zo beperkt moge-
lijke lasten voor burgers, bedrijven en instellingen, voor zover niet uitdrukkelijk 
het opleggen van lasten wordt beoogd
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Deze regels gelden voor ambtenaren die 
wetgeving ontwerpen. Het zijn nog steeds 
schitterende criteria in al hun eenvoud. 
Maar het is een dode letter. Wat zou er 
mooier zijn dan de minister-president die 
deze regels heeft gegeven, ook met de hand-
having ervan te belasten?

Eijffinger Een goede suggestie lijkt 
mij! De vraag is dan wanneer en wanneer 
is de zaak ontspoord? Wanneer werden dit 
soort zaken feitelijk niet meer systematisch 
bij het instellen van regels in overweging 
genomen?

De Ru De operatie Marktwerking, De-
regulering en Wetgevingskwaliteit (MDW) 
onder paars I was een politiek succes, maar 
niet in de dagbaden, niet op de voorpagina 
van de Telegraaf of het Financieele Dagblad. 
De afschaffing van de Winkelsluitingswet 
en de Bedrijfsvestigingswet bijvoorbeeld 
heeft Nederland veel lucht gegeven. Eigen-
lijk is de thematiek na paars I bij gebrek aan 
politieke belangstelling (regelgeving is niet 
sexy) ook weer ingezakt en zie je Nederland 
ook weer wegzakken.

Koedijk In diezelfde periode heeft ook 
de oprichting van de NMA (die optreedt te-
gen kartelvorming, en economische machts-
vorming) van Nederland weer een modern 
land gemaakt. Maar blijkbaar is het thema 
niet sprekend genoeg.

Eijffinger De urgentie is het achterblij-
ven van de economische groei in Nederland, 
meer dan in andere landen. Dat heeft niet 
alleen met de conjunctuur te maken. Maar 
ook met de mate van regelgeving, de flexibi-
liteit van markten, en dus het adaptief ver-
mogen te maken. Dat je daarbij tot één van 
de slechtst groeiende economieën van Eu-
ropa behoort, is toch eigenlijk heel jammer.

Maatschappelijke kosten en baten 

Jullie bepleiten om na realisatie van een 
systeembreuk, een KBA voor wetgeving in 
te voeren. Hoe moet ik mij dat voorstellen. 
Hoe druk je het maatschappelijke nut van 
iets uit? 

Koedijk Precies om over deze ingewik-
kelde vraag inzicht te verschaffen is een kos-
ten-batenanalyse (KBA) geschikt. Je probeert 
systematisch kosten en baten op een rijtje te 
zetten. Je begint met de directe financieel-
economische kosten ervan. Ook probeer je 
de directe effecten en de doorwerking daar-
van te schatten. Vervolgens kun je na opstel-
ling van dit financieel-economische plaatje 
ook mogelijke vooralsnog ongeprijsde 
maatschappelijke effecten meenemen door 
deze te waarderen 

De Ru Een KBA maakt impliciete afwe-
gingen duidelijk. Een voorbeeld uit de VS. 
Er is daar een discussie geweest over de vraag 
of motorrijders een helm moesten dragen. De 
vraag was dan wat is de waarde van de vrijheid 
om met wapperende haren op een Harley te 
zitten tegenover de kosten van de gewonden 
en doden zonder helm. Mede op basis van 
deze kosten-batenanalyse is uiteindelijk in 
veel staten voor een verplichting gekozen. 

Eijffinger Een KBA probeert subjectieve 
afwegingen zoveel mogelijk te objectiveren, 
juist ook waar het maatschappelijke baten 
en kosten betreft. Het kan handreikingen 
bieden voor een inzichtelijke besluitvor-
ming over de vraag of een bepaalde regel 
nuttig is of niet.

Botte bijl 

De Ru Ik zou nog twee dingen willen 
zeggen over jullie advies. De sunset-clausule 
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(beperkte duur van wetten) en de compen-
satieregel (bij een nieuwe wet ook een oude 
afschaffen), daar geloof ik niet in. De sunset-
clausule werkt gewoon niet in de praktijk, 
gezien de vele voorbeelden van mislukking 
die we kennen. De wetgever kan de wet im-
mers eenvoudig verlengen.

En ook niet de compensatieregel. Proble-
matisch is dat het botte-bijlmaatregelen zijn 
die niet inhoudelijk maar formeel zijn ge-
motiveerd. Het compensatiecriterium houdt 
bijvoorbeeld geen rekening met de mogelijke 
urgentie van de wet. De wet kan op zichzelf 
genomen erg belangrijk en effectief zijn, 
waardoor de compensatieregel de zaken juist 
weer onnodig ingewikkelder maakt. 

In die zin kun je je afvragen of het advies 
misschien niet te radicaal inzet en daar-
door ook gelijk zijn eigen tegenkrachten 
mobiliseert. Waarom zo’n aanpak? Is een 
tandje minder niet effectiever of verwacht 
je echt dat je alleen met zo’n advies iets in 
beweging krijgt? 

Koedijk Het is belangrijk te zien dat we 
niet voor niets beginnen met het instituti-
onele verhaal en niet pleiten voor een paar 
procent extra boven de kabinetsdoelstelling 
of iets dergelijks. Het is feitelijk zo dat er 
alleen wezenlijk iets gebeurt wanneer de 
institutionele setting verandert. In tijden 
van crisis zie je dat dit kan. Voorbeelden 
zijn Mexico op de rand van bankroet, het 
Verenigd Koninkrijk onder Thatcher, waar 
de macht van de vakbonden destructieve 
vormen aannam, en Nieuw Zeeland. 

Maar zijn we dan nu in zo’n crisissituatie 
beland of moet het juist eerst nog erger 
worden? 

Koedijk Ik hoop het niet. Het advies 
heeft welbewust een alarmfunctie. We zijn 

daarbij wel realistisch en denken niet dat 
het van de ene op de andere dag zal veran-
deren. De functie van het advies is om ten 
minste ook de reflectie op institutionele ver-
nieuwing te stimuleren. Een vorm van out 
of the box-denken is nodig om Nederland er 
boven op te helpen, met pappen en nat hou-
den komen we er niet 

Eijffinger Een politicus hoeft geen nieu-
we ideeën te ontwikkelen. Daar zijn weten-
schappers en ondernemers voor. Wat politici 
wel kunnen en moeten doen, is op basis van 
adviezen met de burger te communiceren en 
politiek richting geven aan een veranderings-
proces. Zie dienen in ieder geval de moed 
te hebben om de ernst van de problemen in 
te zien en aan burgers te laten weten hoe zij 
deze problemen denken op te lossen. 

Maar er is ook nog een andere politieke 
kant aan het verhaal. Vermindering van 
regels kan ook de sociaal-economische 
bestaanzekerheid van mensen aantasten 
en onrust geven. Zie ook de demonstra-
ties tegen het kabinetsbeleid. Of het kan de 
vrees voeden dat we bezig zijn het Rijn-
landse model af te schaffen, op weg gaan 
naar een Angelsaksische manier van wer-
ken en naar Amerikaanse toestanden…

Eijffinger Ik vind dat werkelijk zo’n 
overtrokken en onjuiste voorstelling van 
zaken en stemmingmakerij. Er zit daadwer-
kelijk een oceaan van verschil tussen Europa 
en de VS. We zijn nog lang geen VS en zullen 
dat ook nooit worden. Als er maar even iets 
dreigt te veranderen, worden gelijk de kwa-
lificatie ‘Amerikaanse toestanden’ tevoor-
schijn gehaald. Dat is dus precies de reden 
waarom we zo onderaan bungelen…. 

Koedijk Het gaat om het vinden van een 
nieuwe balans tussen flexibiliteit en zeker-
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heid. Nu is de balans duidelijk zoek. Er is 
een optimale schaal van regelgeving, waarin 
we zijn doorgeslagen. 

De Ru Vergroten van slagkracht en flexi-
biliteit, tegen verstarring en het verkalken/
dichtslibben van Nederland staat centraal. 
Nogmaals, het is erg belangrijk en ik deel 
het gevoel van urgentie bij de REA, maar ik 
snap niet dat de REA ook zegt dat er voor het 
kabinet weinig meer mogelijk zou zijn. Om-
dat ‘het moment’ om dat te doen verloren 
zou zijn gegaan. Ik vermag niet in te zien 

dat het niet mogelijk is hierin grote stappen 
te zetten.

Koedijk Wat jou betreft moet het nog dit 
kabinet lukken?…

De Ru Waarom niet? Het staat in het re-
geerakkoord en het is niet al te ingewikkeld. 
Het kan morgen al beginnen. Ik zou zeggen: 
stel die commissies per departement samen 
en laat ze kort aan de minister-president 
rapporteren over hun bevindingen. 

U kunt het REA advies vinden op: http://www.tweedekamer.nl/leden_commissies_fracties/economisch_
adviseurs_rea/008_REA_Adviezen.jsp#1

Aanpak vermindering regeldruk kabinet gaat niet ver genoeg 
In gesprek met Kees Koedijk, Sylvester Eijffinger & Hendrik Jan de Ru
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Regels zijn in het economisch verkeer onmisbaar, ze zorgen ervoor 
dat er een gelijk speelveld voor partijen ontstaat en zwakkere partijen 
worden beschermd. Maar te vaak ondervinden bedrijven onnodige hinder 
door allerlei regels en dat beperkt hen onnodig in hun ondernemerschap. 
De vermindering van regels is één van de belangrijkste speerpunten van 
ons kabinet. In nauw overleg met diegenen die de hinder hiervan onder-
vinden — de bedrijven en ondernemers dus — willen wij tot een echte, 
duidelijk voelbare verbetering komen. 

Dit kabinet werkt daarnaast hard aan het verbeteren van het onderne-
mersklimaat en van onze internationale concurrentiepositie. Onder andere 
doen we dit door verlaging van de winstbelasting, verbetering van de be-
reikbaarheid en aanpak van criminaliteit en vermindering van regeldruk. 
Dit zal een positief effect hebben op de economische groei in ons land, die 
we voor onze de betaalbaarheid van verzorgingsstaat nodig hebben. 

Noodzaak minder regels

Bureaucratie remt creativiteit en innovatie. In de hedendaagse economie 
zijn creativiteit en innovatie van een organisatie van belang om goed te 

Reactie op Koedijk, Eijffinger 
en de Ru: Aanpak vermindering 
bureaucratie wel voldoende 

Dit is niet alleen het kabinet van de noodzakelijke 
hervorming van de sociale zekerheid & het 
zorgstelsel. Samen met het bedrijfsleven wordt juist 
volop gewerkt aan vermindering van bureaucratie 
& regeldruk. Niet het aantal regels, maar 
vermindering van de kosten voor het bedrijfsleven 
van 25 procent in 2007 staat daarbij centraal. 

door Karien van Gennip

Staatssecretaris van Economische Zaken 
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kunnen concurreren. De overheid zal zich daarom op verschillende ter-
reinen meer moeten terugtrekken en bedrijven de ruimte geven. Minder 
regels betekent meer dynamiek en dus meer economische groei. Als de 
administratieve lasten met 25 procent afnemen, zoals dit kabinet in 2007 
wil bereiken, stijgt het BBP op de lange termijn met 1,5 procent.

Ondernemers zijn assertiever geworden, meer calculerend en beter 
geïnformeerd. Als reactie op veranderende ondernemers en het verande-
rende verwachtingspatroon van de overheid zijn we doorgeschoten. On-
bedoeld hebben we namelijk het uitgangspunt van vertrouwen vervangen 
door ‘geïnstitutionaliseerd wantrouwen’. Alsof we dachten dat onderne-
mers zonder stapels arbo-wetgeving, milieu- en bouwvoorschriften de 
meest onverantwoorde dingen zouden doen. Die wildgroei aan regels die 
zo is ontstaan, demotiveert en frustreert mensen, leidt tot risicomijdend 
gedrag en minder ondernemingsgeest. De overheid moet kaders scheppen 
in plaats van alles met regels en richtlijnen dicht te timmeren. Principle 
based in plaats van rules based. Dat zie je dan nu ook gebeuren. Een goed 
voorbeeld is de nieuwe visie op de arbo-wetgeving die mijn collega van So-
ciale Zaken heeft voorgesteld. Die visie houdt in dat werkgevers en werk-
nemers meer verantwoordelijkheden krijgen. Hierdoor is minder controle 
op naleving nodig en kan tevens het aantal regels vooral bij de lage risico’s 
worden verminderd. 

 Samen met bedrijfsleven

Verbaasd ben ik over de kritiek van de REA dat dit kabinet aan het terug-
dringen van bureaucratie momenteel te weinig doet en zich alleen maar 
bezighoudt met de noodzakelijke hervorming van de sociale zekerheid en 

het zorgstelsel. Gelukkig hoor ik 
van de vertegenwoordigers van het 
bedrijfsleven, zoals VNO/NCW en 
MKB-Nederland, een ander en veelal 
positief geluid. Dit heeft mogelijk 
met onze aanpak te maken, want dit 
kabinet heeft er juist voor gekozen 
om het bedrijfsleven intensief bij 

dit onderwerp te betrekken. Zij voelen namelijk precies wat voor hen echt 
een last is, beter dan politici of wetenschappers. 

Zeer bewust hebben we niet gekozen voor een kaasschaafmethode 
maar op elk beleidsterrein gekeken of kosten voor het bedrijfsleven 
en de baten voor de maatschappij tegen elkaar opwegen, en waar reële 
mogelijkheden bestaan om de administratieve lasten van regelgeving 

karien van gennip 
Reactie op Koedijk, Eijffinger en de Ru: Aanpak vermindering bureaucratie wel voldoende 

Verbaasd over de kritiek 
dat dit kabinet te weinig 
doet aan terugdringen 
van bureaucratie
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voor het bedrijfsleven te reduceren. Hierbij staat niet het aantal regels 
centraal, maar de kosten die ze meebrengen voor het bedrijfsleven. 
Dit moet leiden tot op het eind van deze kabinetsperiode tot een net-
toreductie van 25 procent van de administratieve lasten. Een belangrijk 
deel van de maatregelen zal in 2006-2007 worden gerealiseerd, zoals het 
uniforme loonbegrip of het samenvallen van de fiscale en commerciële 
jaarrekening. Toch zijn nu al belangrijke administratieve lastenreduc-
ties, door bijvoorbeeld het vervallen van het verplichte werkoverleg, de 
elektronische winstaangifte of het verminderen van informatieverplich-
tingen bij het legionella-besluit. Een deel van die reducties, vooral op 
fiscaal gebied, ondervinden overigens met name de accountants die voor 
ondernemers werken. 

Om zeker te zijn dat ondernemers genoeg merken van onze aanpak heb 
ik de commissie-Stevens gevraagd de top-10 van de hinderlijkste regels 
voor ondernemers in kaart te brengen. Het blijkt dat veel ergernissen uit 
de top-10, relatief veel hoger liggen op de irritatieladder dan wanneer deze 
worden uitgedrukt in de tijd die of het geld dat erin wordt geïnvesteerd 
— iets van waaruit in eerste instantie door ons op werd gelet en waarnaar 
werd gehandeld. Met de top-10 kunnen we beter prioriteiten stellen waarin 
we energie moeten steken.

 Meer dan alleen administratieve lasten

Daarnaast doen we veel meer tegen onnodige regelgeving en bureaucratie 
dan alleen het terugdringen van administratieve lasten: zoals de aanpak 
van tegenstrijdige regels, het verbeteren van de vergunningenverlening 
en de invoering van een Bedrijfseffectentoets bij voorgenomen regelge-
ving. Ook is het thema dankzij Nederland tijdens ons laatste EU-voorzitter-
schap op Europees niveau opgepakt. Hierdoor kijkt men in Brussel nu naar 
wat voor lasten nieuwe wetten en regels met zich mee kunnen brengen. 
Ook bestaande regels worden onder de loep genomen. Elk EU-land heeft 
een lijst gemaakt met de regels die het zou willen veranderen, omdat ze te 
veel administratieve lasten met zich mee brengen. In totaal waren dat 250 
regels, waarbij nu de lasten worden verminderd. Minder regels uit Europa 
is het streven, al blijven ook in Europa regels nodig voor een gelijk speel-
veld. Deze moeten dan wel in alle landen gelijk zijn en niet zoals in het 
verleden nog wel eens gebeurde dat Nederland er een ‘kop’ bovenop zette. 
Dat is nu verleden tijd.

De aanpak van bijna 800 tegenstrijdige regels is eind vorig jaar suc-
cesvol afgerond. Via een website en een telefoonnummer konden onder-
nemers, met name MKB’ers, aangeven welke regels ze als complex, onuit-
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voerbaar of tegenstrijdig ervaren. Op basis van de meldingen gingen op 
lokaal niveau werkgroepen met vertegenwoordigers van lokale overheden, 
inspectiediensten, ondernemers en het rijk aan de slag. De ingestelde 
werkgroepen hebben concrete oplossingen aangedragen voor concrete 
strijdigheden. Daarnaast hebben de werkgroepen structurele oplossingen 
aangedragen om de samenwerking en communicatie tussen betrokken 
handhavers, beleidmakers en ondernemers ook in de toekomst te verbe-
teren. Hierdoor wordt voorkomen dat regels op een verschillende manier 
worden uitgelegd. Andere gemeenten zijn vanaf begin dit jaar aan de slag 
om de oplossingen over te nemen.

Een ander belangrijk traject is de vergunningverlening. Alle circa 900 
vergunningstelsels worden nu bekeken op nut en noodzaak. Dat zal leiden 
tot vermindering en verbetering van de vergunninglast, bijvoorbeeld door 
afschaffing of wijziging van regels waarop vergunningen zijn gebaseerd 
of omzetting van vergunningen in algemene regels. Voor ondernemers is 
dat veel winst: ze hoeven niet te wachten op toestemmingen, maar kunnen 
direct aan de slag en ze hoeven geen kosten te maken voor administratieve 
procedures. In deze grote actie pakken we de vergunningen voor bepaalde 
sectoren met voorrang aan. Op sommige terreinen is het kabinet al flink 
gevorderd met acties. Zo hoeven veel ondernemers binnenkort geen af-
zonderlijke milieuvergunning meer aan te vragen. 

 
Toetsing nieuwe wetgeving 

Het kabinet heeft vier instrumenten geïntroduceerd om nieuwe wetgeving 
te toetsen en te voorkomen dat er onnodige lasten of regels ontstaan. Aller-
eerst is dat de eerder genoemde doelstelling van 25 procent netto minder 
administratieve lasten. Waar dus nieuwe lasten komen, moeten die ergens 
anders worden gecompenseerd. Ten tweede beoordeelt Actal, de onafhan-
kelijke commissie met vertegenwoordigers uit het bedrijfsleven, alle nieu-
we wetsvoorstellen op hun effecten voor de administratieve lasten. Ook 
toetsen wij alle nieuwe regelgeving via de Bedrijfseffectentoets (BET): wat 
zijn de gevolgen voor de concurrentiepositie van het bedrijfsleven en voor 
innovatie. En tot slot brengen wij tevens de zogenoemde saneringskosten 
in beeld. Dat zijn de kosten waarmee bedrijven als gevolg van nieuwe wet- 
en regelgeving te maken krijgen, afgezien van de administratieve lasten. 
Dit laatste is niet altijd even eenvoudig, omdat wettelijke voorschriften 
soms algemeen gesteld zijn en dus op verschillende manieren kunnen 
worden nageleefd. We ontwikkelen nu hiervoor een methodiek die ons be-
hulpzaam kan zijn. Als die methodiek er is, zal zij samen met de Bedrijfs-
effectentoets, een kosten-batenanalyse inhouden.

karien van gennip 
Reactie op Koedijk, Eijffinger en de Ru: Aanpak vermindering bureaucratie wel voldoende 
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De sunset-clausule vind ik overigens een interessante suggestie, al 
is in veel gevallen bij wetgeving een evaluatiemoment opgenomen. Een 

aantal jaren na het in werking tre-
den van de nieuwe regels neemt 
de rijksoverheid de effectiviteit en 
de efficiëntie van de regels onder 
de loep. Wanneer regelgeving 
ertoe dient tijdelijk problemen op 
te lossen of incidenten aan te pak-

ken, ligt het voor de hand bij nieuwe wet- en regelgeving de geldigheids-
duur te beperken.

 Naschrift

 Koedijk & Eijffinger

De burgers blijven in deze reactie van staatssecretaris Van Gennip buiten 
beeld. Het grootste probleem zit hem niet bij de administratieve-lasten-
druk voor ondernemers, hoe zinnig het ook kan zijn over de vermindering 
daarvan afspraken te maken. We missen in de reactie het perspectief van 
de burgers en wat zij dagelijks in de (werk)praktijk van de regeldruk mer-
ken. Vooral de geloofwaardigheid van de overheid richting de burgers is in 
het geding. Verder blijft onze inschatting dat de problematiek van de ont-
bureaucratisering wordt onderschat door de niet-institutionele aanpak. 

 De Ru

Dereguleren betekent dat je in een vroeg stadium moet weten wat je 
wilt. De bestaande vormen van toetsing hebben als nadeel dat er dan al uit-
gewerkte regelgeving ligt. Alle betrokken hebben zich dan al vastgebeten. 
Voor hen is toetsing een laatste, vertragende hindernis. Die kan ook niet 
meer dan marginaal zijn als alles al is uitonderhandeld. Dat is in strijd met 
de goede trouw. Echte deregulering begint daarom bij het eerste concept, 
daar moet de keuze worden gemaakt, voor een zo licht mogelijke inter-
ventie. Daaraan moet vervolgens worden vastgehouden. Later ingrijpen is 
helaas lapwerk. 

het debat over de praktijk

De sunset-clausule 
vind ik een interessante 
suggestie 

CDV [Herfst 2005]   138 05-10-11   16:22



 Revitalisering van het 
 maatschappelijk middenveld

CDV [Herfst 2005]   139 05-10-11   16:22



Christen Democratische Verkenningen | Herfst 2005

140

Hanneke Mulder heeft in CDV winter 2004 de huidige discussie 
over leerrechten voortreffelijk samengevat. 1 Nieuw is die niet. In 1986 
heeft minister Deetman de gedachte van leerrechten al geopperd en met 
het parlement besproken. Toen verzandde het gesprek met name rond de 
vraag welke reikwijdte de leerrechten zouden moeten hebben. Ook nu is 
het weer opvallend dat in de discussie veel aandacht uitgaat naar het hoger 
onderwijs, maar dat het middelbaar beroepsonderwijs — dat een groter 
deel van de jeugd herbergt dan het hoger onderwijs — slechts marginale 
aandacht krijgt. De discussie is hier en daar wel slordig: bijvoorbeeld de 
behandeling van het vraagstuk van gewenste grotere flexibiliteit van het 
onderwijs is schimmig gebleven. Is nu werkelijk aan te nemen dat werkge-
vers of studenten bijvoorbeeld gebaat zijn met een intrede op de arbeids-
markt van mensen met een onvoltooide bacheloropleiding? En met welke 
tussenpoos mag die opleiding dan worden voltooid? Tien jaar lijkt een 
absurd lange termijn. En wat is toch die gepassioneerde behoefte vanuit 
het Hoger Beroepsonderwijs (HBO) aan nog kortere opleidingen dan die tot 
bachelor? Is dat iets anders dan een poging om tegelijk zowel de hoogste 
niveaus van het Middelbaar Beroepsonderwijs (MBO) als het Wetenschap-
pelijk Onderwijs (WO) te beconcurreren? 

Rond de issues van kwaliteit, de juiste maat van het hoger onderwijs, de 
gewenste intensiteit van concurrentie, de koppeling tussen bekostiging en 

Oppervlakkigheid invoering 
leerrechten is riskant 

Het idee van leerrechten is hot. Het is echter de vraag of 
er niet vooral lippendienst aan wordt bewezen. Zonder 
de keuze voor een open bestel en de herijking van de 
procedurele kwaliteitsbewaking, kunnen leerrechten 
nooit de vleugels krijgen die ze nodig hebben. 

door Roel in ’t Veld

Hoogleraar Bestuurskunde aan de Universiteit Utrecht en bijzonder hoogleraar 
Organisatiekunde aan de Universiteit van Amsterdam. 
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onderwijsinspanning zijn de argumenten inmiddels zo uitvoerig gewis-
seld, dat de gelovigen in leerrechten niet meer door tegenargumenten te 
overtuigen zijn en andersom. 

De blijvende vraag is of de tot nu toe gevoerde discussie de wezenlijke 
vraagstukken heeft geraakt. Er is tot nu toe niet veel aandacht geschonken 
aan de gewenste langere-termijnontwikkeling van de positie van de over-
heid ten opzichte van het onderwijs.

 

Gesloten bestel

Leerrechten zijn specifieke koopkracht in de handen van de vragers naar 
onderwijs. Specifiek in twee opzichten: je kunt er alleen onderwijs mee 
kopen, en bovendien slechts in een door de verstrekker van de rechten, 
de nationale overheid, aangegeven reeks winkels. Leerrechten leveren op 
zichzelf geen grote verandering op ten opzichte van de huidige situatie: 
ook nu al volgt het overheidsgeld de vraag van de student. Het onderwijs-
stelsel is overwegend gesloten, omdat de bekostiging is verbonden aan de 
vermelding van de instelling in de wet. In het Nederlandse hoger onder-
wijs is dus sprake van een aantal wettelijke kartels.

De argumenten aangaande leerrechten missen hun doel en betekenis, 
wanneer die situatie in stand wordt gehouden. De argumenten ten faveure 
van de invoering van een stelsel van leerrechten worden veel sterker, in-
dien die invoering in het licht van de geleidelijke totstandkoming van een 
werkelijk open bestel wordt geplaatst. De weerstand daartegen ware ech-
ter niet te onderschatten. De macrorelaties tussen nationale staten, hoger 
onderwijs en professionele elites zijn enige eeuwen gestold in de gesloten-
heid van die driehoek. Veel belangen zijn met het voortbestaan van die 
geslotenheid verbonden, niet alleen die van onderwijsinstellingen.

Geen wonder dus dat de discussie over de al dan niet gewenste open-
heid van het bestel wordt beheerst door sterke emoties en blokkades: de 
bestaande bekostigde instellingen vrezen voor hun voortbestaan als ‘Har-
vard’ zich zomaar in Nederland kan vestigen en op gelijke behandeling 
kan rekenen. Zij verzinnen dus allerlei argumenten om die ontwikkeling 
te frustreren. Het valt echter moeilijk in te zien waarom het nationale pro-
tectionisme in dit domein nog langer zou moeten worden getolereerd.

Het argument dat nieuwe toetreders zich schuldig zouden maken aan 
cherry picking, waardoor de grandfathers onevenredig zouden worden 
geschaad, speelt op andere terreinen ook en heeft daar geleid tot adequate 
maatregelen. Dat is dus een oplosbaar probleem. 

In werkelijkheid berust natuurlijk de gehele bedrijfsvoering van een 
huidige instelling voor hoger onderwijs op veronderstelde relatieve sta-

roel in ’t veld 
Oppervlakkigheid invoering leerrechten is riskant
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biliteit van bekostiging. Daarom is het bijvoorbeeld mogelijk vergaande 
specialisatie van individuele docenten toe te staan. Bij veel meer poten-
tiële discontinuïteit van toekomstige middelen zou de flexibiliteit van 
een ieder sterk moeten toenemen, of zou een veel soepeler ontslagregeling 
tot stand moeten komen. Dat zijn voor velen nachtmerries. De huidige 
flexibiliteit van met name universiteiten is bereikt door de vastigheid van 
de aanstelling van het wetenschappelijk personeel onderaan de ladder 
sterk te verminderen, maar dat geldt tot op heden niet voor hoger op die 
ladder geplaatsten. Belangrijker nog is wellicht, dat de huidige instellin-
gen een zeer omvangrijke overhead kennen, die bij snelle middelendaling 
niet meer te financieren zou zijn. Na vele decennia van nationaal protec-

tionisme zou de werkelijkheid 
van — ongetwijfeld internationale 
— marktdynamiek wel erg rauw 
op het dak vallen. Maar het is ook 
wel hypocriet om voortdurend te 
spreken over gewenste internatio-
nalisering van het hoger onderwijs 
en tegelijkertijd een bekostiging 

te handhaven waarbij uitsluitend de nationale traditionele aanbieders 
worden bekostigd. Een zekere geleidelijkheid is nu nog mogelijk. Te vre-
zen valt echter dat de nationale struisvogelpolitiek tijdige aanpassingen 
zal belemmeren. Het staat voor mij echter vast dat op zeker ogenblik van 
buitenaf, hetzij door een Europese rechter, hetzij door een supranationale 
overheid, een ingreep zal plaats vinden die grensoverschrijdende markt-
werking afdwingt. Vanaf dat moment zou iedere kwalitatief verantwoorde 
opleiding door de overheid op dezelfde wijze moeten worden behandeld. 
Instellingen als zodanig zouden dan niet meer worden bekostigd, omdat 
de nationale overheid geen opleidingen en geen instellingen in andere 
landen zal gaan bekostigen. Het gevolg is dat invoering van een systeem 
van leerrechten dan voor de hand liggend wordt. 

Soevereiniteit
 

Een enkel aspect van de leerrechtvoorstellen irriteert mij: de idee dat de 
student overal heel kleine onderwijseenheden, modules, hier en daar bij 
elkaar gaat shoppen, is in strijd met alles wat ik weet over goed initieel ho-
ger onderwijs. Daarin staat als norm toch de kwaliteit van de leermeester-
leerlingrelatie centraal. Kenmerk van die relatie is duurzaamheid, naast 
intimiteit. Natuurlijk is het huidige hoger onderwijs in de initiële, vaak 
massale fase niet erg gericht op ontwikkeling van die relatie. Dat is echter 

Het huidige spreken over 
internationalisering 
van het Hoger Onderwijs 
is hypocriet.
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nog geen reden om voorstellen te aanvaarden die de kans op een voorspoe-
dige ontwikkeling van deze relatie verder zullen belemmeren. Heeft een 
opleiding een relatie met beroepsuitoefening, dan zal het einddiploma 
toch ook de waarborg moeten opleveren dat de afgestudeerde beschikt 
over al die competenties die voor aanvang van de beroepsuitoefening 
noodzakelijk zijn. Dat type opleidingen heeft daarom ook ten dele een 
holistisch karakter. Dat karakter belemmert natuurlijkerwijze de moge-
lijkheden voor vrije keuzen aan de zijde van de student. De student heeft 
immers een systematisch gebrek aan kennis omtrent die voornoemde 
beroepsgeoriënteerde competenties.

Kennelijk zijn de voorstanders van ‘shoppen door studenten’ onder de 
indruk van de gedachte dat soevereiniteit van de consument een groot 
goed is, en verwaarlozen zij dientengevolge de mogelijke schade van te 
gefragmenteerde keuzen. In bredere zin is niet alleen het nemen van af-
scheid van paternalisme door de overheid en door professionals, maar ook 
het daarmee vergroten van de keuzevrijheid van de burger, een mooi en 
actueel politiek doel. De verzorgingsstaat was wel erg ver doorgeslagen 
met paternalistische standaardisatie. Daardoor ontstaat nu een nieuw 
vraagstuk rond het bepalen van de gewenste radicaliteit van dat afscheid. 
Dat vraagstuk omspant het gehele leven, is van wieg tot graf van belang: 
wij lijken snel overeenstemming te bereiken over de absurditeit van soeve-
reiniteit van een jong kind met betrekking tot zijn leerbehoeften, getuige 
de ridiculisering van scholen die op dat beginsel zijn gebaseerd. Er is dan 
sprake van een zichtbaar gebrek aan noodzakelijke competenties om een 
verantwoorde beslissing te nemen.

Minder overeenstemming bestaat bijvoorbeeld over de vraag of het in-
dividu zonder enige restrictie in staat moet zijn een beleggingsportefeuil-
le voor zijn pensioen te kiezen. Een extreem risicodragende keuze immers 
kan immers veroorzaken dat bij een gering rendement van de portefeuille 
de gepensioneerde geheel afhankelijk wordt van gemeenschapsvoorzie-
ningen, die door de belastingbetaler zijn gefinancierd. 

Zijn er externe effecten in het geding, dan overwegen al snel de argu-
menten om de soevereiniteit te beperken. Ons verkeersrecht en andere 
ordenende regelsystemen getuigen daarvan. 

Naarmate de consument meer is omgeven door goede adviseurs, is er 
eerder reden voor vertrouwen in diens soevereiniteit. In het hoger on-
derwijs is dat adviseurschap nog zeer rudimentair ontwikkeld. Pas heel 
recent zijn sommige hoger-onderwijsinstellingen begonnen te investeren 
in verantwoord advies voor of bij de aanvang van opleidingen. Te lang 
was het einddiploma van het voortgezet onderwijs de enige informatie 
waarover universiteit of hogeschool vooraf beschikte. De student koos op 
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eigen gezag, veelal eveneens zonder veel informatie over de inhoud van de 
opleiding of de kansen op de arbeidsmarkt, laat staan over de vraag of die 
specifieke opleiding voor hem geschikt was. 

Het is een politiek vraagstuk, hoeveel risico’s de overheid aan de indi-
viduele burger wil laten, hoe sterk diens soevereiniteit moet domineren. 
Met betrekking tot wonen in de uiterwaarden denken we daar anders over 
dan in onderwijs. Een stelsel van leerrechten heeft belangrijke symbolische 
betekenis. En symbolen bepalen ook onze werkelijkheidsbeelden, naast 
feiten. Paternalisme is te zien als dwingelandij of als zorgzaamheid. Te 
veel paternalisme vernietigt echter ook de ontwikkeling van het vermogen 
tot het nemen van verantwoorde beslissingen, wat op zichzelf een van de 
voorname competenties is die door goed onderwijs dient te worden gevoed. 
Hoger onderwijs als tredmolen is dus in zichzelf tegenstrijdig. De lange-ter-
mijnontwikkeling, gekenmerkt door een structureel steeds beter opgeleide 
bevolking, zal ook hier wel duiden in de richting van politieke consensus 
omtrent toenemende soevereiniteit van burgers. Maatvoering rond geleide-
lijke vergroting van soevereiniteit is vooral een kwestie van wijs bestuur.

Kwaliteit
 

Intussen heb ik — met talloze anderen — wel een groot woord gelaten uit-
gesproken. Een stelsel van leerrechten staat of valt met de verantwoorde 
vaststelling van de kwaliteit van opleidingen. Ik kan mij niet anders 
voorstellen dan dat de overheid de besteding van leerrechten zal willen 
beperken tot kwalitatief verantwoorde opleidingen. Dat ligt dan ook in de 
voorstellen besloten.

Stilzwijgend nemen velen aan dat de kwaliteit van opleidingen redelijk 
is te meten of in ieder geval vast te stellen. Kan een overheid zich verlaten 
op een kwaliteitszorgsysteem dat overwegend in handen is van belangheb-
benden en/of hun vrienden en bekenden?

In de afgelopen twee decennia zijn schandalen in de kwaliteitszorg van 
het Nederlandse hoger onderwijs achterwege gebleven. Maar wat zegt dat? 
Achtereenvolgens hebben een visitatie- en een accreditatiesysteem ge-
functioneerd. De controle op dit systeem door de onderwijsinspectie bleef 
rudimentair. Niemand weet hoe selectief beide systemen hebben gefunc-
tioneerd. Wat erg opvalt, is dat in het hoger onderwijs iedere externe toets 
op examens ontbreekt. Dat staat in schrille tegenstelling de kwaliteitstoet-
sing in het voortgezet onderwijs en het middelbaar beroepsonderwijs.

De bestaande kwaliteitszorg heeft zeer overwegend een procedureel ka-
rakter. Bezien wordt of alles netjes verloopt. De inhoud blijft overwegend 
onberoerd.
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Terecht merkt Hanneke Mulder op dat een hoger onderwijs waarin stu-
denten eenheden kiezen die op een op een lager niveau liggen dan dat van 
de opleidingen, een ander kwaliteitszorgsysteem vergt.2 Ik voeg daaraan 

toe dat dit waarschijnlijk met zeer 
hoge kosten gepaard zal gaan.

Maar belangrijker is waarschijn-
lijk nog het volgende punt: in een 
open bestel, waar geen instelling 
als zodanig meer een bevoorrechte 
positie heeft, zet men wel erg veel 
druk op die kwaliteitszorg. Er hangt 

zeer veel van af. De kans op corruptie neemt dan toe, de kosten van con-
trole daarop stijgen. Waarschijnlijk zal het aantal casussen, waarin door 
negatieve beslissingen geschade rechtspersonen in beroep zullen gaan, 
exponentieel stijgen.

Ieder procedureel kwaliteitssysteem heeft verwantschap met de kleren 
van de keizer, wat onvermijdelijk is als men de kosten van dat systeem 
in de hand wil houden. Het is voor mij geen onbelangrijke vraag of zo’n 
systeem onder de hoge druk van onafhankelijke rechterlijke beslissingen 
lang zal stand houden. Tot nu toe is dit aspect in de discussie over leer-
rechten onderbelicht gebleven.

Conclusie

Het sympathieke kind van de leerrechten behoeft wellicht niet met het 
badwater van de bezwaren te worden weggegooid, maar er is mijns inziens 
op menig punt nog nadere overdenking over de maatschappelijke inbed-
ding en implicaties noodzakelijk.

roel in ’t veld 
Oppervlakkigheid invoering leerrechten is riskant

Wat erg opvalt, is dat 
in het hoger onderwijs 
iedere externe toets 
op examens ontbreekt

 Noten

1 Dr. Hanneke Mulder, Leerrechten in het 
Hoger Onderwijs: een omstreden kan-

teling, in: Kantelingen, Christen Demo-
cratische Verkenningen, winter 2004, 

 p. 102-116. 
2  Ibidem, p. 110
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Ooit wel eens in het maatschappelijk middenveld rondgelopen? En, 
beviel het? Het middenveld bestaat niet, behalve op een vrij hoog abstrac-
tieniveau. De rapporten die zich over ‘het’ maatschappelijk middenveld 
uitlaten, bevatten noodzakelijkerwijs stevige paragrafen met definities en 
omschrijvingen. Het is geen helder of afgebakend veld.

Wat wél bestaat, is een uiterst divers, veelvormig geheel van organi-
saties en instellingen waarin mensen op een georganiseerde manier iets 
doen voor elkaar. Ooit zijn ze in het leven geroepen als uitdrukking van 
het feit dat men verantwoordelijkheid voor elkaar wilde nemen. Maar dan 
wel heel concreet: om zorg te verlenen, armoede te verlichten, woningen 
betaalbaar te maken, het eigen beroep te versterken. Dat is hun kracht, 
maar ook hun zwakte. Althans, als we ze bij elkaar proberen te harken in 
het kader van een discussie over alternatieven voor markt- of overheids-
sturing. Vanuit het CDA is een spannende bijdrage gegeven aan dat debat 
door de introductie van de rechtsvorm van de ‘maatschappelijke onderne-
ming’. Maar er is nog een lange weg te gaan voordat het maatschappelijk 
middenveld herkenbaar wordt via deze rechtsvorm, en eigenlijk is er nog 

Koepels, kies voor 
de maatschappelijke 
onderneming 

Het CDA heeft de rechtsvorm ‘maatschappelijke 
onderneming’ geïntroduceerd ter modernisering van het 
middenveld. Volstrekt open is echter hoe deze daar ingang 
zal moeten vinden. Dit is een verantwoordelijkheid van 
de koepels. De genoemde rechtsvorm dient voorwaarde 
voor lidmaatschap te worden. Geen maatschappelijke 
onderneming? Geen lid! 

door Peter Noordhoek

Directeur van Northedge BV. Hij is onder meer oud-voorzitter van de Rijksbrede 
benchmark. Voor meer info: www.northedge.nl

CDV [Herfst 2005]   146 05-10-11   16:22



147

Christen Democratische Verkenningen | Herfst 2005

geen beeld van de wijze waarop het zo ver kan komen. In dit artikel betoog 
ik dat de vertegenwoordigende verbanden daarbij een sleutelrol dienen 
te gaan vervullen: koepels, ordes, brancheorganisaties, beroepsverenigin-
gen, vertegenwoordigende organen. Zij oefenen functies uit als belangen-
behartiging, fondsenwerving, professionalisering, dienstverlening, kwa-
liteitsbevordering en communicatie. Een fors aantal houdt zich ook bezig 
met taken die te maken hebben met vergunningverlening en het houden 
van toezicht op de eigen leden. Private en semi-publieke taken worden niet 
zelden in één en dezelfde instelling gecombineerd. Divers? Absoluut. En 
bij dat alles komt nu nog een nieuwe opgave: een moderne identiteit geven 
aan het maatschappelijk middenveld.1 

Herontdekking

Op dit moment herontdekken we de waarde van het middenveld. Daarmee 
herontdekken we in beginsel ook hun vertegenwoordigende verbanden en 
botsen ook hard aan tegen de tekortkomingen ervan. Diezelfde concreet-
heid die de kracht is van hun leden draagt ook bij aan de onbeweeglijkheid 
van de vertegenwoordiger van de leden. De belangen van de kleine leden 
moeten worden afgewogen tegen de grote, de langzame tegen de snelle. 
Wie heeft het gezag om keuzen te maken? De ambitie om meer dynamiek 
te krijgen, bijvoorbeeld via de vorm van de maatschappelijke onderne-
ming, kan dan al snel naar de achtergrond verdwijnen.

Dat moet en kan anders. Daar waar de dynamiek ontbreekt omdat 
verschillende taken en belangen elkaar blokkeren, moet de maatschap-
pelijke opgave — een uitdrukking van de verantwoordelijkheid die men 
voor elkaar voelt — leidend worden. De rechtsvorm van de maatschap-
pelijke onderneming hoort normaal te zijn voor de leden van een koepel. 
Degenen die niet aan de eisen ervan voldoen, horen niet in de koepel 
thuis. Voorzover er daardoor publieke taken in de knel raken, dienen deze 
buiten de koepel te worden geplaatst. De primaire taak van een koepel is 
om de doelstellingen en waarden waaraan hij zijn bestaansrecht ontleent, 
te bewaken en daarin zijn leden te dienen. Kwaliteitszorg en -bewaking 
horen daar onmiskenbaar bij, maar niet op de vrijblijvende wijze waarvan 
nu sprake lijkt te zijn. Aan de hand van enkele voorbeelden — nooit com-
pleet genoeg, nooit representatief genoeg — wordt dat duidelijk gemaakt.

Voorbij vrijblijvendheid

Het waarschijnlijk meest genoemde voorbeeld van maatschappelijke on-
dernemingen zijn de woningcoöperaties. De branchevereniging Aedes 
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heeft het niet gemakkelijk. Zij zit in veel opzichten klem tussen de belan-
gen van de grote coöperaties enerzijds en die van de kleine anderzijds. De 
ene groep heeft baat bij de beweging richting verzakelijking en verzelf-
standiging, de andere groep voelt zich meer thuis bij een lokaal gebonden 
vorm van dienstverlening en zet zich af tegen de ‘bureaucratisering van 
de schaalvergroting’. De tegenstelling wordt zo groot dat de groepen zich 
organiseren en hun eigen instrumenten en methoden ontwikkelen. Op 
zichzelf hoeft dat geen probleem te zijn, maar wel als de vereniging wordt 
geacht om namens de leden een gezamenlijk beeld uit te dragen. Ze kan 
echter nauwelijks ergens ja of nee tegen zeggen zonder een deel van haar 
achterban van zich te vervreemden. Het langzaamste lid bepaalt het tem-
po. Het is dan nog knap hoe de vereniging zich heeft weten te profileren en 
al die verschillende geledingen bij elkaar heeft weten te houden en meer. 
Maar toch. Hoe kan ze zo ooit werkelijk de noodzakelijke trekker zijn in 
de beweging richting een maatschappelijk middenveld, met de binding 
op haar maatschappelijke doelstelling en een verantwoording die daarbij 
hoort? 

Om daar uit te komen kiest ze vooral de weg van de overtuiging en voor 
‘horizontale’ kwaliteitsinstrumenten als benchmarking en visitatie.2 Deze 
laten wel een oordeel toe, maar houden de autonomie van de coöperatie 
intact. Prima. Maar daar los je het probleem van de blokkades of het free 

rider-gedrag uiteindelijk niet mee 
op. Er is altijd wel een groep leden 
die een hardere oplossing blok-
keert of haar nek niet uitsteekt als 
dat eigenlijk wel zou moeten. In de 
kern is de relatie tussen de leden 
nog te vrijblijvend en de sector als 

geheel is daarvan het slachtoffer. De beste oplossing: een helder profiel 
van de aangesloten leden, een kwaliteitsnormering die daarbij past en de 
mogelijkheid om leden te weigeren die niet aan dat profiel voldoen. De 
wél aangesloten leden zouden voluit moeten kiezen voor het profiel van de 
maatschappelijke onderneming, met de vereniging als hun kampioen en 
namens de leden tegelijk de bewaker van het profiel. Als dit betekent dat 
de overheid er vertrouwen in kan hebben dat daarmee ook haar belangen 
voldoende zijn gewaarborgd, des te beter, maar dat is niet de eerste prio-
riteit. De toezichtdiscussie die nu in de wereld van de woningcoöperaties 
woedt, is belangrijk, maar de volgorde is merkwaardig. Eerst moeten de 
coöperaties meer inhoud geven aan hun identiteit als maatschappelijke 
onderneming, dan volgt de discussie over het toezichtregime. Het is aan 
de vereniging om de regie te (blijven) voeren.

De relatie tussen 
de leden van Aedes 
is te vrijblijvend 
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Splitsing van taken, splitsing van geesten

Een intrigerend voorbeeld van een veld waar de splitsing van publieke en 
maatschappelijke taken volop aan de orde is, is een veld dat formeel nog 
een publiek karakter heeft, dat van de Kamers van Koophandel. Daar is de 
Vereniging van Kamers van Koophandel (VVK) vooral een dienstverlenende 
organisatie geweest voor de aangesloten Kamers en een gremium waarin 
het beleid op elkaar moest worden afgestemd. De 21 Kamers hebben hun 
wortels voor een belangrijk deel in het georganiseerde bedrijfsleven, maar 
hebben elk de status van een zelfstandig bestuursorgaan. Dat heeft vooral 
te maken met twee van hun taken, het verzorgen van het Handelsregister 
en het voorlichtingsloket. Met name de eerste is een duidelijk publieke 
taak. De andere hoofdtaken, te weten informatieverstrekking, regiostimu-
lering en beleidsadvisering, hebben dat voorgeschreven wettelijke kader 
voor slechts een deel, en worden ingevuld naar wensen van de regionale 
belanghebbenden. Met elk een gemengd bestuur vol vertegenwoordigers 
uit de lokale samenleving, zou kunnen worden gezegd dat de Kamers bij 
uitstek trekken van een maatschappelijke onderneming hebben of zouden 
kunnen krijgen. De werkelijkheid is dat de verschillende taken voor een 
bijna onmogelijke spagaat zorgen. Gedreven door de technologie en een 
beleid dat is gericht op het geïntegreerd verstrekken van informatie, is 
er de laatste jaren onmiskenbaar sprake van een centralisering van alles 
wat met de wettelijke taken en een deel van de informatietaken van doen 
heeft: het geïntegreerde bedrijvenloket. Tegelijk vraagt de taak van regi-
onalisering om maatwerk en een fijnmazig netwerk van contacten. Geen 
wonder dat verschillend wordt gedacht over wat dit moet betekenen voor 
de toekomst van de Kamers. Deze discussie ontlaadt zich al jaren binnen 
het verband van de VVK. Bestuurders en professionals hebben daar jaren 
besteed aan iets wat moeilijk anders dan als een achterhoedegevecht kan 
worden betiteld. Met een veel te lang durende patstelling op het vereni-
gingskantoor als gevolg. Ingebrachte kwaliteitsinstrumenten zijn niet 
met de beoogde vaart benut. Terwijl de vereniging keurig voor een ver-
sterking van de bedrijfsvoering van haar leden heeft gezorgd, kon op een 
ander hoofdpunt — wat doen Kamers nu eigenlijk voor de versterking van 
de regio, welke vragen beantwoorden ze voor het midden- en kleinbedrijf? 
— per saldo te weinig zichtbaar worden gemaakt. Dit jaar mag de Tweede 
Kamer zich uitspreken over het functioneren van de Kamers en naar ver-
wachting zullen er kritische geluiden komen. Beter was het geweest als 
de besturen slagvaardiger hadden aangestuurd op een afscheid van de 
wettelijke taken en zich met hun netwerk hadden gericht op hun taak van 
versterking van de regionale economische infrastructuur. Waarom dat 
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niet is gebeurd? Er zijn veel redenen voor, niet in het minst het verlies van 
status en inkomsten. Maar uiteindelijk is dat alles niet overtuigend. De 
maatschappelijke taak, in het bijzonder regionalisering, moet voorrang 
krijgen op de meer publiekrechtelijke taken op de momenten dat er span-

ning ontstaat. En is dat eigenlijk 
geen prachtig verhaal? De staats-
secretaris komt nu met een voorstel 
dat een halfhartige herhaling is van 
de reflex tot schaalvergroting en 
het wegsturen van de helft van de 
bestuurders. Zou de omzetting van 

de Kamers richting maatschappelijke ondernemingen niet een mooi alter-
natief zijn? Dan kunnen de bestuurders aantonen dat ze wel degelijk een 
achterban hebben. 

Beroep en belang

De spanning tussen publieke taken en belangenbehartiging is dus scherp 
aan de orde. Een ander voorbeeld treffen we aan in de sfeer van de vrije 
beroepen. Van oudsher gaat het hier om groepen beroepsbeoefenaren die 
sterk hechten aan hun autonomie, maar ook steun zoeken bij elkaar en 
zich hebben laten aanspreken op een bredere verantwoordelijkheid. Advo-
caten, notarissen en huisartsen beschikken over stevige koepels, passend 
bij de historie en de status van het beroep. In al die gevallen is er sprake 
van een koepel of beroepsvereniging die een wettelijke status toegewezen 
heeft gekregen, en om die reden verantwoordelijk is gemaakt voor de gang 
van zaken in de totale beroepsgroep. Dat is uiterst nuttig geweest voor de 
ontwikkeling van de beroepsgroep en heeft overheid en samenleving een 
prachtig aanspreekpunt opgeleverd, maar de grenzen zijn bereikt.

De ontwikkeling binnen deze groepen is nog een graad ingewikkelder 
dan in de situatie van de woningcoöperaties of Kamers van Koophandel. 
Het gaat hier immers niet alleen om een verband van instellingen, maar 
om een verband van individuele professionals. Schaalvergroting vindt bin-
nen deze verenigingen minstens zo hard plaats als elders, maar tegelijk 
moet worden gewaakt voor de integriteit en de belangen van het enkele 
lid. Degenen die plaats nemen in het bestuur van deze verenigingen heb-
ben dan ook een niet te benijden opgave. Ze moeten zowel de rol van vak-
bondsman als bewaker van het algemeen belang met elkaar zien te combi-
neren. Geen wonder dat de slijtage vaak hoog is. Hoe verbind je die rollen? 

De toelating tot het beroep is vaak in hoge mate geïnstitutionaliseerd 
en lijkt weinig ruimte te laten voor keuze. De individuele beroepsuitoe-

De maatschappelijke taak van 
de Kamers van Koophandel 
moet voorrang krijgen 
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fenaren, de leden, vinden doorgaans dat ze het zelf goed doen, maar als 
totale beroepsgroep staan ze onder druk en wordt er kritisch over hen ge-
schreven en geoordeeld. De spanningen moeten dus op een andere manier 
worden opgelost. Koepel, doe er wat aan!

Intern wordt de oplossing vaak gezocht via de ontwikkeling van een 
kwaliteitssysteem. Nadat gebleken is dat het eigen tuchtrecht niet echt 
voldoet — teveel verdronken kalveren — zoekt men het in de preventie. Het 
ontwikkelen van normen, standaarden en keurmerken is aan de orde van 
de dag. Het gebeurt doorgaans met de beste bedoelingen, maar ook hierin 
sluipt veel oneigenlijk gebruik. Het is de koepel die verantwoordelijk 
wordt gemaakt voor het kwaliteitssysteem. Het is niet van de leden zelf, 
het is van ‘hun daar’. Daarmee zou te leven zijn als het kwaliteitssysteem 
inderdaad leidt tot waar het voor is bedoeld. Maar wat gebeurt er als de 
normen niet worden gehaald? Worden collega’s er echt op aangesproken? 
Vooralsnog te weinig — en dan is de kans groot dat na een paar rondes van 
audits en doorlichtingen het systeem weer door de benen zakt. Als en-
thousiast voorstander van kwaliteitszorg vervult dat scenario deze auteur 
met afgrijzen. Het is van tweeën één: of het kwaliteitssysteem vervult een 
wezenlijke rol bij de selectie en correctie van de leden van een koepel, of 
het systeem is een intern leersysteem. In dat laatste geval moet men zich 
onthouden van oordelen over leden.

Ondertussen doen de beroepsverenigingen er wijs aan hun taken en de 
achterliggende waarden te herijken — anders wordt het voor hen gedaan. 
De identiteit van de vereniging zal dan in het verlengde moeten liggen van 
de identiteit van haar leden. Een identiteit die mede kan worden bepaald 
door de rechtsvorm van de maatschappelijke onderneming.3 

Elementen voor herbezinning

Op deze wijze kunnen meer voorbeelden worden genoemd. Waarom zou-
den VSNU en HBO-raad bijvoorbeeld niet voluit voor het profiel van een 
maatschappelijke onderneming gaan kiezen voor hun leden? Van ouds-
her private organisaties worstelen met hun aangeslibde publieke taken. 
Publieke organisaties — niet alleen Kamers van Koophandel, maar ook 
bijvoorbeeld de openbare bibliotheken — (her)ontdekken hun maatschap-
pelijke rol en zouden daar ook in hun rechtsvorm consequenties aan kun-
nen verbinden. De materie is in ieder geval steeds weer complex en meer-
duidig. Maar daarmee wordt in feite niet anders gezegd dan dat het tijd is 
om wat orde in de chaos te brengen. Dit is de agenda voor alle koepels of 
hoe de verantwoordelijke verbanden ook heten in semi-publieke of private 
sector:
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1. Start bij een herbezinning op de taken. Een hybride taakuitoefening 
is op zichzelf niet onwenselijk, kan zelfs veel nuttige effecten hebben, 
maar zeker als er sprake is van een mengvorm van publieke en private 
taken, moet worden gewaakt voor spanning in de taakuitoefening. De 
koepels mogen deze discussie niet afwachten. Onderken het karakter 
van de eigen koepel. Waar kunnen de free riders schuilen? Waar schui-
len de blokkades die een echte koersdiscussie verhullen? Hoe krijgen 
de krachten die een nieuwe toekomst zien, de ruimte?

2. Ga over tot een splitsing van taken. Taken gericht op de ondersteuning 
van de eigen leden gaan voor extern gerichte taken. Taken in de sfeer 
van belangenbehartiging gaan voor taken in de sfeer van vergunning-
verlening en toezicht. Kies dus eerder voor een private identiteit dan 
voor een publieke. Voor zover het om publieke taken gaat, heeft de over-
heid daarin natuurlijk een rol te spelen. De overheid hoort echter niet 
leidend te zijn in die discussie. 

3. Geen vrijblijvendheid in de zelfsturing. Zelfsturing is een schone zaak, 
voor zowel de koepel als de aangesloten leden. Kies de instrumenten die 
daarbij passen. Doorgaans zullen deze een horizontaal karakter heb-
ben, dus in de vorm van kwaliteitsbenaderingen als visitaties en bench-
marking. Maar vrijblijvendheid mag niet worden geaccepteerd. Gebrek 
aan participatie, niet halen van minimumnormen — ze horen gevolgen 
te hebben, af te dwingen door de sector zelf, met een verbod op toetre-
ding tot het gezamenlijk verband als ultieme sanctie. Deze sanctie kan 
worden overgenomen door de publieke toezichthouder als dit in het 
algemeen belang is.

4. Kies voor de maatschappelijke onderneming. Het wordt tijd om het 
alternatief vorm te geven — waar wachten minister en Kamer nog op? 
De wildgroei aan rechtsvormen die nu kenmerkend is voor het maat-
schappelijk middenveld werkt contraproductief. De introductie van 
de ‘maatschappelijke onderneming’ als nieuwe rechtsvorm biedt een 
aantrekkelijk alternatief. Maar de vraag is of het alternatief wordt opge-
pakt. De inertie van het maatschappelijk middenveld is voorlopig nog 
niet doorbroken. De koepels moeten leidend worden bij het oppakken 
van de nieuwe vorm — mits de vormdiscussie natuurlijk niet een doel 
op zichzelf wordt.

5. Een nieuwe identiteit voor de koepels. Waarom zou de koepel zelf zich 
niet een nieuwe identiteit aanmeten, met de daarbij passende vorm? 
De verantwoordelijke verbanden die het maatschappelijk middenveld 
bij elkaar houden verdienen een vorm die ze herkenbaar maakt. Het is 
gewenst om in een nieuwe Wet op de Maatschappelijke Onderneming 
tevens een aangepaste rechtsvorm te formuleren voor de koepel of 
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vereniging die de belangen van die maatschappelijke ondernemingen 
moet behartigen.

6. Maak als koepel helder waar de sector voor staat. Governance codes kun-
nen daarbij helpen, evenals terughoudendheid bij de salaristoeken-
ning. Belangrijker is het scherp krijgen van het eigen profiel in de rich-
ting van de direct belanghebbenden.

7. De status van maatschappelijke onderneming is een kwaliteitsgarantie 
voor de overheid die dit hoort te honoreren. Het is logisch dat de over-
heid nog meer werk moet maken van haar kaderstellende en toezicht-
houdende rol. Tegelijk heeft ze er alle belang bij om de maatschappe-
lijke ondernemingen en hun koepels niet af te klemmen in bureaucra-
tische belemmeringen. Zo is en blijft het goed denkbaar dat publieke 
geldstromen worden verdeeld via de maatschappelijke ondernemingen 
en hun koepels — in beginsel werkt dat beter dan dat de overheid dit 
zelf doet. Het punt is dit: een kleinere overheid heeft behoefte aan een 
sterk middenveld. Ze moet helpen bij het creëren van een nieuwe iden-
titeit voor het middenveld, met de koepels midden in die ontwikkeling. 
De koepels die de in de voorgaande punten genoemde agenda hebben 
afgewerkt, zijn voor de overheid de logische gesprekspartner. En zo kan 
de overheid afstand houden van de individuele maatschappelijke on-
dernemingen. Een wenkend perspectief.

 Noten

1  Hier wordt aangesloten bij de de-
finitie van het WI: ‘De maatschap-
pelijke onderneming is een onder-
neming die is vormgegeven als een 
privaatrechtelijke rechtspersoon die 
een maatschappelijk doel nastreeft 
dat vervlochten is met (ofwel deels 
parallel loopt met) het algemeen 
belang. Die goederen en diensten 
voortbrengt en waarvan het financi-
ele overschot niet wordt uitgekeerd, 
maar aangewend wordt voor het rea-
liseren van het maatschappelijk doel 
dat de onderneming nastreeft.’ Zie: 
Wetenschappelijk Instituut voor 
het CDA — Investeren in de samenle-
ving. Een verkenning naar de missie 
en positie van de maatschappelijke 
onderneming. Den Haag, 2005.

2  Dit is conform de adviezen van WRR 
en SER als het gaat om het vorm 
geven van het zgn. horizontaal 
toezicht. Zie o.a.: SER — Ondernemer-

schap voor de publieke zaak. R2501, Den 
Haag, 4 april 2005. en WRR — Bewijzen 
van goede dienstverlening. SDU Uitge-
vers Den Haag, 2004. Zie ook de inte-
ressante afstudeerscriptie van Sophie 
Hermans en Esther Wijker — De maat-
schappelijke onderneming en toezicht 
in een nieuw licht. Doctoraalscriptie 
Universiteit van Amsterdam, juli 2005

3  Notarissen, advocaten en medici oefe-
nen een ‘vrij’ beroep uit, maar schaal-
vergroting en een reeks van overheids-
maatregelen relativeren die vrijheid 
sterk. Het gaat buiten het bestek van 
dit artikel om te onderzoeken of deze 
beroepsbeoefenaren zich zouden 
moeten richten op de rechtsvorm van 
de maatschappelijke onderneming. 
Waar het hier om gaat is dat zij in hun 
beroepsuitoefening doelstellingen 
nastreven die daar sterk mee samen-
vallen. De beroepsverenigingen zelf 
hebben mede daardoor in ieder geval 
veel trekken van de maatschappelijke 
onderneming.
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Den Haag schiet door in het 
verantwoordelijkheidsdenken 

De Haagse politiek is steeds meer in het teken komen te 
staan van de vraag wie waarvoor verantwoordelijk is: 
het zwartepieten-denken. De overheid isoleert zich zo 
in toenemende mate van maatschappelijke actoren die 
kennis en draagvlak kunnen scheppen voor beleid. Dat is 
slecht voor de effectiviteit en de legitimiteit ervan. 

door Anton Hemerijck & Erik Schrijvers

De auteurs zijn respectievelijk directeur en medewerker Wetenschappelijke Raad 
voor het Regeringsbeleid

Veel van de huidige maatschappelijke vraagstukken in gezond-
heidszorg, sociale zekerheid, jeugdzorg, integratie en onderwijs hebben 
een interdependent [onderling afhankelijk, red.] karakter (WRR, 2004). 
Kenmerkend voor dit soort ‘wicked problems’ is dat ze een transsectoraal 
karakter hebben, op meer bestuurslagen tegelijk spelen, een lange tijdsdi-
mensie kennen, en omgeven zijn met een grote mate van onzekerheid. Dit 
houdt tevens in dat de kennis die nodig is om deze problemen op te los-
sen, is verspreid over meer deskundigen en dat er meer en tegenstrijdige 
belangen op het spel staan. Dat betekent dat er niet één voor de hand lig-
gende oplossing is, maar dat diverse alternatieven om voorrang strijden. 
Toch moeten er beslissingen worden genomen. 

Het legitiem en effectief oplossen van ‘wicked problems’ vraagt om het 
bijeenbrengen van ideeën en mensen, om het verbinden van uiteenlopen-
de posities en belangen en verschillende typen kennis en expertise. Ook 
vraagt het om wisselwerking tussen verschillende bestuurlijke niveaus om 
kennis uit het primaire proces te laten doorwerken in generiek beleid en 
omgekeerd. Effectieve oplossingen komen vaak pas goed op het netvlies te 
staan in de praktijk van de uitvoering. Kortom: interdependente proble-
men vragen om interrelationele oplossingen. Ze vereisen een effectieve 
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dialoog tussen politiek, bestuur, maatschappelijke organisaties en kennis-
instellingen. 

Dit is politiek gezien geen gemakkelijke opgave. Nederland is sinds 
de moord op Pim Fortuyn niet langer een land van stromingen en geor-
ganiseerd overleg, maar van angsten en een politiek van snel oordelen. 

Politici staan onder enorme electo-
rale druk. De kiezers en de media 
beschikken voornamelijk over een 
kortetermijngeheugen en de in-
formatie is tegenstrijdig. Terwijl 
iedereen ervaart hoe de macht van 
de politiek zich verplaatst naar de 

EU en het lokale niveau, profileert Den Haag zich, tegen beter weten in, 
onverminderd als het centrum van politieke besluitvorming, publiek de-
bat en centraal bestuur. Daadkracht, doortastend optreden, ‘zeggen wat je 
denkt’ bepaalt politiek succes. Monomane, snelle en directe oplossingen 
uit naam van de (zwevende) kiezer, concurreren om aandacht in de media. 
Dit soort flinkheid staat echter haaks op de notie van het interrelationeel 
oplossen van interdependente problemen. 

Complexe en genuanceerde inhoudelijke kennis is verdacht; de strate-
gische dialoog met de ambtelijke top lijdt een kwijnend bestaan met de 
opkomst van politieke adviseurs; en maatschappelijke organisaties wor-
den in toenemende mate geweerd uit de beleidsvorming. Hiertegenover 
staat dat de vaderlandse geschiedenis al eeuwen achtereen laat zien dat 
effectief en legitiem beleid niet zozeer het primaat van het politieke cen-
trum vereist, maar vooral een kwestie is van de kwaliteit van de relaties en 
de wisselwerking tussen politiek, bestuur, maatschappelijk middenveld, 
markt en de vele kennisinstellingen die het Nederlandse beleidsbestel 
rijk is. Al in de tijd van de Republiek was het gewoon beroep te doen op 
speciale ‘besognes’ die de inhoudelijke effectiviteit en politieke haal-
baarheid van beleid toetsten in kringen waarin zeer verschillende werd 
gedacht. Ook het cliché van het poldermodel van waterschapsbesturen en 
bi- en tripartiete overlegorganen, dat door georganiseerde samenwerking 
de vijand, eerst eeuwenlang het water en meer recent de internationale 
concurrentie van het lijf hebben weten te houden, past in de lange poli-
tiek-bestuurlijke traditie van het delen van publieke ruimte in Nederland. 
Het belang van goede verhoudingen met maatschappelijke actoren is ook 
altijd een kenmerk geweest van het christelijk-sociale denken, de sociaal-
democratie, en de meer organische Europese tak van het liberalisme. 

In deze bijdrage nemen we stelling tegen het sinds de jaren negentig 
dominante besturingsparadigma van het strikt en gescheiden toedelen 

 Interdependente 
problemen vereisen 
een effectieve dialoog 
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van individuele verantwoordelijkheden, publieke bevoegdheden en be-
stuurlijke taken. Wij zijn van mening dat in een kennis samenleving taken 
van de overheid niet digitaal kunnen worden overgedragen aan de domei-

nen van de markt en de civil society 
van individuele burgers. De nadruk 
op boedelscheiding van de laatste 
tien jaar biedt de overheid onzes in-
ziens onvoldoende mogelijkheden 
om hardnekkige maatschappelijke 
problemen op te lossen. Toch wordt 
op deze plaats niet gepleit voor een 
eerherstel van het poldermodel. 
Er bestaan goede mogelijkheden, 

ook voor een terugtredende overheid, zonder haar verantwoordelijk los te 
laten, om de publieke ruimte te blijven delen met niet-statelijke actoren 
in open processen van politiek leren. Het gaat uiteindelijk om de kwaliteit 
van de wisselwerking en de omgang met de spanningen tussen verschil-
lende betrokken actoren en het benutten van de meervoudige kennis in 
verschillende beleidsomgevingen. Een eenzijdige nadruk op een strikte 
en eenduidige verdeling van verantwoordelijkheden, doet afbreuk aan het 
probleemoplossende vermogen van de overheid en de samenleving. 

Boedelscheiding na het Poldermodel
 

In de jaren vijftig van de vorige eeuw kreeg Nederland met de oprich-
ting van de bipartiete Stichting van de Arbeid (1945) en de tripartiete 
Sociaal-Economische Raad (1950) een overlegeconomie die paste bij de 
vooroorlogse traditie van ‘schikken en plooien’ en naoorlogse verzuilde 
verhoudingen. Weliswaar liepen de doelstellingen, volgens de verzuilde 
ordeningsprincipes van ‘subsidiariteit’, ‘soevereiniteit in eigen kring’ en 
‘functionele decentralisatie’ uiteen, maar in zijn algemeenheid was er 
ten tijde van de wederopbouw sprake van grote overeenstemming tus-
sen werkgevers, werknemers en overheid. Het complexe probleem van 
(het behoud van) economische concurrentiekracht en de uitbouw van de 
verzorgingsstaat werd in gezamenlijkheid opgelost, ook omdat politieke 
en maatschappelijke elites goeddeels samenvielen. Er was sprake van een 
stabiele democratie waarin door gemeen overleg spanningen tussen de 
zuilen konden worden weggenomen. 

Dit model heeft lange tijd gewerkt en heeft in de jaren negentig zelfs 
iets van een terugkeer beleefd. Na het succes van de geleide loonpolitiek 
in de jaren veertig en vijftig, werd in de jaren zestig het maatschappelijke 

We nemen stelling tegen 
het dominante besturings-
paradigma van het strikt 
en gescheiden toedelen van 
verantwoordelijkheden
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draagvlak echter van het toch sterk hiërarchisch ingerichte zuilenbestel 
dramatisch snel uitgehold. Door de ontzuiling en de deconfessionali-
sering werden tevens politieke tegenstellingen aangescherpt. Burgers 
emancipeerden ten opzichte van hun verzuilde koepels, met als gevolg 
dat maatschappelijk elites hun greep verloren op hun achterbannen. Om 
hun autonomie te borgen, ontwikkelden maatschappelijke organisaties 
zich tot professionele belangenbehartigers. Gaandeweg kwam de aloude 
traditie van het delen van de publieke ruimte in een kwaad daglicht staan. 
Van diverse kanten werd gepleit voor een opener maatschappelijk bestel 
en democratisch bestuur. 

In de zoektocht naar effectieve en meer legitieme vormen van beleid en 
bestuur werd vanaf het einde van de jaren tachtig de oplossing gezocht in 
het uit elkaar trekken van taken en verantwoordelijkheden en ontvlechten 
van de verbindingen tussen verschillende actoren en maatschappelijke, 
politieke en economische domeinen. De WAO-crisis liet zien dat consen-
susvorming in de vaste podia van overleg en advies kon leiden tot collec-
tieve besluiteloosheid. Gevoed door de bevindingen van de commissie-
Buurmeijer dat de sociale partners en de overheid in de sociale zekerheid 
elkaar in een ‘verlammende greep’ hadden gehouden, werd vanaf het mid-
den van de jaren negentig in bestuurlijk opzicht gekozen voor een regie 
van boedelscheiding om het zogenoemde politieke primaat te herstellen. 
In toenemende mate werden bestuurlijke problemen toegeschreven aan 
de onduidelijke verantwoordelijkheids- en bevoegdheidstoedeling in ver-
schillende beleidsdomeinen, met als gevolg bestuurlijke onmacht en eco-
nomische verspilling. Door het zeer terechte eenzijdige ingrijpen van de 
overheid in de sfeer van de sociale zekerheid, is zondermeer aanzienlijke 
efficiëntiewinst geboekt. Maar wat niet mag worden vergeten is dat zonder 
de hieraan voorafgaande langetermijnstrategie van georganiseerde loon-
matiging van dezelfde sociale partners die zich binnen de sociale zeker-
heid zich zo hadden misdragen, aanpassingen in de verzorgingsstaat veel 
moeilijker zouden zijn geweest. De belofte van ‘werk, werk, en nog eens 
werk’ van het Paarse kabinet was een voorwaarde voor hervormingen in de 
sociale zekerheid. De basis voor de miraculeuze werkgelegenheidsgroei 
die aanpassingen in de sociale zekerheid mogelijk maakte, werd gelegd in 
het Akkoord van Wassenaar uit 1982, onder de zorgvuldige regie van Jan de 
Koning, Ruud Lubbers, Wim Kok en Chris van Veen. Een schoolvoorbeeld 
van het interrelationeel oplossen van interdependente problemen. 

Toch werd de les van Buurmeijer het standaard besturingsparadigma 
onder de Paarse kabinetten. Gevoed door aansprekende incidenten is 
het politieke debat steeds meer in het teken gaan staan van de vraag wie 
waarvoor verantwoordelijk is, om dusdoende de schuldige te kunnen 
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aanwijzen van elke misstand die het parlement via de media bereikt. Maat-
schappelijke organisaties en adviesinstellingen werden zoveel mogelijk 
geweerd uit de fora van beleidsadvisering, -voorbereiding en -uitvoering. 
Het gesloten corporatistische beleidsbestel werd opengebroken. Maar met 
de boedelscheiding ging veel inhoudelijke beleidskennis en deskundig-
heid van intermediaire organisaties verloren, met als gevolg een gebrek-
kige aansluiting met de uitvoeringspraktijk en meer regeldruk en over-
heidstoezicht- en controle. Na ‘Buurmeijer’ is de aandacht te veel gericht 
op het afleggen van verantwoording en controle aan de overheid, en veel 
te weinig op de inhoudelijke betrokkenheid van maatschappelijke organi-
saties bij het oplossen van hardnekkige problemen. Achteraf gezien is het 
verbijsterend hoe snel we in de jaren negentig onder condities van bijna 
volledige werkgelegenheid de lessen van ‘Wassenaar’ zijn vergeten. Boek-
houdkundig denken kwam in plaats van probleemoplossend denken. 

De Nieuwe Spierballenretoriek
 

Waar politieke partijen — en regeringen — er voorheen vanuit konden 
gaan dat de steun voor hun beleid relatief stabiel zou blijven, doordat de 
maatschappij uit vaste groepen bestond, lijkt het nu nodig voortdurend 
het vertrouwen van de kiezer te winnen en te behouden. Een daadkrach-
tige, ambitieuze en ideologisch geprofileerde regeringsagenda doet 
recht aan het ten tijde van Paars II veelgehoorde appel om het politieke 
bedrijf weer meer kleur, contrast en smaak te geven. Kiezers zouden zich 
daardoor weer meer verbonden gaan voelen met de politiek, waarvan ze 
vervreemd waren geraakt. Werden in het tweede kabinet-Kok politiek en 
bestuur welhaast aan elkaar gelijkgesteld door het sterke instrumentele 
karakter van de aanpak van maatschappelijke problemen, de kabinetten-
Balkenende opereren met een meer uitgesproken parlement tegenover 
zich en schromen niet maatschappelijke organisaties (vakbonden, omroe-
pen) en gemeentes (VNG) te trotseren om de eigen voornemens uitgevoerd 
te krijgen. 

Na de boedelscheiding van de jaren negentig profileert ‘Den Haag’ zich 
vooral in de media als het centrum van de politieke besluitvorming, het 
publieke debat en het centrale bestuur. Het monopolie op de besluitvor-
mende macht lijkt met hernieuwde kracht te worden opgeëist. Maakbaar-
heid is terug van weggeweest. Daadkracht wordt als een belangrijke po-
litieke succesvoorwaarde voor het slagen van de ambities van het kabinet 
gezien. De bestuurlijke sturingscapaciteit en de middelen die de regering 
voor handen heeft, worden, ondanks de bevoegdheden die zijn gedele-
geerd naar andere organen, nauwelijks gerelativeerd en ingrijpende maat-
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regelen worden desnoods zonder draagvlak bij betrokken maatschappelij-
ke organisaties doorgevoerd, maar met een beroep op het door ‘de kiezer’ 
gegeven mandaat geëxecuteerd. 

Het democratisch mandaat van de regering is weliswaar door algemene 
verkiezingen verworven, maar wisselende opiniepeilingen laten zien 
dat het kiezersmandaat van dag tot dag opnieuw tot stand moet worden 
gebracht. De politiek moet dus continu de positie bepalen tegenover een 
instabiel electoraat. Zij probeert dat vooral door daadkrachtig handelen, 
dat wordt gezien als een belangrijke succesvoorwaarde voor het slagen 
van de eigen politieke ambities. Burgers willen immers vooral resultaten, 
zo is de gedachte. Een flinke dosis retoriek wordt daarbij niet geschuwd, 
zoals bleek in de aanloop tot het referendum over de Europese grondwet. 
In plaats van de veelzijdigheid te erkennen van het Europese vraagstuk en 
het grote belang daarvan voor de Nederlandse economie en de politieke 
besluitvorming, wordt de verantwoordelijkheid daarvoor zonder veel 
uitleg over de schutting gegooid en eenvoudigweg op het bordje van de 
burger gelegd in een referendum. Hoe staat het hier met de ‘eigen verant-
woordelijkheid van het parlement’?

Wie wil scoren moet zich profileren, duidelijk stelling nemen en een-
duidige strategieën en oplossingen voorstaan. Er worden weliswaar nog 
vaak commissies ingesteld of onderzoeken uitgevoerd, maar deze moeten 
wel met heldere standpunten en sterke aanbevelingen komen. De poli-
tiek maakt zich sterk, ‘anders verandert er nooit wat’. Het raadplegen van 
deskundigen en belanghebbenden wordt gezien als een verwatering van 
normatieve profilering en wordt vermeden. Deskundigen voelen zich 
minder serieus genomen en begrepen: adviezen komen verwrongen uit de 
politieke strijd. De opkomst van de politieke adviseur in ambtelijke dienst 
is een nieuwe loot aan de stam van het paradigma van de boedelschei-
ding. Het ambtelijke apparaat is in de positie gedrukt van een technisch 
ondersteunende staf, met een roulerende top, gespecialiseerd in formele 
beleidsprocessen. De minister zelf laat zich omringen door politieke advi-
seurs in plaats van inhoudelijke strategen. Hiermee verschuift strategisch 
denken van een naar buiten gerichte oriëntatie op de lange termijn pu-
blieke belangen naar een naar binnen gekeerde oriëntatie op korte termijn 
partijpolitieke belangen. En dat in een periode waarin Nederland voor 
grote uitdagingen staat van geïntensiveerde economische internationali-
sering, problemen rondom Europese integratie, technologische innovatie 
en toenemende maatschappelijke differentiatie in waarden, levensstijlen 
en sociale kansen. 

Met die versterking van het politieke centrum is echter niet gegaran-
deerd dat de afgekondigde maatregelen maatschappelijk ook succesvol 
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zijn in termen van effectiviteit en legitimiteit. Tussen droom en daad kan 
veel in de weg staan. Voor een geslaagde uitvoering zal maatschappelijk 
draagvlak nodig zijn, een overtuigd electoraat, ambtelijke steun (creativi-
teit, samenwerking, doorzettingsvermogen) en de reflectie van deskundi-
gen. Of aan deze voorwaarden wordt voldaan is twijfelachtig. De overheid 

isoleert zich in toenemende mate 
van maatschappelijke actoren die 
potentieel kennis en draagvlak 
kunnen scheppen voor beleid ter-
wijl het ambtelijke apparaat wordt 
beschouwd als ondersteunende 
dienst. Dit leidt dan weer tot on-
vrede bij de politiek en tot een 
discussie over de mogelijkheden 
van de politisering van de top van 

de departementen na de volgende verkiezingen. Door de politisering van 
het centrum krijgen (interdependente) maatschappelijke problemen een 
sterke politiek-ideologische lading, die meer effectieve pragmatische pro-
bleemoplossingen in de kiem smoren. 

En terwijl Den Haag zich op de borst klopt in het trotseren van bijvoor-
beeld de vakbeweging, leeft het parlement bij de gratie van incidenten en 
willekeurige misstanden. Het gevolg is symptoombestrijding en een nog 
harder en eenzijdiger politiek optreden. Er worden voorstellen gedaan 
om woorden als ‘allochtoon’ en ‘integratie’ af te schaffen, alsof daarmee 
de problemen van multiculturele samenleving als sneeuw voor de zon 
verdwijnen. Natuurlijk niet! Deze politiek van symptoombestrijding en 
incidentenarticulatie voedt juist de groeiende kloof tussen de burgers en 
het politieke bestuur. 

Naar open wisselwerking in beleid, maatschappij en politiek

Als we het Programma Andere Overheid (2002) mogen geloven, is het kabi-
net zich terdege bewust van de hier beschreven problemen. Het kabinet 
erkent dat de rolverdeling tussen burgers, instellingen en overheid her-
ijking behoeft om ‘de grote problemen waarvoor Nederland zich gesteld 
ziet’ te kunnen oplossen. Ook de wil tot verandering is sterk aanwezig en 
dat met een bescheidenheid die in het parlement ver te zoeken is. De over-
heid, zo stelt het kabinet, is slechts één van de actoren in de samenleving. 
Maar de rol die het kabinet voor de overheid ziet weggelegd in de nieuwe 
verhoudingen, is toch vooral instrumenteel en technocratisch. Het accent 
ligt op het sneller en slimmer organiseren van de bestaande diensten. Het 
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voorbeeld bij uitstek, voortdurend aangehaald, is de eenloketgedachte, 
waarbij vragen gebundeld aan overheidsdiensten kunnen worden aange-
boden. Burgers worden voornamelijk voorgesteld als consumenten van be-
leid en niet als autonome en oordeelkundige, bij de publieke zaak betrok-
ken burgers van de Nederlandse (en Europese) politieke gemeenschap, 
die in staat zijn te regeren en te worden geregeerd. Bij deze opvatting van 
burgerschap passen waarden van democratisch debat en het verstandig, 
vakkundig en verantwoordelijk omgaan met bevoegdheden, situaties en 
machtsposities. 

Door het streven naar een heldere verantwoordingsstructuur en afre-
kencultuur, is sinds de jaren negentig een enorme en onnodige versmal-
ling en verschraling opgetreden in het denken over regeren en worden 
geregeerd. De nadruk op de toedeling van duidelijk af te bakenen ver-
antwoordelijkheden, heeft ertoe geleid dat de normatieve aspecten van 
politiek en inhoudelijke oriëntaties in beleid onderbelicht zijn gebleven. 
Hoe nu verder? Een weg terug naar het verzuilde corporatisme van de 
jaren vijftig is uitgesloten. Hoe is te voorkomen dat inhoudelijke kennis 
verloren gaat, hoe kunnen we maatschappelijk draagvlak creëren voor een 
geslaagde uitvoering, het publieke debat levend houden en het politieke 
primaat behouden, zonder voorbij te gaan aan de noodzaak het vertrou-

wen van de kiezer te verwerven? 
Wat voor soort overheid wordt door 
ons bepleit? In ieder geval een over-
heid die meer inhoudelijk (waarde-
geladen) is en meer probleemoplos-
send ingesteld is dan geobsedeerd 
ten aanzien van taken en bevoegd-
heden. Beleid is waardegebonden: 
instaan voor goed onderwijs, een 
hoge werkgelegenheid, een concur-

rerende economie met sterke sociale cohesie, een effectief maar eerlijk 
integratiebeleid. Beleidsinterventies staan altijd in dienst van een hoger 
doel.  

In een complexe en dynamische kennissamenleving is steeds minder 
plaats voor centrale sturing waarbij een centrale opdrachtgever, verant-
woordelijk voor het beleidsontwerp, decentrale opdrachtnemers, verant-
woordelijk voor uitvoering, hiërarchisch aanstuurt. Naar ons idee is het 
dan ook weinig zinvol om beleid en uitvoering zuiver en scherp van elkaar 
te scheiden, scherpe grenzen te trekken tussen wat privaat en publiek is 
of vast te stellen wat tot wiens verantwoordelijkheid behoort. Er bestaan 
tal van mogelijkheden voor een terugtredende overheid die, zonder haar 
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verantwoordelijkheid los te laten, de publieke ruimte kan delen met niet-
statelijke actoren, met een eigen verantwoordelijkheid in de beleidsont-
wikkeling. De overheid dient zich daarbij in de eerste plaats toe te leggen 
op het stimuleren van processen van beleidsleren, waarbij voortdurend 
terugkoppeling (feedback) plaatsvindt op beleidsprestaties en het functi-
oneren van maatschappelijke instituties, gericht op een continue verbe-
tering van beleidsvorming en -output. In de wetenschappelijke literatuur 
wordt voortdurend onderstreept dat voor ‘leren’ belangrijk is: dat er te-
rugkoppelingen tussen politici, beleidsmakers, media en andere actoren 
plaatsvinden; dat een centralistische opstelling niet werkt zolang er geen 
ervaring uit verschillende maatschappelijke praktijken worden uitgewis-
seld; dat macht kan worden aangewend om beslissingen door te drukken 
(poweren), maar dat probleemoplossend vermogen ook een kwestie van 
puzzelen is; dat een politieke visie meer overtuigt en meer bindt naarmate 
er ook meer normatieve argumenten worden aangewend om de bevolking 
te overtuigen; en dat beleidsfalen een voorbode kan vormen voor beleids-
leren, mits er institutionele ruimte is voor vernieuwende ideeën. Voor het 
daadwerkelijk bewerkstelligen van een lerende overheid en een lerende 
politiek, is een versterking van het primaat van de politiek onvoldoende. 
Noodzakelijk is op zijn minst dat dit vergezeld gaat van een intensieve 
dialoog met de maatschappelijke, intellectuele en bestuurlijke omgeving. 
Dit is voor het slagen van beleid onmisbaar. 

De vervolgvragen zijn dan hoe terugkoppelingsmechanismen kunnen 
worden bevorderd, hoe rust kan worden ingebouwd, hoe kennis kan wor-
den gepooled, hoe processen van normatieve en instrumentele oordeels-
vorming en beoordeling kunnen worden versterkt. Dit vraagt om beleids-
makers die openstaan voor andere wijzen van beleidsvoering, zich niet 
opsluiten in traditionele paradigma’s van wetgeving en budgetbeheer-
sing, en bereid zijn samen te werken met en te leren van andere spelers in 
de maatschappelijke arena. Dit betekent een meer normatieve invulling 
van de rol van ambtenaar (in plaats van alleen instrumenteel en technocra-
tisch), zonder dat het een politieke ambtenaar wordt met een beperkte kijk 
op de publieke zaak. 

Beleidsprocessen moeten zich ontworstelen aan de ‘cyclus van af-
nemend vertrouwen’ (WRR, 2004). De politieke aandacht moet worden 
gericht op dringende beleidsproblemen en gezamenlijke belangen, waar-
over gemeenschappelijke afspraken nuttig en noodzakelijk zijn, en niet op 
incidenten. Dit vereist een grote politieke tolerantie ten aanzien van af-
wijkende belangen en minderheidsstandpunten, opdat maatschappelijke 
organisaties zich blijvend kunnen committeren aan bredere maatschappe-
lijke doelstellingen. Door niet direct in te gaan op gedetailleerde bevoegd-
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heden kunnen beleidsmakers primair aandacht besteden aan het brede 
kader van urgente beleidsproblemen, waardoor ze beter grip krijgen op de 
causale relaties achter concrete beleidsproblemen en beter zicht op alter-
natieve oplossingen. Dit lukt natuurlijk niet als partijen eerst beginnen te 
onderhandelen vanuit helder te scheiden verantwoordelijkheden over ge-
detailleerde afspraken in een sfeer van georganiseerd wantrouwen, want 
dan schrikt iedereen terug van samenwerking en vervallen actoren in risi-
comijdend conformisme. In langer lopende beleidsprocessen kunnen deze 
basisafspraken nader worden geconcretiseerd in beleidsdoelstellingen, 
waarbij de betrokken actoren elk een eigen en passende aanpak kiezen. De 
uitvoering is daarmee flexibel. We verlaten hiermee dus heel bewust het 
zwartepieten-denken (wie is verantwoordelijk voor wat?) ten gunste van 
een denken in termen van problemen (wat te doen?) en aanpak (hoe kan het 
probleem het beste worden opgelost?) en in precies die volgorde. 

De variatie van oplossingen wordt versterkt door een grote verscheiden-
heid aan participanten met gespecialiseerde kennis en inzichten in lokale 
en nationale beleidservaringen. Nieuwe regels en procedures moeten tot 
stand komen op basis van georganiseerde ontmoetingen tussen beleids-

instanties, instellingen en burgers. 
Die regels en procedures moeten 
alvorens ze worden ingevoerd, 
tevens worden beoordeeld in ter-
men van de werking ervan voor de 
praktijk. Door deze vorm van open 
beleidscoördinatie kunnen betrok-
kenen ook meer inzicht krijgen in 

de achtergrond en noodzaak van bepaalde regels. Secuur en deskundig 
overheidstoezicht is noodzakelijk om te kunnen vaststellen of aan bepaal-
de, door de overheid vastgelegde, eisen is voldaan. Dit vergt centrale ka-
ders van verantwoording en kwaliteitsvergelijking. Op die wijze krijgt de 
overheid gecontroleerd zicht op mogelijk interessante praktijken. Tevens 
moet de overheid ervoor zorgen dat informatie en kennis worden gedeeld 
door een zo groot mogelijk aantal relevante actoren, om ze op die wijze in 
staat te stellen zelfstandig te leren. Op decentraal niveau gaat het immers 
om maatwerk. Tot slot moet de overheid optreden als het publiek belang in 
het geding is, als sprake is van ernstige verwaarlozing van taken. Het ge-
bruik maken van experimenten en feedback uit de uitvoeringspraktijk is 
noodzakelijk om te leren beter te presteren. Terwijl basisafspraken dienen 
als een soort morele voorverplichting tot het oplossen van hardnekkige 
problemen, kan door het opstellen van meer dwingende regels over con-
crete praktijken aan meeliftgedrag en kortetermijndenken paal en perk 
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worden gesteld. Door confrontatie met benchmarks, mechanismen van 
naming and shaming en door het overnemen van best practices kunnen de 
uitvoeringspraktijken worden bijgesteld. Het belang van ‘macht’ en ‘te-
genmacht’ van belangrijke terugkoppelaars in maatschappelijke en be-
stuurlijke omgeving en vanuit de media en kennisinstellingen, is hier van 
groot belang. Van de onderlinge druk en evaluaties, waarin beleidsmakers 
en uitvoerenden zélf elkaar de maat nemen in een openbare ruimte, gaat 
een sterke disciplinerende werking uit. 

Aldus kan het politieke centrum worden ontlast, wat de effectiviteit 
van beleid ten goede komt en tegelijk de legitimiteit verstevigd vanwege 
betere en breder gedragen oplossingen. De rol van de overheid wordt daar-
door niet zozeer minder, maar vooral flink anders. Dit alles vermindert 
de noodzaak van controle en regels, versterkt politiek leren op basis van 
concrete probleemoplossingen van interdependente maatschappelijke 
vraagstukken of wicked problems.

Met dank aan de projectgroep Denkende Overheid
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Draulans en Smet maken zich sterk voor 
kansengelijkheid op de werkvloer voor 
mannen en vrouwen en een bedrijfs- of 
organisatiebeleid dat rekening houdt 
met genderdiversiteit, zeg maar verschil-
len tussen (de belangen van) mannen en 
vrouwen. Zij nemen in dit boek een be-
langrijk vraagstuk onder handen. Juist op 
dit terrein is de samenleving immers nog 
zoekend naar een nieuwe balans. In de 
jaren tachtig en negentig traden vrouwen 
massaal toe tot de arbeidsmarkt. Velen 
beschouwen dit als een positieve ontwik-
keling. Op rolletjes loopt het echter nog 
niet. Het percentage jonge, uitgebluste 
vrouwen in de WAO is onverantwoord 
hoog. Wie moeders wil opsporen die het 
geregel en geren na een aantal jaren wer-
ken en moederen spuugzat zijn, hoeft niet 
lang te zoeken. Een nieuw evenwicht in 
man/vrouwverhoudingen en verdeling 
van verantwoordelijkheden, thuis en op 
de werkvloer, is dus van groot belang. Dat 

is precies wat de schrijfsters van dit boek 
voor ogen hebben.

• • •
De beide schrijfsters zouden graag zien dat 
mensen in Nederland en Vlaanderen daad-
werkelijk aan de slag gaan en concrete stap-
pen zetten om meer v/m-diversiteit in alle 
geledingen van een organisatie te krijgen. 
Wanneer we goed kijken, zien we dat het in 
het boek eigenlijk draait om meer vrouwen 
op topposities. Zoals de titel al zegt: een be-
tere doorstroming naar ‘boven’. Om dat voor 
elkaar te krijgen moet nogal wat overhoop 
worden gehaald. In de eerste plaats is het 
belangrijk dat we de strijd aanbinden met 
alle onbewuste en stereotype beelden over 
de rolverdeling tussen mannen en vrouwen 
die ons in de greep houden. Vervolgens is 
het van belang dat organisaties systema-
tisch vrouw- en daarmee uiteindelijk ook 
manvriendelijker worden gemaakt. 

Draulans en Smet gaan ervan uit dat 
impliciete vooronderstellingen over hoe 
vrouwen en mannen zullen reageren, hoe 
beide geslachten naar elkaar kijken of over 
elkaar denken, het dagelijks samenleven 
en samenwerken kleuren. Hoewel deze 
vooronderstellingen onzichtbaar zijn, 
maken ze wel deel uit van de organisatie- of 

Moeten alle vrouwen hogerop?

Veerle Draulans, Mieke Smet 
M/V. Over cultuurverandering en betere doorstromingskansen 
voor vrouwen en mannen in organisaties en bedrijven 
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bedrijfscultuur. Een genderanalyse zoals zij 
propageren, probeert dergelijke stereotype-
ringen of toeschrijvingen te verhelderen en 
te ontkrachten. 

Hoe waar dit uitgangspunt ook mag 
zijn, toch begon ik me door de gekozen 
aanpak uiterst onbehaaglijk te voelen. Ik heb 
nogal wat aarzelingen bij dit boek. Dat heeft 
verschillende redenen. Het eerste bezwaar 
ligt bij de stijl en de opbouw. Welk — op 
zichzelf interessant — onderwerp de schrijf-
sters ook behandelen — over leiderschap, 
over diversiteit, het glazen plafond — ik 
krijg nooit scherp wat ze er nu precies over 
beweren: nog eens terugbladeren, weer een 
keer lezen. Maar juist omdat de onbewuste 
drijfveren voortdurend worden opgevoerd, 
ga ik twijfelen. Zijn het niet mijn verdron-
gen weerstanden tegen verandering? Zijn 

het niet mijn onbewuste frustraties over 
alles wat ik niet heb bereikt? Is het niet mijn 
onbewuste vaderbeeld, moederbeeld of wat 
dan ook, dat me parten speelt? En langzaam-
aan kom ik terecht in een zompig moeras 
waar niets meer is wat het lijkt. 

Er is nog een reden waarom ik dit boek 
moeilijk kan waarderen en die reden is 
ernstiger. De schrijfsters breken een lans 
voor bewustwording van stereotype voor-
onderstellingen en bepleiten openheid voor 
andere waarden. Wanneer vrouwen ruimte 
krijgen om vanuit hun eigen stijl te opereren 
en niet in een mannelijk patroon worden 
geprest, kunnen zij zich volgens de schrijf-

sters beter ontplooien. Dit zal vruchtbaar 
zijn in een organisatie. Toch vrees ik dat 
Smet en Draulans er zelf (zeer) stereotype 
vooronderstellingen en waardepatronen op 
na houden. Dat staat hen in de weg om een 
rustige analyse te maken. 

Afhankelijk van het land — schrijven zij 
— wordt 1 tot 5 procent van de functies van 
senior of executive manager ingevuld door 
een vrouw. In de Verenigde Staten steeg 
het aantal vrouwen in topposities van 2,4 
procent anno 1996 naar 5,1 in 1999. Welis-
waar kan worden geconstateerd dat meer 
vrouwen doorgroeien naar middenmanage-
mentsposities, maar dit blijven vaak func-
ties met relatief beperkte autoriteit en dito 
inkomen. Op veel plaatsen vormt niet zozeer 
de instroom van vrouwen een probleem, 
maar de doorstroom. Topposities zijn voor 
weinig vrouwen weggelegd.

Naar het besef van de schrijfsters is het 
zonneklaar dat vrouwen onrecht wordt aan-
gedaan. De ongelijke verdeling van mannen 
en vrouwen op leidinggevende posities, ligt 
volgens hen vooral aan de bedrijfscultuur. 
Deze biedt onvoldoende doorgroeikansen. 
Vrouwen zouden op grote schaal worden 
getroffen door (mannelijke) vooroordelen 
over hun functioneren. Maar even duidelijk 
wordt uit de genoemde passage dat er eigen-
lijk maar één ding belangrijk is in het leven: 
een toppositie, met alle égards die daarbij 
horen. In hun enthousiasme om de weg voor 
vrouwen te effenen, gaan de schrijfsters aan 
veel waardevolle dingen voorbij. 

Hierbij kunnen we — hoe obligaat mis-
schien ook — denken aan het krijgen van 
kinderen met alles wat erbij komt kijken 
aan grote en kleine vreugdes, zorgen en 
verdriet. Maar ook aan het contact van mens 
tot mens. Hoe verder van het handwerk ver-
wijderd, hoe hoger de status en waardering, 
was één van de onthutsende stellingen in 
het vorige nummer van CDV over beroeps-

Petra van der Burg bespreekt  
M/V
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zeer. De schrijfsters kunnen deze conclu-
sie misschien nog eens overdenken. Veel 
vrouwen stromen niet door, maar zijn de 
handen aan het bed, de juffrouwen voor de 
klas, de consultants in een bedrijf. Hogerop 
betekent meer cijfers, meer nadenken over 
logistiek, minder direct met het vak bezig. ’t 
Is maar net waar je hart ligt. 

• • •
Het laatste probleem van dit boek zit hem 
in een merkwaardige innerlijke tegenstel-
ling. De hoofdstukken worden afgewisseld 
met negen interviews met topvrouwen 
uit bedrijfsleven, onderwijsorganisaties, 
zorgstellingen of maatschappelijke orga-
nisaties. De rolmodellen, zullen we maar 
zeggen. Zij spreken uit eigen ervaring en 
geven een evenwichtig beeld van kansen en 
hindernissen waar vrouwen mee te dealen 
hebben. 

Over het algemeen zijn deze vrouwen 
‘als vanzelf ’ naar die positie toegegroeid. 
Ze hebben er niet bewust op ingezet, maar 
waren enthousiast met hun vak bezig, toon-
den inzet en betrokkenheid. Vaak waren 
er omstanders, stimulerende — vaak man-
nelijke! - leidinggevenden in het bedrijf die 
hen overhaalden de stap te wagen. Veel van 
deze interviews laten juist het tegendeel 
zien van wat de schrijfsters beweren: name-
lijk dat er wel degelijk mogelijkheden voor 
vrouwen zijn en dat zich regelmatig kansen 
voordoen.

Het grote verschil tussen de benadering 
van de schrijfsters en de geïnterviewde 
vrouwen zit in de dwangmatigheid waarmee 
de schrijfsters met het onderwerp bezig 
zijn. Draulans en Smet zijn druk met het 
bestrijden van onrecht. Om dit voor elkaar 
te krijgen, moeten vrouwen van alles gaan 
ondernemen. De geïnterviewde vrouwen 
zetten zich vaak ook in voor de carrièrekan-
sen van vrouwen, zonder dat ze vinden dat 
iedere vrouw daar beslist naar moet streven. 

Draulans en Smet willen hun punt maken. 
De topvrouwen hebben de rust genomen om 
eerst eens te kijken of een bepaalde promo-
tie wel bij hen past. Een aantal van hen heeft 
ook een prachtige positie of promotiekans 
gelaten voor wat het was. Zo kijken ze ook 
naar de vrouwen om hen heen. Past het wel 
bij je, wil je het wel echt? Dat zijn de eerste 
vragen. Vervolgens gaan ze eens kijken wat 
er moet worden bijgespijkerd aan vaardig-
heden of houding. 

• • •
Al deze bezwaren daargelaten, hebben 
Draulans en Smet één gelijk. De vrouw-
vriendelijkheid van organisaties laat soms 
te wensen over. Een werving- en selectiebe-
leid waarin goed wordt gelet op een even-
wichtige samenstelling van mannelijke en 
vrouwelijke kandidaten, mogelijkheden 
om flexibel te werken en gezinsvriendelijke 
vergadertijden, kan veel doen. Daarnaast 
mag nog wel wat meer beweging komen in 
het cultuurpatroon van de voltijdwerkende 
man en de verdeling van huiselijke taken 
en verantwoording voor het gezin. Goede 
kinderopvang is van groot belang. En wie 
de files in Nederland weet op te lossen, zal 
onnoemelijk veel ouders (en niet alleen 
hen) van een enorme stressbron bevrijden. 
Met deze en tal van andere suggesties en 
praktijkvoorbeelden valt er waarschijnlijk 
in organisaties en samenleving heel wat te 
verbeteren in het bieden van gelijke kansen 
aan mannen, vrouwen om in de organisatie 
hogerop te komen. Wellicht zal dat het ver-
schil maken. 

Toch blijft gelden dat het leven meer 
waardevols biedt dan die enkele topposi-
tie. Lang niet iedere baan is even zinvol en 
bevredigend. Welke man benijdt niet soms 
heimelijk de vrouwen die om een respecta-
bele reden — kinderen — hun baan aan de 
wilgen hangen of halveren. We kunnen ons 
zeer afvragen of een parttime baan, ergens 
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in de middenmoot van de hiërarchie van een 
organisatie werkelijk een schande is en een 
groot maatschappelijk onrecht. Met deze 
boodschap bewijzen de schrijfsters degenen 
wier zaak ze menen te moeten behartigen, 
waarschijnlijk een slechte dienst. 

Bovendien roept het uitspinnen van alle 
vooroordelen waarmee vrouwen te maken 
zouden hebben, een vorm van slachtoffer-
schap op die nergens toe leidt. Wanneer 
duidelijk wordt dat de torenhoge verwach-
tingen van wat ‘ik als vrouw’ allemaal voor 
prachtigs ga bereiken niet zullen uitkomen, 
biedt de niet passende bedrijfscultuur een 
prachtig excuus. Er zullen hier en daar vast 
wel prinsesjes rondlopen in de kleren van 

een eenvoudige schoenlappersdochter, 
maar of het er zo vreselijk veel zijn? Welke 
man die tegen de verwachting van zichzelf 
en zijn omgeving in ergens in zijn loopbaan 
blijft steken, zou niet graag wijzen op de 
valse beelden waarmee iedereen hem bena-
dert en zijn talent miskent. Maar ja, hij heeft 
niets te klagen. Daar zijn we het met zijn 
allen over eens.

• • •
Topposities zijn er niet zoveel. Wie ze wil 
bereiken, zal er veel voor moeten opgeven 
en hard voor moeten werken. Dat vraagt 
om een heldere keus. Daartegen helpt geen 
moedertje lief. 
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Maatschappelijk ondernemen staat de 
laatste tijd volop in de belangstelling. Het 
gaat om niet-commercieel ondernemen in 
de semi-publieke sfeer, nadrukkelijk te on-
derscheiden van het minstens zo populaire 
maatschappelijk verantwoord ondernemen. 
Daarbij gaat het om ethisch gedrag, meer 
in het bijzonder om de ‘drie p’s’: een goed 
evenwicht tussen het maken van winst 
(profit), sociale belangen (people) en milieu 
(planet). Van maatschappelijke onderne-
mers zal in het algemeen nog meer dan van 
gewone ondernemers worden verwacht dat 
ze rekening houden met people en planet 
(op de derde p komen we verderop terug), 
maar de discussie over het maatschappelijk 
verantwoord ondernemen betreft vooral de 
commerciële for-profitsector en blijft hier 
verder buiten beschouwing.

Voor we bij de te bespreken publicatie ko-
men is nog een tweede begripsverheldering 
gewenst. In discussies over maatschappelijk 

De maatschappelijke onderneming

Wetenschappelijk Instituut voor het CDA 
Investeren in de samenleving — een verkenning naar de missie en 
positie van de maatschappelijke onderneming (Kantelingen deel 1).  

Den Haag 2005 | 104 pp. | ¤ 12,75 | isbn 90 74493 39 4

door Paul Dekker 

Hoofd van de onderzoeksgroep Participatie en 
Bestuur van het SCP en werkzaam als deel-
tijdhoogleraar ‘civil society, globalisering en 
duurzame ontwikkeling’ aan de Universiteit 
van Tilburg

ondernemen gaat het lang niet altijd om 
de activiteiten in en van maatschappelijke 
ondernemingen als een aparte soort orga-
nisaties. Centraal staan de wenselijkheden 
en mogelijkheden van meer ondernemend 
gedrag in sectoren van niet-commerciële 
dienstverlening, die in Nederland veelal zijn 
voortgekomen uit het particulier initiatief 
en de afgelopen decennia zijn verrijkt met 
verzelfstandigde en op afstand geplaatste 
overheidsorganisaties. Te denken is aan 
(gezondheids)zorg en maatschappelijke 
dienstverlening, onderwijs en volkshuis-
vesting, de terreinen waaraan Nederland in 
een omvangrijk internationaal onderzoek 
zijn positie als land met de grootste (private) 
non-profitsector ter wereld te danken heeft.1

Ondernemend gedrag heeft uiteenlo-
pende associaties: in plaats van afwachtend, 
bureaucratisch, op de overheid gericht en 
soms amateuristisch, is het innovatief, risico-
nemend, klantgericht en bedrijfsmatig. Het 
is niet zelden al dat moois tegelijkertijd.2

Ondernemerschap is hier een algemeen 
ideaal. Het wordt vooral uitgewerkt voor de 
leiding van (private) non-profitorganisaties, 
maar het zou ook van toepassing kunnen 
zijn op de leiding van aanpalende publieke 
en for-profitorganisaties en de geest van 
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ondernemerschap zou ook binnen die or-
ganisaties werkzaam moeten zijn. Wat het 
laatste betreft wordt er tegenwoordig nogal 
eens aan voorbijgegaan dat initiatief en in-
novatie altijd al professionele idealen waren 
en dat het professionele ‘ondernemerschap’ 
op zeer gespannen voet kan staan met het 
bedrijfsmatige ondernemerschap van de lei-
ding van organisaties. Deels binnen, deels 
naast de discussies over maatschappelijk 
ondernemerschap als ideaal, is er een dis-
cussie over de wenselijkheid en vormgeving 
van de maatschappelijke onderneming als 
een apart type organisatie. In die discussie 
neemt het CDA en zijn Wetenschappelijk 
Instituut (WI) al geruime tijd een voor-
aanstaande plaats in. Het onderwerp is in 
Nederland overigens vooral geïntroduceerd 
door Steven de Waal, een consultant wiens 
ideeën in de voorliggende publicatie in een 
voetnoot bij een tamelijk onbegrijpelijke 
alinea wel erg vlotjes worden afgeserveerd 
als sociaal-democratisch misverstand (p. 22).

• • •
Investeren in de samenleving is geschreven 
volgens een sandwichformule, met tussen 
politieke boterhammen nogal dik juridisch 
beleg. De kern is hoofdstuk 4, ‘De maat-
schappelijke onderneming in rechtsperso-
nenrechtelijk perspectief ’. Het hoofdstuk 
beslaat meer dan de helft van het rapport en 
is een bewerking van een advies aan het WI 
van H.J. de Ru en anderen.3

Het hoofdstuk wordt voorafgegaan door 
inleidende begripsmatige, historische en 
levensbeschouwelijke overwegingen en 
opgevolgd door een slotbeschouwing. 

De maatschappelijke onderneming 
wordt gedefinieerd als een privaatrechte-
lijke organisatie, die ‘een maatschappelijk 
doel nastreeft dat vervlochten is met (ofwel 
deels parallel loopt met) het algemeen be-
lang’, goederen en diensten voortbrengt, en 
eventuele winst niet uitkeert maar gebruikt 

voor haar maatschappelijke doel. Deze de-
finitie komt sterk overeen met die van het 
eerder genoemde internationale onderzoek 
naar de non-profitsector. In dat onderzoek 
werden de doelen van organisaties echter 
opzettelijk buiten beschouwing gelaten. In 
het voorliggende rapport is expliciet sprake 
van ideële gedrevenheid en betrokkenheid 
en van doelen in de sfeer van de sociale 
grondrechten, zoals die in artikel 19 en vol-
gende van de Nederlandse Grondwet zijn 
verankerd, onder andere zorg voor volksge-
zondheid, onderwijs, milieu en bestaansze-
kerheid.

Na een omschrijving van de maatschap-
pelijke onderneming, worden in het juri-
dische hoofdstuk 13 eisen aan de juridische 
vormgeving geformuleerd, waaronder rege-
lingen ter verankering van het maatschap-
pelijke doel, de verhouding tot de overheid, 
intern en extern toezicht en de betrokken-
heid van belanghebbenden. Nadat aanne-
melijk is gemaakt dat de reguliere non-pro-
fitrechtsvormen van stichting en vereniging 
te vrij zijn (er kan niet structureel aan de 
gestelde eisen worden voldaan en ze heb-
ben een imagoprobleem in het economische 
verkeer), wordt gekeken naar de juridische 
vormgeving van maatschappelijke onder-
nemingen in het buitenland. In de meeste 
landen (niet in Duitsland en Spanje) is er 
sprake van een aparte status en die is altijd 
gekoppeld aan fiscale voordelen. Er bestaan 
grofweg drie vormen: een afzonderlijke 
rechtspersoon, een modaliteit van een be-
staande rechtspersoon en een predikaat of 
keurmerk. Na ampele afweging wordt voor 
Nederland gekozen voor een modaliteiten-
regeling. In principe kan de maatschap-
pelijke onderneming een modaliteit zijn 
van zowel de stichting als de vereniging, 
uit praktische overwegingen kan eventueel 
alleen voor een stichtingsmodaliteit worden 
gekozen. Overwogen zou kunnen worden 
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om behalve voor deze non-profitrechts-
personen ook voor vennootschappen een 
modaliteit te creëren. In het laatste geval 
zouden uitkeringen aan aandeelhouders wel 
moeten worden beperkt tot een ‘maatschap-
pelijk rendement’. 

Ik ben geen jurist en kan het daarom 
niet volledig beoordelen, maar ik vind het 
pleidooi voor een aparte status voor de 
maatschappelijke onderneming en de ar-
gumenten voor een modaliteitenregeling 
overtuigend. De geformuleerde eisen lijken 
me een goed uitgangspunt voor de verdere 
uitwerking van de modaliteiten. Ik zie de 
voordelen van een aparte status van maat-
schappelijke ondernemingen vooral in hun 
herkenbaar en acceptatie in het economi-
sche verkeer. Daarvoor is van belang dat ze 
gemakkelijk te onderscheiden zijn van een 
recreatieve vereniging of een door vrijwil-
ligers geleid charitatief fonds, dat helder 
is over wie waarvoor verantwoordelijk is, 
welke vermogensgaranties er zijn, welke 
eisen aan de bedrijfsvoering worden gesteld 
en hoe verantwoording en toezicht zijn ge-
regeld. Dat schept vertrouwen bij andere 
deelnemers aan het economische verkeer en 
vergemakkelijkt samenwerking en het aan-
trekken van vreemd vermogen. 

Ik heb nog wel behoefte aan een nadere 
beschouwing over de vennootschapsmodali-
teit en de grenzen aan de verdeling van win-
sten. ‘De commissie’ is terughoudend, maar 
naar het mij voorkomt in het slothoofdstuk 
al wat minder dan in het juridische hoofd-
stuk. De suggestie in het slothoofdstuk 
(p. 93) van fiscale vrijstellingen voor beleg-
gers is interessant, maar dreigt hier geen 
probleem van concurrentievervalsing? Hoe 
zit het op dit punt trouwens met de fiscale 
voordelen voor maatschappelijke onder-
nemingen? De identificatie van belang-
hebbenden en hun betrokkenheid bij de 
maatschappelijke onderneming roept ook 

nog tal van vragen op. Het onderscheid in het 
slothoofdstuk tussen deelnemers vanwege 
de sociale doelstelling van de onderneming 
en direct belanghebbenden in de sfeer van 
werknemers, afnemers en subsidiënten, 
biedt geen oplossing voor het wezenlijke pro-
bleem dat vaak allerminst duidelijk is wie in 
welke mate belanghebbend zijn en door wie 
ze kunnen worden vertegenwoordigd.4

Een vergadering van deelnemers ‘naar 
analogie van de vergadering van aandeel-
houders’ (p. 91) is vooralsnog ook niets meer 
dan een analogie. 

Zoals de auteurs ook zelf opmerken, 
zijn er allerlei punten die verder moeten 
worden uitgewerkt en waarin per sector 
zal moeten worden gedifferentieerd. Dat 
zal bepaald niet eenvoudig zijn en kan 
aanleiding geven tot een aanzienlijke regu-
lering. Het resultaat daarvan kan een grote 
ondoorzichtigheid zijn, die het voordeel 

van de maatschappelijke onderneming, als 
een direct herkenbare organisatievorm met 
bepaalde kenmerken en garanties, zou te-
nietdoen. Dat lijkt me een reëel gevaar, maar 
onvoldoende reden om af te zien van de 
verdere uitwerking van de maatschappelijke 
onderneming. Ook al zal het resultaat de 
Stef-Bloktoets van liberale marktordening 
en maximale consumentenvrijheid wel niet 
doorstaan, het zou toch de moeite waard 
kunnen zijn.5

Paul Dekker bespreekt  
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• • •
Mijn probleem met de publicatie zit niet 
in het dikke juridische beleg, maar in de 
dunne politieke boterhammen. De zakelijke 
overwegingen van juridische en econo-
mische aard lopen hier wel erg makkelijk 
over in warme woorden over maatschap-
pelijke samenhang, vertrouwen en vrijwil-
ligerswerk. Slechts een enkel citaat (p.26): 
‘Zij [maatschappelijke ondernemingen] 
zorgen voor sociale bindingen, moedigen 
altruïsme aan en versterken de maatschap-
pelijke verantwoordelijkheid op domeinen 
die noch door de markt, noch door de over-
heid moeten worden gedomineerd. Ook 
bieden zij mensen de mogelijkheid om hun 
vrijheidsrechten te verwerkelijken.’ Amme-
hoela! Altruïsme! Je hoeft tegenwoordig de 
krant maar open te slaan en je oog valt op een 
artikel over al dan niet verborgen gehouden 
topsalarissen in juist de non-profitorganisa-
ties die zich graag van het etiket ‘maatschap-
pelijke onderneming’ voorzien (woningcor-
poraties, zorginstellingen). Ik deel niet de 
kritiek van Paul Kalma in een eerdere, nogal 
negatieve bespreking, die stelde dat dit rap-
port een uiting is van economisch libera-
lisme en een pleidooi voor voortgaande com-
mercialisering van zorg en onderwijs.6

Met hem erger ik me echter wel aan de 
wijze waarop hier zonder enige fundering 
min of meer aannemelijke voordelen van 
vrijwillige initiatieven van burgers worden 
toegedicht aan woningcorporaties, scholen 
en ziekenhuizen. 

Vergeten we de misplaatste civil-socie-
tyretoriek van altruïsme, vrijwilligheid en 
sociaal kapitaal, dan blijft er voor maat-
schappelijke ondernemingen nog altijd 
het klassieke economische vertrouwens-
argument voor non-profitdienstverleners. 
Het idee is dat in gevallen van ongelijke 
informatie (de oncontroleerbare diagnose 
van een arts) en afhankelijke derden (je 

kind op school), consumenten geneigd 
zullen zijn non-profits meer te vertrouwen 
dan for-profits. De laatste zouden door het 
winstmotief gedreven allicht te veel doen 
(een onnodige operatie voor meer inkom-
sten) of juist te weinig (een slechter opge-
leide onderwijzer om geld te besparen). De 
non-profitaanbieders zouden niet geleid 
worden door dergelijke motieven en meer 
uitsluitend door professionele overwegin-
gen of een zorgend arbeidsethos. Ik betwij-
fel of veel burgers zich nog door dergelijke 
ideeën laten leiden. Wordt vertrouwen niet 
veeleer gegenereerd door de geloofwaar-
digheid van professionals en de overtui-
ging dat hun handelen voldoende wordt 
afgeschermd van organisatiebelangen, 
managers of aandeelhouders, maakt niet 
uit? Misschien is non-profit nog steeds wel 
een pre (dat zou eens onderzocht moeten 
worden — een mooi onderwerp voor ge-
bruik van de vignettenmethode). Kwesties 
als die van de topsalarissen zullen echter 
zeker wantrouwen hebben gewekt. Praatjes 
over maatschappelijke doelen zullen dat 
niet temperen, maar eerder doen omslaan 
in cynisme (dan nog liever een echte on-
dernemer die ervoor uitkomt dat hij geld 
wil verdienen!). Het is jammer dat het ‘con-
sumentenvertrouwen’ niet meer aandacht 
heeft gekregen in het rapport. Het is juist 
voor de Nederlandse maatschappelijke 
ondernemingen van groot belang. 7

• • •
Al met al vind ik dit rapport een waardevolle 
bijdrage aan de discussie over de ordening 
van het economische leven en de organisatie 
van de maatschappelijke dienstverlening, 
maar nauwelijks een bijdrage aan de uit-
werking van christen-democratische ideeën 
over hoe in een moderne samenleving meer 
vrijwillig initiatief van burgers en zorgza-
mere maatschappelijke verbanden kunnen 
worden bereikt. 
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 Noten

1 L.M. Salamon, S.W. Sokolowski en R. List, Glo-
bal civil society; an overview, Baltimore: Johns 
Hopkins University, 2003; en A. Burger en P. 
Dekker (red.), Noch markt, noch staat, Den 
Haag: Sociaal en Cultureel Planbureau, 2002.

2 Zie Ondernemerschap voor de publieke zaak, 
Den Haag: Sociaal Economische Raad, 2005; 
en Wagend presteren — Naar een cultuur van 
ondernemerschap in semi-publieke sectoren, 
Den Haag: Kenniscentrum voor Ordenings-
vraagstukken, 2005. Op hetzelfde terrein en 
enigszins in dezelfde geest, maar opzettelijk 
niet over ondernemen: Bewijzen van goede 
dienstverlening, Den Haag: Wetenschappelijke 
Raad voor het Regeringsbeleid, 2004.

3 H.J. de Ru, J.L. Burggraaf en L.A.J. Spaans, De 
maatschappelijke onderneming, Den Haag: Al-
len & Overy, 2005. 

4 Aldus ook minister Donner met diverse voor-
beelden in zijn speech bij het in ontvangst 
nemen van het rapport op 21 februari 2005.

5 Gelijkoplopend met de inspanningen van het 
cda op dit gebied, kritiseert het vvd-Kamerlid 
Stef Blok al jaren het idee van de maatschap-
pelijke onderneming. Op zijn website (http://
www.stefblok.nl/) is eind augustus de meest 
actuele bijdrage een artikel in de fd van 3 fe-
bruari 2005 waarin hij zich verheugt over de 

oorverdovende stilte rond de maatschappelijke 
onderneming in de nota ‘Modernisering On-
dernemingsrecht’ van minister Donner. Een 
bespreking van het wi-rapport staat er nog 
niet, maar komt vast wel. 

6 P. Kalma, Het armoedige jargon van de markt, 
s&d 62 (2005) 7/8: 46-59. Het artikel is een bij-
drage aan het eerste deel van een themaserie in 
s&d die tot doel heeft meer helderheid te ver-
krijgen over de betekenis van maatschappelijk 
ondernemen voor ‘een moderne sociaal-demo-
cratie’. 

7. In Nederland zijn maatschappelijke onder-
nemingen vooral reguliere dienstverlenende 
instellingen. Elders in Europa gaat, in de 
économie sociale in België en Frankrijk, de 
partnerships voor de heropleving van de lokale 
economie in Groot-Brittannië en de ontwik-
keling van nieuwe hybride organisaties in de 
maatschappelijke dienstverlening in Duits-
land gaat het bij maatschappelijke onderne-
mingen meer om nieuwe initiatieven waarbij 
lokale verankering, zelforganisatie en doelstel-
lingen op het vlak van sociale cohesie van groot 
belang zijn. Verdeling van eventuele winsten 
is daarbij lang niet altijd verboden. Zie voor de 
discussies over de derde sector en maatschap-
pelijke ondernemingen elders in Europa: A. 
Evers and J. Laville (red.), The third sector in 
Europe, Cheltenham (UK): Edward Elgar, 2004.
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Taak voor EU om armoede als in 
de VS te voorkomen

Barbara Ehrenreich 
De achterkant van de Amerikaanse droom
  

Uitgeverij Atlas | 239 pp. | ¤ 19,90 | isbn 90 4500 899 8

door Jean Penders 

Oud-lid van de CDA-fractie in de Tweede Kamer 
en het Europees Parlement

haar best doen haar baan te houden, dus niet 
de kantjes eraf lopen of agitprop voeren en 
ze moest zo goedkoop mogelijk zijn gehuis-
vest. 

In de praktijk slaagde ze er niet in zich 
helemaal aan de regels te houden. Ze woon-
de soms ‘boven haar stand’ en tegen het 
einde van de derde maand knapte ze af; ze 
viel uit haar rol, begon prekend in te praten 
op haar lotgenoten en maakte haar termijn 
niet af.

• • •
Het boek biedt vrij gruwelijke literatuur. 
Neerslachtigheid, uitzichtloosheid en een 
dodelijke vermoeidheid slaan in je gezicht. 
Wellicht zal Ehrenreich de situatie wel eens 
overdreven hebben voorgesteld en worden 
ons worst case-scenario’s voorgeschoteld 
waar een wat mildere omschrijving op haar 
plaats geweest zou zijn. Toch breekt de hu-
mor regelmatig door en is ook in de barre 
wereld van de laagstbetaalden het Ameri-
kaanse optimisme en doorzettingsvermo-
gen nooit helemaal afwezig.

Wat is het schrijnendst aan Ehrenreichs 
relaas? Wat moeten we ons voortdurend 
voor ogen blijven houden? Dat het hier gaat 

Van het enkele jaren geleden in Amerika 
verschenen, en toen als schokkend ervaren, 
Nickel and Dimed van de Barbara Ehrenreich 
is nu een goede Nederlandse vertaling op 
de markt gebracht, die met veel invoelings-
vermogen recht doet aan het Amerikaanse 
slang.

Een stokpaardje van Ehrenreich is de 
armoede onder de mensen die moeten 
leven van het loon dat in Amerika met 
ongeschoolde arbeid kan worden verdiend. 
Op uitnodiging van Harper’s Magazine 
daalde Ehrenreich af in de kelder van de 
Amerikaanse maatschappij. Gedurende 
drie maanden werkte zij als slechtbetaalde 
serveerster, werkster en winkelbediende in 
de staten Florida, Maine en Minnesota. Zij 
hanteerde daarbij een aantal zelfvastgestel-
de regels. Zo mocht ze geen gebruikmaken 
van vaardigheden die verband houden met 
haar opleiding en schrijverswerk, ze moest 
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om werkenden. Niet om bijstandtrekkers, 
WAO’ers of werklozen. Dat bij laatstgenoem-
de categorieën grote problemen van finan-
ciële, sociale en culturele aard te signaleren 
zijn, zou ons niet hebben verrast. Te weinig 
geld, te lage uitkeringen, tekortschietende 
subsidies, slechte en eenzijdige voeding 
of sociale uitsluiting, je kunt je daar een 
beeld van vormen bij mensen die buiten het 
arbeidsproces zijn gevallen. Maar dit boek 
beschrijft de toestand van mensen met een 
baan, of, beter gezegd, meer banen. En ook 
die kunnen het hoofd eigenlijk niet boven 
water houden. Zij leiden in feite een niet-
menswaardig bestaan.

Wat is voor de laagstbetaalden de voor-
naamste moeilijkheid? Het antwoord ligt 
voor de hand: de uurlonen zijn te laag. Het 
schijnt voor de Amerikaanse samenleving 
een onmogelijke opgave te zijn daarvoor een 
structurele oplossing te vinden. Werkgevers 
spannen zich tot het uiterste in om de lonen 
maar niet te hoeven verhogen. Is dat omdat 
het bedrijfsleven volledig gefocust is op 
winstmaximalisatie en geen oog heeft voor 
goede arbeidsvoorwaarden en -omstan-
digheden die een gunstig effect zouden 
kunnen hebben op het klimaat binnen en de 
continuïteit van de onderneming? Er wordt 
desnoods met extra’s gewerkt: gratis maal-
tijden, reiskostenvergoeding, kortingen in 
de personeelswinkel, als men maar niet aan 
de lonen hoeft te komen. Extra’s zijn name-
lijk gemakkelijk terug te draaien, kortingen 
kun je stopzetten zonder tekst en uitleg te 
hoeven geven. Een eenmaal gegeven loons-
verhoging kan echter moeilijk ongedaan 
worden gemaakt als een ruimere arbeids-
markt daar theoretisch de mogelijkheid 
voor zou bieden. De lage lonen dwingen 
daarom veel Amerikanen nog een tweede 
(deeltijd)baan erbij te nemen, bijvoorbeeld 
in het weekend, of een avonddienst van 5 tot 
11 als de dagdienst van 8 tot 3 erop zit. 

• • •
Er is een aantal terreinen waarop de Ameri-
kaanse laagstbetaalden hun beroerde lot het 
sterkst ervaren. Dat zijn de huisvesting, de 
ziektekostenverzekering, het vervoer en de 
kinderopvang.

Betaalbare huisvesting op huurbasis is 
steeds moeilijker te vinden. Er wordt onder 
meer geleefd in stacaravans en sjofele mo-
tels; en vaak voor schandalig exorbitante 
prijzen. Door de gestegen welvaart van de 
Amerikaanse samenleving als geheel slinkt 
de voorraad aan betaalbare huurwoningen. 
Je wordt gedwongen met meer gezinnen in 

een appartement te trekken. De verlangde 
borgsommen hebben een wurgend effect.

De ziektekostenverzekering is zo duur 
dat velen onverzekerd hun werk doen, ziek-
tes verwaarlozen en kiespijn met goedkope 
pillen proberen te onderdrukken. Bij Ehren-
reich ben ik nergens het fenomeen verplich-
te verzekering tegengekomen.

De auteur huurde steeds een zoveelste-
handsauto (Rent-a-Wreck) omdat ze anders 
haar gehele project had moeten afgelasten. 
Amerika is een autoland; het openbaar ver-
voer is zeer matig ontwikkeld. Als je je geen 
auto kunt permitteren zijn de mogelijkhe-
den om meer banen te hebben zeer beperkt.

De kinderopvang is duur; subsidiemo-
gelijkheden zijn vaak onduidelijk. Veel col-
lega’s van de schrijfster moesten met kunst- 
en vliegwerk opvang regelen met behulp 
van familie of vrienden.

Door de geringe hoogte van de lonen is 
het daarnaast uitgesloten een financiële 
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buffer op te bouwen. Dat veroorzaakt pro-
blemen bij het storten van een borgsom bij 
huur en maakt het ook onmogelijk om via 
koopjes aan voorraadvorming te doen.

• • •
De financiële problemen vormen niet de 
enige schaduwzijde; er is ook nog de gees-
telijke vernedering waaraan de laagstbe-
taalden worden blootgesteld. Het begint al 
bij de sollicitatieprocedure. Een drugstest 
wordt verlangd, hoewel de veronderstelde 
pluspunten daarvan (minder ongelukken, 
minder verzuim) door de praktijk niet 
worden gestaafd. De vragenlijsten bij de 
‘persoonlijkheidsonderzoeken’ zijn erop 
gericht om iedere nuancering uit te sluiten 
en potentieel mondige werknemers uit de 
procedure te mendelen.

Als serveerster werd Barbara afgejakkerd; 
haar werd in werktijd geen seconde rust 
gegund. 

Afstomping is het gevolg en je verliest het 
vermogen om nog aan iets anders te denken 
dan aan je werkzaamheden. Management by 
stress was het devies: verhoog de werkdruk 
en daarmee de productiviteit, ten koste van 
de gezondheid van de werknemers.

In haar schoonmaakjob werd ze regel-
matig gekoeioneerd door veeleisende en 
bedillerige mevrouwen des huizes die haar 
nog geen glas water aanboden. Schoon-
maaksters zijn zo ongeveer het laagste van 
het laagste in Amerika. De illegale status van 
velen verhindert daarbij iedere poging tot 
positieverbetering.

Als winkelbediende in Minnesota komt 
Barbara terecht bij het grootste winkelbe-
drijf ter wereld, Wal-Mart. Ze wordt er ge-
drild in de filosofie van de stichter, Sam Wal-
ton, neergelegd in zijn autobiografie Made 
in America. Dat gebeurt onder meer in een 
acht uur durende oriëntatiesessie, waarin 
wordt gewezen op het hechte familiegevoel 
bij Wal-Mart waardoor een vakbond niet 

nodig is! Voor de werkgever is de vakbond 
de vijand.

• • •
Misschien heeft de auteur haar ervaringen 
welk erg scherp opgeschreven, wat dan ook 
zijn weerslag heeft op deze boekbespreking. 
Ook na aftrek van enige overdrijving blijft 
toch het beeld over van het uitzichtloze be-
staan van de mensen aan de onderkant van 
de samenleving of, zoals de titel luidt, de 
achterkant van de Amerikaanse droom.

Maar is aan die beroerde situatie nu niets 
te doen? Het is opvallend hoe passief en 
lijdzaam de Amerikaan zijn lot aanvaardt. 
Geen opstand, geen rebellie. Zijn er dan 
geen vakbonden in de Verenigde Staten? 
Jawel, maar ze staan zwak in de op indivi-
dualisme gebaseerde maatschappij. Hun 
organisatiegraad is laag en het is maar de 
vraag of zij zich werkelijk richten op de hier 
besproken sectoren van de samenleving. 
Het is overigens triest waar te nemen hoe 
gemakkelijk en openlijk ondernemingen en 
hun managers hun nauw verholen afkeer en 
minachting van het vakbondswezen kun-
nen etaleren, zonder dat zij een storm van 
verontwaardiging over zich heen krijgen. 

Maar er is toch ook nog zoiets als een 
democratisch politiek systeem in de Ver-
enigde Staten? Genereert dat geen krachten 
die zich verzetten tegen wantoestanden? 
Voor lief nemend dat de Republikeinen hun 
electorale aanhang niet zoeken onder de 
laagstbetaalden, zijn er toch de Democra-
ten, die van oudsher meer zijn gefocust op 
de minder weerbare sectoren?

Even een stap terug in de recente geschie-
denis. In november 1993 kregen president 
Clinton en zijn Democratische Partij stevige 
dreunen bij de congresverkiezingen. Er was 
een duidelijke swing naar rechts. Tactisch 
sterk opererend kopieerde Clinton grote 
delen van de Republikeinse programma-
punten: hij werd tough on crime, keerde zich 
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tegen misbruik van sociale voorzieningen 
— daar is niets mis mee — maar wendde zich 
af van de linkervleugel van zijn partij rich-
ting het centrum. In een tweepartijenstelsel 
worden uitsluitend dáár de verkiezingen 
gewonnen en dat deed Clinton in 1996. 

De laagstbetaalden staan niet op de po-
litieke agenda. Individualistisch Amerika 
houdt niet van sociale vangnetten. Als softe 
Europeanen kunnen wij van de Amerikanen 
best het nodige leren zoals hun optimisme, 
drive, energie en doorzettingsvermogen. 
Macro-economisch draait de Amerikaanse 
economie op volle toeren, ondanks gigan-
tische begrotings- en betalingsbalanste-
korten. Maar pas ervoor op niet onder de 
poverty line te geraken. Je verdwijnt uit het 
zicht, je leeft in een andere maatschappij. 
Fast food is je deel en nooit een behoorlijk 
restaurant, geen boeken kopen, nooit een 
bioscoopje pikken, vakantie ho maar, thea-
terbezoek off limits. Geen aandacht van de 
media, geen vuist in het Congres, een verge-
ten massa. Geen wonder dat velen de gang 
naar de stembus mijden.

• • •
Komt iets van het hierboven behandelde op 
Europa, op Nederland af? Een boekbespre-
king leent zich niet goed voor een abstracte 
beschouwing over het meest wenselijke 

sociaal-economische model. Echter, in 
concreto zien we ook in ons land, en in de 
Europese Unie (EU), het kleiner worden van 
het bestand aan betaalbare huurwoningen, 
minder vakantiegenot, versoberingen in de 
sociale voorzieningen, mede onder invloed 
van globalisering en vergrijzing en in het 
algemeen, een verzwakking van de positie 
van de vakbonden.

Sommige ontwikkelingen zullen onver-
mijdelijk zijn, maar Amerikaanse toestan-
den willen we niet. Kan Nederland daarvoor 
op zijn eentje zorgen, een hekje om ons land 
plaatsen? Dat zou struisvogelpolitiek zijn. 
Eerder heeft hier, denk je dan, de EU een 
taak. Maar de referendumuitslag over het 
nieuwe EU-verdrag, hoe multi-interpreta-
bel ook, duidt juist op een tendens dat de 
mensen willen dat Europa buiten zaken als 
oudedagsvoorzieningen, pensioenen en 
sociale voorzieningen blijft! Hoe komen we 
daar uit?

Als de grondwetgolven wat tot bedaren 
zijn gekomen, ontstaat er wellicht ruimte 
voor de gedachtelijn dat Europa zich door 
innovatie en scholing (Lissabonproces) de 
basis moet verschaffen die een passend Eu-
ropees sociaal kader mogelijk maakt. Maar 
daarvoor moeten nog vele koppen uit het 
zand worden getrokken. 
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Weer een managementboek zal de eerste 
reactie zijn. Inderdaad, wederom een advies 
voor de managers. Maar ook voor niet-ma-
nagers, voor mensen die geïnteresseerd zijn 
in politiek en maatschappij. In deze tijd dat 
Europa in mineur is, de uitbreiding toch 
niet zo soepel loopt en ‘Lissabon’ verder 
weg is dan ooit, is een steuntje voor Europa 
niet slecht. Donald Kalff, gepromoveerd in 
Pennsylvania, werkzaam geweest voor grote 
multinationals als Shell en KLM en nu onder-
nemer en adviseur, geeft in sneltreinvaart 
aan waaraan het schort bij de op Amerikaan-
se leest geschoeide ondernemingen en waar 
de bedrijven met een Europese benadering 
de mogelijkheden hebben. Hij zegt niet 
dat de Europese ondernemingen het juiste 
model hebben. Wel dat de potentie er is voor 
Europese bedrijven om op lange termijn 
beter te presteren dan Amerikaanse. Onaf-
hankelijkheid voor Europa wil dan ook niet 
meer zeggen dan dat de Europese bedrijven 
zich niet moeten blind staren op het te vaak 

gelauwerde Amerikaanse model, maar hun 
eigen weg moeten gaan en hun eigen sterke 
punten moeten koesteren en verankeren in 
bedrijfsmodellen.

• • •
Het boek is één grote aanklacht tegen het 
met name in de jaren negentig in de Ver-
enigde Staten dominante aandeelhouders-
denken, waar kwartaalresultaten heilig zijn, 
de CEO de koning is en de business units het 
enige werkbare model. Het waren de jaren 
dat bedrijven de macht en de invloed had-
den, waar deze eerst bij de kerk gelegen 
had (jaren vijftig), vervolgens bij de politiek 
(jaren zestig en zeventig) in al haar maak-
baarheid en verbeelding. In de jaren tachtig 
kwamen bedrijven op en kregen met de 
economische wind in de rug in de tweede 
helft jaren tachtig en negentig steeds meer 
terrein. Nu zien we weer een andere bewe-
ging. Het zijn niet de bedrijven, maar het is 
het individu dat aan de knoppen zit. Mensen 
zijn dus belangrijk. Het individu bepaalt de 
koers. Voortdurend willen mensen meepra-
ten, meedenken en meebeslissen. Als burger 
(referendum), als aandeelhouder (corporate 
governance), als consument (maatschappe-
lijk verantwoord ondernemen, mee bepalen 

De coöperatie gaat in de aanval

Donald Kalff 
Onafhankelijkheid voor Europa, Het einde van het Amerikaanse 
ondernemingsmodel  

Uitgeverij Business Contact | 224 pp. | ¤ 27,50 | isbn 90 254 1607 1
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wat er in de schappen van de winkels ligt) en 
als kiezer (poli tiek). Toch zal er ook weer een 
kentering komen: de waarden en normen 
zullen leidend worden. De cirkel lijkt rond, 
maar de kerken hebben als instituut voor 
een belangrijk deel afgedaan. Wel zijn er 
nog de waarden en normen, zij het vaak met 
een eigen interpretatie en eigen visie. Hier-
door laten mensen zich leiden. Ook bedrij-
ven moeten zich aan meer spelregels, hun 
waarden en normen houden. Zeker na een 
aantal schandalen in de VS en in Europa is 
dat besef doorgedrongen. Dat betekent nog 
meer toezicht en scherpere spelregels. In de 
VS en in de verschillende Europese landen 
kwamen corporate governance-commis-
sies en -codes. En dat was en is, aldus Kalff, 
nodig. Amerikaanse en Europese bedrijven 
hebben zich de afgelopen jaren bezondigd 
aan veel verkeerde beslissingen. Er is geld 
over de balk gesmeten, er zijn veel foute 
acquisities en overnames gedaan (50 tot 70 
procent van de overnames is mislukt). In 
bepaalde gevallen paste het financieel-eco-
nomisch allemaal nog wel, maar cultureel 
waren veel fusies en overnames geen succes, 
met gedwongen verkoop na een aantal jaren 
tot gevolg. Vele miljarden zijn verdampt, 
weggevloeid. Overigens is het dan toch inte-
ressant waar deze miljarden gebleven zijn. 
Als de één betaalt, moet een ander toch de 
plus hebben? 

• • •
Bij zijn kritiek op de VS, Reagan, Thatcher, 
Bush jr. en het Amerikaanse businessmodel 
schiet Kalff af en toe ook door. Op bepaalde 
momenten lijkt het alsof het einddoel, na-
melijk het volledig afwijzen van het Ameri-
kaanse ondernemingsmodel, vaststaat en 
dat daar naartoe geredeneerd moet worden. 
Niet ieder Amerikaanse bedrijf was/ is 
slecht. Niet iedere privatisering is slecht, 
niet alles hoeft altijd bij de overheid te blij-
ven. Alles privatiseren is te rigide, alles nooit 

privatiseren is te rigide. Ook hier zou enige 
balans goed zijn. En de politiek moet con-
sequent zijn. Niet eerst privatiseren en dan 
greep willen blijven houden op voormalige 
overheidsbedrijven. Juist dat leidt tot hybri-
diteit, chaos en, inderdaad, Californische 
toestanden. Uitbesteden wordt eveneens 
onder vuur genomen. Ook hier: rigiditeit, 
noch van het één noch van het ander is goed. 
Uitbesteden is van alle eeuwen en heeft z’n 
plussen en z’n minnen. Voor veel bedrijven 
is het de redding geweest. Anderen zijn 
eraan onderdoor gegaan. In de drang naar 

kostenbesparing zijn er bedrijven geweest 
die doorgeschoten zijn in uitbesteden. Ook 
in het rationaliseren, het drukken van de 
kosten zijn fouten gemaakt. Overigens op 
beide continenten. The Economist had het 
recentelijk over de anorexia van veel bedrij-
ven. Na de hoogconjunctuur en het verval 
zijn bedrijven gaan snijden in de kosten. 
Lean en mean was de lijn. Nu blijft er weinig 
over. Nu is het zaak van cost-cutting naar 
business-building te gaan. En dat zal, staat in 
hetzelfde artikel in The Economist, niet een-
voudig zijn. Bedrijven hebben veel geld ter 
beschikking, maar zijn aarzelend wéér fors 
in te kopen en wéér fouten te maken. Terecht 
dat Kalff kritisch is over de doorgeschoten 
CRM, customer relations management. Vol-
ledig overgewaardeerd. Bedrijven en hun 
‘commerciële’ mensen zijn dan enkel nog 
bezig met klanten op allerlei wijzen vast te 
leggen in de systemen. Een bezoek aan de 
klant, echte betrokkenheid, gemeende aan-
dacht zou meer succes opleveren. Op meer 

Bij zijn kritiek op het Ameri-
kaanse businessmodel schiet 
Kalff af en toe ook door
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punten is Kalff kritisch over een te rationele 
benadering van ondernemingen. En inder-
daad moeten mensen en ideeën meer aan-
dacht hebben dan systemen en processen, 
die uiteindelijk slechts hulpmiddelen zijn.
 Overigens hebben veel Europese bedrij-
ven dezelfde fouten gemaakt. Misschien 
inderdaad nadat tal van managers MBA-op-
leidingen gevolgd te hebben in de VS. De 
kracht, aldus Kalff, van Europese onderne-
mingen ligt in zaken als vertrouwen, be-
trokkenheid van deskundigen, flexibiliteit, 
aandacht voor mensen. Misschien deels 
abstracte begrippen, maar ze gaan verder 
dan aandeelhoudersfixatie. 

• • •
Opvallend dat Kalff zijn oud-Shell-col-
lega Arie de Geus niet aanhaalt. In de jaren 
zeventig schreef deze Shell-strateeg, die 
het scenariodenken introduceerde, The 
Living Company. Op basis van mega- en 
microtrends (politiek, technologisch, eco-
nomisch, maatschappelijk, ecologisch) ana-
lyseerde hij de wereld en maakte op basis 
daarvan zijn plannen. Hoe Shell zou moeten 
gaan acteren. Met alle onzekerheden die er 
ook dan nog zijn. In The Living Company 
analyseert De Geus bedrijven die ouder dan 
100 jaar zijn. Wat zijn de overeenkomsten? 
Waarom overleven deze bedrijven? Het 
blijkt dat deze bedrijven zich aanpassen om 
te overleven: The Living Company. Hij be-
toogt in dit boek dat bedrijven niet sowieso 
overleven en dat weinige het langer dan 
enkele tientallen jaren uithouden. Ter ziele 
gaan is de regel, overleven de uitzondering. 
De Geus geeft in zijn boek scherp aan wat de 
criteria, de randvoorwaarden zijn voor (gro-
te) ondernemingen om te overleven. Wat 
zijn de karakteristieken van een bedrijf dat 
wel overleeft? De Geus komt tot vier essenti-
ele kenmerken onder de overlevers: 
1. Gevoel hebben voor de omgeving. Overle-

vers weten zich aan te passen aan de ver-

anderende omstandigheden en vertonen 
geen star gedrag;

2. Samenhang en sterk gevoel voor iden-
titeit. De bedrijven kunnen bestaan uit 
zeer diverse onderdelen, dat is zelfs 
een sterk punt, maar ze moeten wel één 
gezicht naar buiten hebben: herkenbaar-
heid;

3. Langlevers zijn in zekere zin tolerant 
naar andere onderdelen van het bedrijf. 
Dit houdt onder meer in dat men gevoel 
heeft voor decentralisatie en voor het feit 
dat niet alles vanuit één centraal punt 
hoeft te worden bestierd;

4. Tot slot hebben de langdurig sterke 
bedrijven, de overlevers, een strak finan-
cieringsbeleid: goede investe ringen met 
een zekere spaarzaamheid. Er is duidelijk 
sprake van een zekere zakelijkheid.

Tussen de regels door zien we bij Kalff veel 
van deze punten terugkomen. En het is 
tegenwoordig minder eendimensionaal 
dan vroeger. Productiebedrijven hadden 
het wat dat betreft eenvoudiger dan de 
huidige bedrijven, die voor een belangrijk 
deel dienstverlenend bezig zijn. Wat heb-
ben deze bedrijven nog te bieden? Geen 
echte producten. Misschien kun je het nog 
het beste samenvatten met Distributie & 
Vertrouwen. Instellingen als banken, maar 
steeds meer dienstverleners hebben geen 
concrete producten. En ook Ahold, Shell, 
kledingmerken, energiebedrijven zoeken 
onderscheidend vermogen, waar de produc-
ten dat vaak niet meer zijn. Distributie, hoe 
gaat een bedrijf of instelling naar z’n klan-
ten, en Vertrouwen, hoe weet een bedrijf of 
instelling de mensen voor zich te winnen. 
The Economist schreef recentelijk dat veel in 
de huidige samenleving terug te voeren is 
tot de tegenstelling policy versus confidence. 
Dat speelde bij het referendum over de Eu-
ropese conventie, dat speelt bij het kabinet 

Frank van den Heuvel bespreekt  
Onafhankelijkheid voor Europa

CDV [Herfst 2005]   181 05-10-11   16:22



Christen Democratische Verkenningen | Herfst 2005

182

b

o

e

k

e

n

in relatie tot de Nederlandse bevolking en 
daar hebben grote bedrijven mee van doen. 
Niet eenvoudig. Het is vaak ratio versus 
emotie. 

• • •
Kalff bespreekt de profitsector. Veel echter 
kan direct worden toegepast op de non-pro-
fitsector. Hoe gaan ziekenhuizen, scholen, 
woningbouwcorporaties om met manage-
ment, governance en hoe staan deze in de 
maatschappij? Ook hier zie je een rationa-
lisering en veel managers die doorschieten 
en na een intensieve managementcursus 
allerlei net aangeleerde technieken met dito 
jargon over de organisatie uitstrooien. In de 
vorige uitgave van Christen Democratische 
Verkenningen Beroepszeer, is dit onderwerp 
uitgebreid aan de orde geweest. 
 Zoals hierboven gezegd zijn onderne-
mingen, samen ook met de politiek, zoe-
kende naar de juiste ‘corporate governance’. 
Ieder land heeft zijn ‘Tabaksblat’. Kalff 
noemt in dat kader het risico van de ‘schijn-
bare slagvaardigheid’. Dit is wat somber ge-
steld, wel is het niet meer dan een startpunt. 
Betreffende de governance van bedrijven 
spreekt Kalff kort ook over de verschillen 
tussen het one tier-model en het two tier-mo-
del. In Nederland en enkele andere landen 
(Oostenrijk, Duitsland en Denemarken) 
kennen we het zogenoemde two tier-model, 
strak gescheiden van elkaar een raad van 
bestuur en een raad van commissarissen. 
Dit model heeft tot gevolg dat de ‘uitvoeren-
de macht’, de raad van bestuur, zeer grote 
vrijheid heeft en een zeer groot deel van de 
beslissingen neemt. De raad van commissa-
rissen komt enkele keren per jaar bij elkaar 
en is enkel toezichthoudend. De afgelopen 
jaren heeft dit enkele keren tot kritiek ge-
leid, omdat de toezichthouders veelal uit 
steeds hetzelfde kringetje werden gerekru-
teerd, dat ze te laat reageerden en niet goed 
geïnformeerd waren. In de Angelsaksische 

wereld al lang, maar tegenwoordig eveneens 
in de meeste landen op het continent kiest 
men nadrukkelijk voor het one tier-model: 
één raad van bestuur, waarin twee soorten 
leden zitten: executives en non-executives. 
Men komt frequent bij elkaar onder leiding 
van de voorzitter (‘chairman’). De dagelijkse 
leiding is in handen van de CEO en zijn exe-
cutives. Het zou het overwegen waard zijn 
om met de invulling van de Code Tabaksblat 
ook in Nederland het one tier-model (meer) 
te introduceren. Nadrukkelijk is dan wel van 
belang dat we CEO en chairman scheiden zo-
als in het Verenigd Koninkrijk verplicht is, 
maar in de Verenigde Staten te vaak nog de-
zelfde persoon is. Gezien de recente majeure 
ontwikkelingen bij non-profitinstellingen 
en het grote belang van deze instellingen, 
is ook hier toezicht nodig dat dichter op het 
management zit. Derhalve zou het goed zijn 

wanneer deze instellingen bestaan uit één 
brede board, die deels bestaat uit executives 
die dagelijks besturen en enkele non-execu-
tives die parttimers zijn en ervaringen mee-
brengen, die ze opdoen buiten de instelling 
die ze besturen. Dat is goed voor het bestuur, 
de instelling en voor scholieren, huurders en 
patiënten. Dus een Angelsaksische benade-
ring ter versterking van de op Europese leest 
geschoeide ondernemingen. 
 Wel moet het aantal non-executives be-
perkt in aantal zijn. Kalff is wel, en dat is 
denk ik terecht, zeer kritisch over de CEO en 
de rol die hij zich de afgelopen jaren heeft 
aangemeten. Mensen wilden helden en veel 
CEO’s zijn daarin heel makkelijk meegegaan. 

Na voetballers, artiesten 
en acteurs zijn CEO’s 
de nieuwe groep sterren  

Frank van den Heuvel bespreekt  
Onafhankelijkheid voor Europa
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Na voetballers, artiesten en acteurs zijn zij 
de nieuwe groep sterren. De CEO kreeg te 
weinig tegenspraak, had zijn persoonlijke 
voorkeuren, de salarissen schoten omhoog. 
Het is paradoxaal dat blijkbaar juist de pu-
blicatieplicht van honoreringen heeft geleid 
tot een soort van haasje-over en tot een op-
waarts in plaats van een neerwaarts effect 
van beloningen. De CEO’s waren de lievelin-
gen van de beurs. Nieuwe saneringen deden 
de koers stijgen. Zo kreeg de CEO de ruimte, 
maar, constateert Kalff, was het achteraf veel 
lucht en is het nettoresultaat marginaal. 

• • •
Achter de CEO stonden veelal de investment 
bankers en de talloze adviseurs, consultants 
en anderen die wilden mee-eten. Deze in-
gehuurde derden waren nadien nooit meer 
ter verantwoording te roepen. Hier dringt 
zich de vergelijking met de politiek op, waar 
eveneens hele legers adviesbureaus in alle 
soorten en maten worden ingehuurd, maar 
deze zijn vervolgens niet meer aanspreek-
baar door het parlement. Überhaupt is Kalff, 
zelf ook adviseur, zeer kritisch over de zeker 
in de jaren negentig doorgeschoten inhuur 
van externe adviseurs. Veelal kenden zij één 
benadering die ze vervolgens toepasten op 
een scala aan klanten met benchmarking als 
heilig referentiekader. In de hoogtijdagen 
van de CEO was harde strijd tussen de CEO en 
(potentiële) concurrenten niet ongebruike-
lijk. Ten koste van het bedrijf en de kas van 
het bedrijf en uiteindelijk het vertrouwen in 
de onderneming is menige strijd uitgevoch-
ten. Geld, status, macht waren hier dan de 
drijfveren. 
 Politiek interessant is ook dat Kalff wijst 
op het prachtige momentum dat zich in de 
tweede helft jaren negentig voordeed. Het 
was een periode van vrede, economische 
groei en technologische doorbraken. Een 
zeldzame combinatie van plussen. Deze 
periode had beter moeten worden benut om 

het fundament voor de jaren daarna te ver-
beteren.
 Nadat Kalff het Amerikaanse model heeft 
gefileerd, bespreekt hij het Europese onder-
nemingsmodel. Hij roemt de betrokken-
heid, de authenticiteit, de wil echt samen te 
werken en de meer aanwezige consistentie. 
De Europese manager laat zich minder lei-
den door de beurskoers van vandaag en de 
korte-termijnresultaten van morgen. Meer 
dan fusies en overnames bepleit hij de waar-
de van allianties. Er gaat dan minder tijd en 
geld verloren met allerlei structuurzaken. 
Allianties en onderling vertrouwen zijn de 
beste basis. In dat kader bepleit hij ook een 
herwaardering voor het familiebedrijf, de 
eenmanszaak, het midden- en kleinbedrijf 
en de coöperatie. Bij uitstek spelen hier 
niet de wilde fusies en overnames, de gril-
ligheid van de beurs en de fixatie op het 
kwartaalresultaat. Familiebedrijven heb-
ben een horizon van minstens de volgende 
generatie, dertig jaar, en zijn blij dat ze niet 
beursgenoteerd zijn. Sterker, steeds vaker 
gaan beursfondsen terug naar de familie/
oorspronkelijke aandeelhouder. Eenmans-
zaken zitten dicht bij al hun ‘stakeholders’ 
en koesteren deze. En de coöperatie? Wim 
Meijer, oud-voorzitter van de Raad van 
Beheer van Rabobank heeft de coöperatie 
gedefinieerd als ‘de minst slechte organisa-
tievorm in een tijd dat we geen betere heb-
ben’. En inderdaad, de coöperatie is modern, 
eigentijds en adequaat. En ze beantwoordt 
aan de tijdgeest: mensen willen meedenken, 
meepraten en meebeslissen. Het individu 
zit aan de knoppen. De coöperatie is te orga-
niseren op internet, kent geen hiërarchie en 
heeft aandacht voor alle stakeholders en niet 
enkel voor de shareholder. De coöperatie is 
georganiseerd vertrouwen. Zakelijk en be-
trokken, ook in die volgorde. Als het eerste 
niet werkt, kom je aan het tweede niet toe. 
Welbegrepen eigenbelang. Het mooie is dat 

Frank van den Heuvel bespreekt  
Onafhankelijkheid voor Europa
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de coöperatie momenteel van defensief naar 
offensief gaat. Er zijn veel mogelijkheden, 
ook buiten de agrarische en financiële sec-
tor, en jaarlijks worden 300 nieuwe coöpera-
ties opgericht. Samenwerken en vertrouwen 
zijn bij deze alternatieve modellen essenti-
eel. 

• • •
Zijn Amerikaanse ondernemingen nu slecht 
en Europese ondernemingen goed? Zo sim-
pel ligt het niet. Wel zien we dat de in de VS 
de benadering niet heeft geleid tot wat werd 
beoogd. Veel Europese ondernemingen en 
managers zijn hierin meegegaan. Dat is 
jammer, want, aldus Kalff, wanneer Euro-
pese ondernemers dichter bij hun eigen 

wortels en karakter blijven, zijn de moge-
lijkheden beter. 
 Managers moeten zich toekomstgericht 
opstellen. Value-based management. Dit 
dwingt managers zich te concentreren 
op de toekomst en de daarmee gepaard 
gaande onzekerheden. Valse zekerheden 
(kengetallen!) moeten worden uitgebannen. 
Sommige onzekerheden blijken te kunnen 
worden weggenomen. In 2001, schrijft Kalff, 
publiceerde Harvard Business Review over 
de voorwaarden voor een succesvolle over-
gang naar value-based management. Har-
vard…dat is toch die Amerikaanse universi-
teit waar de managers van de jaren tachtig 
en negentig hun MBA-graad behaalden? 

Frank van den Heuvel bespreekt  
Onafhankelijkheid voor Europa
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Schrijven over verantwoordelijkheid in volle vakantie…
het wil niet zo goed lukken.
Misschien omdat het woord ‘verantwoordelijkheid’ 
iets van ‘moeten’ wakker roept,
terwijl vakantie eerder de focus legt op vrijheid.

Toch hebben vrijheid en verantwoordelijkheid 
veel met elkaar te maken.
Zonder vrijheid geen verantwoordelijkheid.
Zonder vrijheid is er dwang,
zonder vrijheid kunnen mensen niet kiezen om verantwoordelijkheid te dragen.

Die gedachten kwamen bij me op terwijl ik op een
— zeldzame — warme zomerdag 
rustig langs de vloedlijn van de Noordzee wandelde.
Zoekend naar enkele inspirerende gedachten,
Zoekend naar creatieve woorden, die niet kwamen...

Plots zag ik een groep van een twintigtal spelende kinderen,
Begeleid door twee enthousiaste jongvolwassenen.
De jeugdbegeleiders hadden er duidelijk voor gekozen om
met veel inzet en verantwoordelijkheid hun vrije tijd zinvol te besteden.
Ze gingen op in het spel, samen met de kinderen.
Ze genoten mee en droegen zichtbaar zorg voor wie het spel niet begreep.
Al spelend leren ze verantwoordelijkheid dragen.

door Veerle Draulans

Docent aan de Theologische Faculteit Tilburg en aan de KU Leuven

In het begin was het spel
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Kijkend naar deze groep, herinner ik me een tekst 
die me sinds medio jaren zeventig erg dierbaar is.

In het begin was het spel.
En het spel groeide uit ernst.
En het spel was ernst.

Omdat de mensen van het spel konden leven
En het leven spel was,
Werd het spel voor ernstig aanzien.

Het spel werd voor rustig aanzien,
en voor vol. Levensvervullend was het spel,
Het nam het leven in beslag.

Maar de mensen waren niet tevreden.
Zij gingen op een afstand staan en vonden
dat spel en ernst niet hetzelfde konden zijn.
Ernst noemden zij die dingen die
belangrijk zijn en waar het op aan komt.
Spel noemden ze wat eigenlijk overbodig is
en wat slechts nadien kan gebeuren.

Ernst gaat voor.
En kansen gaan verloren.

(uit: Aktiviteitenboek, Spelend werken aan bevrijding, 1976). 
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Krijgt Nederland er een provincie en een zestal gemeentes bij in de 
gedaante van de Antilliaanse eilanden? Of voegen de Antilliaanse eilanden 
zich als gemeentes bij de provincie Zeeland? Moet het Nederlandse beleid 
zijn gericht op de onafhankelijkheid van de eilanden? Dient er met ieder 
van de eilanden afzonderlijk op maat gesneden banden te worden aange-
gaan? Of zou de bestaande situatie moeten worden gehandhaafd?

De huidige betrekkingen binnen het Koninkrijk worden geregeld in 
het Statuut dat in december 1954 werd ondertekend.1 Dit hoogste wet-
telijke orgaan in het Koninkrijk garandeert autonomie voor de Landen de 
Nederlandse Antillen (Bonaire, Curaçao, St. Maarten, Saba en St. Eustati-
us) en Aruba. Het derde Land binnen het Koninkrijk is Nederland. Aan de 
autonomie van de eilanden zijn enkele aangelegenheden onttrokken. Zo 

zijn de verdediging van het territoir, buitenlandse betrekkingen 
en het Nederlanderschap primair de verantwoordelijkheid 

van het Koninkrijk (artikel �). Daarenboven waarborgt 
het Koninkrijk de ‘fundamentele menselijke rechten 

en vrijheden, de rechtszekerheid en de deugdelijk-
heid van het bestuur’ (artikel 4�). Voor Koninkrijk 
dient in de praktijk van alledag Nederland te wor-
den gelezen.

• • •
Met het Statuut werd een fundament voor knel-

lende Koninkrijksbanden gelegd.2 Het Statuut 
heeft van meet af aan en inmiddels een halve eeuw 

lang gezorgd voor onduidelijkheid over de eigen, 
gedeelde of gedelegeerde verantwoordelijkheid van 

de eilanden, van ieder van de koninkrijkspartners, maar 
bovenal van Nederland en van het Koninkrijk als zodanig. 

Het staat buiten kijf dat de onderlinge verhoudingen aan een gron-
dige herziening toe zijn, niet in de laatste plaats vanwege de vele en veel-
soortige problemen waarmee de eilanden worstelen. Voorbeelden te over, 
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zoals bijdragen aan deze speciale thema-uitgave van Christen Democrati-
sche Verkenningen laten zien.

Tot de problemen behoort het algemeen gevoeld ongenoegen dat de 
eilanden niet in enigerlei betekenisvolle zin een eenheid vormen. Ofwel, 
de Antillen bestaan niet. In het laatste decennium van de vorige eeuw deed 
Miguel A. Pourier, als premier van verschillende kabinetten, verwoede 
pogingen om een hernieuwde eenheid te creëren. De jurist en literair 
schrijver W.J.C. (Boeli) van Leeuwen kwam echter tien jaar terug al tot de 
conclusie dat de Antillen onomkeerbaar uiteenvielen. Hij eindigde een 
voordracht, die in dit nummer is opgenomen, met het citeren — machte-
loos en met weemoed — van de Ierse dichter W.B. Yeats: ‘Things fall apart; 
the centre cannot hold’.

De eilanden verlangen een opnieuw ingericht toekomstbeeld en een 
nieuwe betrokkenheid. In allerlei toonaarden is dit te kennen gegeven, 
onder meer in poëzie — waarvan enkele getuigenissen in dit nummer zijn 
opgenomen.

• • •
Het Statuut moet in de steigers. Maar waartoe? De Antilliaanse minis-
ter Richard F. Gibson en zijn toenmalige Nederlandse collega Thom C. De 
Graaf vroegen een werkgroep onder voorzitterschap van de Curaçaose oud-
gevolmachtigde minister Edsel ‘papy’ A.V. Jesurun advies uit te brengen. 
In oktober 2004 werd het adviesrapport aangereikt. De ministers waren 
enthousiast, politieke partijen aan beide zijden van de oceaan hebben zich 
voorzichtig positief uitgelaten en het debat op de eilanden kreeg een extra 
impuls.

Het Land de Nederlandse Antillen zal worden opgeheven, zo is het 
nadrukkelijke advies van de werkgroep-Jesurun. De nieuwe staatkundige 
structuur zou moeten worden toegesneden op de bestuurskracht van ieder 
eiland. Curaçao en St. Maarten komen in aanmerking voor de status van 
Land binnen het Koninkrijk. Sinds 1 januari 1986 kent Aruba al een status 
aparte als Land. Voor Bonaire, Sint Eustatius en Saba zal een nieuwe — en 
vooralsnog niet uitgewerkte — entiteit van ‘koninkrijkseiland’ worden 
gecreëerd. Zij zouden daarmee hun aan de Antillen gebonden autonomie 
geheel inleveren en lijken min of meer de status van een Nederlandse ‘ge-
meente’ te krijgen. Waar de Antillen nu nog aanzienlijke zelfstandigheid 
kennen, raken de beoogde Landen Curaçao en St. Maarten deze, zo wil 
de werkgroep, op essentiële punten kwijt aan het Koninkrijk, in dit geval 
rechtspleging en rechtshandhaving, deugdelijk bestuur en zeggenschap 
over de eilandelijke begrotingen en aanpalende aangelegenheden. Of Aru-
ba deze ook dient af te staan aan het Koninkrijk blijft onbesproken.

• • •

ter introductie
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Zijn deze adviezen de bedoelde bijdrage aan een zinvolle oplossing voor 
de vele problemen of helpen ze de Antillen van de wal in de sloot? Het eni-
ge dat vooralsnog aan deze en gene zijde van het Koninkrijk lijkt te kun-
nen worden bedacht, is het verder opdelen van de Antillen in nog kleinere 
eenheden van zogenaamde autonomie. Er is echter geen tendens die zo 
haaks staat op de wereldwijde en hoogstnoodzakelijke ontwikkelingen 
naar samenwerken en integratie dan de almaar voortschrijdende fragmen-
tatie van de Antillen. In dit nummer kritiseert met name Gerhard Hoogers 
de verdere desintegratie en de hang naar directe banden van ieder van de 
eilanden met Nederland. De politieke druk aan Antilliaanse zijde om de 
Antillen op te breken, is echter zeer groot en een herziening van de banden 
met Nederland wordt zodoende onvermijdelijk. Jan Willem Sap verdedigt 
het recht op zelfbeschikking van de eilanden en bepleit een uitdrukke-
lijke ondersteuning door Nederland van de eilandelijke wensen. Hoogers 
plaatst hier niet minder nadrukkelijk kanttekeningen bij, daar met de 
ondertekening van het Statuut aan die zelfbeschikking in 1954 al vorm en 
inhoud zou zijn gegeven.

Het staat buiten kijf dat de betrokkenheid van Nederland bij de Cari-
bische Koninkrijkspartners dient te worden geïntensiveerd. De eilanden 
zijn al te lang ‘uit de gunst’ van politieke belangstelling en beleidsmakers 
geweest. Het roer moet om! Aan het pappen-en-nathoudenbeleid van de 
afgelopen decennia dient resoluut een einde te komen, zo laten Wim van 
Fessem, Wolter Lemstra en Hans Hillen met klem weten. Het moment van 
all hands on deck is aangebroken. Uit de interviews met deze prominente 
CDA’ers zal blijken, dat, wil het tij keren, de betrokkenheid van Nederland 
bij het reilen en zeilen van de eilanden een duidelijk dwingender karakter 
zou moeten krijgen dan het nu heeft. 

• • •
In welke mate zou deze betrokkenheid een inperken van autonomie bete-
kenen? Waarheen verschuift dan de verantwoordelijkheid? Naar het 
Koninkrijk of naar Nederland? 

Op vrijwillige basis en met voldoende wederzijds vertrouwen zou vol-
gens het Comité 2004 in ieder geval veel meer mogelijk zijn aan samen-
werking tussen de eilanden onderling en met name tussen koninkrijks-
partners dan tot nu toe werd gerealiseerd. In het advies dat dit Comité ter 
gelegenheid van het 50-jarig bestaan van het Statuut uitbracht, wordt uit-
drukkelijk de investering in gezamenlijkheid op koninkrijksniveau voor-
gestaan.� Om dit nog beperkt gekende gedachtegoed bredere bekendheid 
te geven, komen in dit CDV-nummer de beide voorzitters van het Comité 
aan het woord: Pieter van Vollenhoven, lid van het Koninklijk Huis, en 
Jaime Saleh, voormalig Gouverneur van de Nederlandse Antillen. 
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Nederlandse Antillen en Aruba 
In oktober heeft Nederland met de Antillen een akkoord gesloten over staatkundige 
hervormingen. Op 26 november is gesproken over nieuwe staatkundige verhoudingen 
en een gezamenlijke aanpak van de financiële problemen van de overzeese gebieden. 
De schulden van de Nederlandse Antillen bedragen ¤ 2,4 miljard.
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Met het huidige statuut en op koninkrijksniveau zouden mogelijkhe-
den voor het oplossen van uiteenlopende problemen liggen, zoals ook 
Ernst Hirsch Ballin, Lammert de Jong en Peter Verton betogen. Aan de hand 
van talrijke voorbeelden illustreren zij de noodzaak voor een verschui-
ving van autonomie naar een gezamenlijke verantwoordelijkheid van de 
koninkrijkpartners om het hoofd te bieden aan de vele grensoverschrijden-
de problemen. Hierbij worden onder meer de betrekkingen met de directe 
omgeving meegenomen door Jacob G. Dekker en Jan J. Wijenberg. Lang-
zaam maar zeker begint het ook onder een wat breder publiek duidelijk te 
worden dat de Benedenwindse eilanden ‘in de vuurlinie’ liggen van een in 
gramschap gedrenkte relatie van Venezuela en de Verenigde Staten. 

• • •
Voor het Comité 2004 noch voor de werkgroep-Jesurun is integratie van de 
onderscheiden eilanden met Nederland een nastrevenswaardige optie. Voor 
laatstgenoemde was de veronderstelling dat de integratie nog onvoldoende 
draagvlak heeft de reden om hiernaar geen nader onderzoek te doen. Dit 
is zonder meer spijtig. In 1998 was nadrukkelijk vastgesteld dat nauwere 
banden met Nederland wel degelijk een achtenswaardig draagvlak op alle 
eilanden kende, maar dat juist het decennialange, wispelturige karakter 
van de concrete Nederlandse betrokkenheid voor problemen zorgde.4 

Inmiddels hebben eilandelijk gehouden referenda laten zien, dat het 
ongedeeld Nederlanderschap een groter draagvlak heeft dan in 2004 werd 
verondersteld. Met 14.769 stemmen verkreeg het ongedeeld Nederlan-
derschap 2�,6 procent van de stemmen op Curaçao.5 Op Bonaire en Saba 
werd met de respectieve percentages 59,5 en 86,0 een solide meerderheid 
gehaald voor de optie ‘directe [constitutionele] band met Nederland’. Dit 
zijn opmerkelijk hoge uitkomsten, daar de zittende politieke elite deze 
optie in de campagnes op de verschillende eilanden dikwijls fanatiek 
tegenwerkte. Toch kreeg de optie de hartstochtelijke voorkeur van een 
substantieel deel van de bevolking. Bovendien, diegenen die zich vanaf 
de eilanden in Nederland hebben gevestigd — ongeveer de helft van alle 
Antillianen! — kozen feitelijk reeds ‘met hun voeten’ voor integratie in de 
grotere entiteit Nederland.6 Voor het ongedeeld Nederlanderschap. Voor 
een grenzeloos Koninkrijk. 

Deze uitgave van CDV besteedt nadrukkelijk wél aandacht aan de 
verwaarloosde optie van integratie van de Antillen en Aruba met Neder-
land. Dit wordt onder meer gemotiveerd door de stelling dat — zoals Aart 
G. Broek betoogt in het openingsartikel — de huidige staatkundige situ-
atie eeuwenoude koloniale verhoudingen bestendigt, namelijk die van 
patronage en gunstverlening. Deze uiterst nadelige gesteldheid is feitelijk 
alleen te elimineren door óf integratie van de eilanden in een groter Neder-

ter introductie
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lands geheel óf onafhankelijkheid van de eilanden. Het laatstgenoemde ide-
aal wordt nauwelijks (meer) nagestreefd, maar is, zoals de bijdrage van Sap 
duidelijk maakt, beslist niet uit het zicht verdwenen. Het verleggen van ver-
antwoordelijkheden naar het koninkrijksniveau zou de ‘gunstrelatie’ niet 
wezenlijk veranderen, integratie — zo wordt betoogd — trekt de Antillen en 
Aruba ‘uit de gunst’ naar rechten en (ver)plicht(ing)en. In dit nummer wor-
den de consequenties van integratie tot gemeentes en samen tot een provin-
cie nader uitgewerkt en van kritische kanttekeningen voorzien door onder 
anderen de historicus Gert J. Oostindie, de economen Jos Smeehuijzen en 
Hans Ziekenoppasser en de oud-lector Staats- en Bestuursrecht Arjen B. van 
Rijn. Peter van Enk, stafmedewerker van de Vereniging van Nederlandse 
gemeenten (vng), tekent de verbondenheid tussen de eilanden en de VNG 
die er nu al is en die zou kunnen worden uitgebouwd. 

• • •
Dit nummer legt geen volledig uitgekristalliseerde (CDA-)visie op de 
toekomst van de Antillen en Aruba neer, maar draagt hiervoor wel funda-
mentele bouwstenen aan. Er zijn standpunten uitgewerkt, die tot nu toe 
opzij werden gelegd of onderbelicht bleven. De gedachtevorming in deze 
uitgave geschiedt, zo zal niemand ontgaan, niet in samenspraak, noch na 
samenspraak, maar juist zonder samenspraak met actoren uit de andere 
Koninkrijkslanden.7 

Enigszins provocatief naar beide kanten, wordt in dit nummer naar de 
Antillen en Aruba toe gezegd: geef Nederland eens de ruimte om hardop 
na te denken over de toekomst van het Koninkrijk zonder de bal eerst bij 
de eilanden te leggen. Nederland is een koninkrijkspartner die evenzeer 
recht heeft op een eigen visie op de toekomst van dit Koninkrijk. Naar 
Nederland toe wordt gesteld: neem eens de ruimte om hardop na te den-
ken over die toekomst, zonder je op voorhand te laten leiden door wat de 
Antillen en Aruba wenselijk achten. Het respecteren van autonomie door 
Nederland zorgt voor een gedrag, dat sterk doet denken aan de-beste-
stuurlui-staan-aan-wal-mentaliteit en een voortdurend wijzende vinger en 
verwijtende blik richting de Antillen en Aruba. Nederland lijkt zich veel-
vuldig te hebben verscholen achter de autonomie van de eilanden om geen 
uitgesproken visie te hoeven ontwikkelen. De Caribische koninkrijkspart-
ners serieus nemen betekent voor Nederland het formuleren van een eigen 
visie op de toekomst van het Koninkrijk.

• • •
De stemmen van de eilanden hebben we nog wel op een heel andere wijze 
willen laten klinken, namelijk door hun dichters te laten spreken en die te 
laten verleiden tot luisteren. Met dit nummer wordt stellig niet, zo moet 
onomwonden duidelijk zijn, beoogd om de discussie over de toekomst 

ter introductie
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van het Koninkrijk niet met de Caribische Koninkrijkspartners en de res-
pectieve eilanden te voeren. Integendeel, we zullen er uiteindelijk in geza-
menlijkheid moeten uitkomen!

• • •
Dit nummer kwam allereerst tot stand door het alleszins motiverende ver-
trouwen dat de redactie van Christen Democratische Verkenningen uitsprak 
in het ontwerp aan bijdragen en beoogde medewerkers. Met ongekende 
vaart en met grote professionele betrokkenheid hebben de auteurs, re-
censenten en geïnterviewden gehoor gegeven aan het verzoek om een bij-
drage. Bijzondere dank zijn wij verschuldigd aan de literaire auteurs van 
de eilanden, waarvan werk werd opgenomen. Daarenboven is het gepast 
om de volgende mensen voor hun bijzondere steun op enigerlei moment 
bij de samenstelling van dit nummer te danken: Douwe Boersema, Jan 
Brokken, Jeannette van Ditzhuijzen, Klaas de Groot, Piet Litjens, Ingrid de 
Maayer-Hollander, Harold Munneke, Wyrnus Pikeur en Marijke Schweitz.

ter introductie

 Noten

1 Het Statuut voor het Koninkrijk der 
Nederlanden is integraal opgenomen 
op de website van het Ministerie van 
Binnenlandse Zaken en Koninkrijks-
relaties (bzk): http://www.minbzk.
nl/de_nederlandse/het_statuut. Voor 
de tekst, en de daarmee verband hou-
dende regelingen, een inleiding en 
annotaties, zie Statuut voor het Konink-
rijk der Nederlanden. editie Schuurman 
en Jordens, nr. 1-III, �de druk, 200�, 
bewerkt door W.W. Timmers.

2 Over het ontstaan van het Statuut en de 
in toenemende mate spanningsvolle 
relatie tussen de koninkrijkspartners, 
zie G.J. Oostindie en A.J. Klinkers, 
Knellende Koninkrijksbanden; Het Neder-
landse dekolonisatiebeleid in de Caraï-
ben, 1940-2000. Amsterdam: AUP, 2001 
[drie delen]. 

� Comité 2004, Investeren in gezamenlijk-
heid; Een visie op de toekomst van ons 
Koninkrijk naar aanleiding van de vijf-
tigste verjaardag van het Statuut voor 
het Koninkrijk. [Den Haag], 2004; zie: 
http://www.comite2004.org

4 Voor het onderzoek zie: G.J. Oostindie 
en P.C. Verton, Ki sorto di Reino/What 
kind of Kingdom? Visies en verwach-
tingen van Antillianen en Arubanen 

omtrent het Koninkrijk. ’s-Gravenhage: 
Sdu, 1998. 

5 Op Curaçao is dit resultaat in belang-
rijke mate toe te schrijven aan de in-
spanningen van Stanley Brown en diens 
politieke partij C’9�.

6 Antillianen en Arubanen die in Neder-
land wonen en zodoende geen ingeze-
tene zijn van één van de eilanden, kun-
nen bij lokale eilandelijke verkiezingen 
of referenda niet hun stem uitbrengen. 
Hoewel het statuut uitdrukkelijk de 
mogelijkheid biedt —lc art. 46, lid 2 
— hebben de Antillen en Aruba hiervoor 
geen invulling willen geven. Het ne-
derlands kiesrecht biedt Nederlanders 
die in den vreemde wonen juist wél die 
mogelijkheid: zie C. Boumon Het sta-
tuut voor het Koninkrijk: Kluwer 2005: 
pp. 48-49. Het is zeer aannemelijk dat 
indien de Antillen eveneens aan de in 
Nederland verblijvende eilandbewo-
ners actief kiesrecht zouden verlenen, 
de resultaten van het referendum nog 
veel meer in de richting van integratie 
zouden uitslaan.

7 De nauwe samenwerking op voorzit-
tersniveau van het Comité 2004 heb-
ben we echter, dat spreekt, willen 
respecteren, daar deze commissie 
juist ‘samenwerking’ tot uitgangspunt 
neemt.
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D66 heeft een jaar of tien geleden, schijnt 
het, een moment overwogen zich te presen-
teren als een ‘partij van niks’. Na enig aar-
zelen heeft de partijtop, vooral na ingrijpen 
van Hans (‘Mr. D66’) van Mierlo, het als een 
te riskant avontuur afgeblazen. Het zou kie-
zers maar op verkeerde gedachten brengen. 
Alsof D66 een leeg vat was, alsof de partij 
niks te melden had…

Toch was het zo’n gek idee nog niet.
Indertijd — in de turbulente jaren zestig 

— zijn de Democraten de politiek ingegaan 
als een principieel beginselloze partij, een 
club die onbevangen, onbevooroordeeld, 
niet gevangen in gestolde vormen, van geval 
tot geval wilde bekijken wat het beste voor 
het land was. Als prettig opportunistische 
partij, zogezegd. Het gaf bij de start iets fris, 
iets verademends, iets anarchistisch aan die 
jonge Democraten.

Voor die wilde jongensjaren is D66 zich 
al gauw een beetje gaan schamen. Nog maar 
een paar weken geleden heeft fractievoorzit-
ter Dittrich, als een soort imitatie-Van Mier-
lo, in een televisiefilmpje laten weten niets 
met dat verleden te maken te hebben.

Ook door de nood gedwongen — je moet 
toch een visitekaartje kunnen afgeven aan 
de kiezers? — is de partij zich al gauw een 

keurig imago gaan aanmeten. Als redelijk 
alternatief. Als bestuurlijke vernieuwers. Als 
sociaal-liberale partij. Als sympathiek links. 
Als CDA-zonder-God. Als beweging die de 
nuance zoekt. Als partij van ideale schoon-
zonen. 

Maar het is tobben gebleven.
Tot op de dag van vandaag weet D66 nog 

steeds niet goed wat het is, waar het voor 
staat, waar het voor gaat. Vraag het aan vice-
premier Brinkhorst, vraag het aan minister 
Pechtold, vraag het aan staatssecretaris 
Van der Laan, vraag het aan fractievoorzit-

ter Dittrich, vraag het aan een willekeurige 
Democraat — geheid krijg je verschillende 
antwoorden.

Onze ‘eigen’ Piet Bukman, partijvoorzit-
ter in de jaren tachtig, heeft op een onbe-
waakt moment D66 eens vergeleken met een 
‘parkeerterrein’: kiezers die het even niet 
weten, die niet kunnen kiezen uit één van de 
drie gevestigde stromingen — christen-de-

Over de meerwaarde van D66 [ 1 ]
Een partij van niks

door Jan Schinkelshoek 

Voorzitter redactie CDV

Tot op de dag van 
vandaag weet D66 nog 
steeds niet goed wat het is, 
waar het voor staat, 
waar het voor gaat
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mocraten, socialisten en liberalen — zoeken 
een tijdje onderdak bij de Democraten, om 
daarna weer op de politieke hoofdweg terug 
te keren. Even was het land te klein over dat 
‘arrogante CDA-dédain’.

Het is een ‘theorie’ die in elk geval de 
nogal sterk wisselende Democratische aan-
hang in de loop der geschiedenis verklaart. 
Misschien is er geen andere partij waarvan 
electorale hoogte- en dieptepunten elkaar in 
zo’n snel tempo afwisselen. In één klap met 
7 zetels in de Tweede Kamer — ongehoord 
in het tot-dan-toe-rustige-en-stabiele Ne-
derland van 1967, zelfs The New York Times 
maakte er melding van op de voorpagina 
— kwam D66 een jaar of wat later een paar 
stemmen tekort om zich op te heffen, om 
daarna als een feniks uit de as te herrijzen 
en in 1994 maar liefst 24 Kamerzetels te 
veroveren.

Afgaande op opiniepeilingen staart de 
partij op dit moment weer in de afgrond. 
En dus zijn de Democraten weer volop in 
de weer met de vraag waar ze nou eigenlijk 
precies voor staan.

Advies van een buitenstaander: wordt 
weer gewoon ‘partij van niks’.

Inhoudelijk heeft de partij, met alle 
respect, geen meerwaarde van betekenis. 
IJverig komen Dittrich en zijn mensen op 
voor belangrijke zaken als onderwijs, inno-
vatie en milieu. Maar hebben ze echt meer 
te bieden dan, zeg, het CDA? Wat ze met de 
omroep willen, kan ik niet navertellen.

En die bestuurlijke vernieuwingen zijn 
letterlijk ‘niks’. En niet eens zo zeer omdat 

praktisch geen kiezer er warm voor loopt. 
Wat belangrijker is: het geeft blijk van een 
nogal instrumentele benadering van poli-
tiek en bestuur. Of het gaat om de gekozen 
burgemeester of om het referendum: die 
‘kroonjuwelen’ zijn voorstellen om procedu-
res te veranderen. Het gaat niet zo zeer om 
de inhoud als wel over de vorm van politiek.

Niet om lelijk te doen, laat staan te stoken 
in een gelukkige coalitie: maar wat heeft 
D66 in Balkenende II ook al weer voor elkaar 
gebracht? Dat Sesamstraat in 2008 van de 
buis verdwijnt? Of is het 2011?

Als om te bevestigen dat de partij ‘niks’ 
heeft te melden, komen sinds enkele weken 
allerlei vooraanstaande D66’ers langs met, 
laten we zeggen, verwarrende mededelin-
gen. Neem minister Pechtold, nieuwe ster 
aan het firmament. In naam van de duide-
lijkheid vergroot hij de politieke onduide-
lijkheid over toch niet geheel onbelangrijke 
kwesties als de hypotheekrenteaftrek, de 
drugsbestrijding en de terreuraanpak.

En dan nog maar even gezwegen over die 
jonge D66’er die, in een kennelijke opwel-
ling van nikserigheid, ervoor pleitte om 
vooral te laten zien dat D66 niks te maken 
wilde hebben met een kabinet waar het zelf 
voluit deel van uitmaakt.

Ja, het heeft zeker iets verfrissends, iets 
onorthodox ook, iets anarchistisch bijna. 
Nog even en D66 is weer de partij die ze 
diep in haar vezels altijd geweest is: een 
partij van niks. Waarom niet open en bloot 
gezegd? Dan kan niemand de Democraten 
meer jennen…
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D66 is helemaal niet een partij van niks. 
Een partij van niks kun je negeren en D66 
kunnen we niet negeren. Juist ook omdat 
D66 op een aantal punten wezenlijk anders 
is en andere standpunten heeft dan het CDA, 
moeten we D66 niet behandelen als een 
partij van niks. Wat is de waarde van D66 in 
het huidige kabinet? Getalsmatig groot is 
de eerste reactie, want wanneer CDA en VVD 
begin 200� samen een meerderheid in de 
Tweede Kamer zouden hebben gehad, dan 
was D66 niet nodig geweest en dan was deze 
partij ook nooit toegetreden tot het kabinet. 
Terecht dat CDA en VVD toen niet kozen 
voor de LPF. De ervaringen van het kabinet-
Balkenende I waren nog vers. Hoe zit dat 
met SGP/ChristenUnie? Dat stuitte toen 
op een veto van de VVD. ‘Staphorst mocht 
toch niet gaan regeren’, was de reactie. 
Met deze kleine christelijke partijen was 
er een wezenlijk anders kabinet gekomen. 
De meer liberale (wat dat tegenwoordig is 
weten VVD’ers ook niet altijd meer) VVD’ers 
wilden deze variant absoluut niet; om die 
reden, want de culturele dimensie van het 
kabinet was dan wezenlijk anders geweest. 
Of, om het anders te zeggen, de harde eis 
van de VVD om SGP/ChristenUnie niet toe 
te laten tot het kabinet-Balkenende II en 

juist D66 er wel bij te halen, was de laatste, 
en sterke paarse streek van de VVD. Dus wat 
is de relevantie van D66 voor dit kabinet: 
groot. Tijdens de kabinetsformatie wist D66 
dat het een goede onderhandelingspositie 
had. De partij eiste drie bewindspersonen 
en stelde drie harde eisen: bestuurlijke 
vernieuwingen (gekozen burgemees-
ter, nieuw kiesstelsel, referendum), 
kerncentrale Borssele dicht en meer geld 
voor onderwijs. Allemaal zaken die bij 
D66 passen, is de eerste reactie. Wat D66 
echt apart maakt, zeker ten opzichte van 
het CDA en de ‘Staphorster’ partijen, zijn 
echter andere, immateriële issues: medisch-
ethische kwesties, mediabeleid, artikel 2� 
(onderwijs), enz. D66 wist echter dat het, 
zeker na acht jaar paars, deze eisen niet kon 
stellen in de onderhandelingen met het CDA. 
Over onderwerpen als buitenlandse politiek 
en financieel-economische oplossingen 
waren het CDA en D66 het wel eens en waren 
eisen dus ook niet nodig. Kortom, D66 had 
tijdens de kabinetsformatie precies de juiste 
eisen op tafel gelegd. Buiten het extra geld 
voor onderwijs zijn inmiddels overigens 
alle programmapunten van de baan of in 
een sterfproces. Geen probleem. Nu enkele 
financieel-economische programmapunten 
van het hoofdlijnenakkoord zijn uitge-
voerd en de verkiezingen van 2007 naderen 
zullen de echte strijdpunten tussen 
met name D66 en CDA weer naar voren 
komen. Zeker op een moment dat D66 zijn 

Over de meerwaarde van D66 [ 2 ]
CDA en D66: de echte tegenpolen in de 
Nederlandse politiek

door Frank van den Heuvel

redacteur van Christen Democratische 
Verkenningen
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relevantie voor de Nederlandse politiek 
moet aantonen. Dat is overigens iets anders 
dan de (getalsmatige) relevantie van D66 in 
dit kabinet. En dan zien we steeds meer de 
twee echte tegenpolen in de Nederlandse 
politiek: D66 tegenover CDA. De scheiding 
der geesten. In politiek-filosofische termen 
gezegd: liberaal-individu versus traditie-
gemeenschap. Wat dat betreft was de paarse 
periode misschien een voorbode van een 
nieuwe tweedeling. Deze tweedeling komt 
ook pregnant naar voren wanneer issues 
als bijzonder onderwijs, mediabeleid, 
godslastering en, enkele maanden geleden, 
de discussie over intelligent design spelen. 
Voor CDA en D66, representant van twee 

culturele stromingen, zijn dergelijke 
issues open zenuwen. En dan is het ook 
niet vreemd dat veel D66-voorlieden ex-
katholieken zijn, die er in de jaren zestig 
en zeventig zijn uitgebroken en juist sterk 
antireligie zijn. De antithese is terug: 
grachtengordel tegenover provincie, 
staat-markt tegenover maatschappelijke 
organisaties en civil society, individualisme 
tegenover gemeenschapsdenken, vrijheid 
tegenover verantwoordelijkheid. Nog 
even zijn de financieel-economische 

onderwerpen en veiligheid actueel, maar 
het echte thema, de echte discussiepunten, 
die meer cultureel zijn bepaald, zullen 
terugkomen. En dat dilemma is niet te 
‘regelen’ met een procentje of een agent 
meer of minder. Ook in Europa zagen we 
vorig jaar een strijd tussen de twee culturen 
tijdens de ‘kwestie’-Buttiglione. Buttiglione 
mocht vanwege zijn uitgesproken, maar 
zeer legale, religieuze opvattingen geen 
eurocommissaris worden, terwijl miljoenen 
Europeanen in Zuid-Europa en in enkele 
van de nieuwe lidstaten dezelfde gedachten 
aanhangen. Ook hier bleek weer een 
culturele clash die niet met wat technische 
middelen is op te lossen, zoals een EU-
begroting of een subsidieprobleem. In de 
Verenigde Staten stemmen mensen al vele 
jaren cultureel: Westkust/Oostkust versus 
Midden-Westen/Zuiden, Democraten 
versus Republikeinen, Kerry versus Bush. 

De komende jaren zal binnen de Unie 
en zeker binnen Nederland de culturele 
strijd doorgaan en pregnanter worden. En 
mogelijk leidt dit tot een herschikking van 
politieke partijen, waarbij rond het CDA 
de gemeenschapsdenkers, ook van de VVD 
en de PvdA, zich positioneren en aan de 
andere kant zich rondom D66 een paarse 
groep vormt, bestaande uit de seculiere 
liberalen van de VVD en delen van de PvdA. 
In deze staan ook de communitaristische 
SP tegenover het libertijnse GroenLinks. 
Wanneer deze ontwikkeling zich voordoet, 
kunnen we zeggen dat de relevantie van 
D66 hiervoor is dat het duidelijk profiel kan 
geven aan de ene stroming. En het geven van 
profiel is van belang voor alle partijen, zeker 
op weg naar verkiezingen. Het CDA moet 
niet ophouden zijn visie en standpunten 
duidelijk neer te zetten en dan is het altijd 
beter deze visie neer te zetten tegenover een 
partij die iets is dan tegenover een partij die 
niks is. 

De antithese is terug: 
grachtengordel tegenover 
provincie, staat-markt 
tegenover maatschappelijke 
organisaties en civil society, 
individualisme tegenover 
gemeenschapsdenken, 
vrijheid tegenover 
verantwoordelijkheid



De orkaan Lenny richt in 1999 grote schade aan, onder andere op Curaçao, waar Koningin Beatrix 
juist op staatsbezoek is. De koningin brengt een spontaan bezoek aan de slachtoffers en waagt zich 
daarbij iets te dicht bij de kolkende zee. Door een plotselinge windvlaag waait haar hoed af en raakt 
haar anders zo strakke kapsel uit de plooi. De bewoners worden getroost door haar komst en gechar-
meerd door haar minder officiële uiterlijk.
Foto  Raymond Rutting | Boca Sami, 17 november 1999
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Antillen/Aruba 
uit de gunst
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‘Nederland is veel te medelijdend, schijterig en betweterig geweest om 
zelf de knoop door te hakken. Het letterlijk en figuurlijk aan het lijntje 
houden van welk volk dan ook, leidt nu eenmaal tot een minderwaar-
digheidsgevoel en uiteindelijk tot een dito complex. […] Nederland laat het 
vanaf 1954 aan zijn ex-kolonie zelf over. Dat is de kalkoenen vragen om de 
kerstmaaltijd samen te stellen.’
H. Bicker, ‘[ingezonden brief ]’, Amigoe, 11 mei 2005

Sinds het einde van de Tweede Wereldoorlog kent het Koninkrijk 
twee dominante, elkaar versterkende zienswijzen. Met de detaillering 
daarvan opent dit betoog. Het respectieve gedachtegoed zorgde ervoor 
dat aan de Antilliaanse zijde van de oceaan politici en bestuurders zich 
overschreeuwden en aan de Nederlandse zijde deze actoren schroomval-
lig de mond hielden. De eilandbewoners kunnen het niet zelf en zijn niet 
autonoom. We hebben vijftig jaar gedaan alsof dit wél zo was. Nederland is 
geen gelijke koninkrijkspartner, daar dit land in alle mogelijke opzichten 
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machtiger is dan de eilanden. We hebben vijftig jaar gedaan alsof dit níet 
zo was. 

Het tweede gedeelte van dit artikel kenschetst de gevolgen van dit den-
ken en handelen, maar reikt ook de oplossing aan: het ongedeeld Neder-
landerschap. 

 

Antilliaanse politieke correctheid 

De revolte van �0 mei 1969 — met brandstichting en plundering in de bin-
nenstad van Willemstad — was een tastbaar teken van groot ongenoegen 
onder de Afro-Antilliaanse bevolkingsgroep.1 Bestaande gevoelens van 
onvrede veranderden in de loop van de jaren zestig in bewustwording 
van vormen van structurele ongelijkheid in tal van opzichten. In deze be-
wustwording speelden de steeds beter georganiseerde en geschoolde vak-
bonden en de jonge generatie hoger opgeleiden een rol van ongekend be-
lang. Zij zetten gevoelens van onvrede om in min of meer samenhangende 
gedachten over onderdrukking en emancipatie, over strijd voor sociaal-
economische rechtvaardigheid. 

De analyse van de eigen situatie berustte op de veronderstelling dat de 
Afro-Antilliaanse achterhoede werd onderdrukt door de overwegend blan-
ke lokale elite en haar meer of minder donker gekleurde handlangers. Op 
haar beurt behartigde deze elite de belangen van het Nederlandse groot-
kapitaal en politieke gezag. Alle macht moest dan ook in de handen van de 
onderdrukte arbeidersklasse worden gelegd, wilde de donkergekleurde 
onderklasse zich kunnen bevrijden van armoede en uitbuiting. Frank 
Martinus Arion — de auteur van de veelgeprezen roman Dubbelspel (197�) 
en politiek decennialang een gepassioneerd opinion maker — verwoordde 
deze strijdbare gedachten als volgt.

‘[Door de revolte van 30 mei ’69] is de situatie gevaarlijker, want nu 
trachten de onderdrukkers van de arbeidersklasse het volk met alle moge-
lijke middelen te onderdrukken. […] De les van 30 mei ’69 moet dan ook 
zijn dat de arbeidersklasse niets meer moet dulden. Zij moet niet naden-
ken over wettig of onwettig, maar op radicale wijze stoppen met het accep-
teren van alle vormen van uitbuiting. En dat betekent, dat zij de productie 
en de productiemiddelen van de Antillen in eigen hand moet nemen, want 
alleen dan kan uitbuiting een halt worden toegeroepen en alleen dan 
kan een arbeider de volle vijfentwintig gulden krijgen die hij produceert. 
Uitbuiting van arbeiders stopt alleen dan wanneer de arbeidersklasse de 
klasse is geworden, die de touwtjes in handen heeft voor de volle honderd 
procent!’2
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Op politiek en sociaal-cultureel terrein doen de slogans awor nos ta man-
da (nu nemen wij de touwtjes in handen) en di nos e ta (dit behoort onze 
Afro-Antilliaanse culturele erfenis toe) hun intrede. De roep om het Afro-
Antilliaanse eigene te cultiveren, verscherpte de etnische scheidslijnen 
in de eilandelijke samenlevingen en plaatste dit samenleven tegenover de 
westerse wereld: nos mes por (we kunnen het zelf wel) werden gevleugelde 
woorden. De authentieke Caribische cultuur zou in principe die van ne-
gers zijn. Bestaande tekortkomingen en eventuele onhebbelijkheden 
worden toegeschreven aan ‘de ander’, aan negatieve krachten en machten 
van buiten de eigen groep. Een typerende uitspraak is bijvoorbeeld: ‘Men-
taal gezien is ons volk sinds het begin van de kolonisatie en de slavernij 
verwoest. De heerser heeft het volk geestelijk gedood om profijt te kunnen 
trekken uit het lichamelijke. […] De mentale verwoesting is zo compleet 
geschied dat het tot vandaag toe nog ons grootste probleem is. [Dit] staat 
de eigen erkenning, eigen waardering en eenheid in de weg. Waardering 
van onze eigen cultuur en van onszelf als neger.’�

De hedendaagse neger wordt gekarakteriseerd als slachtoffer van sla-
vernij, kolonialisme, racisme en kapitalisme. Vervolgens rechtvaardigt 

dit idee het om, zoals Martinus 
Arion scherp verwoordde, di stòp 
drástikamente di aseptá tur abusu 
(geen enkele vorm van krenking 
meer te dulden).4 Wat nog slechts 
rest is om — al dan niet door (drei-
ging met) geweld — pan i rèspèt 
(brood en respect) te eisen, zoals 
de leuze sinds de revolte van �0 
mei 1969 het wil. Dreigende taal, 

maar de achterliggende motivering werd in principe als deugdzaam van 
aard ervaren.

Deze gedachtegang verdeelt de wereld in slachtoffers en onderdruk-
kers.5 De schuld van een eventuele (gewelddadige) confrontatie wordt ex-
clusief neergelegd bij de abusadó, de onderdrukker in welke gedaante die 
zich dan ook voordoet. De redenering wijst de dialoog af. Voor de ontwik-
keling van empathie, en zodoende van schuldgevoelens, is geen ruimte. 
De ideologie zet daarentegen vooral de schaamtegevoelens op scherp: het 
accepteren van iedere vorm van abusu is gezichtsverlies van het pijnlijkste 
soort. Wanneer ‘de neger’ zich niet respectvol bejegend voelt en bijgevolg 
de eigen eer in het geding is, is (gewelddadige) verdediging ervan alles-
zins te rechtvaardigen en is ieder schuldgevoel misplaatst.6 

Ruim vier decennia lang hebben Afro-Antilliaanse politici en       
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(semi-)intellectuelen in allerlei toonaarden de hierboven getekende ide-
ologie als ideaal en waarschuwing voorgehouden aan de eilandbewoners 
en andere koninkrijkburgers. Zo heeft dit gedachtegoed ongetwijfeld 
jongeren gevoed, die zich op gewelddadig wijze een weg door het leven 
banen, op de eilanden of in de zogenoemde Antillengemeenten in Ne-
derland. 

Van San heeft in haar proefschrift Stelen en steken (1998) tastbaar uiteen-
gezet dat er onder de Antilliaanse jongeren in Nederland met een uiterst 
zwakke sociaal-economische achtergrond inderdaad weinig wordt geduld. 
Zij geeft veel opmerkelijke voorbeelden van het volledig ontbreken van 
schuldgevoelens bij (delinquente) jongeren, waar die verwacht lijken te 
mogen worden, alsmede van de dominantie van schaamtegevoelens in het 
emotionele huishouden van deze jongeren.7

‘Waarom zou ik dan met hem woorden wisselen?’, vertelt één van de de-
linquente jongeren haar. ‘Gewoon, ik schiet hem neer. Heb ik geen last van 
hem, ja toch, zo is het eigenlijk. Zo denken wij, zo denk ik dan tenminste. 
En ik denk dat de rest ook zo denkt. Waarom zou je met die man gaan 
praten of woorden wisselen? Dat zijn gewoon dingen voor vrouwen. En ik 
ben geen vrouw, ik hoef niet met die man te praten die lastig is. Kan ik hem 
beter uit de weg ruimen. En ja, dan zien we wel.’8

Dit is ongetwijfeld een radicale oplossing, maar uiterst radicaal zijn 
tientallen jaren ook de uitspraken geweest van de ‘revolutionaire’ Afro-
Antilliaanse politici en intellectuelen. Zij zijn aanzienlijk invloedrijkere 
actoren dan tot nu toe werd onderkend of mocht worden onderkend. De 
vlammende retoriek heeft de jongeren bepaald de handreiking van geweld 
gedaan. ‘The poor reap what the intellectual sows’, weet Dalrymple (2001 
en 2005) overtuigend te onderbouwen voor de verloederde underclass van 
uiteenlopende etnische groeperingen in het Verenigd Koninkrijk. Het is 
niet aannemelijk dat er in ons Koninkrijk andere processen van ‘zaaien’ en 
‘oogsten’ plaatsvinden.

In de eilandelijke samenlevingen heeft feitelijk niemand zich helemaal 
aan het geschetste gedachtegoed kunnen onttrekken. Gegeven onder meer 
de etnische diversiteit op de eilanden, werden de extreme raciale en ge-
welddadige kanten ervan stellig niet door iedereen onderschreven — ook 
niet door mensen van Afro-Antilliaanse afkomst.9 Het meest nadrukkelijk 
is het door Arubanen en Sabanen bestreden. Er diende echter wél met zeer 
veel ‘respect’ te worden omgesprongen met dit gedachtegoed, niet in de 
laatste plaats door Nederland. Niemand zit tenslotte te wachten op een 
herhaling van de revolte van �0 mei 1969.
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Nederlandse politieke correctheid 

Aan de Nederlandse zijde van het Koninkrijk hebben invloedrijke actoren 
zich eveneens geroerd. Decennialang verdedigden Nederlandse intellectu-
elen en politici gedachten die het geschetste Antilliaanse gedachtegoed niet 
alleen nadrukkelijk respecteerden, maar ook alle ruimte gaven om te ont-
sporen. Vragen werden niet gesteld die wel gesteld hadden moeten worden. 

Terwijl de Nederlandse Antillen hun autonomie bevochten, amendeer-
de Nederland in 195� de Grondwet, opdat het voor dit land mogelijk werd 
volledig en onomkeerbaar te integreren in een veelomvattend Europees 
verband. Op de eilanden is, meer in het bijzonder sinds de revolte van mei 
1969, alles op alles gezet om het tegenovergestelde te bewerkstelligen. 
Nos mes por: we kunnen het zelf wel! Awor nos ta manda: nu nemen wij de 
touwtjes in handen! De uiterste consequentie trekken, in dit geval onafhan-

kelijk worden en als onafhankelijk 
land aansluiting zoeken bij de di-
recte omgeving voor economische, 
sociale en culturele versterking van 
zichzelf, is om uitgesproken prak-
tische redenen afgewezen. Het Ko-
ninkrijk is aantrekkelijk vanwege 
het Nederlandse paspoort, vrije 
migratie naar Nederland, financiële 
ondersteuning, bescherming van 

grondgebied, waarborgen van democratie en rechtsstaat.10 
Vijftig jaar roeien de Antillen besluiteloos en doelloos in tegen de inter-

nationale stroom van stapsgewijze integratie in grotere gehelen. Neder-
land koos voor zichzelf nadrukkelijk deze ontwikkeling naar integratie, 
maar hield de Antillen en Aruba daar evenzo nadrukkelijk buiten. Het is 
alleszins bevreemdend te moeten constateren, dat het pad dat Nederland 
voor zichzelf koos, niet aan de Antillen en Aruba werd en wordt aangebo-
den. Deze dubbele moraal kenmerkt evenwel het politiek-ideologische 
denken van de afgelopen decennia op alle mogelijke beleidsterreinen. 
Het behoeft bij nader inzien dan ook geen verwondering te wekken dat de 
koninkrijkrelaties daardoor eveneens werden getroffen.

Een verwoestende wereldoorlog noodzaakte een grondige heroriëntatie 
op ‘de ander’, met name op hen die het onderspit delven of dreig(d)en te 
delven. Nazisme had het onderdrukken van vrijheden en het cultiveren 
van vooroordelen tot ongekende hoogten weten aan te jagen. Na de oor-
log keken de Nederlanders schaamtevol — en mogelijk enigszins schuld-
bewust — terug op een hoog gehalte aan collaboratie met ‘het kwaad’. Zij 
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dienden de ernstige tekortkomingen te onderkennen van de lange traditie 
aan tolerantie. Die bleek toch bovenal pragmatisch van aard te zijn en 
had overeenkomstig vorm gekregen.11 In Nederland — zoals elders in de 
westerse wereld en bij internationale organisaties als de Verenigde Naties 
— kreeg de heroriëntatie op ‘de ander’ nog extra impulsen door het meer 
of minder gewelddadig losrukken van koloniën uit de moederlandse om-
arming. Hierbij voegde zich nog het besef, steeds nadrukkelijker, dat het 
communisme werd geleid door eenzelfde despotisme en obscurantisme 
als het nationaal-socialisme. 

Al dan niet onder directe verwijzing naar de gruwelen van de wereld-
oorlog, van racisme en/of kolonialisme, wordt ieder maatschappelijk veld 
in de naoorlogse decennia als een mijnenveld afgetast op de boobytraps 
van ‘vrijheidbeperking’, ‘vooroordelen’ en ‘nationalisme’. Met ongekende 
stuwkracht wordt in het denken en handelen de waardering voor de 
verworpenen der aarde — binnen en buiten de westerse samenlevingen 
— herzien. Zowel de voormalige koloniën van de westerse samenlevingen 
als de lagere sociale klassen in die samenlevingen zijn, zo wil dit denken, 
langdurig en pijnlijk vernederd. Zij zijn het slachtoffer van veel vormen 
van onderdrukking. Dit dient met wortel en tak te worden uitgeroeid.

Om aan de koloniale uitbuitingsrelatie een eind te maken, diende het 
moederland te streven naar de onafhankelijkheid van de koloniën. Mocht 
dit vooralsnog niet haalbaar zijn, dan moest worden gestreefd naar het 
volmondig eerbiedigen van de autonomie. Een Nederlandse stem verhef-
fen tegen het Antilliaanse di-nos-e-ta-gedachtegoed en het nos-mes-por-
streven, zou een schaamtevol handelen van onderdrukking zijn geweest, 
dat dan ook schuldbewust achterwege bleef. De dreigende bestempeling 
met ‘racist’, ‘koloniaal’ of ‘reactionair’ door de talloze poortwachters van 
het correct denken, waren voldoende om bij Nederlanders de eventuele 
neiging tot stemverheffing te onderdrukken. Het moet worden geconsta-
teerd dat het racisme van de Antilliaanse ideologie onbesproken bleef door 
potentiële Nederlandse critici te betichten van racisme.

De dominantie van de westerse cultuur in het algemeen en van de 
westerse elite in het bijzonder, kwam als niet eerder onder vuur te liggen. 
Ieder elitarisme en ieder denken en handelen in termen van hiërarchieën 
wordt de wacht aangezegd. Hiervoor komt een scherp (cultuur)relativisme 
in de plaats. De verscheidenheid aan en gelijkwaardigheid van culturen 
— van volkeren, sociale klassen en sociale groepen — wordt gekoesterd 
en een afwijzend waardeoordeel wordt in de ban gedaan. Er vindt over de 
jaren dan ook een toenemende nivellering plaats en een proces naar zo ver 
mogelijk doorgevoerde gelijkheid tussen mensen. De Caribische eilan-
den werden verondersteld niet alleen gelijkwaardig, maar bovenal gelijk 
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te zijn aan Nederland en dit diende beslist te worden gerespecteerd. Dit 
respect vertaalde zich in het nadrukkelijk niet aanreiken aan de eilanden 
van datgene wat Nederland wel wenselijk achtte voor zichzelf, in dit geval 
integreren in een groter geheel. Het advies op te gaan in een groter, in dit 
geval Nederlands geheel, zou gegarandeerd als koloniaal en onderdruk-
kend worden ervaren. Terugblikkend is deze Nederlandse opstelling als 
‘dubbelhartig’ te bestempelen, maar de achterliggende motieven waren in 
principe deugdzaam genoeg.

Het is duidelijk dat de geëxpliciteerde principes die aan het Statuut 
ten grondslag liggen — waarover hierna — de ideologische zuiverheid 
weerspiegelen, die in toenemende mate bij de naoorlogse decennia in 
Nederland zou gaan behoren.12 Achter dit vooraanzicht hoopten zich de 
problemen echter op. De vigerende ideologie blijkt botsende belangen 
tussen ‘onderdrukkers’ en ‘onderdrukten’ te bagatelliseren en indrin-
gende verschillen tussen ‘culturen’ — van volken, klassen of groepen — te 
minimaliseren (tot ‘folklore’). Niets is zo kenmerkend gebleken voor de 
correct ogende Nederlandse ideologie als conflictvermijding. Dit kreeg 
vorm in het zogenoemde poldermodel en meer in het bijzonder in ver 
doorgevoerde vormen van medezeggenschap en gedogen. Juist dit gedo-
gen bagatelliseert nadrukkelijk verschillen om ze acceptabel te maken en 
om tot overeenstemming te komen.1� 

Met recht stelt onder meer Ten Hooven14, dat het in dezen feitelijk gaat 
om het bestuurlijk en politiek onvermogen om de specifieke problemen 
onder ogen te zien en op te lossen. Het betreft hier een samenstel van 
schaamte, angst en onwil om te oordelen over opvattingen en gedragingen 
van de ‘ander’. Een manhaftiger optreden is juist vereist. Vraagstukken 
kunnen slechts tot een duurzame oplossing worden gebracht door het de-
bat, waarin de tegenstellingen voluit, in alle scherpte, aan de orde worden 
gesteld. Scherpe debatten mogen weerstand en onrust opleveren, maar 
het vermijden van deze confrontaties, of bepaalde invalshoeken in de ban 
doen, levert een veel ingrijpender misnoegen op. De problemen, zo weten 
we nu maar al te goed, worden bijgevolg niet daadwerkelijk onderkend. 
Deze woekeren voort, worden omvangrijker en moeilijker oplosbaar. 

Verbale onenigheid zou een genoegen moeten zijn, zo komt mij voor15, 
maar een schroom voert de boventoon, die zich verschuilt achter ‘de stem 
van het volk’. 

‘Bij gebrek aan een eigen overtuiging resten opiniepeilingen, kiezerspanels 
en trendonderzoek, waarmee politici hun opvatting kunnen modelleren 
naar het beeld dat de meeste kiezers belooft op te leveren. Richtinggevend in 
de meningsvorming zijn [politici] niet meer.’16
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In die stem is er inmiddels aanzienlijk meer ruimte voor persoonlijke bele-
ving dan voor objectivering van die beleving. ‘Nederland is niet langer een 
land van stromingen maar van stemmingen,’ vatte Heijne de indringende 
ontwikkeling enigszins honend samen.17 

Continuering koloniale verhoudingen18

Het Koninkrijk kent twee dominante, elkaar versterkende zienswijzen. 
Deze zorgen ervoor, zoals gezegd, dat aan de Antilliaanse zijde van de oce-
aan politici en bestuurders zich overschreeuwden en aan de Nederlandse 
zijde deze actoren schroomvallig de mond hielden. De consequenties zijn 
ernaar: achter de façade van correct ogend ambities trokken beide partijen 
juist de vermaledijde koloniale verhoudingen door naar het heden

De Antillen en Aruba hebben veelvuldig geappelleerd aan de uitgespro-
ken ideële principes die in de preambule van het Statuut zijn vervat: ‘[…] 
een nieuwe rechtsorde te aanvaarden, waarin [Nederland, Suriname en de 
Nederlandse Antillen] de eigen belangen zelfstandig behartigen en op voet 
van gelijkwaardigheid de gemeenschappelijke belangen verzorgen en we-
derkerig bijstand verlenen […].’ Reeds in de aanloop tot het Statuut, maar 
nadrukkelijker nog sinds december 1954, is regelmatig gewezen op de 
onhoudbaarheid van de genoemde ‘zelfstandigheid’, ‘gelijkwaardigheid’, 
‘gemeenschappelijke belangen’ en ‘wederkerigheid’. Het Statuut had in de 
preambule, zo stelde Van Leeuwen, eigenlijk dienen aan te geven, dat voor 
de Antillen en Suriname de redenen achter het aangaan van het Statuut 
waren gelegen in de te verwachten ‘hulp en bijstand’ van Nederland. Het 
was zijns inziens evident dat ‘de Antillen en Suriname noch elkaar noch 
Nederland bijstand [kunnen] verlenen”. Voor Nederland gold primair, zo 
stelde Van Leeuwen, ‘de afwikkeling van de koloniale verhoudingen.’19 

Het Statuut verdoezelt zodoende het feitelijke eenrichtingsverkeer en 
blijkt een façade van politieke correctheid, wat voor geen van de actoren 
gunstig kan uitpakken. Zo wijst de jurist Munneke op het gegeven dat het 
‘[nooit] tot een deugdelijke juridische basis van de subsidiëring door Ne-
derland van de overzeese gebiedsdelen is [gekomen].’20 Voornoemde hulp 
en bijstand is van meet af aan een ‘gunst’ geweest.

Te pas en te onpas zijn de verhoudingen tussen Nederland en de Caribi-
sche eilanden gekarakteriseerd als een bestendiging van de eeuwenoude 
koloniale verhoudingen. Wat daar ook van waar mag zijn, het dient te wor-
den onderkend dat de bestaande verhoudingen juist door de dominantie 
van de factor ‘gunst’ een significant ‘koloniaal’ element cultiveren. De 
‘gunst’ — in uiteenlopende vormen van patronage — is een integraal on-
derdeel van wat Hoetink (1958) het heren- en slavengedragspatroon noemt. 
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Hij introduceerde het complementaire paar om de sociale en psychologi-
sche verhoudingen te benoemen, die de Curaçaose samenleving karakte-
riseerden ver terug in de slaventijd tot vóór de komst van de raffinaderij 
rond 1920. 

Deze gedragspatronen bleven niet beperkt tot de verhouding tussen 
meester en slaaf, of blanke en neger, en verdwenen ook niet langzaam 
maar zeker met de komst van de raffinaderij, ‘doch gingen als algemene 
gedragsnormen gelden voor de verhoudingen tussen de zich superieur 
voelende leden van de samenleving en hun ondergeschikten.’21 De uit het 
moederland aangekomen ambtenaren, de rooms-katholieke missie, de 
hogere echelons van de raffinaderij, de deskundigen en de consultants van 
allerlei snit, de sociaal gestegen kleurlingen en, na mei 1969, de politici uit 
de Afro-Curaçaose onderlaag, namen gedragingen van het ‘herengedrags-
patroon’ over of wat daar in hun ogen voor doorging. 

Evenzo bestendigden zij het slavengedragspatroon met de zo kenmer-
kende wijzen om ‘gunsten’ te verwerven. Tussen een machtige en een min-
der machtige vormt het ondoorzichtige uitwisselen van dienst en weder-
dienst de basis van een relatie die de machtsverhoudingen bestendigt. In 
de koninkrijksrelaties is dit niet anders. Als zodanig bestaat dit ‘heren- en 
slavengedragspatroon’ bij de gratie van onevenwichtige machtsverhou-
dingen en het ontbreken van een consistent opgebouwd en transparant 
systeem aan gelijke rechten en plichten, dat wederzijds wordt gekend en 
erkend.

Geëxpliciteerde rechtsregels ordenen de onderlinge verwachtingen 
en voorkómen zodoende conflicten. Belangwekkender is echter, zoals De 
Swaan (1996) schrijft: ‘Het recht versterkt het vertrouwen tussen mensen 

in een samenleving.’22 Dit is nu 
precies wat gunsten niet doen. Een 
samenleven gebaseerd op gunstver-
lening voedt het onderlinge wan-
trouwen en zodoende een uiterst 
moeizame invulling van samen-
werken. De geschiedenis van de 

eilandelijke samenlevingen én van het Koninkrijk van de afgelopen vijftig 
jaar laten dit onverholen zien. 

Het door gunsten gestuurde samenleven versterkt aan de zijde van de 
onderliggende partij het zich onttrekken aan verantwoordelijkheden, het 
optrekken van façades en het aannemen van de slachtofferrol. Niet minder 
versterkt het gevoelens van minderwaardigheid en achterdocht, schaam-
tegevoelens (door de voortdurende dreiging van afwijzing en vernedering) 
en ondermijnt het een gezonde ontwikkeling van empatische betrokken-

redactioneel

Een samenleven gebaseerd 
op gunstverlening voedt het 
onderlinge wantrouwen 
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heid bij en gevoelens van gepaste schuld ten aanzien van de medemens. 
Het vormt zodoende mede een voedingsbodem van geweld al dan niet van 
fysieke aard. 

Kortom, de koloniale verhoudingen binnen de eilandelijke samenle-
vingen worden binnen het Koninkrijk door enerzijds Nederland en ander-
zijds de Antillen en Aruba krachtig gereproduceerd, en zodoende in stand 
gehouden en versterkt. Deze versterking van verfoeide patronen wordt 
onbedoeld, maar daarom niet minder krachtig, ondersteund door het 
dominante gedachtegoed van de respectieve koninkrijkspartners. Ook in 
dezen schuiven de partijen naadloos tegen elkaar aan. 

Ongedeeld Nederlanderschap 

Uitsluitend het verder ontraadselen van de dominante wijzen van het 
naar zichzelf en de ander te kijken, schept de uitvalsbasis voor heilzame 
koninkrijksrelaties. Een duurzame oplossing is, zoals hiervoor gesteld, 
slechts te realiseren door debatten waarin de tegenstellingen en uiteenlo-
pende verschillen voluit, in alle scherpte, aan de orde komen. Dergelijke 
discussies mogen heftige beroering opleveren, maar het vermijden van 
deze confrontaties of bepaalde invalshoeken in de ban doen, levert een veel 
ingrijpender ongenoegen op.

Daarmee zijn we er nog niet. Met een knipoog naar een essentiële cate-
chetische kwestie, dient vervolgens de vraag te worden beantwoord: 
‘Waartoe zijn wij in het Koninkrijk?’ Hoe zonderling dit ook mag klinken, 
op deze vraag is tot nu toe geen antwoord geformuleerd. Het is echter wel 
degelijk mogelijk om een doel te formuleren. De kans dat in dezen geen 
overeenstemming zou kunnen bestaan, is uiterst gering. Het verminderen 
en uiteindelijk opheffen van de gunstrelatie begint bij het vaststellen van 
een gemeenschappelijk doel.

Met het antwoord op de vraag naar een gemeenschappelijk doel, wordt 
het niet alleen eenvoudiger aan te geven hoe het Koninkrijk zou moe-
ten worden ingericht. Aan die inrichting moet de eis kunnen worden 
gesteld om aan de bestaande gunstrelatie een eind te maken. Aan gelijk-
waardigheid van de partners kan ondubbelzinnig recht worden gedaan 
door de wederzijdse rechten en plichten zo volledig mogelijk vast te leg-
gen. Er is inderdaad een inrichting van het Koninkrijk denkbaar, die dit 
alles realiseert. 

Ook al doet de geschiedenis van en discussie over het Statuut anders 
vermoeden, de staatkundige structuur vormt geen doel op zichzelf. Die 
structuur is uitsluitend een middel om specifieke doelen te realiseren. De 
doelen zouden de discussies over koninkrijksrelaties uitdrukkelijk moe-

Aart G. Broek 
Voorbij schuld en schaamte: naar ongedeeld Nederlanderschap
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ten sturen. Het eerste doel is de invoering van het ongedeeld Nederlander-
schap voor alle burgers van het Koninkrijk, dat niet alleen de staatkundige 
eenheid en onze veelzijdige verbondenheid onderstreept, maar bovenal 
onze gedeelde rechtsstaat en democratie. Bij dit ‘ongedeeld Nederlander-
schap’ doet, dat spreekt, een recente discussie als die over het beperken 
van de entree van specifiek sociaal gemankeerde groepen Antillianen en 
Arubanen zich überhaupt niet voor. Evenmin is het dan de vraag of Neder-
land wel of niet daadkrachtig kan bijdragen aan het oplossen van de ‘bin-
nenlandse’ problemen van de eilanden.

Het Statuut houdt de scheiding van eerste- en tweederangs burgers 
binnen het Koninkrijk in stand. Alle varianten daarop — waaronder het 
spraakmakende advies van de commissie-Jesurun (2004) — bestendigen 
die tweedeling. Onverbrekelijk samenhangend met het eerste is het tweede 
doel, het aanvaarden in het gehele Koninkrijk van één norm voor het ni-
veau van de maatschappelijke voorzieningen, waaronder uiteenlopende 
velden van overheidszorg als de rechtshandhaving, openbare financiën, 
onderwijs, milieu, sociale woningbouw en gezondheidszorg. Dit zou de 
westerse norm dienen te zijn en niet die van de onafhankelijke eilanden 
in het Caribisch gebied. Hoe bizar dit ook mag klinken, tot nu toe is het 
accepteren van die westerse norm binnen het Koninkrijk nooit op poli-
tiek niveau uitgesproken.2� Integendeel, tot nu toe diende de ‘Caribische 
context’ als referentiepunt — en bij omringende onafhankelijke landen als 
Haïti en Dominica steken de eilanden altijd gunstig af. Tegelijk staat bui-

ten kijf dat het op het microniveau 
van de eilanden ontbreekt aan de 
capaciteit om die westerse normen 
voor voorzieningen zelfstandig te 
realiseren en te onderhouden.

Daar over deze twee punten de 
afgelopen decennia nooit helder-
heid heeft bestaan, blijven de ver-
wijten van de zijde van de Antillen 
komen dat Nederland meer geld 

moet investeren in armoedebestrijding, onderwijs, economische bedrij-
vigheid, veiligheid op straat en dergelijke. In het Statuut werd in 1954 ech-
ter nadrukkelijk vastgelegd, dat dergelijke ‘interne’ zaken in principe tot 
de autonome verantwoordelijkheid van de Antillen behoren en zodoende 
dient Nederland zich daarmee strikt genomen niet te bemoeien. Iedere 
vorm van steun aan deze ‘interne zaken’ is, het werd al gezegd, in feite een 
gunst. 

Als gelijke welzijn en welvaart voor alle rijksgenoten daadwerkelijk het 

Uitsluitend met volledige 
integratie kan het verlangde 
westerse welzijns- en 
welvaartsniveau worden 
gegarandeerd
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hoofddoel van het samenleven in het Koninkrijk is, dan is het ongedeeld 
Nederlanderschap de noodzakelijke voorwaarde en biedt de gemeente/
provincieconstructie een voor de hand liggende mal. Beslist dient onder-
kend te worden dat uitsluitend met de volledige integratie het verlangde 
westerse welzijns- en welvaartsniveau en de daarop afgestemde financiële 
middelen kunnen worden gegarandeerd. Het onderscheid in verschillen-
de manifestaties van burgerschap in het Koninkrijk zal dan worden opge-
heven. Democratie en rechtsstaat worden gerespecteerd waar het Statuut 
dit nalaat. 

Buitendien wordt aan de eis voldaan die hier als van primair belang 
naar voren is geschoven. Met deze constructie van integratie wordt de 

door gunst geteisterde relatie 
ontmanteld, daar het aan beide 
zijden niet alleen duidelijk is wat 
kan worden geëist, maar ook, niet 
minder van belang, welke de ver-
plichtingen zijn. Beide partijen 
kunnen dan eindelijk, zonder 
schaamte- en schuldgevoelens, 

elkaar als gelijkwaardige partners tegemoet treden. Kortom, integratie 
maakt van de vele problemen prikkelende uitdagingen en realiseerbare 
idealen voor een vitaal samenleven in het Koninkrijk. Een grenzeloos Ko-
ninkrijk. 

Met bijzondere dank aan Jan J. Wijenberg voor de inspirerende samenwerking.

Aart G. Broek 
Voorbij schuld en schaamte: naar ongedeeld Nederlanderschap

Integratie maakt van de 
vele problemen prikkelende 
uitdagingen en realiseerbare 
idealen
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Jopi Hart

Bonaire (1940); directeur-eigenaar van bedrijfstrainingen- en vertaalbureau; dichter.

Laman

Ora laman lanta kabes    
balia bòltu bringa,    
dal den baranka, 
spat den skuma salgá sangrá …
den su furia mi ke ta. 

Ora laman hal’atrás 
lastra bibu ku morto bai kuné 
den profundidat muhá di su reino …
su forsa destruktivo mi ke tin. 

Ora laman sapatiá bini bèk,  
sulfurá suta spat salu,  
te pinta shelu di Norkan 
k’un dezòrdu di koló … 
parti di dje mi ke ta. 

Ora laman kore keiru kant’i kosta,
karisiá ku dede floho 
bahianan hanchu i ketu,
hunga ku plaser sensual
rondó di barankanan lombrá …
un kuné mi ke ta.

Mi ke su furia salbahe.
Mi ke tin su poder kreativo. 
Mi ke fia su karisia sensual.
Mi ke biba na punta   
di mi kuèrdènan,
krea melodia inkomparabel, 
eterno. 
Meskos ku laman.

Jopi Hart, ‘Laman’, in: Jopi Hart, Entrega. Willemstad, Curaçao: Carilexis, 2000. p. 76; 

vertaling: Aart G. Broek en Lucille Berry-Haseth
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De zee

Wanneer de zee haar hoofd opheft,
rolt en kolkt en knokt,
tegen de rotsen ramt,
bloedend tot zilt schuim uiteenspat …
dan wil ik in haar woede wonen

Wanneer de zee zich terugtrekt,
om het even leven en dood meesleurt
naar de waterige diepte van haar koninkrijk …
dan wil ik haar sloopkracht vatten.

Wanneer de zee ziedend terugkomt,
raast en zout los ranselt
tot zij de lucht van de Noordkust vult
met een losgeslagen bende aan kleuren …
dan wil ik een druppel in haar zijn.

Wanneer de zee lustig langs de kusten 
kuiert, met luie vingers 
de stille brede baaien streelt,
en met zinnelijk plezier
rondom de glimmende rotsen speelt …
dan wil ik volledig in haar opgaan.

Ik wil haar razende woede.
Ik wil haar scheppende kracht.
Ik wil haar prikkelende strelingen.
Ik wil leven 
op strakgespannen snaren,
niet te evenaren klanken componeren, 
onvergankelijk.
Zoals de zee.
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Paradise Lost

Is dit het bestuur van Curaçao? Hoe heeft het ooit zo ver 
kunnen afglijden? Wie wijst de weg? Wie geeft het voorbeeld? 

door Boeli van Leeuwen

Curaçao (1922), jurist, auteur van romans, verhalen en essays. Van Leeuwen debu-
teerde met de roman De rots der struikeling (1959). Andere werken: Een vreemde-
ling op aarde (1962); De eerste Adam (1966); Een vader, een zoon (1978); Schilden van 
leem (1985); Het teken van Jona (1988); Geniale anarchie (1990)

Ik heb eens de volgende definitie van een consultant gehoord: A 
consultant is someone who takes your watch away to tell you what time it 
is. Dit klopt helemaal met het bekende verhaal van de consultant die in de 
bloei van zijn leven, �6 jaar oud, overleed en, eenmaal in de hemel gear-
riveerd, hierover bij Petrus zijn beklag deed. Die hoorde zijn klacht aan en 
sloeg toen het grote boek open, waarin nu eenmaal alles staat genoteerd. 
Na enig geblader glimlachte Petrus zacht en zei: ‘U beweert �6 jaar oud te 
zijn, maar volgens de door u gedeclareerde uren bent u 95.’

• • •

Curaçao en consultants… Is er een causaal verband tussen de verloede-
ring van onze gemeenschap en de toename van het aantal consultants? 
En neemt, naarmate de chaos waarin wij leven groter wordt, de druk op 
deze deskundigen toe om zich anders te organiseren en op te stellen om 
te trachten enige ordening in de relatie met hun werkterrein aan te bren-
gen? Is het, van de andere kant bekeken, nu zo ver gekomen dat wij aan de 
consultants niet alleen vragen hoe we iets moeten doen, maar ook wát we 
moeten doen - om dan nog verder te gaan door onze raadgevers te vragen 
om wat ze ons aangeraden hebben ook voor ons te doen, omdat het eigen 
apparaat dit niet kan?

Wat moeten we doen? Hoe moeten we het doen? En dan: doe het maar 
voor ons, wij kunnen niets meer, want de eigen organisatie is een grote 
puinhoop. Dit is een kwalijke zaak: one does not allow the plumbers to de-
cide the temperature, depth and timing of a bath. Aan de andere kant: nature 
abhors a vacuum. Je kunt het de consultants niet kwalijk nemen dat ze 
zich op uitvoering instellen. Zoals één van hen tegen me zei: `Ik verdom 
het om het zoveelste rapport in een la te zijn.’
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Ik heb de voorzitter van de Federatie Management Consultants ge-
vraagd, hoeveel procent van het werk van de consultant voor de overheid 
wordt verricht. Hij zei eerst 75 procent en krabbelde toen achteruit naar 
50. Het zou mij niet verbazen als 75 dichter bij de waarheid ligt. U kunt 
natuurlijk over het percentage van mening verschillen, cijfers zijn nu 
eenmaal de hoeren in het debat. Ik zoek hier een causaal verband. De ver-
loedering van Curaçao openbaart zich het meest zichtbaar aan de top van 
de structuur: de vis rot nu eenmaal het eerst aan de kop. En de relatie over-
heid-consultant toont dat ook. De chaos is daar het grootst waar de meeste 
orde zou moeten heersen. De consultants zijn door de onbeschrijfelijke 
wanorde binnen de overheidsstructuur geregeld in opspraak gekomen 
door hun relatie met die overheid. Zelden wordt er iets vernomen over 
de relatie tussen consultants en bedrijven. Directie en personeel van de 
Maduro & Curiel’s Bank of van [Bouwmarktketen] Kooijman NV leggen 
hun bedrijven niet geheel of gedeeltelijk in handen van consultants. Dit 
wil niet zeggen dat bedrijven op Curaçao niet worden aangetast door de 
chaos — ze zijn deel van het geheel — maar ze kunnen geen belasting hef-
fen wanneer er een deficit in de kas wordt geconstateerd. Zij moeten wel 
werken binnen het kader van hun mogelijkheden.

Als ik het goed heb begrepen ben ik uitgenodigd door een vereniging 
of belangengroep die bezig is met het formuleren van een gedragscode 
die door een ‘Raad van Toezicht’ zal worden bewaakt. Enige tijd terug 
hebben de pezzo ignorante van de offshore hetzelfde gedaan: op mijn tele-
visiescherm verscheen op een avond een aantal heren in stemmig zwart, 
dat plechtig verklaarde dat je zo rein van ziel moet zijn als een koorknaap 
wanneer je met al die miljarden goochelt. Dat uw Federatie behoefte voelt 
een gedragscode op te stellen doet veronderstellen dat de vereniging zelf 
niet erg happy is met de status-quo. Te veel ongewenste publiciteit, te veel 
negatieve berichten in de media. Men zou wel eens een verkeerd beeld 
kunnen hebben: ‘Jongens, laten we de hand in eigen boezem steken!’ Het 
is ook een bewijs dat de consultants een legitiem deel van het establish-
ment willen worden: je kunt nog zoveel geld verdienen, als er geen per-
ceptie bij het publiek is dat het terecht is verdiend, met inachtneming van 
de Tien Geboden, dan heb je nog niet bereikt wat als hoogste goed wordt 
beschouwd: status.

Dat is de tragiek van de politicus bij ons: hij denkt via de politiek behal-
ve macht, en dus geld, ook status te krijgen, om te merken dat du moment 
dat hij geen gedeputeerde of minister meer is, hij terugvalt naar hetzelfde 
niveau waar hij ooit eerder stond. Dit slaat niet op Miguel Pourier1 — die 
is dan ook geen politicus. De consultant vraagt zich af waarom men het 
doodnormaal vindt dat een medisch specialist �00.000 per jaar verdient, 
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naast zijn contract met de overheid, terwijl de consultant hebzucht wordt 
verweten. Idem dito voor de advocaten en accountants. Deze heren oefe-
nen ook allen een beschermd beroep uit. Zoals uw voorzitter tegen me zei: 
‘Iedere patjepeeër kan het woord consultant op een plank schilderen en 
het op de deur van zijn kantoor timmeren, et presto: hij kan aan de slag.’

Dat is het tweede oogmerk van de Federatie: beunhazen weren opdat 
ze niet met hun lompe schoenen het tapijt van de respectabelen bevuilen 
en daarenboven de spoeling dun maken — vergeeft u mij deze clash van 
metaforen. Stel je voor, een haas met schoenen aan die op een tapijt aan 
een trog staat te slobberen. Maar u begrijpt wat ik bedoel. Bovendien is 
het woord beunhaas zo oud dat de metafoor bijkans losgemaakt is van het 
dier. Reeds in de middeleeuwen werd een werkman die geen lid was van 
het gilde zo genoemd.

(Het zou trouwens onmogelijk zijn te schrijven zonder metaforen. Het 
menselijk lichaam is daartoe door de taal letterlijk geplunderd. Hoofd-
zaak, hoofd van het gezin, hoofd van de tafel, voet van een berg, armslag, 
handig, handzaam, inzicht, gehoorzaamheid en ga zo maar door. Wij ge-
bruiken dagelijks onbewust honderden metaforen. Wat de bijbel zo sterk 
maakt is het directe gebruik ervan. Wanneer Paulus zegt: ‘De man is het 
hoofd van de vrouw’ dan roept hij bijna een lichamelijk beeld op — ik zie 
letterlijk het hoofd van de man. Dit is later geworden: het hoofd van het 
gezin, maar dan is de kracht eruit.)

Revenons à nos moutons.
Toen mij gevraagd werd wat de tekst van mijn bijdrage zou zijn, zei ik 

bijna instinctief Paradise Lost, naar de titel van het grote gedicht van John 
Milton dat ons vertelt,

Of man’s first disobedience, and the fruit
Of that forbidden tree, whose mortal taste
Brought death into the world, and all our woe
With loss of Eden, […]

Wij zijn het er allemaal over eens dat de hachelijke situatie waarin wij 
verkeren te danken is aan verlies van normen en waarden. Dat de situatie 
hachelijk is, hoef ik hier niet te benadrukken. U bent geen vreemdeling in 
Jeruzalem. One does not have to belabour the obvious. Maar om u te vertel-
len over de oorzaak van onze ellende, namelijk het verlies van normen en 
waarden, moet ik terug naar het paradijsverhaal, waarvan Milton spreekt.

Het is het enige originele verhaal dat ik ken. Eens leefden we in een lust-
hof waar we volmaakt onschuldig en piemelnaakt rondliepen. In dit para-
dijs stond er een boom des goeds en des kwaads, waarvan we niet mochten 

Zo kan het niet langer!
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eten. De duivel, in de vorm van een slang (het Griekse woord drakoon 
betekent zowel slang als duivel), verleidde de vrouw, die op haar beurt 
Adam weer verleidde om van de boom van goed en kwaad te eten. En Adam 
beet in de appel, dezelfde die nog steeds in onze strot zit en nog altijd de 

adamsappel wordt genoemd. Op 
dat moment besefte Adam dat hij 
naakt was en verstopte zich. Dat 
was het moment van bewustwor-
ding, de eerste keer dat een mens 
le regard de Dieu in zijn nek voelde. 
De gevolgen waren niet misselijk! 

Eva zou voortaan in pijn kinderen baren, hetgeen volledig klopt met dat 
grote kinderhoofd, waar de boom des goeds en des kwaads in de neocortex 
[de zetel van het denken, red.] groeit. Adam zelf zou in het zweet zijns aan-
schijns zijn brood moeten verdienen, zoals u allen weet wanneer u zich in 
uw BMW of Mercedes Benz naar uw cijfers spoedt. De slang tenslotte zou 
voortaan op zijn buik door het stof moeten kruipen. Ook dat klopt, want 
daarvoor had deze draak poten.

Op dit verhaal zijn in de loop der eeuwen de volgende stellingen geba-
seerd. Een: de mens is belast met zonde, of zo u wilt, is van nature slecht. 
Twee: deze zonde gaat van geslacht op geslacht, is dus een erfzonde. Je 
kunt het ook anders formuleren: het geloof zit niet in de moedermelk. 
There is no natural morality. Normen en waarden zijn niet overdraagbaar, 
zoals blauwe ogen en lange tenen. Wie ooit Jezus hebben vermoord, heb-
ben Gandhi 2000 jaar later ook vermoord. Ten derde: de mens weet dat hij 
moet sterven, leeft in de schaduw van de dood en worstelt bij voortduren 
met de vraag hoe aan de dood te ontkomen. Dit laatste blijft hier onbespro-
ken: de metafysica is niet al caso.

In de loop der tijden kreeg de mens de grote geboden: wat hij moet 
doen of laten, zoals geformuleerd in het Oude en Nieuwe Testament. Naast 
deze geboden werd de leer van de vrije wil in de grote concilies nader ge-
formuleerd en verfijnd om Gods almacht en de val van de mens met elkaar 
in overeenstemming te brengen. Nu is de mens een zoogdier. Behalve die 
grote neocortex heeft hij van zijn dierlijke afkomst een stuk crocodile brain 
geërfd. Deze voorparadijselijke brain zegt: pak die vrouw nu, sla hem dood 
nu, steel die hamburger nu, loop zo snel mogelijk weg nu. De neocortex 
zegt: Nee, je krijgt problemen met je vrouw; nee, je gaat de gevangenis in; 
nee, je moet blijven staan, want dan maak je meer kans.

Er is een koorddanser in ons hoofd die zijn evenwicht moet bewaren 
tussen doen en laten. Dat nu is onze hachelijke positie: alles op deze aarde 
is volmaakt, behalve de mens. Er zijn geen gevallen honden, zondige rat-
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ten en geniale gorilla’s. Er zijn geen neurotische bomen en psychopathi-
sche rotsen. Alles om ons heen is wat het is: alleen wij zijn een possibility 
tot goed en kwaad. Zoogdieren met een stuk engel, duivel en God in ons 
hart. Dat de mens tot het kwade neigt, hoeft, dunkt mij, niet te worden 
bewezen. Kijk maar om je heen. In de juristerij noem je zoiets een notoir 
feit, iets dat niet bewezen hoeft te worden. Alleen al in deze eeuw: twee 

wereldoorlogen met 70 miljoen do-
den, Buchenwald, Treblinka, Viet-
nam, Cambodja, Nicaragua, maar 
daarnaast ook antibiotica, vaccin 
tegen polio, ruimtevaart, Van Gogh, 
Matisse, James Joyce en Moeder Te-
resa. De mens kan kiezen: ook het 

goede is binnen zijn bereik. De geboden en de wil om te doen of laten. Dát 
is de Westerse beschaving, deze bundeling van het joods-christelijke en 
Grieks-Romeinse denken. En ik moet zeggen dat dit de enige beschaving is 
die mij in wezen interesseert.

Nietzsche definieerde de mens aldus: Der Mensch ist ein Nein-Sager-
Könner. Geheel ons strafrecht is gebaseerd op het hebben van een wil die 
ongebruikt is gelaten. Mocht je geen wil hebben dan ben je niet strafbaar, 
want er is dan geen opzet of schuld. Dieren zijn dan ook niet strafbaar. Ze 
hebben geen keuze. Een leeuw is een leeuw is een leeuw.

‘De taal is gans een volk,’ zei een Vlaamse dichter. Het verlies van nor-
men en waarden wordt altijd geverbaliseerd. Wat hoor je op straat? …ki 
konjo mi tin kuné laga nan tur na mierda nan tambe ta horta pakiko ami 
no mi ta kibra bo smul pa bo ki karajo bo ta hode ku mi…2 enzovoorts. Wilt 
u een paar cijfers ten bewijze hiervan? We hebben de meeste gevangenen 
per inwoneraantal ter wereld. De helft van onze kinderen halen hun exa-
mens niet. Van alle kinderen is 55 procent buitenechtelijk geboren. We 
hebben een schuld van �,4 miljard gulden. Minstens 80.000 Curaçaoë-
naars zitten in Nederland, terwijl het eiland volstroomt met illegale werk-
nemers.� Onze quality of life is sterk achteruit gegaan. We zitten ’s avonds 
achter tralies, bewaakt door alarminstallaties en Dobermannpincher. Je 
kunt niet naar een afgelegen baai of met een meisje in je auto zitten vrijen. 
De tegenstelling tussen de rijken en de armen wordt steeds groter, hoewel 
je merkwaardig genoeg nog in de armste wijken jongelui ziet lopen met 
20.000 gulden aan goud om hun nek, terwijl sleeën van auto’s voor krotten 
in de zon staan te blakeren.

Deze gemeenschap schenkt geen rust en veiligheid meer. Het is een 
grote bende. Wie hebben er gefaald? Heel eenvoudig: wij allemaal. De 
vader die afwezig is, de corrupte douanier, de onderwijzer die het voor 

Zo kan het niet langer!
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gezien houdt, de politicus die steelt, de witwasser die sjoemelt. Kortom: 
wij allen die de normen en waarden in het slijk hebben laten vallen, heb-
ben de drakentanden gezaaid, die nu overal op het eiland tussen de cac-
tussen liggen. 

Het spijt me te moeten constateren dat sinds de autonomie er in de poli-
tiek een negatieve selectie heeft plaatsgevonden, de voortreffelijke idealis-
ten natuurlijk uitgezonderd. Deze negatief geselecteerde politici hebben 
op hun beurt weer negatief geselecteerde ambtenaren benoemd. Er zijn 
momenten in mijn leven geweest dat ik, zittend in de Eilandsraad om drie 
uur in de morgen, plotseling in verbijstering mijzelf afvroeg: ‘Is dit het be-
stuur van Curaçao? How did we ever get this far?’ Ik heb praktisch de hele 
periode meegemaakt vanaf het begin van de autonomie tot 1982, als amb-
tenaar in topfuncties. In deze hele tijdsspanne is de kwaliteit van bestuur 
en apparaat steady on gedaald. Op het ogenblik is volgens mij de rechter-
lijke macht de enige instelling die op een zeker niveau functioneert. Maar 
waaraan moet een kind dat geen vader heeft zich vastklampen? Hoe moe-
ten kinderen op school leren terwijl ze niet hebben ontbeten, omdat hun 
moeder de avond tevoren in het casino is geweest? Waarom zou ik niet 
stelen als de top de boel aan het plunderen is? Wie wijst de weg? Wie geeft 
het voorbeeld?

Curaçao is een gespleten samenleving. Alle sociologen zijn het daarover 
eens. Maar in alle onderdelen van de samenleving had je vóór de autono-
mie elites. Deze elites zijn door de politiek kapotgemaakt. Hende drechi 
en hende netchi hebben plaatsgemaakt voor hende sabí en hende bibu.4 Het 
water is troebel geworden en uiteraard is het in troebel water goed vissen. 
Er verrijzen poenige paleizen, met uitzicht op die mooie zee, griffioenen 
op het hek en blauwe swimming pools in het diabaas. Proleten, sjoemelaars 

en drugshandelaren in Georgio 
Armani-pakken scheuren in hun 
Corvettes en Porsches, en laten het 
stof wervelend op onze hoofden 
nederdalen. Je kunt bij ons met 
40 jaar al een penshonado5 zijn en 
met je computer en fax je zaken in 

Hongkong rustig blijven behartigen, terwijl je praktisch geen belasting 
betaalt. Naast de armoede is er ook een enorme hoeveelheid geld in om-
loop op het eiland. Zwart geld, grijs geld en wit geld, goed gewassen en 
daarna glad gestreken.

De structuren zijn bij ons zo verziekt, dat een man als Miguel Pourier 
hierin helemaal niet kan functioneren. Hij loopt verbijsterd rond als 
een non in een bordeel. Van wijn maakt men azijn, van azijn nooit weer 
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wijn, dat is de bittere realiteit waarmee Miguel moet leven. Uw voorzit-
ter zei tijdens onze voorbespreking: ‘Wees niet zo cynisch, je hebt toch 
zelf geschreven dat we weliswaar sinds 16�4 permanent bezig zijn naar 
de bliksem te gaan, maar dat we steeds weer door onze beschermengel 
worden gered.’ Natuurlijk, in Jamaica en Venezuela leven er ook men-
sen, en Haïti is een republiek met alle franjes die aan de onafhankelijke 
status hangen. Uiteraard: als je zo moet leven dan leef je zo. De mens 
is enorm taai, maar ik heb mijn neven uit Carácas zien terugkeren als 
gebroken mannen. Alles wat ze hadden opgebouwd was gestolen door 
gewetenloze politici, bankiers en hun handlangers. Zo’n rijk land, hoe is 
het mogelijk?

Maar gaan we zelf niet die kant uit? Enkele weken terug is het onder-
zoek naar de zaak van het Parker Hotel op Bonaire begonnen. Voor 80 
miljoen gulden aan nu verkwanselde overheidsgaranties had je duizend 
volkswoningen kunnen bouwen of het liquiditeitstekort van Curaçao 
voor een flink stuk kunnen terugdringen. Denk niet dat de zogenaamde 
ontwikkelde landen geen corruptie kennen. Maar de corruptie is daar 
gestructureerd. De kip die de gouden eieren legt, wordt niet de nek om-
gedraaid. Je geeft het hotel niet aan een patjepeeër, maar aan een bonafide 
hotelier en het project aan een bekwaam aannemer en als je later minister 
af bent, word je commissaris… 60.000 gulden per jaar. Dat is in vier jaar 
ook een kwart miljoen. Maar het hotel draait en het gebouw stort niet in. 
Je neemt niet iemand in dienst om een stem te winnen, want die stem kost 
meer dan een ton voor je die nietsnut weer kwijtraakt, als je hem tenmin-
ste kwijtraakt.

Waar zijn we in Godsnaam mee bezig? In plaats van te proberen de 
waarden en normen te herstellen, strooien we onafgebroken een regen van 
confettislogans over elkaars hoofden uit. Konstrukshon, re-orientashon, 
nos propio cultura, himno i bandera, e pida baranka sagrado aki, idioma 
i identidad, nos patrimonio sagrado.6 Words, words, words ad nauseam. 
Alles wordt overgoten met een saus van patriottisme. Maar ik geloof nog 
steeds in de uitspraak van Samuel Johnson: ‘Patriotism is the last refuge 
of a scoundrel’ en ik zeg, evenals Heinz Johst: ‘Zodra ik het woord cultuur 
hoor, grijp ik naar mijn pistool’ (een uitspraak die wel eens ten onrechte 
aan Metternich wordt toegeschreven, maar dit terzijde). We hebben niets 
aan woorden, je kunt geen woorden eten. Kijk naar Venezuela: men zwelgt 
daar in woorden: patria, honor, dignidad, libertad,7 terwijl het volk van de 
honger verrekt. Je kunt het Venezolaanse volkslied honderd keer per dag, 
zo plechtig mogelijk, op je televisie scherm projecteren.

Wat je moet doen is ophouden met stelen.
It’s as simple as that.

Zo kan het niet langer!
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Ik weet dat het een goede gewoonte is om een voordracht waarvoor 
wordt betaald, te beëindigen met een blijde, in ieder geval bemoedigende 
boodschap. Ik heb het einde van mijn betoog vijf maal herschreven. Het is 
mij niet gelukt. Ik laat het laatste woord aan William Butler Yeats.

Things fall apart; the centre cannot hold;
[…]
The best lack all conviction, while the worst
Are full of passionate intensity.

Paradise Lost’ is de enigszins ingekorte en voor publicatie geredigeerde tekst van een voor-
dracht die Boeli van Leeuwen hield voor de leden van de Antilliaanse Federatie Manage-
ment Consultants in Landhuis Zeelandia, Curaçao, op 15 september 1995. De voordracht 
is opgenomen in: Aart G. Broek, Jeen Mourik en Federico Oduber (red.), Aangaande Boeli. 
Haarlem: In de Knipscheer, 1997. pp. 7-19 De noten zijn toegevoegd door de redactie
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 Noten

1 Premier van de Nederlandse Antillen 
van 1994-1998 en van 1999-2002, als-
mede voor een korte interim-periode in 
1979.

2 … wat heb ik verdomme daarmee te 
schaften laat ze allemaal maar in de 
stront zakken ze stelen ook waarom ik 
dan niet ik sla je op je bek kolere waar 
bemoei je je mee oprotten …

� De aangereikte cijfers, met name die 
van de staatsschuld en het aantal mi-

granten naar Nederland, zijn de afgelo-
pen jaren navenant gestegen. 

4 Fatsoenlijke, integere mensen hebben 
plaatsgemaakt voor sluwe, doortrapte 
mensen.

5 Welgestelde, gepensioneerde.
6 Opbouw, heroriëntatie, onze eigen cul-

tuur, volkslied en vlag, dit stuk heilige 
rotsige grond waarop wij leven, eigen 
taal en identiteit, ons gecanoniseerde 
erfgoed.

7 Vaderland, eer, waardigheid en vrij-
heid.



Christen Democratische Verkenningen | Winter 2005

46

Nederland laat zich leiden door 
 achterdocht en desinteresse 

In gesprek met Hans Hillen
door Thijs Jansen & Aart G. Broek

Hoofdredacteur CDV & gastredacteur

‘De Antillen en Aruba horen langer bij Ne-
derland dan de provincie Limburg, maar 
in Nederland heerst volstrekte onverschil-
ligheid voor de eilanden. Het was veelzeg-
gend dat in de week dat Thom de Graaf 
minister af was en er werd gesproken over 
zijn opvolger, het woord Antillen nooit is 
gevallen is! Alexander Pechtold had bij 
zijn aantreden geen enkel idee van dat dos-
sier.’ Hans Hillen wijst tijdens het gesprek 
verschillende keren malen op deze decen-
nialange desinteresse. Evenzo benadrukt 
hij de verantwoordelijkheid van Nederland 
voor de problemen waarmee de eilanden 
kampen. 

‘Wij hebben de eilanden gelaten voor wat 
ze zijn. Ja, geld, zelfs veel geld gestuurd, 
maar zonder wezenlijke belangstelling, en 
nu zijn duizenden Antilliaanse jongeren 
amper geschoold en is daar een ernstig 
armoedeprobleem. In zeker opzicht zijn 
de Antillen weeskinderen in een mondiale 
wereld. We stonden erbij en keken ernaar 
hoe op de eilanden het voortreffelijke onder-
wijs, bijzonder onderwijs — dat werd gedra-
gen door de rooms-katholieke ordes als die 
van de Fraters van Zwijsen — om zeep werd 

geholpen door lokale machtspolitiek. De el-
lende met drugs, nog een voorbeeld, hangt 
onlosmakelijk samen met het gegeven dat 
Nederland een belangrijk land van doorvoer 
en gebruik van drugs is. Terecht wordt er 
vanuit de Antillen vaak gezegd: “Wij waren 
niet verpest als jullie niet zouden gebrui-
ken” en “Nederland is de grootste exporteur 
van synthetische drugs”. Dan is het niet zo 
gepast als Nederland allerlei moralistische 
opvattingen uitdraagt. Het maakt de Antil-

lianen en Arubanen juist vreselijk kwaad. 
Wij zijn zelf verre van voorbeeldig, maar 
zwaaien steeds met ons vingertje naar de 
tekortkomingen in hun samenleving. We 
moeten recht in de spiegel kijken en onze 
eigen pukkels durven te zien, voordat we 
daar weer gaan preken.’

‘En we moeten eens nadenken waarom 
het logisch zou zijn dat we lastige Antil-

Wij zijn zelf verre 
van voorbeeldig 



47

Christen Democratische Verkenningen | Winter 2005

liaanse jongeren — inwoners dus van ons 
eigen koninkrijk — terugsturen, terwijl we 
dat met geen enkele andere gewelddadige 
jongere zouden doen. Als wij dat logisch 
vinden, is het even logisch dat zij zich gedis-
crimineerd voelen.’ 

Zusterpartijen

Hillen draagt het ‘dossier Antillen en Aruba’ 
al vele jaren met zich mee. Zijn betrokken-
heid dateert van zijn langdurige lidmaat-
schap van de Tweede Kamer (1990-2002). In 
die hoedanigheid was hij lid van de vaste ka-
mercommissie voor Nederlands Antilliaanse 
en Arubaanse zaken en ontmoette hij col-
lega’s, politici en bestuurders van de eilan-
den in het kader van het interparlementaire 
contactplan. Er zijn zo vriendschappen ge-
groeid. Hij is net terug van een reis langs de 
Benedenwindse eilanden. Hij onderhoudt 

intensieve contacten, ten dele vanwege het 
CDA, met vertegenwoordigers van lokale 
partijen als de Partido Antiá Restrukturá 
(PAR) en Partido Nashonal di Pueblo (PNP) 
op Curaçao, de Arubaanse Volkspartij (AVP) 
op Aruba en de Union Patriotiko Bonaireana 
(UPB) op Bonaire. 

‘De AVP is onze Arubaanse zusterpartij, 
waarmee het CDA intensief contact onder-
houdt en die wij met denkkracht ondersteu-
nen om te komen tot een gestructureerd en 
doelgericht politiek handelen. De AVP heeft 
zich ontwikkeld tot het secretariaat van alle 
Latijns-Amerikaanse christen-democrati-
sche partijen, zoals die in Chili, Argentinië 
en Venezuela. Helaas zijn onze partijpoli-
tieke banden met de Bovenwindse eilanden 
— Saba, St. Eustatius en St. Maarten — altijd 
beperkt geweest. Dat is spijtig. Doel van de 
partijpolitieke contacten is niet om de eilan-
den christen-democratisch te maken. Wij 
zijn er echter van overtuigd, dat je elkaar 
dikwijls beter kunt helpen via de collegi-
ale weg van partijen, dan langs de officiële 
ambtelijke of regeringskanalen. Van alle 
Nederlandse politieke partijen is het CDA zo 
verreweg het meest actief.’

Hillen bezoekt Bonaire vooral als officieel 
adviseur van het Eilandbestuur dat onder-
handelt met minister Pechtold over nieuwe 
verhoudingen binnen het koninkrijk. Bonai-
re wil een directe relatie met Nederland. ‘Ik 
geloof niet zo in de rondetafelconferentie. 
De kleine eilanden, vooral Bonaire, zijn de 
sleutel tot een nieuwe en vruchtbare onder-
linge relatie. De agenda en de politiek van 
vooral Curaçao zijn veel te gecompliceerd 
om daar snel resultaat te verwachten. Niet 
alleen mogen de kleine eilanden daar niet 
de dupe van worden, bovendien hebben 
goede afspraken tussen Bonaire en Neder-
land hun uitstraling naar de bevolking van 
Curaçao. Ook daar willen de mensen zo 
ontzettend graag goed bestuur, een goede 
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rechtsstaat, een betere economie en meer 
welvaart. 

Deze onderhandelingen met de Antillen 
hebben in de Nederlandse pers niet de aan-
dacht gekregen, die eigenlijk mag worden 
verwacht. ‘Toen de Antilliaanse minister-
president Ys wegliep van de onderhande-

lingen, stonden er geen vette koppen in de 
Nederlandse kranten, en dat terwijl het over 
de toekomst van het Koninkrijk ging.’

Achterdocht

‘Er zit voortgang in de besprekingen, maar 
Nederland maakt nog twee fouten. Het zet 
de kaarten te veel op een akkoord met het 
politiek zo verscheurde Curaçao, en Neder-
land praat wel erg vanuit zijn eigen belang, 
terwijl voorop het koninkrijksbelang zou 
moeten staan. Het is niet wij en zij. Het is 
ons. Waarom vindt Nederland het bijvoor-
beeld gewoon dat er zo’n enorm verschil in 
welvaart is binnen onze eigen koninkrijks-
grenzen? Meer dan 100.000 mensen uit Cu-
raçao wonen in Nederland. Dat is ongeveer 
de helft van de bevolking. Hoe zou dat toch 
komen? Het water stroomt altijd naar het 
laagste punt. Als er binnen een staatkundige 
eenheid grote verschillen in welvaart zijn, 
dan gaat de bevolking verhuizen. Dat los je 
alleen op door welvaart te brengen naar dat 
minder kansrijke gedeelte. Voorop bij de 
besprekingen zou dus moeten staan: hoe 
brengen we economische groei in alle delen 
van ons koninkrijk. Hoe geeft Nederland in-
houd aan de sociale en economische cohesie 
tussen de Antillen en Nederland.’

‘Nu heerst er nog veel achterdocht, over 
en weer. Beide kanten vinden dat de andere 
partij te weinig zijn beloften nakomt. Neder-
land vindt het financiële beleid op de Antil-
len te flodderig, teveel vriendjespolitiek, 
en Nederland ergert zich aan de cynische 
scheldpartijen vanuit sommige hoeken. De 
Antillen vinden Nederland onbetrouwbaar, 
gelijkhebberig, arrogant en moreel weinig 
voorbeeldig. Allebei hebben ze vast gelijk. 
Maar het schiet niet op.’

Onder het bewind van Ys’ voorganger en 
partijgenoot mr. Miguel Pourier zijn zeer 
ingrijpende maatregelen gerealiseerd om 
de financiële problemen van de overheid te 
kanaliseren. Toen Pourier na een jarenlang 
werkelijk goed volgehouden streng finan-
cieel beleid bij Nederland aanklopte voor 
een beetje extra steun vanwege reële onver-
hoopte tegenvallers, hield Nederland de 
deur gesloten. 

Hillen: ‘Nederland liet toen na om de 
eilanden te helpen. Het gevolg: de moedige 
politieke bestuurders verloren de verkie-
zingen en Godett kwam in het zadel. “Zie je 
wel, ze kunnen het daar niet”, luidt dan de 
zelfgenoegzame Nederlandse constatering. 
Terwijl het gewoon onze schuld was.’

‘Het is van het grootste belang dat we die 
fout nu niet opnieuw maken. Alle eilanden 
hebben gevraagd om nieuwe verhoudin-
gen binnen het koninkrijk. Het kostbare 
momentum is daar om nu echt eens goede 
zaken te doen. Bonaire bijvoorbeeld wil dus 
directe banden met Nederland. Het is bereid 
om Nederland intensief te betrekken bij 
al zijn bestuurlijke reilen en zeilen op dat 
prachtige ecologische eiland. In ruil vraagt 
Bonaire te kunnen delen in onze economi-
sche kracht, en dus ook in ons welvaartspeil. 
Eigenlijk zoals ook de verhoudingen binnen 
de Europese Unie zijn, met zijn cohesie- en 
structuurfondsen voor de armere regio’s. 
Maar vooralsnog doet Nederland daar 

Zo kan het niet langer!

Het is niet wij en zij. 
Het is ons
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 uiterst terughoudend over, alsof het een 
vragen van een blanco cheque is. Hebben we 
dat ook tegen de Polen, de Slowaken of de 
Bulgaren gezegd toen die lid werden van de 
veel welvarender Europese Unie?’

‘Nederland lijkt dikwijls op een veel te 
strenge onderwijzer die ervan uitgaat dat de 

leerlingen altijd wel zullen spijbelen of kat-
tenkwaad uithalen. Dit wantrouwen beperkt 
de ruimte van de Antilliaanse politici, die 
ook met een verhaal bij hun kiezers moeten 
kunnen komen. Die ook last hebben van 
harde oppositie of verkiezingscampagnes 
waarin de emotie het vaak wint van de rede. 
Op de Antillen zijn in januari verkiezingen. 
Dat beperkt de politieke bewegingsvrijheid 
daar. Dan moeten wij niets willen forceren. 
Dan moeten we ook niet teleurgesteld zijn 
als het onderhandelen moeizamer gaat. Wij 
zeggen ook wel eens nee tegen anderen. 
Nederland heeft nee gezegd bij het referen-
dum over de Europese grondwet. Dat von-

Het is te vaak die koude 
schouder bij de Noordzee

den wij terecht, maar een boel andere Eu-
ropese landen vond dat helemaal niet leuk. 
Elke medaille heeft twee kanten.’

‘De betrokkenheid van het CDA bij de 
Antilliaanse en Arubaanse politiek zou bin-
nen het CDA een sterk gevoel van verbon-
denheid moeten geven met onze politieke 
vrienden in de Cariben. Als zij een probleem 
hebben, moet onze eerste reactie zijn: we 
gaan ze helpen! Zo zouden ook PvdA en VVD 
intensieve banden moeten aanknopen met 
verwante Antilliaanse of Arubaanse partijen. 
Wij, hier en daar, delen immers de liefde 
voor hetzelfde politieke ambacht, dat schept 
een band.’

‘We kunnen een voorbeeld nemen aan 
Hare Majesteit. Oranje heeft altijd wel zijn 
verantwoordelijkheid genomen en wordt 
daarvoor beloond. De Koninklijke familie is 
geliefd overzee. Trouwens, ook Sinterklaas 
komt elk jaar per schip aan op de eilanden. 
Ik ben er een paar keer bij geweest en het is 
een feest als de boot afmeert en honderden 
Antilliaanse kindertjes in hun beste Papia-
ments Sinterklaas Kapoentje zingen. Zo kan 
het ook. Maar voor het overige wordt Neder-
land afgerekend voor onverschilligheid en 
wantrouwen. Het is te vaak die koude schou-
der bij de Noordzee.’

Nederland laat zich leiden door achterdocht en desinteresse  
In gesprek met Hans Hillen
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‘We moeten het zwaarste middel 
inzetten: een staatscommissie 
voor de Antillen’ 

In gesprek met CDA-woordvoerders 
Wim van Fessem & Wolter Lemstra
door Rien Fraanje

Oud-journalist van de Staatscourant

‘Het zijn natuurlijk prachtige eilanden, de 
mensen zijn vriendelijk en het is er altijd 
mooi weer. Wat dat betreft kan ik me alweer 
verheugen op het volgende bezoek aan de 
Antillen.’ In januari is het zover: dan mag 
CDA-kamerlid Wim van Fessem samen met 
zijn collega-woordvoerders uit de Eerste 
en Tweede Kamer weer naar de overzeese 
gebieden voor het reguliere bezoek met 
collega-parlementariërs van de Nederlandse 
Antillen. Maar afgezien van het aangename 
klimaat en de gastvrije cultuur geven de 
Antillen politiek gezien vooral zorgen. Van 
Fessem: ‘De verhoudingen met de collega-
parlementariërs zijn goed. Maar tegelijker-
tijd verloopt het contact moeizaam. In alle 
vriendelijkheid zijn we wel erg formeel naar 
elkaar.’ 

• • •
CDA-senator Wolter Lemstra is nog kriti-
scher over de halfjaarlijkse bezoeken. ‘Bij 
elke ontmoeting wordt een slotverklaring 
opgesteld. Lees ze maar eens na: de inhoud 
daarvan is weinig indrukwekkend. Collega-
senatoren die eerder woordvoerder op het 

terrein van de Antillen zijn geweest, vragen 
mij wel eens: moeten we hiermee wel willen 
doorgaan? Het is pappen en nathouden.’ 

• • •
De verhoudingen tussen twee van de lan-
den uit het Koninkrijk – met Aruba bestaan 
nauwelijks problemen — kunnen zonder 
overdrijving gespannen worden genoemd. 
De Antillen zien het liefst dat de invloed van 
Nederland wordt beperkt. Maar tegelijker-
tijd noopt de belabberde financiële situatie 
van de Nederlandse Antillen Den Haag tot 
enige bemoeienis, net als de problemen van 
drugssmokkel vanuit het Caribische gebied. 
Er moet dringend iets gebeuren. 

• • •
De verhouding tussen Nederland en de An-
tillen wordt geregeld in het Statuut. Vorig 
jaar bestond het Statuut vijftig jaar. Was dat 
reden voor een viering of een herdenking? 

Van Fessem Het Statuut is een histori-
sche vergissing. De bepaling dat de deel-
nemende landen gelijkwaardig zijn, houdt 
Nederland in de houdgreep. Het Statuut 
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werd indertijd opgesteld om de relatie met 
Indonesië vorm te geven. De bepaling dat 
de landen in het Koninkrijk gelijkwaardig 
zijn, is gemakkelijk hard te maken met een 
land waar tweehonderd miljoen mensen 
wonen. Waarschijnlijk hebben ze pas later 
ook naar links op de wereldkaart gekeken 
en bedacht: we doen de Nederlandse Antil-
len er maar bij. 

Maar als we hun economische poten-
tie, welvaartsniveau en levensstandaard 
bekijken, is het moeilijk vol te houden dat 
Nederland en de Antillen gelijkwaardig 
zijn. Het land heeft een ongekende schuld 
en de armoede is enorm. Het is eigenlijk 
onverteerbaar dat in het Koninkrijk zoveel 
ellende is. Maar dit gelijkwaardigheidprin-
cipe maakt wel dat Nederland zich niet 
mag bemoeien met de overzeese gebieden. 
Nederland heeft er geen fluit te vertellen. Er 
bestaat overzee een groot politiek wantrou-

wen ten aanzien van Nederland. De poli-
tieke elite daar is bang dat ons land teveel 
invloed krijgt. 

Kortom: het probleem van het Statuut is 
het Statuut zelf.

Lemstra Ik wil best van gelijkwaardig-
heid uitgaan, maar uiteindelijk moet Ne-
derland wel steeds weer bijpassen. Het gaat 

echt heel slecht. Het lukt Nederland bijvoor-
beeld maar niet om een handelsdelegatie 
samen te stellen van Nederlandse bedrijven 
die in de eilanden willen investeren. Dat 
zegt heel veel. 

Waar heeft Nederland steken laten vallen? 

Van Fessem De Antillen zijn heel dicht 
bij gezonde overheidsfinanciën geweest. 
Eind vorige eeuw heeft premier Pourier 
een omvangrijke saneringsoperatie geleid. 
Daarbij is onder meer bijna veertig procent 
van de ambtenaren ontslagen. Hij heeft 
daarvoor erg veel weerstand in zijn eigen 
land moeten overwinnen. Als hij zijn doel-
stellingen zou halen, kon hij rekenen op 
steun van het IMF. 

Hij was er bijna, maar had nog enkele 
tientallen miljoenen guldens nodig. Staats-
secretaris Gijs de Vries en het toenmalige 
kabinet-Kok II hebben hem dat niet gege-
ven. Pourier is toen zwaar gefrustreerd afge-
haakt. Het is eeuwig zonde dat we die kans 
niet hebben benut. De Antillen zijn er nooit 
meer bovenop gekomen en deze omissie 
heeft het klimaat gecreëerd voor de opkomst 
van Godett.

Van Fessem: 
Het Statuut is een 
historische vergissing

‘We moeten het zwaarste middel inzetten: een staatscommissie voor de Antillen’  
In gesprek met Wim van Fessem & Wolter Lemstra

Wim van Fessem
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Lemstra We hanteren Nederlandse 
normen voor de Antillen. Daar zijn we te 
principieel in. En dat werkt dus ook niet en 
daarom botst het. Wij leggen bijvoorbeeld 
onze bureaucratische maatstaven op aan 
een land met een geheel andere traditie. 
Dus zij moeten voldoen aan de Nederlandse 
cyclus van planning, begroting, controle 
en verantwoording. Ik denk dat we daar te 
strak in zijn. We zouden bij de Wereldbank 
te rade moeten gaan hoe zij daar in dat we-
relddeel mee omgaan. 

Voormalig minister voor Koninkrijks-
relaties Thom de Graaf stelde een zware 
adviescommissie in en deze adviseerde 
vorig najaar dat de Nederlandse Antillen 
als land moet worden opgeheven. Curaçao 
en Sint Maarten zouden binnen het Sta-
tuut een autonoom land moeten worden, 
terwijl de eilanden Saba, Sint Eustatius en 
Bonaire volgens datzelfde advies de status 
van Koninkrijkseiland moeten krijgen. 
Biedt dit zogenoemde rapport-Jesurun 
uitkomst? 

Lemstra De eilanden willen het liefst 
volstrekte zelfstandigheid, maar dat lijkt 
me gans onmogelijk. In Europa komen 
landen als Polen, waar tientallen miljoenen 
mensen wonen, tot de conclusie dat ze niet 
meer zelfstandig kunnen blijven bestaan. 
Waarom zou dan een land als Curaçao 
met 129.000 inwoners en Sint Maarten met 
45.000 inwoners wel zelfstandig kunnen 
bestaan? 

Tegelijkertijd zie je wereldwijd de trend 
dat kleine landen op eigen benen willen 
staan. Die behoefte wordt gedreven vanuit 
emotie en daar kunnen we niet omheen. 
Maar rationeel zie ik veel bezwaren. Kunnen 
kleine eilanden met zulke grote schulden 
bijvoorbeeld wel een eigen rechtshandha-
ving opbouwen?

Van Fessem Het rapport-Jesurun geeft 
duidelijk aan welke kant het op moet. Maar 
nu heeft minister Pechtold gezegd dat de 
Nederlandse Antillen eerst hun financiën 
op orde moeten hebben, voordat we begin-
nen aan staatkundige vernieuwing. Dat 
heeft veel woede gewekt bij vooral Curaçao. 

Tegelijkertijd smeken de eilanden Bonai-
re en Sint Maarten ons om haast te maken. 
Zij willen liever vandaag dan morgen wor-
den losgemaakt van de Nederlandse Antil-
len. Want zij zien de Nederlandse Antillen 
als een constructie waar vooral Curaçao de 
dienst uitmaakt. 

Lemstra Als individuele eilanden als 
Bonaire onder het juk van de Antillen uit 
willen, zou ik Pechtold adviseren dat alvast 
maar te regelen. Dat zet meteen wat druk 
op Curaçao. Waarom moet alles zo nodig in 
één keer? 

De opstelling van Pechtold lijkt te hebben 
gezorgd voor een patstelling. Hoe daar nu 
uit te komen? 

Lemstra Bij de laatste begrotingsbe-
handeling over de Antillen in de Senaat 
heb ik gepleit voor een Staatscommissie op 
Koninkrijksniveau voor de Antillen. Dat is 
het zwaarste middel dat we nu nog kunnen 
inzetten en dat is inmiddels ook nodig. Zo’n 
staatscommissie, waar zowel Nederlanders 
als Antillianen in moeten gaan zitten, kan 
een Salomonsoordeel vellen. En het voordeel 
voor Pechtold is dat het de minister uit de 
vuurlinie houdt. 

Wat is nog de toegevoegde waarde van een 
Staatscommissie na de commissie-Jesu-
run? 

Lemstra Minister De Graaf was een wijs 
man. Hij liet het initiatief aan de Nederland-

Zo kan het niet langer!
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se Antillen, omdat anders weer de klacht 
zou ontstaan dat Nederland zo nodig moet. 
Maar Pechtold is ambitieuzer, met als ge-
volg dat het nu vast zit. Een staatscommis-
sie kan de patstelling doorbreken. Mannen 
met het gezag van Hirsch Ballin, Lubbers en 
Pourier zouden zo’n staatscommissie kun-
nen trekken.

Hoe wil het CDA de verhouding tussen 
Nederland en de Antillen veranderen? 

Van Fessem Voor het CDA vormen twee 
onderdelen van het Statuut de achilleshiel: 
de financiën en de rechtspraak. Daarover 
moeten we dus harde afspraken maken. In 
de eerste plaats moeten er garanties komen 
dat het financieel niet meer zo uit de hand 
kan lopen als nu is gebeurd. Misschien moe-
ten we daarvoor een onafhankelijke financi-
ele autoriteit oprichten. 

Daarnaast zijn goede rechtspraak en 
behoorlijk bestuur van cruciaal belang. De 
Antillen bestaan uit kleine eilanden, ieder-
een kent elkaar. De grens tussen vrienden-
dienst en corruptie is daarom niet zo scherp. 
Het risico van verloedering ligt op de loer. Ik 
wil een land waar fatsoenlijk wordt gewerkt 
en waar we van op aan kunnen. Natuurlijk 
is daar sprake van een andere cultuur, maar 
op een aantal principes moeten we kunnen 
vertrouwen. 

Daar staat tegenover dat de eilanden 
meer betrokkenheid van Nederland mogen 
verwachten. De overzeese gebieden zijn 
meer dan een aantrekkelijk vakantieland. 
Misschien moeten we het Koninkrijksparle-
ment een grotere rol geven. 

We zullen hard en geduldig moeten on-
derhandelen en daarbij de angst loslaten dat 
we als kolonisator worden gezien. De onder-
handelingen zullen zeker tot ruzie leiden, 
maar daar moeten we maar eens niet bang 
voor zijn. We moeten er uit kunnen komen. 

Lemstra We kunnen niet meer terug 
naar het Statuut. We moeten een vorm van 
zelfstandigheid vinden voor de eilanden. 
Tegelijkertijd dient wel iets van een verband 
te blijven bestaan. Maar dat is nu juist de 
hamvraag: waar moet dat koordje tussen 

Nederland en de Antillen uit bestaan? En 
die vraag kan een Staatscommissie prima 
beantwoorden. 

Het lijkt me een goed plan als Nederland-
se gemeenten de eilanden adopteren. Daar-
voor zouden ze natuurlijk steun moeten 
krijgen van de rijksoverheid. Maar naar de 

Lemstra: 
Nederlandse gemeenten 
moeten de eilanden adopteren

‘We moeten het zwaarste middel inzetten: een staatscommissie voor de Antillen’  
In gesprek met Wim van Fessem & Wolter Lemstra

Wolter Lemstra
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overzeese gebieden zou het een stuk sym-
pathieker zijn als zij worden ondersteund 
door een Nederlandse gemeente van gelijke 
grootte, in plaats van door de rijksoverheid. 
Dat creëert eerder gelijkwaardigheid; de 
relatie met het ministerie van Binnenlandse 
Zaken en Koninkrijksrelaties is al gauw 
patriarchaal. 

Voor het christen-democratische gedach-
tegoed is het subsidiariteitsbeginsel een 
belangrijk uitgangspunt. Kunt u daar nu 
iets mee? 

Van Fessem Het subsidiariteitsbeginsel 
stelt dat de bestuurslaag dat iets het beste 
kan regelen, ook de verantwoordelijkheid 
moet krijgen voor die taak. Maar in de ver-
houding tussen de Antillen en Nederland 
is het subsidiariteitsbeginsel te ver door-
gevoerd. De Nederlandse Antillen hebben 

taken toegewezen gekregen, waarvan nu is 
gebleken dat ze die niet aankunnen. 

Heeft Nederland een morele plicht ten 
aanzien van de Nederlandse Antillen? 

Van Fessem Nederland is zeker schat-
plichtig aan de Antillen. Vooral het tweede 
Paarse kabinet — in het bijzonder staatsse-
cretaris Gijs de Vries — heeft een belangrijke 
steek laten vallen. We moeten ons daarom 
extra inspannen, niet alleen met geld, maar 
ook met mensen. 

Lemstra Nederland heeft inderdaad een 
morele plicht ten opzichte van de Antillen. 
We mogen ze niet laten stikken. Daarom 
moeten we de Antillen helpen op eigen be-
nen te gaan staan. Maar zij moeten van hun 
kant accepteren dat ze daarvoor Nederland 
nodig hebben.

Zo kan het niet langer!
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U bent zeer recent terug van de startronde-
tafelconferentie met de Nederlandse Antil-
len en Aruba. Uit de slotverklaring blijkt 
opnieuw dat u in uw beleid de lijn volgt 
van de commissie-Jesurun. U bent bezig 
met de opheffing van het Land de Neder-
landse Antillen. 

pechtold Inderdaad. We hebben afge-
sproken dat, onder een aantal voorwaarden, 
per 1 juli 2007 Curaçao en St. Maarten de 
status van Land krijgen, zoals Aruba al lan-
ger heeft. Dat betekent meer zelfbeschik-
king voor Curaçao en St. Maarten zonder 
geheel los te staan van Nederland. Saba, 
St. Eustatius en Bonaire zullen de status van 
Koninkrijkseiland verwerven. Dat betekent 
juist een steviger band met Nederland. 

De relatie tussen Nederland en deze klei-
nere eilanden gaat lijken op die tussen de 
landelijke overheid en een lagere overheid, 
een gemeente of een provincie. Dat kan bij-
voorbeeld ook betekenen dat moet worden 
gekeken naar het niveau van de uitkeringen. 
Daarbij moet natuurlijk wel rekening wor-

den gehouden met de regionale omstandig-
heden. Loop je teveel uit de pas met de regio, 
dan creëer je een immigratieprobleem. Dan 
wil iedereen daar z’n geluk beproeven. Onze 
rechtsstaat en onze rechtszekerheid moe-
ten daar ook gelden. Het gaat tenslotte ook 
maar om 20.000 inwoners. Als we morgen 
een stukje van België erbij zouden krijgen, 
zouden we dat toch ook doen. Maar tegelij-
kertijd moet dat ook gepaard gaan met een 
zekere mate van zelfbestuur. Het gaat im-
mers wel over een eiland dat 9000 kilometer 
verderop ligt. De bewoners zullen naast 
een aanvaardbaar welvaartsniveau ook een 
goede brandweer of een goede gezondheids-
zorg willen. Ik kan mij voorstellen dat dat 
dan wordt geregeld in regionale samenwer-
kingsverbanden tussen de eilanden of met 
andere partners in de Caribische regio.
 

Waarom wordt het land ‘de Nederlandse 
Antillen’ eigenlijk opgeheven? 

pechtold De belangrijkste reden daar-
voor is dat de Nederlandse Antillen nooit 

‘Ik wil nu even de positieve resultaten 
vasthouden: er zijn onomkeerbare 
stappen gezet’

In gesprek met minister 
Alexander Pechtold
door Thijs Jansen

Hoofdredacteur van cdv
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een echte eenheid is geweest: ieder eiland 
wil een andere kant op. Mede daardoor is 
er sprake van een grote inefficiëntie. Het 
ongelukkige is dat de respectieve eilanden 
zich steeds verschuilen achter het argument 
dat zij iets niet overeenkomstig afspraken 
realiseren, omdat de Nederlandse Antillen 
hen daarbij op de een of andere manier in 
de weg staat. Mijn lijn is nu: als het Land 
de Nederlandse Antillen een obstakel is om 
de nijpende problemen aan te pakken, dan 
halen we die bestuurslaag weg. De eilanden 
kunnen, als aan een aantal criteria wordt 
voldaan, vervolgens de status krijgen die zij 
zelf willen. Zo krijgt men volop ruimte om 
zelf verantwoordelijkheid te nemen of, voor 
de kleinere eilanden, deze meer naar Neder-
land te verleggen. 

Wat is de reden dat het overkoepelende 
verband van de Nederlandse Antillen geen 
succes is geworden? 

pechtold De mislukking van het ver-
band Nederlandse Antillen heeft ermee te 
maken dat de eilanden weinig met elkaar 
gemeen hebben, mede daar de Bovenwindse 
en Benedenwindse eilanden zo ver van 
elkaar afliggen — circa 900 kilometer. Zij 
zijn bij elkaar gekomen doordat Nederland 
ruim �50 jaar geleden met elk van hen een 
koloniale relatie is aangegaan. Vijftig jaar 
geleden is het Statuut totstandgekomen om 
die koloniale verhoudingen tussen Neder-
land en de eilanden om te buigen. Deze door 
het historische ‘toeval’ samengestelde groep 
eilanden is als één geheel gezien: de Neder-
landse Antillen. De ambitie was de eilan-
delijke bevolkingen om te smeden tot een 
soort ‘natie’. Iedereen die de verschillende 
eilanden van de Antillen bezoekt, ziet dat 
het bijzonder lastig is om er een eenheid van 
te smeden. De verschillen zijn uitgesproken 
groot, of het nu gaat om cultuur, natuur, ge-

schiedenis of etniciteit. De ambitie om deze 
te verenigen tot een ‘land’ is gewoon niet 
realistisch gebleken. Dat is geen verwijt aan 
onze voorouders of voorgangers. We hebben 
lange tijd gehoopt op en gewerkt aan een-
heid, maar we moeten nu onderkennen dat 
het niet gelukt is. 

Geldt dat misschien ook voor het Konink-
rijk? Is het een ijdele hoop gebleken dat dat 
een eenheid is? 

pechtold Je kunt je inderdaad afvragen 
wat Nederland en die eilanden gemeen heb-
ben. De grootste gemene deler is het huis 
van Oranje Nassau. Maar verder valt mij op 
dat de kennis van elkaar en de belangstel-
ling voor elkaar erg ongelijk verdeeld is. 
Zij kennen onze topografie, ze lezen onze 
kranten en kijken naar NOVA. Andersom is 
er in Nederland nauwelijks kennis aanwezig 
over hen. Het is tekenend dat we zelfs een 
minister van Koninkrijksrelaties aanstellen, 
die bij een eerste ontmoeting met de pers de 
hoofdstad van Aruba niet eens bleek te we-
ten. Terzijde: inmiddels ben ik beduidend 
beter geïnformeerd.

Het Koninkrijk valt dus eigenlijk te 
typeren als eenrichtingsverkeer met een 
oranje sausje. Toch is er een verschil met het 
gebrek aan cohesie van de Nederlandse An-
tillen. Ik constateer dat alle eilanden in het 
Koninkrijk willen blijven. De wens van som-
mige eilanden om dezelfde status aparte 
als Aruba te krijgen, is wat nog het meest 
richting onafhankelijkheid neigt. Maar dit 
is geen stap op weg naar onafhankelijkheid 
gebleken, zoals Aruba kenbaar maakt. En 
mocht het uiteindelijk wél tot onafhanke-
lijkheid leiden, dan zullen we dat dan wel 
weer zien. De binding aan het Koninkrijk 
blijft belangrijk. Drie eilanden zullen, zoals 
gezegd, zelfs directe banden aangaan met 
Nederland. 

Zo kan het niet langer!
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Hoe ziet u de toekomst van het Koninkrijk? 

pechtold Hoe moeten we de relatie in 
de 21ste eeuw met die prachtige eilanden in-
richten? Dan zie ik ze graag als belangrijke 
stepping stone voor Nederland en Europa 
naar het Latijns-Amerikaanse achterland. 
De eilanden hebben ook een geopolitiek be-
lang. Daarenboven zijn ze op zich een zeer 
aantrekkelijke bestemming: het heerlijke 
klimaat, de bijzondere culturele uitingen, 
het gegeven dat ze daar de Nederlandse taal 
spreken, de ligging in de Cariben. 

Zal het resultaat van de rondetafelconfe-
rentie blijken te zijn, dat het Statuut hele-
maal wordt opengebroken?

pechtold Er dient nog wel heel wat te 
gebeuren voor het Statuut kan worden open-
gebroken, maar het zou ook kunnen blijken 

dat dit in veel mindere mate behoeft dan nu 
wordt gedacht. Het Statuut geeft veel meer 
waarborgen voor rechtspraak, goed bestuur 
en financiën dan men meestal denkt. Het 
Statuut heeft de nodige ruimte die tot nu 
toe onbenut is gebleven. Op het niveau van 
het Koninkrijk met name is die ruimte om 
bijzondere banden aan te gaan met de klei-
nere eilanden en om, zoals nu geschiedt, 
het eilandelijke huishoudboekje op orde te 
brengen. 

U hebt bevoegdheid van hoger toezicht? 

pechtold Als we dit proces niet met 
elkaar zouden zijn ingegaan, dan was een 
noodmaatregel noodzakelijk geweest. De 
rondetafelconferentie heeft dat voorkomen. 
Het is ook beter zo, want allerlei noodza-
kelijke maatregelen afdwingen en keihard 
ingrijpen zou het allemaal veel lastiger en 

‘Ik wil nu even de positieve resultaten vasthouden: er zijn onomkeerbare stappen gezet’ 
In gesprek met Alexander Pechtold

Alexander Pechtold
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 Zelfbeschikking?
onaangenamer maken. Dan zou het ook een 
hele kunst zijn om de bevoegdheden weer 
terug te geven. 

Hoe ziet u de toekomst van Curaçao, een 
eiland met heel veel problemen op het 
gebied van criminaliteit en armoede?

pechtold Curaçao heeft veel problemen. 
Maar laten we de kansen niet vergeten. Het 
eiland heeft enorme ontplooiingsmogelijk-
heden, of het nu gaat om alle monumenten 
die als toeristentrekpleisters kunnen gaan 
fungeren of om de raffinaderij. Laten we 
hand in hand proberen die kansen te benut-
ten. Als er weer een economie is die op gang 
komt, dan zal ook de informele economie 
voor een flink deel verdwijnen. De status 
aparte kan de 150.000 bewoners het gevoel 
geven dat zij er zelf voor moeten gaan . Er 
moet aansluiting worden gevonden bij de 
wens van de bewoners om het beste voor 
hun kinderen te willen. Ik vind het belang-
rijk dat er hoop ontstaat bij individuen, 
zodat ook de Antillianen die hier hebben 
gestudeerd en een baan hebben gevonden, 
terugkeren om te helpen hun samenleving 
weer op te bouwen.

Nog maar enkele jaren terug werd de 
toenmalige premier Pourier gevraagd om 
financieel zaken op orde te brengen. Dat 
is hem na enorme inspanningen en onder 
zeer moeilijke omstandigheden toch rede-
lijk goed gelukt. Toen heeft Nederland het 
echter laten afweten en hem de toegezegde 
financiële ondersteuning niet gegeven. Dat 
is men op de Antillen niet vergeten. 

pechtold Ik wil daar niet in treden. 
Inderdaad is er het beeld dat toen de pas de 
deux is mislukt. Ik wil niet al te kritisch naar 
mijn voorgangers kijken. Dat is wel heel erg 
gemakkelijk met de wetenschap van nu. 

Om te voorkomen dat het nu misloopt ben 
ik op zoek naar een breed politiek en maat-
schappelijk draagvlak. Ook in Nederland. 
Hier horen we vaak veel negatiefs over Antil-
liaanse jongeren of over cocaïnehandel. Veel 
minder echter horen we bijvoorbeeld over de 
succesvolle economische missie die vorige 
week op de Antillen was. Of over het mooie 
weer en de mooie natuur. Toen ik er was, heb 
ik de fotograaf gevraagd mij niet in een ver-
gaderruimte te fotograferen maar onder een 
palmboom. Zo wordt de Nederlander ook 

nog eens geconfronteerd met het gegeven 
dat het er mooi is en dat er veel positiefs is. 

Comité 2004? Ik koester al diegenen 
die meedenken en adviseren, maar het is 
jammer dat het vaak elitaire clubs zijn van 
mensen die elkaar kennen en allemaal ooit 
iets met de Antillen hebben gehad. Ik zoek 
een breed draagvlak ook daarbuiten. Naar 
bijvoorbeeld rolmodellen. Als er een zange-
res als Gladys Grace meedoet met het song-
festival, laten we dan erbij zeggen dat ze van 
Antilliaanse afkomst is. Idem dito met sport. 

We hebben nu een akkoord gesloten en 
afspraken gemaakt en er zullen ongetwij-
feld nog heel wat crises volgen. Maar ik wil 
nu even die positieve resultaten vasthouden. 
Er zijn onomkeerbare stappen gezet. Zowel 
regeringspartijen als oppositiepartijen zijn 
aan de afspraken gebonden, en zo hebben 
ze een breed politiek draagvlak. Dus ook na 
de verkiezingen zullen ze gedragen blijven 
worden, zo verwacht ik.

Zo kan het niet langer!

Comité 2004? Ik koester 
al diegenen die meedenken 
en adviseren, maar het is 
jammer dat het vaak 
elitaire clubs zijn



 Zelfbeschikking?



Christen Democratische Verkenningen | Winter 2005

60

Op 8 april 2005 heeft de bevolking van Curaçao zich in volle vrijheid 
bij referendum uitgesproken voor een positie van autonoom land binnen 
het Koninkrijk der Nederlanden. Men wil de weg inslaan naar minstens 
dezelfde ‘status aparte’ als Aruba. Daar sprake is van een standpunt van 
de meerderheid van de burgers, heeft Curaçao er recht op dat die wens zo 
snel mogelijk wordt ingewilligd. Politiek Den Haag mag deze staatkun-
dige eis niet frustreren door het stellen van allerlei voorwaarden inzake de 
economische structuur. 

Dat deze wens van Curaçao mogelijk een versnipperend effect zal heb-
ben op de Nederlandse Antillen, is van ondergeschikt belang gezien het 
zelfbeschikkingsrecht van de Antillianen. Het Statuut voor het Koninkrijk 
der Nederland is geschreven voor een interim-fase en nooit bedoeld voor 
de 21ste eeuw. Den Haag moet ophouden het zelfbeschikkingsrecht bin-
nen het Koninkrijksverband steeds af te doen als theoretisch en zal, om 
de gevoelige betrekkingen niet verder te belasten, moeten erkennen dat 
de ‘Nederlandse Antillen’ totaal niet aansluit bij de belevingswereld op de 
eilanden en als bestuurslaag moet verdwijnen. 

Het volk van Curaçao heeft 
recht op zelfbeschikking

Wanneer Curaçao een beroep doet op het 
zelfbeschikkingsrecht, probeert Nederland dat te 
frustreren door extra eisen en voorwaarden te stellen. 
Het Nederlandse gebrek aan soepelheid inzake 
zelfbeschikking spoort niet met de oorspronkelijke 
bedoelingen en criteria van de Verenigde Naties. 

door Jan Willem Sap

Universitair hoofddocent Europees recht aan de Vrije Universiteit te Amsterdam & 
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Spanningen

Toen de koloniale banden van Nederland en de wingewesten werden 
doorgeknipt, kwamen daarvoor in de plaats nieuwe betrekkingen, echter 
niet zonder spanningen. Er is discussie over de toegang van producten tot 
markten, de rechtspositie van bedrijven en de nationaliteit van de bewo-
ners uit het ene deel die zich blijvend vestigen in het andere deel. Omdat 
er bijzondere banden zijn, die worden aangehouden voor langere tijd, ont-
staan ook meningsverschillen over de hoeveelheid ontwikkelingshulp van 
het voormalige moederland richting de overzeese gebieden (dat een extra 
morele lading heeft vanwege driehonderd jaar slavernij en slavenhandel), 
de taal van het moederland als officiële taal (en het probleem als de bevol-
king in meerderheid van het Nederlands overstapt op Papiaments, Spaans 
of Engels), de behoefte aan natievorming en cultuur op de eilanden, de 
juridische verantwoordelijkheid en de invloed van het rechtssysteem van 
het moederland. Deze spanningen doen zich voor in een situatie dat men 
op het grondgebied van de voormalige koloniën dichter bij de oude ge-
zagsvoorstellingen staat, dan bij het in de loop van de tijd democratischer 
geworden moederland. 

Zelfbeschikking

In het hart van deze spanningsvelden staat het zelfbeschikkingsrecht van 
volken. Dat komt er op neer dat een volk zijn eigen politieke status bepaalt 
en zijn eigen economische, sociale en culturele ontwikkeling nastreeft. 
Dit beginsel speelde een rol tijdens de Amerikaanse revolutie (1776) in de 
strijd tegen de Engelse koning, en mondde uit in de Amerikaanse consti-
tutie, waarbij in de plaats van het gezag van de koning het gezag van het 
vrije volk werd gesteld. Ook de Fransen legden in 1789 de bron van de soe-
vereiniteit bij de natie. 

Het zelfbeschikkingsrecht van volken kwam vervolgens scherp naar 
voren na de Eerste Wereldoorlog en het optreden van de Amerikaanse pre-
sident Woodrow Wilson (1918), hoewel voor Nederland de Belgische af-
scheiding van 18�0 al een traumatische voorbode vormde. Door de Tweede 
Wereldoorlog — en in juridische zin door de mensenrechtenverdragen 
van de Verenigde Naties uit 1966 — is het beginsel in de loop van de tijd 
dwingend internationaal recht geworden. Zelfbeschikkingsrecht van vol-
ken wordt, zeker in de context van een koloniale verhouding, beschouwd 
als een collectief mensenrecht. Het voormalige koloniale gebied heeft het 
zelfbeschikkingsrecht en kan zelf besluiten tot afscheiding, associatie of 
integratie met het Rijk in Europa. Daarbij is niet beslissend de wil van Ne-
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derland, maar de wil van de bewoners van ieder afzonderlijk eiland. Arti-
kel 7� van het VN-Handvest uit 1945 verplicht Nederland voor de eilanden 
zelfbestuur te ontwikkelen, rekening te houden met de politieke aspiraties 
van de volken en hen bij te staan bij de progressieve ontwikkeling van hun 
vrije politieke instellingen. Dat is een heilige opdracht. In Resolutie 1514 
van de Algemene Vergadering van de Verenigde Naties van 14 december 

1960 wordt zelfbeschikking geëist 
voor alle volken die onder vreemde 
heerschappij leefden en moeten 
onmiddellijke stappen worden 
genomen. In Resolutie 1541 van 15 
december 1960 is bepaald dat de 
status van volledig zelfbesturend 
gebied niet alleen wordt bereikt 
door volkenrechtelijke onafhan-
kelijkheid, maar ook door vrije 

associatie of integratie met een onafhankelijke staat. Maar vrijwillige aan-
vaarding van het Koninkrijksverband betekent niet dat het zelfbeschik-
kingsrecht van een eilandvolk is uitgewerkt. De eilanden kunnen het recht 
ook gebruiken voor een andere politieke constructie dan volledige onaf-
hankelijkheid (Resolutie 2625 van 24 oktober 1970). 

Onafhankelijkheid

Vlak na de Tweede Wereldoorlog was het beleid van de Nederlandse re-
gering — afgedwongen door de situatie in de Oost — dat de overzeese 
gebiedsdelen, waaronder een aparte vermelding voor Curaçao, grote 
zelfstandigheid zouden hebben binnen het Koninkrijk der Nederlanden. 
Onafhankelijkheid werd echter beschouwd als strijdig met de toenmalige 
Grondwet. Daardoor werd het dekolonisatieproces gefrustreerd. Indone-
sië wilde los, maar dat leidde tot acties door Nederlandse troepen. Buiten 
het Koninkrijk werd de Republiek Indonesië gevormd. Met Suriname en 
de Nederlandse Antillen kwam in 1954 wel een voorlopige structuur tot 
stand met het Statuut voor het Koninkrijk der Nederlanden. De wens van 
Suriname om in de preambule van het Statuut een verwijzing naar het 
recht op zelfbeschikking op te nemen, werd door Nederland niet erkend, 
uit angst voor afscheiding. Suriname heeft dit geslikt vanwege de chanta-
ge dat anders niet over structurele ontwikkelingshulp zou worden gespro-
ken. In 1975 werd Suriname volledig onafhankelijk, maar al snel volgde 
een militaire staatsgreep. Van de zes Antillen kreeg Aruba per 1 januari 
1986 een status aparte ten opzichte van de andere eilanden. 

Vrijwillige aanvaarding 
van het Koninkrijksverband 
betekent niet dat het 
zelfbeschikkingsrecht van een 
eilandvolk is uitgewerkt

Zelfbeschikking?
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In de aanloop naar de status aparte voor Aruba heeft de Nederlandse 
regering in de jaren tachtig het zelfbeschikkingsrecht van de eilanden of-
ficieel erkend en ook laten prevaleren boven de realiteit en de fictie van de 
onschendbaarheid van de territoriale grenzen van de Nederlandse Antillen, 
gezien de scheiding door zoutwater, de enorme afstanden en de afwezig-
heid van een gemeenschappelijke oriëntatie. Stiekem meent de Neder-
landse regering dat met de vrijwillige acceptatie van de rechtsorde van het 
Statuut de eilanden zich niet meer eenzijdig kunnen beroepen op het zelf-
beschikkingsrecht naar internationaal recht. De uitoefening van het zelfbe-
schikkingsrecht zou de uitkomst moeten zijn van een gemeenschappelijk 
afwegingsproces onder het interne (staats)recht van het Statuut. Deze Ne-
derlandse voorkeur is volkenrechtelijk onhoudbaar, gezien de in referenda 
geuite verlangens van de eilanden om een eigen staatkundige weg te gaan. 

Uit het feit dat het Koninkrijk bestaat uit de drie delen Nederland, 
de Nederlandse Antillen en Aruba blijkt dat Curaçao niet eens wordt ge-
noemd. Het grootste en belangrijkste eiland, met na Rotterdam zelfs de 
tweede haven van het Koninkrijk der Nederlanden, is het slachtoffer van 
de Haagse verdeel- en heerspolitiek. Omdat het Statuut, uit angst dat 
landen er te snel uit zouden stappen, ervan uitgaat dat de inhoud van het 
Statuut alleen kan worden gewijzigd als alle partijen daarmee akkoord 
gaan, zijn de Nederlandse Antillen voor iedereen een belemmerende 
structuur geworden. Het is absurd dat, ondanks een onderlinge afstand 
van zo’n duizend kilometer, nooit een voor de hand liggende splitsing van 
de Nederlandse Antillen in twee delen is doorgevoerd: de Boven- en Bene-
denwindse eilanden. 

Herziening 

Op papier werken Nederland, de Nederlandse Antillen en Aruba uit vrije 
wil samen op terreinen die worden beschouwd als Koninkrijksaangelegen-
heden (art. � Statuut). In de praktijk domineert Nederland de Koninkrijks-
organen volledig, wat zowel in strijd is met het beginsel van de gelijkheid 
van de burgers als de gelijkheid van de voormalige koloniën en het moe-
derland. Tekenend is de afwezigheid van een koninkrijksparlement. Ne-
derland grijpt vrijwel niet in bij schending van bestuurlijke normen, waar 
dat op grond van het Statuut wel mogelijk zou zijn (artt. 4�, lid 2, 50 en 51 
Statuut), dit uit angst de autonomie van de eilanden te schenden. 

Volgens de vorige minister van Koninkrijksrelaties Thom de Graaf 
(D66) dienden de afzonderlijke eilanden meer autonomie te krijgen, maar 
zijn uitgangspunt was dat het land ‘Nederlandse Antillen’ zou moeten 
blijven bestaan: de eilanden zouden het niet alleen kunnen. De Graaf was 
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geen voorstander van een status aparte voor enig eiland.1 De indruk wordt 
gewekt dat politiek Den Haag geen zin heeft om per eiland maatwerk te le-
veren. ‘Gidsland Nederland’ heeft onvoldoende respect voor de verlangens 
van de eilanden, met name Curaçao en Sint Maarten, die een eigen rege-
ring en een directe koninkrijksband met Nederland willen, met afspraken 
over munt, defensie, externe relaties en justitie. De Antilliaanse premier 
Etienne Ys (PAR) is terecht boos wanneer de huidige minister van Konink-
rijksrelaties, Alexander Pechtold (D66), het oplossen van de economische 
problemen als voorwaarde stelt voordat kan worden nagedacht over de 

nieuwe staatkundige structuur. 
De uitoefening van het recht moet 
worden beoordeeld in het licht van 
gerechtigheid en solidariteit.

Een ander idee, dat Nederland 
met een beroep op het zelfbeschik-
kingsrecht van het moederland 
eenzijdig het Koninkrijksverband 
zou kunnen verlaten, is onzin ge-
zien de specifieke banden en de 

geschiedenis. ‘Secessie’ bij Jessurun d’Oliveira klinkt leuk, maar materieel 
zou sprake zijn van ‘verstoting’. Om afhankelijke mensen op kleine en 
veraf gelegen eilanden, mensen die altijd hulp nodig zullen hebben en 
verlangen naar economische, sociale en culturele ontwikkeling, op zo’n 
manier botweg alleen te laten, veroorzaakt gigantische schade. Na hon-
derden jaren van uitbuiting is dat geen aanvaardbare optie naar internati-
onaal recht. Als de Nederlandse betrokkenheid zou wegvallen, is de kans 
trouwens groot dat Aruba, Bonaire en Curaçao in de handen vallen van het 
onstabiele Venezuela. 

Tussen Amerika en Europa

De reden dat Nederland soms van de Caribische eilanden af lijkt te willen, 
wordt beïnvloed door de steeds verdergaande integratie van Nederland 
in de Europese Unie. In beginsel is de territoriale werkingssfeer van het 
Europese gemeenschapsrecht beperkt tot Nederland in Europa. De Neder-
landse Antillen en Aruba hebben de status van landen en gebieden overzee 
(LGO) en er geldt een bijzondere associatieregeling.2 Ze worden dus niet 
beschouwd als derde landen, maar maken ook geen deel uit van de interne 
markt van de Unie. Anders dan in 1954 is Nederland veel hechter geïnte-
greerd in de Europese rechtsorde en worden steeds meer Nederlandse 
bevoegdheden ‘gepoold’ naar het hogere Brusselse niveau, ook voor zaken 

Dat Nederland met een beroep 
op het zelfbeschikkingsrecht 
van het moederland eenzijdig 
het Koninkrijksverband zou 
kunnen verlaten, is onzin
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die door het Statuut als koninkrijkszaken worden beschouwd. Dit is gaan 
wringen nu de Nederlandse Antillen zich richten op de Caribische regio en 
de Verenigde Staten van Amerika (Miami) met name qua bedrijfsleven en 
hoger onderwijs. 

Hoewel door de Koninkrijksconstructie de eilanden niet worden be-
schouwd als onderdeel van de EU-lidstaat Nederland, heeft Den Haag wel 
geopperd dat de eilanden de mogelijkheid zouden moeten hebben om 
ultraperifere gebieden (UPG) van de Europese Unie te worden.� Dan zou op 
de eilanden het supranationale recht van de interne markt en het gemeen-
schappelijke beleid van toepassing worden verklaard, maar voor dit sterk 
integrerende idee was van Antilliaanse zijde geen belangstelling.

Het resultaat is dat het beleid en de regelgeving van Nederland ener-
zijds en de Nederlandse Antillen en Aruba anderzijds steeds verder uit 
elkaar lopen. Alle burgers van het Koninkrijk bezitten het Nederlandse 
burgerschap en zouden dan ook het burgerschap van de Unie moeten be-
zitten, maar Nederland betrekt de Caribische burgers nauwelijks bij de 
participerende en representatieve democratie van de Europese Unie.4 In 
combinatie met de sleutelrol die een vijfde deel van de bevolking van de 
Antillen speelt in de drugshandel tussen Zuid-Amerika en de Europese 
Unie, is sprake van een onhoudbare situatie. Wat betreft de open grens 
op het eiland Sint Maarten dreigen fricties. Zo is het Franse deel van Sint 
Maarten een integraal onderdeel van Frankrijk waar ook de EU-regelgeving 
geldt, met vrije vestiging vanuit Europa en een goed wegennet, terwijl het 
Nederlandse deel van Sint Maarten geen deel uitmaakt van de EU. Daar-
door zal de kloof groeien en zal op termijn wellicht de grens moeten slui-
ten. De beste optie lijkt dat Sint Maarten uit de Antillen stapt en dan als 
eigen land kiest voor de UPG-status. 

De Nederlandse Antillen zullen ieder afzonderlijk een keuze moeten 
maken: of onafhankelijkheid in de richting van de Caribische regio en de 
Verenigde Staten van Amerika, of integratie in de richting van de Europese 
Unie en Nederland. Bij die beslissing behoort de mening van de meerder-
heid van de burgers doorslaggevend te zijn, vandaar het belang van een 
goede en regelmatige communicatie met de bevolking. Als een eiland wil 
integreren richting de Europese Unie en Nederland, ligt het voorbeeld van 
het Franse model voor de hand; op het desbetreffende eiland zou het Ne-
derlandse provincie- en gemeenterecht kunnen worden ingevoerd. 

Dan zou een eiland bijvoorbeeld de status van armlastige gemeente 
kunnen krijgen en kan Nederland inzake financiën en criminaliteit probe-
ren orde op zaken te stellen. Na tien jaar zou de bevolking zich dan in een 
referendum moeten uitspreken of haar dat wel of niet bevalt. In die jaren 
zal de afhankelijkheid toenemen, maar tevens kunnen de uitkeringen 
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worden opgetrokken tot hetzelfde niveau als in Nederland. Want vanuit 
het perspectief van de formeel beleden ‘eenheid’ van Nederland en Cura-
çao, is het een schande dat ouderen en weduwen in Willemstad financieel 
onmogelijk kunnen rondkomen. Uit nood worden veel Antillianen zo naar 
Nederland gedreven, soms als bolletjesslikkers. Daartegenover staan de 
Nederlandse pensionado’s die bij het Spaanse water villa’s laten bouwen. 
Wat stelt gezamenlijke Nederlandse nationaliteit voor als er op het punt 
van sociale en economische rechten zulke gigantische verschillen zijn? 

Conclusie

Wanneer de eilanden een beroep doen op het zelfbeschikkingsrecht, pro-
beert Nederland dat te frustreren door extra eisen en voorwaarden te stel-
len op het punt van financiën en de algehele bestuurlijke organisatie. In 
een rondetafelconferentie zullen de eilanden altijd het slachtoffer worden 
van de Nederlandse verdeel- en heerspolitiek. Het Nederlandse gebrek 
aan soepelheid inzake zelfbeschikking spoort niet met de oorspronkelijke 
bedoelingen en criteria van de Verenigde Naties. Want ieder volk heeft 
recht op een eigen regeringsvorm en vrijwaring van onderdrukking. Pro-
bleem bij het wijzigen van de interne structuur van het Statuut is dat alle 
betrokken partijen moeten instemmen. Nederland mag status aparte voor 
Curaçao niet weigeren; het is immers ook verleend aan Aruba. 

Uiteraard zal Curaçao te horen krijgen dat de omstandigheden in ver-
gelijking met de jaren tachtig totaal anders zijn, dat Aruba in de jaren 
negentig ondanks het plan niet onafhankelijk is geworden. De realiteit is 

dat onafhankelijkheid nooit echt 
de bedoeling is geweest van Aruba. 
Het was een strategie om de ge-
wenste status aparte te realiseren, 
en Aruba is met het toerisme een 
welvarend eiland geworden. Met de 
duidelijke uitslag van het referen-
dum op Curaçao als uitgangspunt, 
lijkt het daarom het meest strate-
gisch wanneer het eiland zich op 

grond van het zelfbeschikkingsrecht van volken eenzijdig losmaakt van de 
Nederlandse Antillen. Laat Willemstad maar lippendienst bewijzen aan de 
onafhankelijkheid en aangeven geen geld te willen betalen aan de andere 
eilanden. Laat de puber ten opzichte van het moederland maar tonen dat 
hij volwassen is geworden. 

Nederland is volkenrechtelijk zonder meer verplicht aan een afschei-

Nederland is volkenrechtelijk 
zonder meer verplicht aan een 
afscheiding van Curaçao uit 
de Nederlandse Antillen alle 
medewerking te verlenen
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ding van Curaçao uit de Nederlandse Antillen alle medewerking te verle-
nen. Na het dreigen met het zelfbeschikkingsrecht, zal Nederland wel over 
de brug moeten komen als het gaat om het gerechtvaardigde verlangen 
van de bevolking van Curaçao. Dan dient met spoed een conferentie te 
worden gehouden, ditmaal geen rondetafelconferentie met alle eilanden, 
maar een driehoekige tafel met alleen Curaçao, Nederland en de Verenig-
de Staten van Amerika, de politieagent in die regio. De wens van Curaçao, 
een status aparte binnen het Koninkrijk, zal snel worden geaccepteerd, 
want niemand zit te wachten op Curaçao als waddeneiland van Venezuela, 
zeker de Amerikanen niet. Vanwege de haven, de olie en de strategische 
ligging is Curaçao allesbehalve een nutteloos eiland. De bewoners van 
Curaçao hebben dat met hun verlangen naar respect en status aparte beter 
door dan politiek Den Haag. 
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Opheffing van de Nederlandse 
Antillen ondoordacht 

Het rapport-Jesurun pleit voor nieuwe 
samenwerkingsvormen, waarbij voor de Nederlandse 
Antillen als aparte bestuurslaag geen plaats meer is. 
Deze cruciale keuze, die door uitslagen van recente 
referenda ondersteund lijkt te worden, is hoogst 
ongelukkig en wordt vaak ten onrechte met een beroep 
op zelfbeschikkingsrecht verdedigd.

door Gerhard Hoogers

Universitair docent aan de vakgroep staatsrecht en internationaal recht van de RuG

De middelpuntvliedende krachten in het Koninkrijk zijn na vijftig 
jaar statutaire rechtsontwikkeling bepaald niet verdwenen. De bereidheid 
om boveninsulair samen te werken, met name binnen het staatsverband 
van de Nederlandse Antillen, lijkt verdwenen. De Samenwerkingsregeling 
Nederlandse Antillen en Aruba is met uitzondering van de samenwerking 
op het gebied van de rechterlijke macht vooral een dode letter gebleken. 
En de uitslagen van de in de laatste jaren gehouden referenda tonen aan 
dat op de meeste eilanden het draagvlak voor de Nederlandse Antillen op 
zijn best zeer gering is geworden. Men zou kunnen menen: tijd om af-
scheid te nemen en vooruit te zien naar andere staatkundige verbanden en 
samenwerkingsvormen.

Het rapport-Jesurun doet dat ook. Op pag. 2� van haar rapport schrijft 
de werkgroep: ‘Het Antilliaanse staatsverband sluit niet aan bij het insulai-
re karakter van de eilandgebieden en de dubbele bestuurslaag vormt een 
beletsel voor de eilanden om zich gunstig te ontwikkelen. Daarom conclu-
deert de werkgroep dat de dubbele bestuurslaag moet worden afgeschaft 
en dat taken en bevoegdheden van het Land zoveel mogelijk moeten wor-
den gedecentraliseerd naar de eilanden en dat een aantal fundamentele 
taken en bevoegdheden bij het Koninkrijk zouden moeten worden onder-
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gebracht.’ Uitgaande van deze kernkeuze doet het rapport vervolgens een 
aantal aanbevelingen voor nieuwe samenwerkingsvormen en een nieuwe 
Koninkrijksstructuur, waarover later meer. Het is echter de moeite waard 
om eerst eens stil te staan bij de centrale keuze die de werkgroep doet voor 
het uiteen laten vallen van de Nederlandse Antillen, omdat alle andere 
keuzen die worden gedaan daaruit voortvloeien.

Het Antilliaanse zelfbeschikkingsrecht als toverbal 
 

De werkgroep komt tot haar aanbeveling om de Nederlandse Antillen af 
te schaffen op basis van een reeks gesprekken en gedachtewisselingen 
met politici op de verschillende eilanden en zogenoemde stakeholders, 
belanghebbenden bij het politieke en maatschappelijke proces uit de Ne-
derlands-Antilliaanse samenleving. Zij heeft tevens al rekening gehouden 
met de uitslag van het referendum op St. Maarten in 2000 en spreekt ver-
wachtingen uit over de uitkomst van de referenda op de andere vier eilan-
den, referenda die inmiddels zijn gehouden en inderdaad in meerderheid 
overeenstemden met de verwachtingen van de werkgroep.

In een commentaar op het rapport van de werkgroep in het Nederlands 
Juristenblad van � december 2004 heb ik fundamentele kritiek geuit op 
de uitgangspunten van de werkgroep.1 Ik schreef daar dat de werkgroep 

zich op een welhaast zelotische 
wijze heeft vastgebeten in de keuze 
voor de afschaffing van de Neder-
lands-Antilliaanse bestuurslaag en 
dat zij op grond van die ene keuze 
tot aanbevelingen komt die verre-
gaand, inconsequent en vaak slecht 
doordacht zijn. Ondanks de uitslag 
van de referenda op Bonaire, Saba 
en Curaçao ben ik nog steeds van 

mening dat deze zienswijze juist is. In de eerste plaats kan men namelijk 
wel enige relativeringen plaatsen bij de uitslag van de verschillende refe-
renda. Een referendum is per definitie een momentopname: zouden na het 
begin van de jaren negentig geen nieuwe referenda zijn gehouden, dan 
zou de ‘geldige’ wil van de bevolking van de verschillende Eilandgebieden 
nog steeds zijn dat de Nederlandse Antillen bijeen moeten blijven. Het 
uitgebreide opinieonderzoek dat in het voorjaar van 1998 door Oostindie, 
Verton, Ten Napel en Römer is gehouden, geeft overigens ook aan dat 
op dat moment op alle eilanden, met uitzondering van St. Maarten, een 
sterke meerderheid voor het behoud van de Antillen was, terwijl ook op 

De werkgroep-Jesurun heeft 
zich op zelotische wijze vastge-
beten in de keuze voor afschaf-
fing van de Nederlands-Antil-
liaanse bestuurslaag 

Gerhard Hoogers 
Opheffing van de Nederlandse Antillen ondoordacht 
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dat laatste eiland nog altijd een meerderheid van de ondervraagden tegen 
een aparte status was.2 Men zou dan ook kunnen concluderen dat er met 
name in de laatste jaren sterke politieke slingerbewegingen op alle eilan-
den zijn geweest: hoe relevant de recente referendumuitslagen zijn voor 
de vraag in hoeverre de wil van de bevolking van de verschillende eilanden 
ook structureel gericht is op opheffing van de Nederlandse Antillen als ge-
heel, is de vraag.� Het is echter ook de vraag in hoeverre, althans juridisch, 
deze opvattingen over de staatkundige toekomst van de eilanden van de 
Nederlandse Antillen relevant zijn. Anders gezegd: hoe maatgevend is 
het eigenlijk als aangenomen moet worden dat de bestuurders en de be-
volkingen van de Nederlandse Antillen niet verder willen met de huidige 
staatkundige structuren? Is Nederland, is het Koninkrijk zonder meer 
gebonden door de opvattingen op de Antillen daaromtrent? Vaak wordt 
dat, met een beroep op het zelfbeschikkingsrecht wel betoogd, recent nog 
door Van Rijn in de TAR-Justicia.4 Van Rijn schrijft daar, in reactie op mijn 
opinie in het NJB, het volgende: ‘Hoogers verliest echter uit het oog dat de 
burgers van de eilanden gebruik maken van hun zelfbeschikkingsrecht. 
Zelfbeschikking houdt ook in dat je je autonome status mag inleveren (…).’ 
Van Rijn heeft gelijk, de eilanden maken gebruik van hun zelfbeschik-
kingsrecht, of ze nu kiezen voor een status als Land of niet. Maar wat voor 
zelfbeschikkingsrecht is dat? Het enige zelfbeschikkingsrecht waar het 
Koninkrijk daadwerkelijk extern aan gebonden is, is het volkenrechtelijke 
zelfbeschikkingsrecht en dat recht is geen toverbal waarop onbeperkt kan 
worden gezogen: is het eenmaal uitgeoefend, dan is het verwerkt en de 
vraag of het is uitgeoefend, dient te worden beantwoord, zo maakt reso-
lutie 1541 duidelijk, aan de hand van de vraag of de Verenigde Naties nog 
rapportage over het betreffende gebiedsdeel verlangen. Sinds 1955 hoeft 
het Koninkrijk niet meer over de Nederlandse Antillen (en Suriname) te 
rapporteren. Gesteld kan worden dat sinds 1955 het volkenrechtelijke 
zelfbeschikkingsrecht is uitgeoefend en verwerkt. De Nederlandse Antil-
len hebben door de inwerkingtreding van de statutaire rechtsorde in de 
termen van resolutie 1541 een status bereikt die zo ongeveer het midden 
houdt tussen vrije associatie met een andere staat en integratie in een 
andere staat, maar die in ieder geval één van de valide wijzen is waarop 
het volkenrechtelijke zelfbeschikkingsrecht kan worden uitgeoefend.5 En 
een eenmaal gekozen status kan naar geldend volkenrecht niet eenzijdig 
meer worden omgezet in een andere, zoals ook de inwoners van het eiland 
Anjouan merkten in 1997, toen zij hun eiland uit de Federale Islamitische 
Republiek der Comoren losmaakten en verklaarden zich voortaan, net als 
het eiland Mayotte, (weer) als deel van de Franse Republiek te beschouwen. 
Frankrijk weigerde dit echter, ondermeer met een beroep op de keuze die 
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alle eilanden van de Comoren (met uitzondering van Mayotte) in 1975 voor 
onafhankelijkheid hadden gedaan.6 Geen enkele staat ter wereld, noch 
de VN, heeft deze eenzijdige stap van het eiland erkend. De regels die het 
volkenrecht stelt met betrekking tot de uitoefening van het zelfbeschik-
kingsrecht en de handhaving van de territoriale integriteit van politieke 
eenheden zijn derhalve, om kort te gaan, vrij strikt.7

Het zelfbeschikkingsrecht als onderhandelingsobject

Dit alles betekent niet dat de (Eilandgebieden van de) Nederlandse Antil-
len niet een beroep op een zelfbeschikkingsrecht toekomt: maar dit is 
een staatsrechtelijk, geen volkenrechtelijk zelfbeschikkingrecht, dat zijn 
oorsprong vindt in de rechtsorde van het Koninkrijk zelf en waaraan de 
verschillende koninkrijkspartners ten opzichte van elkaar gebonden zijn. 
De onafhankelijkheid van Suriname, in 1975, voltrok zich dan ook niet een-
zijdig, maar door een wijziging van het Statuut, waarmee de drie Landen 
instemden. In dat kader is het dan ook helemaal niet zo dat het Koninkrijk 
of Nederland gebonden is aan de eenzijdige verlangens van de Eilandge-
bieden of het Land Nederlandse Antillen: de aanvaarding van de statutaire 
rechtsorde heeft de Landen staatsrechtelijk aaneengesmeed en veran-
deringen daarin zijn dan ook onderworpen aan de wil van alle partners 
samen. Het is dan ook niet ondenkbaar dat bijvoorbeeld van Nederlandse 
zijde voorwaarden worden gesteld aan de wijze waarop verandering wordt 
aangebracht in de bestaande staatkundige structuur van het Koninkrijk 
of de Nederlandse Antillen. Dit is bijvoorbeeld ook daadwerkelijk gebeurd 
bij de Ronde Tafel Conferentie (RTC) van 198�, waar Nederland de status 
aparte van Aruba aanvaardde, maar daaraan de voorwaarde koppelde dat 
het Eilandgebied de status van Land binnen het Koninkrijk slechts voor 
een overgangsperiode van tien jaar zou bezitten, waarna volledige vol-
kenrechtelijke onafhankelijkheid zou dienen te volgen. Deze voorwaarde 
werd zelfs in het Statuut opgenomen.8

Om kort te gaan: Van Rijn vergist zich als hij meent dat ik het zelfbe-
schikkingrecht van de eilanden uit het oog verlies. Ik vind dat dit zelf-
beschikkingrecht een geclausuleerd zelfbeschikkingsrecht is, en dat 
Nederland noch het Koninkrijk zonder meer gebonden is aan uitspraken 
van de vertegenwoordigende organen of de bevolking van de eilanden van 
de Nederlandse Antillen over veranderingen in de staatkundige status 
van de eilanden. Voor mij is de opheffing van de Nederlandse Antillen dan 
ook niet zonder meer een gepasseerd station: ik zou menen dat zowel het 
Koninkrijk als Nederland als Aruba hier het volste recht heeft tot een eigen 
afweging te komen over de toekomst van de Nederlandse Antillen en daar-

Gerhard Hoogers 
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mee van het Koninkrijk. Zoals ik in 1998 al schreef: ‘door vast te houden 
aan de procedure van art. 55, waarin formeel de andere Koninkrijkpartners 
hun instemming moeten geven aan de uittreding van een Land uit het 
Koninkrijk9 wordt (…) onderstreept dat de statutaire rechtsorde geen dui-
ventil is, waar men naar believen in- en uitvliegt, maar een vrijwillig door 
alle betrokkenen aangegane, duurzame rechtsorde, die ook alleen met 
instemming van allen gewijzigd of opgezegd kan worden.’10 Dit is bij de 

aanvaarding van het Statuut overi-
gens ook in de officiële toelichting 
bevestigd.11

In tegenstelling tot Van Rijn ben 
ik dan ook van mening dat het aan-
beveling verdient vooreerst vast te 
houden aan wat het hoofdlijnenak-
koord van het kabinet-Balkenende 

II hieromtrent heeft vastgelegd: de regering streeft ernaar dat zoveel mo-
gelijk bevoegdheden van het Land naar de Eilandgebieden worden over-
geheveld, maar dat het Land Nederlandse Antillen als een coördinerende 
en controlerende bestuurslaag voor eilandoverstijgende aangelegenheden 
blijft bestaan.12 

Daar zijn, behalve de constatering dat er geen volkenrechtelijke bezwa-
ren tegen bestaan, overigens wel meer goede redenen voor te geven. Want 
het desintegratieproces waarvan het rapport-Jesurun de regie wil voeren, 
lijdt naar mijn mening tot een aantal onzalige of althans hoogst ongeluk-
kige consequenties. 

Deze tekst is ontleend aan een uitgebreider betoog dat werd gepresenteerd op het 
congres t.g.v. het zilveren regeringsjubileum van Koningin Beatrix, Groningen, 29 en 30 
september 2005. 

Het desintegratieproces lijdt 
naar mijn mening tot een 
aantal hoogst ongelukkige 
consequenties

 Noten

1 H.G. Hoogers, ‘Nu kan het… Nu moet 
het!’- maar dan liever niet zo, in: NJB 
2004, pp. 2286-2287.

2 G.J. Oostindie/P.C. Verton, met me-
dewerking van H. ten Napel en R. 
Römer, Ki sorto di Reino? What kind 
of Kingdom? Visies en verwachtingen 
van Antillianen en Arubanen omtrent 
het Koninkrijk, Den Haag, 1998. Van de 
ondervraagden was op Bonaire toen 15% 
voorstander van een status voor Bonaire 
los van de andere vier eilanden, op Cu-

raçao was dit in 1998 29%, op Saba 10%, 
op St. Eustatius 17% en op St. Maarten 
48%. 

� Een mooi voorbeeld van de sterke jojo-
bewegingen op dit punt is het recente 
opinieonderzoek op St. Maarten, waar-
uit is gebleken dat ongeveer 70% van de 
ondervraagden inmiddels niet (meer) 
gelooft dat er daadwerkelijk een ver-
andering in de politieke status van het 
Eilandgebied zal komen.

4 Arjen van Rijn, Als Alles Gezegd Is, in: 
TAR-Justicia 2004, pp. 267-278. 

5 ‘The principle of self-determination 
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provides that the people of a colonially 
defined territorial unit may freely deter-
mine their own political status. Such de-
termination may result in independence, 
integration with a neighbouring state, 
free association with an independent 
state or any other political status freely 
decided upon by the people concerned’, 
Malcolm N. Shaw, International law, 5e 
druk, Cambridge, 200�, p. 2�1. Merk in 
dit verband op dat deze keuzevrijheid 
geldt voor een ’colonially defined ter-
ritorial unit’, een gebied dus waarvan 
de bevolking in de zin van resolutie 1541 
(XV) niet-zelfbesturend is. Sinds 1955 
zijn de inwoners van de Nederlandse 
Antillen en Aruba niet langer niet-zelf-
besturend in de zin van deze resolutie, 
zodat zij deze keuzevrijheid niet (meer) 
bezitten. Zie ook de Western Sahara Ca-
ses van het Internationaal Gerechtshof, 
ICJ reports 1975, pp. 12, ��, 68.

6 Zie hierover nader http://www.ksu.
edu/sasw/comoros/comoros.html

7 Zie hierover H.G. Hoogers, Het Statuut 
voor het Koninkrijk der Nederlanden 
en Aruba’s zelfbeschikkingsrecht, in: 
Aruba Iuridica nr. �, Groningen/Oranje-
stad 1998, pp. 7-41. ‘Concluderend kan 
dan ook aangenomen worden dat het 
door het VN-Handvest gegarandeerde 
recht op zelfbestuur voor non-selfgo-
verning territories dient te worden uit-
gelegd als het recht van een volk in een 
overzees gebied om vrij en zelfstandig 
een keuze te maken omtrent de wijze 
waarop het zijn zelfbestuur vorm wil 
geven: door volledige staatkundige 
onafhankelijkheid, door de vrije associ-
atie met het moederland of een andere 
staat, door volledige politieke integra-
tie in het moederland of een andere 
staat of op welke andere wijze dan ook 
die dat volk voor wenselijk houdt. (…) 
Tot op heden is in de internationale 
gemeenschap stringent vastgehouden 

aan het beginsel dat (delen van) koloni-
ale gebieden na het bereiken van zelfbe-
stuur niet nogmaals een beroep op dit 
recht kunnen doen: dit met name om 
de territoriale integriteit van dergelijke 
gebieden te bewaren (…)’, ibid., pp. 14, 
2�. ‘(…) The UN has always strenuously 
opposed any attempt at the partial or 
total disruption of the national unity 
and territorial integrity of a country’, 
Shaw, p. 2�0.

8 De onafhankelijkheid is, zoals bekend, 
niet doorgegaan: Aruba is nog steeds 
een Land binnen het Koninkrijk. Maar 
daartoe moest wel weer het Statuut wor-
den aangepast, wat in 1994 is gebeurd 
met instemming van Nederland en de 
Nederlandse Antillen. Met andere woor-
den: zowel in 198� als in 1994 kon Aruba 
niet eenzijdig zijn status wijzigen, 
zomin als Suriname dat in 1975 kon. 
De eilanden van de Nederlandse Antil-
len hebben een zelfbeschikkingrecht 
omdat de Nederlandse Antillen, Aruba 
en Nederland dat erkennen en binnen 
de voorwaarden die de Koninkrijks-
partners met elkaar overeenkomen. Een 
wijziging in de huidige staatkundige 
status van de Eilandgebieden is juri-
disch niet mogelijk als één van de Lan-
den zou weigeren mee te werken aan de 
daartoe benodigde statuutswijziging. 

9 En, zou ik er hier aan toe willen voegen, 
ook aan een verandering van de status 
van een Land of een deel ervan binnen 
het Koninkrijk.

10 Het Statuut voor het Koninkrijk der 
Nederlanden en Aruba’s zelfbeschik-
kingrecht, p. �6.

11 W.H. van Helsdingen, Het Statuut voor 
het Koninkrijk der Nederlanden, Wor-
dingsgeschiedenis, commentaar en prak-
tijk, ’s Gravenhage, 1957, p. 5�4.

12 TK 2002-200�, 286�7 nr. 19 (Hoofdlijnen-
akkoord CDA, VVD, D66).

Gerhard Hoogers 
Opheffing van de Nederlandse Antillen ondoordacht 



Christen Democratische Verkenningen | Winter 2005

74

Lasana M. Sekou

Aruba/St. Maarten (1959); Literair auteur van een dozijn dicht- en verhalenbundels; direc-
teur van de uitgeverij House of Nehesi Publishers, St. Maarten

Title deeds

History
is always just ensuing
it is our eternal story
renewed each time we are so forward
as we gaze upon the face of Freedom
and summon her like proud rooster flock
spur off the locks barring the sight from night
from oozing out the maroonspill light of dawn
bawl out songs of “good morning, good morning …”
ah come fo’ meh country
reaping
a day … in which nothing compares
to Freedom
which so many of us have forgotten to claim
as a matter of right to fight for
and if needs be to erect death
as a monarch to be slain at the altar of guillotine
to born the day of democracy in the nation-birth of republic
and no longer swear that there is no greater reward
than the heaven which awaits those
wie willen holland houden
vie who be more french than the french

luister allemaal
listen everybody
escuchan pueblo
écoute tout le monde 
soft as the whisper may be
your period is calling you
like a girl come of age.

Ontleend aan: Lasana M. Sekou, The Salt Reaper – poems from the flats. St. Maarten: House 
of Nehesi Publishers, 2004. 
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De ondraaglijke lichtheid 
van het Koninkrijk

Maatschappelijke basisvoorzieningen schieten op 
de Nederlandse Antillen, en met name op Curaçao, 
ernstig tekort. Er is grote onveiligheid en schrijnende 
armoede. Niemand blijkt hierop aanspreekbaar. De op 
het Statuut gebaseerde visie dat het Koninkrijk slechts 
beperkte bevoegdheden heeft, is onhoudbaar gebleken. 

door Lammert de Jong

Was werkzaam in onder meer Zambia en Benin, en was tussen 1985-1998 vertegen-
woordiger van Nederland op de Antillen.

In 1954 is in het Statuut een ongedeeld staatsburgerschap vastge-
legd. Maar vooral de laatste vijftien jaar is een groot verschil ontstaan in 
burgerschapsrechten, een verschil van meer in Nederland en minder, veel 
minder in de Nederlandse Antillen. ‘De mooiste en meest principiële keu-
ze bij de totstandkoming van het Statuut in 1954, namelijk het ongedeelde 
staatsburgerschap — de burgers van de drie landen van het Koninkrijk 
zijn allemaal Nederlanders — is in woord en beleving weggedrukt.’1

In de praktijk van de burgerschapsrechten zijn pijnlijk grote verschil-
len aan te wijzen. Deze verschillen hebben al veel langer bestaan maar zijn 
tegenwoordig meer zichtbaar. Good governance is ver te zoeken. 

Op de Nederlandse Antillen is de overheidsschuld buitensporig in ver-
houding tot de locale economie. De zorg voor de volksgezondheid laat veel 
te wensen over. Het Sehos ziekenhuis op Curaçao was allang gesloten wan-
neer het een ziekenhuis in Nederland was geweest ‘omdat er veelal geen 
verantwoorde zorg meer wordt geleverd’.2 Hetzelfde geldt voor de ISLA, de 
raffinaderij op Curaçao. Duizenden mensen hebben gezondheidsklach-
ten, al jaren lang, als gevolg van eerst de luchtverontreiniging door de 
Shell en nu door de PdVSA.� School drop-outs zonder perspectief op werk 
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verdienen in groten getale grof geld met handel in drugs. Het aantal moor-
den per 100.000 inwoners is op Curaçao hoger dan in Nederland, in 2004 
dertig keer zo hoog. In oktober 2005 is besloten dat alle woningen van het 
defensiedetachement (de ‘marine’) op Curaçao worden voorzien van een 
‘paniekknop’ waarmee in geval van een overval onmiddellijk een bewa-
kingscentrale wordt gealarmeerd. Gewapende overvallen komen regelma-
tig voor, onder meer tijdens een kinderfeestje bij een marinegezin.4 

Het spreekt dat politiek en publiek in Nederland zich heftig roeren wan-
neer dergelijke toestanden zich in Nederland zouden voordoen. Waarom 
gebeurt dat niet wanneer elders in het Koninkrijk der Nederlanden sprake 
is van ernstige ontsporingen? Na bepaalde Curaçaose wijken te hebben be-
zocht, zijn Nederlandse parlementariërs nogal eens van mening: ‘Dit kan 
eigenlijk niet in het Koninkrijk’. Maar in het Nederlandse parlement heeft 
dit tijdelijke onbehagen tot dusverre geen principiële en beleidsmatige 
follow-up gekregen in vernieuwd Koninkrijksbeleid. 

 

Een lichtgewicht Koninkrijk 

Het uitgangspunt van het Statuut van 1954 is dat de Nederlandse Antillen 
en Aruba zelfstandig hun eigen aangelegenheden behartigen. De landen 
zijn autonoom. De grondleggers van het Statuut zagen het Koninkrijk 
in principe als een lichtgewicht Koninkrijk, een federale instelling met 
beperkte bevoegdheden, hoofdzakelijk: buitenlandse zaken, defensie 
en de nationaliteit. Daarnaast is het Koninkrijk geroepen de democra-
tische rechtsorde in de landen te waarborgen. Daartoe werden in het 
Statuut terreinen aangewezen waar de partners een gemeenschappelijke 
verantwoordelijkheid hebben; op die terreinen zijn zij tot samenwerking 
verplicht. Dat neemt niet weg dat de landen overzee zelf een primaire ver-
antwoordelijkheid dragen voor het handhaven van de fundamentele men-
selijke rechten en vrijheden, de rechtszekerheid en de deugdelijkheid van 
bestuur. Echter, het Koninkrijk staat er borg voor dat dit gebeurt.

De huishouding van het Koninkrijk is beperkt en de waarborgen gelden 
slechts op een aantal overheidsterreinen. Maar in werkelijkheid is de on-
derscheiding tussen enerzijds aangelegenheden waarvoor de Antilliaanse 
autoriteiten verantwoordelijk zijn en anderzijds Koninkrijksaangelegen-
heden en –waarborgen, nogal formeel en theoretisch. In werkelijkheid 
valt good governance niet in te perken tot de verwezenlijking van de funda-
mentele menselijke rechten en vrijheden, de rechtszekerheid en de deug-
delijkheid van bestuur. Ondermaats onderwijs, omvangrijke jeugdwerk-
loosheid, armoede, gezinsdeficiënties, beroerde woonomstandigheden, 
verarmde en onveilige buurten zijn, zeker in onderlinge samenhang, 
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bedreigend voor de rechtszekerheid en staan op gespannen voet met de 
deugdelijkheid van bestuur. Binnen het Koninkrijk loopt het niveau van 
overheidsvoorzieningen sterk uiteen. De gespletenheid van de huishou-
ding van het Koninkrijk is in toenemende mate een probleem geworden 
met morele, politieke en praktische dimensies. 

De maatschappelijke ontreddering van nogal wat buurten op Curaçao 
is moeilijk om te buigen, niet door het eilandsbestuur dat verantwoor-
delijkheid draagt voor het maatschappelijk welzijn op het eiland en 
evenmin door het Koninkrijk. Er zijn geen snelle recepten.5 Formeel is 
het Koninkrijk niet bevoegd hier te interveniëren. Tegelijkertijd kan de 
waarborg van het Koninkrijk voor rechtszekerheid en behoorlijk bestuur 
niet worden geëffectueerd wanneer maatschappelijke basisvoorzieningen 
schromelijk tekortschieten. Wél een waarborg voor behoorlijk bestuur en 
niet één voor een behoorlijke sociale orde. Bijt het Koninkrijk zich hier in 
eigen staart?

Deze waarborgfunctie wordt gecompliceerd door de situatie dat het 
Koninkrijk op bepaalde terreinen een verantwoordelijkheid draagt en 

op andere terreinen, die ook van 
invloed zijn op de behoorlijkheid 
van het bestuur in de Caribische 
landen, op verre afstand blijft.6 Vol-
gens deze visie is het Koninkrijk in 
een onmogelijke situatie terechtge-
komen. Het originele concept van 
een lichtgewicht Koninkrijk paste 
bij de hooggestemde verwach-
tingen van het tijdsgewricht van 

wereldwijde dekolonisering, maar hield geen rekening met de beperkte 
bestuurskracht van de Caribische landen. Pourier, voormalig minister-
president van de Nederlandse Antillen, schetste aan de vooravond van de 
verkiezingen in 1998 de spanning tussen het feit dat er nu een kustwacht 
is (‘uiterst nuttig’) aan de ene kant en de behoefte aan meer geld voor een 
campagne om armoede op de Antillen te bestrijden aan de andere kant: 
‘Want hoe meer de mensen hier verpauperen, hoe meer ze drugs(handel) 
als alternatief zien’.7 

De sociale kwestie op de Antillen heeft onmiskenbaar een grensover-
schrijdend karakter gekregen in de gedaante van Antillengemeenten, en is 
zodoende ook een Nederlandse zorg geworden. Daarnaast is de geweld-
dadigheid op Curaçao al jaren van een alarmerende omvang. Het Konink-
rijk blijkt bestuurlijk onvoldoende toegerust om orde op zaken te kunnen 
stellen. 

Wél een waarborg voor 
behoorlijk bestuur en niet één 
voor een behoorlijke sociale 
orde. Bijt het Koninkrijk zich 
hier in eigen staart?

Koninkrijk?
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Gedateerde leidmotieven 

Vaststaat dat voor Nederland de koloniale missie inmiddels lang verleden 
tijd is. Sinds de proclamatie van het Statuut zijn de bakens verlegd. Het is 
toen niet de bedoeling geweest dat het Koninkrijk een blijvende rol zou 
spelen in de Caribische regio. De Nederlandse Antillen waren immers op 
weg naar onafhankelijkheid. 

Sinds het einde van de jaren tachtig van de vorige eeuw is dat perspec-
tief veranderd en is een eigentijdse missie van het Koninkrijk als het ware 
under construction, in aanbouw. Toen in 1989 en volgende jaren een blijven-
de, maar niet vrijblijvende relatie werd overeengekomen, is het niet gelukt 
een gemeenschappelijke visie te ontwikkelen om deze blijvende banden 
van een gemeenschappelijk doel en legitimatie te voorzien. Statistieken 
over migratie van personen en problemen naar Nederland, drugshandel 
en criminaliteit hebben een welwillende nieuwsgierigheid en het ro-
mantische beeld van islands in the sun verdrongen. Terwijl thans blijvende 
banden een gegeven lijken te zijn, doet zich het probleem voor hoe deze 
te definiëren en te legitimeren. Losgeraakt van de koloniale achtergrond 
moet de relatie tussen de partners nu anders worden geconcipieerd, in 
praktische en wederzijds begrijpelijke termen.

Waarom is voor het Koninkrijk geen beleid ontwikkeld om het derail-
lement in de Nederlandse Antillen te keren? Twee mogelijke verklaringen 
kunnen dit helpen begrijpen. De eerste is dat in de Nederlandse politieke 
beleving de overzeese Antilliaanse Nederlanders mogelijk niet worden 
gezien als rijksgenoten met gelijkwaardige burgerschapsrechten. Dat 
sommigen van hen het met minder, met veel minder moeten doen, wordt 
als fact of life gezien. Aan beide kanten van de oceaan wordt de Antilli-
aanse autonomie aangegrepen om met deze verschillen te kunnen leven. 
In Nederland wordt gewezen op de eigen verantwoordelijkheid van de 
Nederlandse Antillen: ‘Ze willen niet anders’. Aan Antilliaanse zijde wordt 
een verdergaande Koninkrijkszorg tegengehouden door een resolute af-
grenzing van de autonomie van het eigen Antilliaanse bestuur: nooit meer 
terug in de moederschoot.8

Een andere, verwante verklaring is dat de omslag naar een Koninkrijk 
als een moderne vorm van complementair bestuur van de Caribische 
eilanden nog moet worden gemaakt. Het Koninkrijk als ontwikkelingsor-
ganisatie, een tussenstation op weg naar onafhankelijkheid, is nog steeds 
leidmotief van het Nederlandse beleid, dat is gericht op ‘zelfredzaamheid’ 
en ‘autonomie’.9 In recente advisering wordt het nogmaals onomwonden 
gesteld: ‘Het voorzieningenniveau is primair de verantwoordelijkheid van 
ieder eiland, maar de kleine eilanden hebben aanvullende financiële steun 
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nodig om basisvoorzieningen te kunnen handhaven’.10 Uiteindelijk moe-
ten de autonome landen in het Caribische gebied zelf de broek ophouden, 
financieel moet men zelfstandig zijn of worden. Het Ontwikkelingsfonds 
is tijdelijk, de samenwerkingsmiddelen zullen geleidelijk door Nederland 
worden afgebouwd. Op termijn blijven alleen middelen beschikbaar voor 
de taken die in Koninkrijksverband worden vervuld (bijvoorbeeld rechts-
handhaving), dan wel waarbij de waarborgtaak van het Koninkrijk is be-
trokken (bijvoorbeeld bijdragen voor Koninkrijksinstituties).11

Dit leitmotiv heeft, zwakjes uitgedrukt, een nogal doctrinaire accentu-
ering van de Antilliaanse ‘autonomie’ niet in de weg gestaan. Op den duur 
zal men het immers toch zelf moeten redden. Een haasje over van Neder-
land, ‘ze zijn toch autonoom?’, en van de Antillen, ‘wij zijn autonoom!’, 
heeft de bescherming en bevordering van gelijkwaardige burgerschaps-
rechten buiten het politieke blikveld geplaatst. Door Nederlandse gemak-
zucht (zelfredzaamheid) en Antilliaanse behoudzucht (autonomie) is het 
perspectief van het Koninkrijk dermate vertunneld dat verbanden naar 
deze echt belangrijke aangelegenheden niet worden gelegd, niet in Neder-
land en evenmin in de Antillen.

De Koninkrijkswaarborgen in de praktijk 

De waarborgen van het Koninkrijk zijn beperkt en voldoen vaak niet. De 
sociale ontreddering en onveiligheid op Curaçao werpen een schril licht 
op de praktische betekenis van deze waarborgen. Het aantal gewelddadige 
aanvallen op personen, thuis, op straat, in winkels en restaurants heeft 
alarmerende proporties aangenomen, zeker in verhouding tot de omvang 
van de eilandbevolking.12 In december 2004 werden drie restaurants van 
Kentucky Fried Chicken (KFC) op Curaçao gewapend overvallen en dat niet 
voor de eerste keer in dat jaar. KFC and Pizza Hut waren in totaal acht keer 
overvallen in 2004. Pas nadat de minister-president van de Nederlandse 
Antillen, de minister van Justitie en het hoofd van de Antilliaanse politie 
omstandig hadden uitgelegd dat er alles aan zou worden gedaan dit ge-
weld te stoppen, besloot KFC zijn restaurants weer te openen.1� 

Moord en doodslag komen veel voor op Curaçao. Op 10 december 
2004 werden drie personen gedood. Eind december stond de score voor 
2004 op een totaal van 47. Dit komt neer op �6,2 per 100.000 inwoners. In 
voorgaande jaren stegen de aantallen van een gemiddelde van 16 per jaar 
gedurende de periode 1997-2001 tot een totaal van 41 (2002) en 5� (200�).14 
Voor een deel gaat het hier om zogenoemde afrekeningen in het criminele 
circuit. In veel gevallen betreft het Colombianen, als slachtoffer of als da-
der.15 In vergelijking met de regio — Martinique, Guadeloupe en Puerto 
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Rico — scoort Curaçao hoog.16 Maar ook in verhouding tot onafhankelijke 
landen in Centraal Amerika zijn Curaçao’s aantallen alarmerend. Bij-
voorbeeld, in Costa Rica werd voor 2004 uitgegaan van een totaal van 260 
asesinatos (gebaseerd op 2�8 per 19 december 2004). Dit aantal komt neer 
op 6,1 per 100.000 inwoners.17 De score van Curaçao is bijna 6 keer zo hoog 

als die van Costa Rica. En vergele-
ken met de statistiek van moord en 
doodslag in Nederland van 200�, 
komt Curaçao �0 keer zo hoog uit 
(x 100.000).18 Geweld komt dus veel 
voor op Curaçao, en dat zoiets ge-
beurt op een eiland van iets meer 
dan 1�0.000 inwoners zal het gevoel 
van onveiligheid zelfs nog verster-
ken.19 Vandaar dat steeds meer 

mensen die dat kunnen betalen, hun woning met hoge muren, honden en 
tralies beveiligen. 

Begrippen van nationale autonomie en zelfredzaamheid voldoen niet 
meer in een hyper interactieve wereld waarin drugs, migratie en toerisme, 
televisie, internet en, niet te vergeten, terreur, georganiseerde misdaad en 
multinationale corporaties, nationale grenzen overschrijden. Autonomie 
is geen begrip met een absolute, vanzelfsprekende inhoud, dat is het nooit 
geweest; het krijgt pas betekenis in relatie tot andere politieke en men-
selijke waarden zoals sociaal-economische ontwikkeling, internationale 
en persoonlijke veiligheid, good governance, burgerschapsrechten. Jan 
Schaefer, van 1978 tot 1986 Amsterdams wethouder voor volkshuisvesting, 
vatte de langdradigheid van de inspraakprocedures van de jaren zestig en 
zeventig samen met: ‘In gelul kun je niet wonen’. Tegen de Antillen zou hij 
misschien hebben gezegd: ‘Van autonomie kun je niet leven’. Maar ook de 
waarborgen van het Koninkrijk schieten ernstig tekort, zowel in regule-
ring als in reikwijdte. 

Het Statuut stipuleert nadrukkelijk dat het Koninkrijk good governance 
in de Caribische landen moet waarborgen. Voor de uitoefening van deze 
waarborgfunctie is het Koninkrijk nauwelijks voorzien van een adequaat 
bestuursinstrumentarium. In de praktijk wordt uitoefening van de waar-
borgfunctie geïdentificeerd met hoger toezicht. Met hoger toezicht is al-
tijd buitengewoon behoedzaam omgesprongen. Onlangs nog noemde de 
Nederlandse minister voor Koninkrijksrelaties hoger toezicht een maat-
regel die pas in laatste instantie aan de orde komt, pas dan wanneer het 
gaat om structureel tekortschieten van Land of eilandgebied. Bovendien 
moet het een ernstige zaak betreffen, alternatieven niet voor handen zijn 

Vergeleken met de statistiek 
van moord en doodslag 
in Nederland van 2003, 
komt Curaçao dertig keer 
zo hoog uit
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en moet eerst de effectiviteit van het hoger toezicht worden ingeschat.20 
Net als veel van zijn voorgangers maakt deze minister duidelijk dat hoger 
toezicht slechts onder zeer bijzondere omstandigheden kan worden in-
geroepen. En ook dan zijn spanningen onvermijdelijk, omdat normen en 
referentiekaders ontbreken die het moment helpen bepalen wanneer de 
medeverantwoordelijkheid van het Koninkrijk moet worden geactiveerd.21 
Al in 197� waarschuwde Cola Debrot, voormalig gouverneur van de Neder-
landse Antillen: ‘Als Nederland zich met deze zaken [van de democratische 
rechtsstaat] gaat bezighouden, krijg je de grootste moeilijkheden’.22 Hij 
doelde daarmee op de dreigende inperking van de Antilliaanse autonomie.

In vroeger tijden, toen er nog sprake was van een bijzondere relatie, wer-
den problemen in overleg en palaver uitvoerig besproken, en soms opge-
lost. In 2004 nog deed de minister voor Constitutionele Zaken van de Ne-
derlandse Antillen een oproep ‘to sit down and talk it out’, met betrekking 
tot het probleem van een groep Antilliaanse jongeren in Nederland.2� Dat 
gebeurt nu ook nog wel, maar veel minder, terwijl geen adequate bestuurs-
regulering is ontwikkeld voor het definiëren van problemen en het moni-
toren van de gang van zaken op de terreinen waarvoor het Koninkrijk een 
waarborg heeft afgegeven. Het is veelzeggend dat Den Haag nog geen jaar 
geleden naar Antilliaanse instanties verwees voor antwoord op de vraag 
naar gegevens over het geweld op Curaçao. Pas nadat de Staten van de Ne-
derlandse Antillen in een unaniem aangenomen motie van 25 november 
2004 Nederland om hulp hadden gevraagd, werd een Plan Veiligheid Ne-
derlandse Antillen ‘voor een afgebakende periode’ gemaakt. Op de keper 
beschouwd komt uitoefening van de waarborgfunctie van het Koninkrijk 
vaak neer op crisismanagement, het wordt door incidenten gestuurd. Pas 
op het moment dat ontsporing dreigt of al heeft plaatsgevonden, wordt 
in parlement en media op hoger toezicht aangedrongen, dan wel door de 
verantwoordelijke minister een bijstandproject in elkaar gezet. Daarmee 
worden de waarborgen van het Koninkrijk gecompromitteerd als een stok 
achter de deur en derailleren de verhoudingen op de werkvloer van het 

Koninkrijk in een welles-nietesdis-
cussie over postkoloniale interven-
ties en Antilliaanse autonomie.

In plaats van hink-stap-sprong 
crisismanagement zouden de 
waarborgen van het Koninkrijk 
zodanig moeten worden geregu-

leerd dat de uitoefening ervan met name is gericht op het verstrekken van 
complementaire steun aan het Caribische bestuur. Met andere woorden: 
de waarborgen van het Koninkrijk moeten worden uitgeoefend op basis 

Het hink-stap-sprong 
crisismanagement van het 
Koninkrijk werkt niet
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van reguliere monitoring en zijn gericht op het verstrekken van reguliere 
steun, inderdaad, op het geven van bijstand, met raad en daad, wanneer 
dat nodig blijkt te zijn. Niet in de vorm van het zoveelste tijdelijke depar-
tementale bijstandproject, maar als regulier onderdeel van het beleid van 
de Koninkrijksregering. 

Waarborging van de maatschappelijke orde vereist 

Wat moet de reikwijdte van de zorg van het Koninkrijk zijn? Volgens het 
Jesurun-advies moet er staatkundig worden gereorganiseerd en moet het 
Koninkrijk beter worden gereguleerd. De strekking van deze advisering 
is dat het regime van pappen en nathouden van het Koninkrijk wordt ver-
vangen door een strakker, meer gecementeerd regime. Maar in principe 
verandert de reikwijdte van de zorg van het Koninkrijk niet; het regime 
wordt weliswaar iets opgerekt, maar het blijft een Koninkrijk-oude-stijl. 
Onderwijs, volksgezondheid, armoedebestrijding, sociale zekerheid, 
milieubeheer blijven aangelegenheden waarvoor in de autonome landen 
geen aanspraken op het Koninkrijk kunnen worden gemaakt. In deze 
sectoren kan uiteraard wel worden samengewerkt tussen de landen. Dat 
heeft in het verleden evenwel niet tot indrukwekkende resultaten geleid. 
Integendeel, juist vanwege het tekort aan resultaat op deze terreinen is het 
Koninkrijk in de problemen geraakt, is Curaçao gaan derailleren, zijn An-
tillengemeenten in Nederland ontstaan en is het vrije verkeer van bepaalde 
Nederlanders voortdurend in heftige discussie. 

De vraag is of een Koninkrijk zoals Jesurun cum suis zich dat voorstel-
len, de bestaande problemen wel de baas kan. De werkgroep is ervan over-
tuigd ‘dat de voorgestelde staatkundige veranderingen een belangrijke 
bijdrage zullen leveren aan oplossing van de sociaal-economische proble-
men van de eilanden. Dit zal leiden tot minder “export” van Antilliaanse 
problemen naar Nederland en tot een verbetering van de samenwerking 
tussen de Koninkrijkspartners.’24 Is dit wishful thinking of een overtui-
gende redenering? 

Het Comité 2004, een losse NGO van goede wil, is hiervan niet overtuigd 
en stelt voor de Koninkrijksaangelegenheden uit te breiden met onder-
wijs, volksgezondheid en armoedebestrijding.25 Zeker is wel dat voor de 
Nederlandse politiek en het Nederlandse publiek, de overloop van Antilli-
aanse problemen naar Nederland op gespannen voet staat met het concept 
van een zakelijke en wederzijds begrijpelijke relatie. Zal een beter toege-
rust en gereguleerd Koninkrijk in staat zijn te voorkomen dat problemen 
in de Antillen overlopen naar Nederland, zoals nu het geval is? Of moet 
daartoe de beperkte aansprakelijkheid van het Koninkrijk worden ver-
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ruimd? Met andere woorden, moet het regime van het Koninkrijk worden 
uitgebreid met waarborgen voor good governance dat ook het maatschap-
pelijk welzijn omvat? Deze uitbreiding dringt zich op vanwege de migra-
tie van problemen naar Nederland die daar — letterlijk — de goegemeente 
beroeren. Dan zou de belofte van het ongedeelde staatsburgerschap in 
1954 ruim vijftig jaar later door deze achterdeur alsnog worden ingelost. 

Zoveel is de laatste vijftien jaar wel duidelijk geworden dat de waarbor-
gen van het Koninkrijk vaak niet gestand worden gedaan, omdat het ont-
breekt aan een bestuurlijk instrumentarium. Daarnaast is ook wel duide-
lijk geworden dat een Koninkrijk dat op verre afstand blijft van het maat-
schappelijk welzijn, in de Caribische landen zichzelf tegenkomt, onder 
meer in de verloedering van buurten op Curaçao en in Antillengemeenten 
in Nederland. De waarborgen van het Koninkrijk zouden inderdaad ook 
het maatschappelijke welzijn in de Caribische landen moeten omvatten. 
Daarenboven moeten deze waarborgen gestand worden gedaan door wet-
ten, regels en bestuur op het niveau van Koninkrijk. Hoe dat er uit moet 
zien, valt nog te bezien. Daarover is wel nagedacht door onder anderen 
Jesurun cum suis. Een greep uit wat ter tafel ligt betreft onder meer de in-
richting van een Onderraad en een Secretariaat Koninkrijksaangelegenhe-
den van de Rijksministerraad, sectorale bestuursverbanden van de landen 

op Koninkrijksniveau voor justitie, 
veiligheid, onderwijs, volksgezond-
heid, economische ontwikkeling, 
maatschappelijk welzijn en milieu-
beheer (met eigen bevoegdheden 
en budget) en reparatie van het 
democratisch deficit. Duidelijk 
moet zijn dat de politieke bereid-
heid bestaat het Koninkrijk op te 
waarderen, zowel in Nederland als 

overzee. Het opheffen van de Nederlandse Antillen als eenheidsstaat en 
bijgevolg een status aparte voor Curaçao en St. Maarten doet daar als zoda-
nig niets vanaf. Voor Curaçao telt een autonome status kennelijk meer dan 
het herstel van een zwaar ontregelde maatschappelijke orde.

Aan de Nederlandse bereidheid om de Koninkrijkswaarborgen uit te 
breiden tot volwaardige burgerschapsrechten voor Antilliaanse rijksge-
noten, kan met rede worden getwijfeld. Ook van Antilliaanse kant worden 
hier geen claims gelegd. Sinds het begin van de jaren negentig van de 
vorige eeuw wordt slechts in de marge van de Nederlandse en Antilliaanse 
politiek opgeroepen de waarborgen van het Koninkrijk ook te betrekken 
op sociaal-economische burgerschapsrechten van Nederlanders in de 

Voor Curaçao telt een 
autonome status kennelijk 
meer dan het herstel van 
een zwaar ontregelde 
maatschappelijke orde
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Caribische delen van het Koninkrijk. Niet moet worden uitgesloten dat in 
de wandelgangen van het Koninkrijk een houding van muddling through 
(pappen en nathouden) de toon blijft bepalen. Dat wil zeggen dat Neder-
land na vijftig Statuutjaren de integratie van het volledige staatsburger-
schap van Antilliaanse Nederlanders in het Koninkrijk nog immer niet 
eigen heeft kunnen of willen maken.

Dat neemt niet weg dat het belang van de Antillen is om, hoe dan 
ook, deel te hebben aan een grensoverschrijdende rechtsorde en daarop 
(bescheiden) invloed uit te oefenen. Volgens een recent advies van de 
Raad van State is het alternatief: overgeleverd zijn aan wat andere, meer 
invloedrijke staten eenzijdig of gezamenlijk beslissen.26 Het gaat tegen-
woordig niet zozeer meer om leven onder de koloniale rook27, maar om 
deelname aan een krachtige rechtsorde, die tevens in staat is om een be-
hoorlijke maatschappelijke orde te waarborgen. Wie trekt dat beleid? 
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Deugdelijk bestuur: minder 
autonomie, meer Koninkrijk

Op Curaçao moet een eind komen aan het autonomietje 
spelen door elites ten koste van de kleine man. Een 
versterkte regie van het Koninkrijk is daartoe dringend 
noodzakelijk. Wat dit betreft slaat Nederland de goede 
weg in. 

door Peter Verton

Advocaat en bestuursadviseur op Curaçao, www.peterverton.com 

Nederland wil eerst orde op zaken stellen en dan pas praten over 
nieuwe staatkundige verhoudingen.1 In de rijksbegroting 2006 staat het 
als volgt: ‘Goed bestuur met degelijke overheidsfinanciën, een robuuste 
rechtshandhaving en een effectief sociaal-economisch beleid zijn rand-
voorwaarden voor het doorvoeren van staatkundige veranderingen.’2 De 
toelichting op de begroting maakt duidelijk dat men zich in Den Haag 
ernstig zorgen maakt over het bestuur van de bestuurders in de Neder-
landse Antillen: ‘De verslechtering van de overheidsfinanciën in combi-
natie met een niet-daadkrachtig sociaal-economisch beleid in de Neder-
landse Antillen geeft aanleiding tot grote zorg. De oplopende begrotings-
tekorten van de overheden leiden tot een exponentieel stijgende over-
heidsschuld. Het Internationaal Monetair Fonds (IMF) schat in dat deze in 
2007 mogelijk kan uitkomen boven 120 procent van het bruto binnenlands 
product (BBP). Drastische ingrepen zijn onontkoombaar. Dit besef is onvol-
doende aanwezig. Verder voortgaan met het huidige beleid brengt voor de 
inwoners van de Nederlandse Antillen dreigingen met zich mee.’ Om tot 
een omslag in het bestuur te Curaçao te komen zal de Rijksministerraad 
desnoods besluiten tot ‘een versterkte regie van het Koninkrijk’.� 

In Willemstad ziet men de dingen anders. Voorafgaand aan het staat-
kundig topoverleg in augustus 2005 op Sint Maarten, zijn de bestuurders 
van Curaçao het erover eens geworden dat Curaçao per 1 juli 2007 een 
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autonoom land binnen het Koninkrijk moet worden. Voorwaarden aan de 
uitvoering van het zelfbeschikkingsrecht worden ten enenmale verwor-
pen.4 Orde op zaken stellen staat in de ogen van de bestuurders te Curaçao 
los van de herstructurering van het Koninkrijk. Daarnaast verwerpt de 
regering in Willemstad de plicht tot bezuinigen. De regering van de Ne-
derlandse Antillen schrijft in de toelichting op de op 1� september 2005 bij 
de Staten ingediende begroting dat verder bezuinigen kan leiden tot een 
structurele ontwrichting van de samenleving. De gedachten gaan daarbij 
uit naar verdere toename van de werkloosheid met alle maatschappelijke 
gevolgen van dien, waaronder meer armoede; een verdere aantasting van 
het investeringsklimaat en een verminderd vertrouwen in het functione-
ren van het openbaar bestuur. ‘Uit een oogpunt van behoorlijk bestuur is 
een dergelijk scenario allerminst gewenst.’5 Wat ‘een versterkte regie van 
het Koninkrijk’ precies mag betekenen heeft men zich op Curaçao niet 
afgevraagd, unaniem (!) hebben de leden van de Eilandsraad zich uitge-

sproken voor een eigen munt, een 
eigen centrale bank en een eigen 
rechtbank.6 Een onsje minder auto-
nomie is niet bespreekbaar.

Wie van beide Koninkrijkspart-
ners zou moeten inbinden? Met het 
benadrukken van ‘deugdelijk be-

stuur’ lijkt Nederland goede kaarten in de hand te hebben om voet bij stuk 
te houden. Als kenmerken van good governance noemt Kooijmans: respon-
siveness, transparency and accountability.7 Aan die eisen weet een eiland 
als Curaçao niet te voldoen. 

Ondeugdelijk bestuur

Goed bestuur wordt gekenmerkt door responsiveness. Bij het aantreden 
van het nieuwe Bestuurscollege in de tweede helft van 200� werd een 
streep gehaald door de plannen om in een vleugel van het winkelcentrum 
Colon een oncologisch centrum te vestigen. De gedeputeerde van Volks-
gezondheid gaf geen enkel argument voor het afschieten van de in een 
vergevorderd stadium verkerende plannen.8 De aanvankelijk door het Ne-
derlandse KWF Kankerbestrijding toegezegde subsidie van Naf 1,� miljoen 
werd ingetrokken.9 Tot op heden is niet bekend wat er achter dit voor de 
bevolking nadelige bestuurlijk handelen zat. Duidelijk is wel dat de hou-
ding van de bestuurder allerminst werd gekenmerkt door responsiveness, 
hier was eerder sprake van bestuurlijke arrogantie.

Goed bestuur wordt gekenmerkt door transparency. In augustus 2002 

Wie van beide 
Koninkrijkspartners zou 
moeten inbinden?
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zegde de minister van Economische Zaken het hele EU-quotum voor rijst 
toe aan een ondernemer die zich op Curaçao ging vestigen. Het ging hier 
om de 25.000 ton te verwerken rijst die door de Nederlandse Antillen zon-
der heffing van invoerrechten mag worden uitgevoerd naar landen van de 
EU. Het op Bonaire gevestigde Antillean Rice Mills (ARM), dat voorgaande 
jaren ook een deel van het quotum had toegewezen gekregen, vocht deze 
beslissing van de minister aan. Deze gaf echter geen enkele tekst of uitleg. 
Voor de rechter lukte het ARM 14 procent van het quotum in plaats van 0 
procent toegewezen te krijgen.10 Inmiddels kon ARM ook met dit percen-
tage niet overleven en is er toestemming gevraagd de 25 man personeel 
van het bedrijf te mogen ontslaan.11 Van transparant bestuurlijk handelen 
is hier geen sprake geweest.

Goed bestuur wordt gekenmerkt door accountability. De minister 
van Economische Zaken die de op de rand van faillissement verkerende 
vliegmaatschappij Dutch Caribbean Airlines in zijn portefeuille had, 
speelde naar de mening van het dagblad Amigoe di Curaçao een dubieuze 
rol. ‘Onder het mom op te komen voor de honderden banen bij de vlieg-
maatschappij, neemt de partij van deze minister geen enkele beslissing 
en loopt die zelfs letterlijk weg voor haar verantwoordelijkheid bij de 
stemming in het Bestuurscollege.’12 Dit bestuurlijk handelen voldoet niet 
aan de eis van accountability, integendeel dit is het ontlopen van verant-
woordelijkheid, het zogenoemde bula pipa.

De algemene beginselen van behoorlijk bestuur zijn eveneens een 
richtlijn voor het handelen van de bestuurder die niet van het pad der 
deugdelijkheid wil afwijken. De minister van Justitie in de coalitie die 
in 200� aan de macht kwam, leek zich dat niet te hebben voorgenomen. 
In december 200� gaf de minister het Recherche Samenwerkingsteam 
de opdracht zich niet langer te bemoeien met fraudeonderzoeken. Hij 
gaf opdracht dat soort onderzoeken voortaan te laten uitvoeren door de 
Landsrecherche, die echter onderbezet is. De minister bereikte hiermee 
dat het lopende onderzoek waarin zijn broer verdachte was, kwam stil te 
liggen.1� Dezelfde minister bleek na zijn aftreden aan Colombiaanse en 
Dominicaanse prostituees voor Campo Alegre een vrijbrief te hebben af-
gegeven om zonder visum naar Curaçao te komen. De zaak kwam aan het 
rollen doordat de Vreemdelingendienst erover klaagde dat er aan het loket 
op Hato steeds vaker vrouwen met genoemde vrijbrief verschenen. Deze 
minister gebruikte zijn bevoegdheden voor andere doelen dan waarvoor 
zij hem waren toegekend, hij schond daarmee het verbod van détourne-
ment de pouvoir.

Als we aannemen dat deze voorbeelden van ondeugdelijk bestuurlijk 
handelen tevens symptomen zijn van het zich voordoen van politieke pa-

peter verton 
Deugdelijk bestuur: minder autonomie, meer Koninkrijk



Christen Democratische Verkenningen | Winter 2005

90

tronage, dan rijst de vraag naar de houdingen en overtuigingen die het 
mogelijk maken dat politieke patronage voortleeft. Welke houdingen en 
overtuigingen liggen ten grondslag aan het doen en laten van deze politici 
en bestuurders en aan de beoordeling daarvan door kiezers en bestuur-
den. Ofwel, wat zijn de kenmerken van de politieke cultuur waarin patro-
nage kan voortbestaan?

Politieke arrogantie

Bij het vertrek van de bestuurders uit genoemd Bestuurscollege probeer-
den de ex-gedeputeerden — zonder succes overigens — een vaste aanstel-
ling in de overheidsdienst te verwerven. Is het waar dat het er in de poli-
tiek uiteindelijk om gaat wat de politici voor zichzelf bereiken? Korte tijd 
na het vertrek van deze bestuurders bleek dat tijdens hun regeerperiode 
— waarin een personeelsstop van kracht was — bij het Land 119 nieuwe 
benoemingen in de ambtelijke dienst hadden plaatsgevonden, bij het Ei-
landgebied waren het er 101.14 Het gaat hier niet om benoemingen bij de 
politie, evenmin zijn het benoemingen van ambtenaren die bij de ontslag-
rondes van de vorige regeringen waren ontslagen, en zoals afgesproken 
met de vakbonden bij nieuwe aanstellingen het eerst in aanmerking voor 
benoeming zouden komen. In de regeerperiode waarin deze voorvallen 
zich voordeden, was van besturen nauwelijks sprake. Een regeerpro-
gramma is nooit verschenen. De meeste maatregelen waren gericht op het 
belang van de politici en op dat van de eigen achterban. 

Welke overtuiging gaat er schuil achter het zich zichtbaar richten op de 
eigen belangen en op die van de eigen achterban? Het lijkt de overtuiging 
dat als je aan de macht bent, je dan de baas bent en je tegenover niemand 
hoeft te verantwoorden. Het delen van de bestuursmacht met andere in-
stituties — in verband met de ervaring uit het verleden dat de politiek niet 
te dicht op het bestuur moet zitten — past niet in die overtuiging. In het 
genoemde Bestuurscollege werd onder vlag van un pueblo, un pakto, un 
destino onder meer besloten dat de Stichting Implementatie Privatisering 
Overheids-nv’s (StIP) moest worden opgeheven en dat de aandelen van 
de overheids-nv’s weer terug moesten onder de hoede van de eilandelijke 
overheid.15 

Voor ministers en staatssecretarissen die op dienstreis naar Nederland 
gaan, wordt de hotelrekening en die van meerdere verteringen volgens 
de Amigoe di Curaçao16 betaald door het Antillenhuis. Desondanks ver-
dubbelde de Raad van Ministers, zonder daarbij de voorbeschreven wet-
telijke procedure te volgen, de daggeldvergoeding die daardoor dicht in 
de buurt kwam van wat een AOV’er (een ouderdomspensioengerechtigde) 
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in de maand ontvangt. De klap op de vuurpijl vormt het gedrag van de 
partijleider van de grootste partij in de coalitie. Er gold tot in 2004 een 
ongeschreven wet dat wie van een strafbaar feit werd verdacht, zich uit de 
Eilandsraad, het Bestuurscollege, de Staten of de regering terugtrok. Alle 
partijen hielden zich aan die regel, zo niet deze. Zelfs na zijn veroordeling 
tot onvoorwaardelijke hechtenis trok deze partijleider zich niet terug uit 
de Eilandsraad en de Staten.17 Daarmee werd de ongeschreven regel die 
dat gebiedt, met voeten getreden. Deze houding en de erbij horende over-
tuiging de baas te zijn die zich alleen tegenover God heeft te verantwoor-

den, wordt hier de politieke cultuur 
van arrogantie genoemd.

Ook aan het begin van de 21ste 
eeuw is sprake van politieke patro-
nage. Er zijn benoemingen gereali-
seerd, waarvan moet worden aange-
nomen dat het merendeel politieke 

gunsten betreft. Er zijn maatregelen genomen die waren gericht op eigen 
voordeel of op voordeel van de achterban. Welke kiezers kiezen voor lei-
ders die gunsten beloven? We richten ons bij het beantwoorden van deze 
vraag met name op de partij die — voor wat betreft symptomen van het 
zich voordoen van politieke patronage — het meest in het oog springt: 
Frente Obrero en haar kiezersachterban.

Armoede en politieke keuze

Het Centraal Bureau voor de Statistiek van de Nederlandse Antillen stelt de 
armoedegrens op een inkomen van Naf 586 voor een alleenstaande en op 
Naf 12�0 voor een gezin van twee volwassenen en twee kinderen. Uitgaande 
van die gegevens leeft 2�,2 procent van alle Curaçaose huishoudens onder 
de armoedegrens.18 Er bestaat nog steeds een kloof van sociale ongelijkheid: 
de rijkste 20 procent huishoudens hebben 11,4 keer zoveel te besteden als de 
armste 20 procent.19 Ter vergelijking: in Nederland heeft de rijkste 20 pro-
cent 5,5 maal zoveel te besteden als de armste 20 procent.20 

Wijken met een zeer hoog percentage huishoudens onder de armoe-
degrens zijn Seru Fortuna, Koraal Specht, Punda, Roosendaal, Scharloo, 
Souax.21 In een analyse van de verkiezingen noemen Cijntje, Van Bergen 
en Pieter deze wijken bolwerken van Frentes achterban waar deze partij de 
hoogste scores behaalde.22 Frente, die in 1999 nog 18 procent van de stem-
men kreeg, behaalde bij de verkiezingen voor de Staten in 2002 28 procent 
van de stemmen. Bij de verkiezingen voor de Eilandsraad in 200� behaalde 
Frente �� procent van de stemmen.

Ook aan het begin van de 21ste 
eeuw is sprake van politieke 
patronage

peter verton 
Deugdelijk bestuur: minder autonomie, meer Koninkrijk



Christen Democratische Verkenningen | Winter 2005

92

Zonder twijfel is het geen toeval dat juist Frente zo goed scoorde in deze 
armoedewijken. Frente richtte zich in haar verkiezingscampagnes van de 
laatste jaren nadrukkelijk op de achterhoede in sociaal-economische zin, 
op mensen die iedere dag weer opnieuw moeten zien hoe ze rondkomen, 
die tegen betaling van een achterstallige elektriciteits- en waterrekening 
graag hun stem geven. Frente richtte zich op kiezers die gevoelig zijn voor 
gunsten, kiezers die tot op zekere hoogte afhankelijk van die gunsten zijn. 
Door hen aan te moedigen sin miedu (zonder vrees) op Frente te stemmen 
en hen uit te nodigen de zittende politici weg te jagen, speelde Frente in 
op een behoefte aan vertrouwen, een behoefte die juist lijkt te bestaan bij 
kiezers die in armoede leven en die afhankelijk zijn.

Armoede en afhankelijkheid maken kiezers tot een achterban van po-
litieke leiders die, als ze eenmaal bestuurder zijn geworden, weinig of 
geen goed bestuur produceren. Kiezers die afhankelijk zijn van gunsten, 
eisen geen responsiveness en transparantie, zij roepen bestuurders niet 
ter verantwoording. Afhankelijke kiezers laten de bestuurlijke arrogantie 
gelaten over zich heenkomen. Het is in de sociale structuur van armoede 
en afhankelijkheid dat politieke patronage kan gedijen. Het is de cultuur 
van arrogantie waarin patronage is ingebed en waarin ondeugdelijk be-
stuur welig kan tieren. Afhankelijke kiezers en hun op patronage gerichte 
leiders houden samen een vicieuze cirkel in stand. Het is de vicieuze cirkel 
waarin armoede en afhankelijkheid kiezers doet kiezen voor leiders die 
gunsten beloven en die, als zij eenmaal aan de macht zijn, niets doen om 
de structuur van armoede en achterstand te veranderen, waardoor die 
kiezers onveranderd op achterstand blijven.

Doorbreken van de vicieuze cirkel

Verandering van de sociale structuur van armoede en afhankelijkheid 
vereist openbaar bestuur dat zich richt op álle burgers. Bestuur waardoor 
de samenleving wordt hersteld, waardoor het onderwijs minder zittenblij-
vers en drop-outs produceert, waardoor de economische omstandigheden 
aantrekkelijk worden voor nieuwe investeerders, waardoor werklozen 
door om-, her- en bijscholing weer aan het werk kunnen, waardoor kans-
arme jongeren door sociale vorming weer kansen krijgen, criminaliteit 
wordt teruggedrongen, criminelen door resocialisatie kunnen terugkeren 
in de maatschappij, en ouderen kunnen rondkomen van hun ouderdoms-
pensioen. Kortom, doorbreking van de vicieuze cirkel van patronage en 
achterstand vereist goed bestuur.

Echter, de maatregelen die onderdeel zijn van goed bestuur worden niet 
genomen door de huidige bestuurders. In de eerste plaats omdat bijna 
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het hele overheidsbudget opgaat aan rentelasten in verband met tekor-
ten uit het verleden. In de tweede plaats omdat de huidige bestuurders 
vooral maatregelen nemen die zijn gericht op het behoud van hun eigen 
bestuurszetels. Maatregelen die overigens de bestaande tekorten verder 
vergroten. Maatregelen zoals de toekenning van Naf 100 per maand aan 
alleenstaande AOV’ers in de maanden voorafgaand aan de verkiezingen.2� 
Maatregelen zoals de vervanging van de door vorige coalities benoemde 
leden van Raden van Commissarissen van overheids-nv’s en bestuursle-
den van overheidsstichtingen door eigen mensen.24 Maatregelen zoals het 
op kosten van een overheids-nv (Aqualectra) een ‘sociaal beleid’ voeren, 
door de op de wereldmarkt gestegen olieprijzen niet door te berekenen 
aan de consument.25 Maatregelen zoals het enkele maanden voor de ver-
kiezingen instellen van een Sociaal Fonds waaruit onderstandtrekkers en 
entrepreneurs met goede ideeën, maar zonder geld of onderpand, aan een 
lening kunnen komen.26

De Curaçaose bestuurders hebben op één punt gelijk: staatkundige 
vernieuwing en goed bestuur staan los van elkaar. Er is inderdaad alles 

voor te zeggen om het land de 
Nederlandse Antillen per �0 juni 
2007 op te heffen. Nederland kan 
dan per 1 juli 2007 het ongedeeld 
Nederlanderschap, zoals voorge-
steld door Broek en Wijenberg,27 
verlenen aan de inwoners van Bo-
naire en Saba. De inwoners van Sint 
Eustatius zullen zich dan opnieuw 
in een referendum moeten uitspre-

ken over hun staatkundige toekomst. Met het voorbeeld naast de deur 
— Bonaire en Saba — van een westers welzijns- en welvaartsniveau en goed 
bestuur, zal die keuze misschien eenvoudiger zijn dan voorheen. Afschaf-
fing van de Nederlandse Antillen betekent tevens het einde van het Statuut 
voor de vijf eilanden. Nederland heeft met de uitslag van het referendum 
voor ogen daarbij vooral te maken met de inwoners. Inwoners voor wie 
voortgaan met het huidige bestuur — zoals Den Haag vaststelt — dreigin-
gen met zich meebrengt. Bestuur dat die dreigingen gaat keren, zal over 
de hoofden van lokale bestuurders moeten plaatsvinden door een ver-
sterkte regie van het Koninkrijk. Hier slaat Nederland de goede weg in. De 
zorg voor financiën, rechtshandhaving, onderwijs en sociaal-economisch 
beleid zal hoe dan ook, hetzij onder de vlag van het Koninkrijk, hetzij on-
der die van Nederland moeten komen. Inderdaad, er moet een eind komen 
aan het autonomietje spelen door elites ten koste van de kleine man. Rand-

De Curaçaose bestuurders 
hebben op één punt gelijk: 
staatkundige vernieuwing en 
goed bestuur staan los van 
elkaar
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voorwaarde voor goed bestuur in Curaçao is minder autonomie en meer 
bestuurstaken voor het Koninkrijk. 
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Herzie de koninkrijksrelaties, 
want zó past de wereld niet 
meer in het Statuut! 

De in het Statuut op zichzelf aanwezige mogelijkheden tot 
samenwerking binnen het Koninkrijk zijn stelselmatig 
onderbenut. De nadruk lag op autonomie. Historisch 
begrijpelijk. Dat staat echter haaks op de les van de 
afgelopen decennia dat voor bloei geen ‘independence’, maar 
‘interdependence’ noodzakelijk is.

door Ernst Hirsch Ballin

Staatsraad en hoogleraar internationaal recht. Van 1989-1994 minister voor Neder-
lands-Antilliaanse en Arubaanse Zaken.

Nu het Statuut voor het Koninkrijk der Nederlanden, dat als uit-
vloeisel van het dekolonisatieproces op 15 december 1954 was onderte-
kend, zonder ingrijpende wijzigingen de 21ste eeuw is ingegaan, is het tijd 
de vele terugblikken achter ons te laten en de aandacht te richten op de 
toekomst. Op grond van dit Statuut zijn de Nederlandse Antillen en Aruba 
autonoom in vrijwel alle interne aangelegenheden, maar rust op het Ko-
ninkrijk als geheel — en daarmee ook op Nederland — een gemeenschap-
pelijke verantwoordelijkheid voor het waarborgen van de fundamentele 
rechten en vrijheden en de deugdelijkheid van het bestuur. De oplopende 
sociale spanningen, de dramatische achterstand in het onderwijsbeleid 
en de ernstige milieuproblemen — in het bijzonder op het grootste eiland, 
te weten Curaçao, met 140.000 inwoners — geven aanleiding tot de vraag 
of deze gemeenschappelijke verantwoordelijkheid wel voldoende wordt 
waargemaakt. Tegelijkertijd worden voorbereidingen getroffen om Cura-
çao en de andere eilanden juist méér autonomie ten opzichte van elkaar 
te geven. Dit kan weliswaar helpen uit de impasses te komen die het An-
tilliaanse landsbestuur vaak kenmerken, maar is geen panacee voor pro-
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blemen (zoals de genoemde) die de draagkracht van een eiland van deze 
schaal ver te boven gaan. 

De jarenlang in termen van ‘autonomie’ ten opzichte van Nederland 
gevoerde discussie leidt evenwel op een deel van de eilanden tot een sterk 
naar binnen gekeerd politiek klimaat. Verkrampte discussies over de 
volgens sommigen te grote en volgens anderen te geringe aandacht van 
Nederland voor problemen en spanningen in de Caribische delen van het 

Koninkrijk, kosten veel tijd en poli-
tieke energie, maar laboreren vrij-
wel steeds aan een verbijsterende 
introvertheid. Dit was anno 1954 
nog in zekere mate een natuurlijk 
gegeven, maar aan het begin van de 
21ste eeuw is een nieuwe benade-
ring hoog nodig. 

Eén van de belangrijkste vragen 
is dan ook of de versterking van de 

eilandelijke autonomie niet gepaard moet gaan met meer openheid voor 
de buitenwereld. De zee die deze eilanden omspoelt is immers niet alleen 
een begrenzing, maar ook een verbinding: de zee (en vandaag de dag na-
tuurlijk het luchtruim) verbindt deze eilanden met continenten dichtbij 
en ver weg. Het is hun ligging op het kruispunt van verbindingen tussen 
Noord-Amerika, Zuid-Amerika en Europa die door de eeuwen heen de 
open identiteit van de Caribische eilandgemeenschappen heeft bepaald. 
Elke vergelijking van welvaart en welzijn van de eilanden in het Caribische 
gebied laat zien dat die eilanden die een constitutionele relatie hebben 
met een groter land overzee, veel meer floreren dan de onafhankelijke 
eilandstaten. Dat zou aanleiding moeten zijn om niet naar een beëindi-
ging of verdere verdunning van deze relaties te streven, maar eerder om 
een verbreding na te streven, bijvoorbeeld als onderdeel van het bredere 
patroon van Europees-Caribische relaties. 

Autonomie als trefwoord

In de periode waarin het Statuut tot stand komt, was het dominante doel 
de autonomie van de Nederlandse Antillen en het — destijds nog niet on-
afhankelijke — Suriname te maximaliseren. In de Verenigde Naties stond 
het Koninkrijk der Nederlanden tot 1955 onder druk om zich van zijn ver-
plichting tot dekolonisatie te kwijten. Aan het eind van dat jaar, precies 
één jaar na de ondertekening van het Statuut, werd het Koninkrijk ontsla-
gen van de rapportageplicht en daarmee de dekolonisatie van Suriname en 

Moet de versterking van 
de eilandelijke autonomie 
niet gepaard gaan met 
meer openheid voor de 
buitenwereld?
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de Nederlandse Antillen erkend.1 In deze context wekt het geen verwonde-
ring dat het Statuut eerst en vooral werd gezien als een verankering van de 
autonomie van de Nederlandse Antillen en Suriname. De opsomming van 
de Koninkrijksaangelegenheden werd als limitatief beschouwd, al werd 
de mogelijkheid geopend daar in onderlinge overeenstemming beleids-
terreinen aan toe te voegen of onderwerpen bij consensus gezamenlijk in 
rijkswetten te regelen.

Ook voorziet het Statuut in een ruim kader voor verplichte of vrijwil-
lige samenwerking bij de behartiging van onderwerpen die op zichzelf 
behoren tot de autonomie van de drie landen van het Koninkrijk. Daarmee 
werd het Koninkrijk der Nederlanden een asymmetrische federale staat, 
waarvan één der deelstaten – ‘landen’ geheten –, te weten Nederland, het 
overgrote deel van de bevolking, economisch potentieel en institutionele 
structuren voor zijn rekening nam en neemt. De gelijkwaardigheid van de 
Nederlandse Antillen, Suriname (tot 1975) en Aruba (vanaf 1986) als andere 
landen van het Koninkrijk staat ondanks dit verschil als graniet in het 
Statuut gebeiteld. 

 

Een wereld die niet meer dezelfde is

Vijftig jaar later is aan het Statuut vrijwel niets veranderd, maar in de we-
reld wel. Een wereld van door zwaar bewaakte grenzen van elkaar geschei-
den nationale samenlevingen, met independence als hoogste ideaal, heeft 

plaatsgemaakt voor interdependence 
van staten, de grootste niet uitge-
zonderd. Dit nieuwe patroon van 
internationale betrekkingen is 
nog sterk in beweging. Het oude 
systeem van staten als hoogste, 
soevereine politieke structuren, 

‘cannot cope with numerous transnational problems, some concerning 
garden-variety crimes (transnational mafias and cybercrime) and many 
concerning non-security related issues (environmental degradation and 
pandemics that know no borders).’2 Nieuwe patronen van internationale 
ordening zijn echter nog in ontwikkeling.

Eén van de opvallendste veranderingen betreft de relatie tussen men-
sen en de toegenomen dimensionaliteit van hun leefruimte. De vorming 
van nationale staten was het resultaat van een afbakening die zowel de 
staat en het recht als de daaraan onderworpen mensen betrof. De jaren 
vijftig van de vorige eeuw werden tegelijkertijd gekenmerkt door de vor-
ming van nationale staten waar tot dan koloniaal bestuur had bestaan, en 

Vijftig jaar later is aan het 
Statuut vrijwel niets veranderd, 
maar in de wereld wel
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door de eerste pogingen — onder meer via de vorming van de Europese 
Gemeenschappen — om de vaak vijandige afgrenzing van staten te boven 
te komen.� Het Statuut draagt van beide tendensen de sporen: enerzijds 
lijkt de daarin aan de overzeese landen toegekende autonomie een ruim 
bemeten tussenstadium op weg naar onafhankelijkheid, anderzijds is de 
keuze voor een duurzaam verbond van de drie landen een indicatie dat 
het scheidende denken niet allesbeheersend hoeft te zijn. Een jaar voor de 
totstandkoming van het Statuut was de Grondwet in die zin gewijzigd dat 
bevoegdheden aan internationale organisaties konden worden overgedra-
gen en voorrang werd toegekend aan toepasbare rechtsnormen van inter-
nationale origine. 

Sindsdien is veel in de wereld veranderd, maar het Statuut — althans 
wat de kenmerkende bepalingen betreft — niet. De spanning tussen tegen-
strijdige tendensen die ten tijde van de totstandkoming waarneembaar 
was, is er ook nu nog.

Een onderwerp waar dit bij uitstek blijkt, is de migratie. Zowel het 
Statuut als de landsverordeningen op dit terrein gaan ervan uit dat ieder 
mens een land heeft waarmee hij — door nationaliteit of ingezetenschap 
— exclusief verbonden is. Van het ene grondgebied naar het andere gaan, 
wordt beschouwd als een in beginsel blijvende verandering. De migrant 
is iemand die een nieuw vaderland zoekt; sinds de herinvoering van het 
afstandvereiste inzake het staatsburgerschap wordt hij expliciet veron-

dersteld het oude achter zich te 
laten, en voor de migratie binnen 
het Koninkrijk geldt in beginsel 
hetzelfde. De realiteit is echter aan 
het begin van de 21ste eeuw vaak 
meer bepaald door behoeften aan 
grensoverschrijdende mobiliteit 
— waarbij het land van herkomst 
frequent wordt bezocht en prak-
tisch en ideëel betekenis houdt 

— dan van een echte landverhuizing.4 Beleid noch wetgeving is daarop 
afgestemd; integendeel: aan beide zijden wordt via toelatingsregelingen, 
inburgeringvereisten en taalregie de illusie gekoesterd dat een mens maar 
in één land thuis kan zijn. Een belangrijke kans, gelegen in de keuze van 
een transatlantisch Koninkrijk met een gemeenschappelijk staatsburger-
schap, blijft daardoor onbenut. Zou men dat wel doen, dan zou het beleid 
in alle landen van het Koninkrijk veel sterker moeten zijn gericht op een 
educatie in grensoverschrijdend burgerschap, onder meer qua kennis van 
talen en historie. 

De kans van een 
transatlantisch Koninkrijk 
met een gemeenschappelijk 
staatsburgerschap blijft 
helaas onbenut
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Het Koninkrijk der Nederlanden en de Europese Unie

Een veel opener benadering van identiteit is aanvaard in de ontwikkeling 
van de Europese Unie. Al voorafgaand aan de opstelling van het Verdrag 
tot vaststelling van een Grondwet voor Europa heeft zich uit de Europese 
Gemeenschappen een constitutionele structuur ontwikkeld, waarvoor 
sinds het Verdrag van Maastricht (ondertekend in 1992) de Europese Unie 
het kader vormt. Het Europese deel van het Koninkrijk der Nederlanden is 
daarin volledig geïntegreerd. Op gelijke voet met grotere Europese staten, 
waaronder het Verenigd Koninkrijk, Duitsland, Frankrijk en Spanje, zowel 
als kleine en zeer kleine staten, aanvaardt Nederland een inkadering van 
zijn wetgeving en beleid in Europese (kader)wetten. De Nederlandse Antil-
len en Aruba zijn daarvan echter tot op heden afzijdig gebleven, doordat 
voor deze delen van het Koninkrijk is volstaan met een associatie als twee 
van de ‘landen en gebieden overzee’. Deze voornamelijk op een faciliteren 
van grondstoffenexport naar Europa gerichte associatie, was bij de oprich-
ting van de Europese Economische Gemeenschap nog van veel betekenis 
voor de toenmalige Franse koloniën in Afrika; thans omvat zij buiten de 
Caribische delen van het Koninkrijk vrijwel alleen nog een aantal dun tot 
zeer dun bevolkte eilanden, waaraan de dynamiek van de internationale 
betrekkingen voorbij lijkt te gaan. Voor de Nederlandse Antillen en Aruba 
is het echter van vitaal belang wél te blijven participeren in de dynamiek 
van grensoverschrijdende relaties. 

Het feitelijke gevolg van deze ongelijke relatie met de Europese Unie 
is dat — terwijl de inbedding van Nederland in de Europese structuren 
steeds verder gaat — de Koninkrijksband erodeert.5 De rechtstreekse uit-
voering van rechterlijke bevelen in alle lidstaten gaat aan de Nederlandse 
Antillen en Aruba voorbij. Ook zijn er economische gevolgen. Belangrijke 
instrumenten van grensoverschrijdende samenwerking binnen en met 
de Europese Unie, zoals de externe handelsakkoorden in het kader van de 
WTO respectievelijk met andere economische allianties (bijvoorbeeld Mer-
cosur), zijn niet van toepassing voor de Nederlandse Antillen en Aruba. 

Hierbij hoeft het echter niet te blijven. De Grondwet voor Europa biedt 
de mogelijkheid van een bijzondere vorm van aansluiting bij de Europese 
Unie op gelijke voet met eilanden en eilandengroepen, zoals Guadeloupe, 
Martinique, Madeira, de Azoren en de Canarische Eilanden: de zogenoem-
de ultraperifere gebieden van de Europese Unie. 

De discussie of de Caribische delen van het Koninkrijk van deze moge-
lijkheid gebruik zouden moeten maken, wordt vertroebeld doordat som-
migen de gelding van het Unierecht slechts duiden als een verlies van au-
tonomie. Het is hetzelfde vooroordeel dat ook de discussie over de Grond-
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wet voor Europa heeft vertroebeld. Hieruit blijkt dat de aard en de werking 
van het Unierecht te weinig bekendheid genieten. Het is er immers niet op 
gericht — en kan er niet op gericht zijn — de verscheidenheid in sociaal-
economische en fysiekgeografische condities in een enorm divers gebied 
uit te vlakken. Wat het wel moet bewerkstelligen is een gemeenschappe-
lijke belangenbehartiging op de vele terreinen (handel, sociale zekerheid, 
milieu, voedselveiligheid, rechtshandhaving, immigratie, defensie) waar 
afzonderlijke landen niet meer effectief kunnen optreden — zelfs niet als 
zij zoveel grotere eilanden zijn, zoals Groot-Brittannië en Ierland. 

Het Statuut als afgrenzing

Ook in het Europese deel van het Koninkrijk hebben de meeste politici veel 
te laat onderkend dat de bestaande, zwakke vorm van associatie als landen 
en gebieden overzee langzaam maar zeker afbreuk doet aan de Konink-
rijksband. De gevolgen daarvan worden verergerd doordat deze Allein-
gang — afgezien van de associatie die de Nederlandse Antillen en Aruba 
zijn aangegaan met de zonder uitzondering veel armere onafhankelijke 
staten in het Caribische gebied — een introverte politieke cultuur ver-
sterkt. Daaraan is het Statuut, of althans de manier waarop het Statuut is 
uitgelegd, mede debet. De nadruk die werd gelegd op de autonomie heeft 
ertoe geleid dat de in dit Statuut op zichzelf aanwezige mogelijkheden tot 
samenwerking werden onderbenut. Terwijl in de Europese Gemeenschap-
pen gaandeweg steeds meer mogelijkheden tot samenwerking werden 
ontwikkeld, werd in de Nederlandse Antillen en Aruba getracht steeds 
meer onderwerpen alleen af te handelen. Zelfs ten aanzien van transport 
en communicatie — terreinen waar steeds meer internationale samenwer-
king wordt gezocht — zijn in de Caribische delen van het Koninkrijk eigen 
bedrijven opgericht, die vaak ten koste van de belangen van de gemeen-
schap in leven worden gehouden. Terwijl landen als Frankrijk en Duits-
land hun monetaire autonomie opgaven en de franc respectievelijk de 
mark inleverden voor de euro, heeft Aruba een eigen munt naast die van 
de Nederlandse Antillen.

De eenzijdige nadruk op de autonomie heeft ertoe geleid dat het Sta-
tuut vaak is benut als argument om nee te zeggen, bijvoorbeeld met een 
verwijzing naar de competentieverdelingen, terwijl er in dat Statuut aller-
lei mogelijkheden zijn te vinden om ja te zeggen. Terwijl men meende el-
kaar aldus niet in de weg te zitten, heeft dit een conflictueuze relatie in de 
hand gewerkt. Artikel 4�, tweede lid, van het Statuut (‘Het waarborgen van 
deze rechten, vrijheden, rechtszekerheid en deugdelijkheid van bestuur is 
aangelegenheid van het Koninkrijk’) is bijvoorbeeld vaak opgevat als een 
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bevoegdheid om in te grijpen. Dat het ‘waarborgen’ begint met preventie 
en kwaliteitszorg in het openbaar bestuur, kwam niet onder de aandacht. 

Verbondenheid als trefwoord

Het lijkt tijd te worden om de definitie van ‘koninkrijksrelaties’ uit te 
breiden. Het gaat niet enkel om relaties binnen het Koninkrijk, maar even-
zeer om het omvangrijke patroon van externe relaties. De tegenstrijdige 
tendensen van begin jaren vijftig werken door. De Europese Gemeenschap 
voor Kolen en Staal heeft haar vijftigjarig bestaan niet overleefd, het Sta-
tuut voor het Koninkrijk der Nederlanden wel. Dat wil echter niet zeggen 
dat de vitaliteit van het Statuut groter is gebleken. Integendeel, het feit dat 
het Statuut nergens is aangepast aan nieuwe ontwikkelingen, is zelf een 
ambivalent signaal. Is dat omdat het niet nodig was, of omdat te velen zich 
aan het bestaande vastklampten? 

Neemt men echter niet de afgrenzing, maar de verbondenheid als uit-
gangspunt, dan openen zich andere perspectieven. De eenzijdige fixatie 
op de relaties binnen het Koninkrijk leidt tot meer afhankelijkheid, terwijl 
een opereren in internationale netwerken juist de deur zou openen voor 
WTO, Mercosur, Caricom en EU. De stranden zouden niet voor de horizon 
moeten worden gehouden en de eilanden niet voor planeten. 

Deze bijdrage is een Nederlandstalige bewerking van de inleiding die de auteur schreef 
voor: L. de Jong & D. Boersema, The Kingdom of the Netherlands in the Caribbean: 50 
years Charter. What will be next?, Amsterdam: Rozenberg Publishers 2005. — Deze bij-
drage is geschreven op persoonlijke titel.

 Noten

1 Zie Gert Oostindie en Inge Klinkers, 
Knellende Koninkrijksbanden, Het 
Nederlandse dekolonisatiebeleid in de 
Caraïben, 1940-2000, Deel I, 1940-1954. 
Amsterdam: Amsterdam University 
Press 2001, p. 1�1. 

2 Amitai Etzioni, From Empire to Commu-
nity, A New Approach to International 
Relations, New York : Palgrave Macmil-
lan 2004, p. 14�.

� Ernst M.H. Hirsch Ballin, ‘The Euro-
pean Constitution of the Netherlands, 
Reflections on Interdependent State-
hood.’ Acta Politica, International Jour-
nal of Political Science, Vol. ��, Autumn 
1998, pp. 281-299.

4 In de relatie tussen de Caribische delen 
van het Koninkrijk en Nederland, maar 
ook tussen Marokko of Turkije en Ne-
derland is veel herkenbaar van de pa-
tronen die wat betreft Puerto Rico en de 
Verenigde Staten zijn beschreven door 
Jorge Duany, The Puerto Rican Nation 
on the Move, Identities on the Island and 
in the United States. Chapel Hill / Lon-
don: University of North Carolina Press, 
2002. 

5 Verdieping of geleidelijk uiteengaan? De 
relaties binnen het Koninkrijk en met de 
Europese Unie, Voorlichting d.d. 9 sep-
tember 200�, overeenkomstig artikel 
18, tweede lid, van de WRvS. Den Haag: 
Raad van State 2004. 

Ernst Hirsch Ballin 
Herzie de koninkrijksrelaties, want zó past de wereld niet meer in het Statuut!
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Te veel confrontratie, te weinig 
 gezamenlijkheid 

In gesprek met Jaime Saleh 

door Jeannette van Ditzhuijzen

Freelance journaliste met een bijzondere belangstelling voor de Nederlandse Antillen 
en Aruba. 

de Nederlandse Antillen en voorzitter van de 
stichting Monumentenzorg Curaçao. Voor 
dit gesprek zit hij aan de telefoon in het 
fraaie, gerestaureerde monumentenpand 
in de wijk Scharloo dat de burelen van deze 
stichting herbergt. Hij vertelt dat hij sinds 
kort bijzonder hoogleraar Constitutioneel 
Koninkrijksrecht is aan de Universiteit 
Utrecht. Een unieke kans om Nederlandse 
studenten meer kennis bij te brengen over 
de zes eilanden. Want dat is één van de con-
clusies uit de notitie: Nederlanders weten 
bijzonder weinig van de Caribische delen 
van het Koninkrijk en daar mag wel eens 
verandering in komen. 

Maar het grootste probleem in het Ko-
ninkrijk is volgens Saleh dat men te veel 
langs elkaar heen praat, te veel de con-
frontatie zoekt en te weinig investeert in 
gezamenlijkheid en samenwerking. ‘Door 
invulling te geven aan dat wat we samen 
kunnen doen, breng je de samenlevingen 
tot elkaar. Alleen zo worden we ‘koninkrij-
kers’ in plaats van allochtoon, makamba 
(Papiaments voor Nederlander), Antilliaan, 
Arubaan of Hollander. Het is nog te veel een 

Investeren in gezamenlijkheid is de ti-

tel van de notitie die het Comité 2004 
een jaar geleden het licht deed zien. Het 
Statuut voor het Koninkrijk der Nederlan-
den bestond toen vijftig jaar en een groep 
koninkrijksburgers vond dat de onderlinge 
relaties na een halve eeuw meer verdieping 
en versterking behoefden. Onder gedeeld 
voorzitterschap van Jaime Saleh en Pieter 
van Vollenhoven werkte het Comité 2004 de 
opvattingen verder uit. Opvallend is dat de 
kwestie wel of geen provincie, in de notitie 
niet wordt aangeroerd. Volgens Saleh is 
dat bewust gebeurd. ‘Dan zou de discussie 
te veel verzanden en worden verlegd naar 
juridische constructies. De zaak waarom 
het gaat — meer gezamenlijkheid binnen 
het Koninkrijk — zou naar de achtergrond 
verdwijnen.’

Saleh is een alom gerespecteerd man 
binnen het Koninkrijk. Van 1990 tot 2002 
was hij gouverneur van de Nederlandse 
Antillen, daarvoor president van het Ge-
meenschappelijk Hof van Justitie van de 
Nederlandse Antillen en Aruba. Tegenwoor-
dig is hij onder meer Minister van Staat van 
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kwestie van ‘zij’ en ‘wij’, terwijl we toch al-
lemaal in het Koninkrijk zitten.’

Niet alle Antillianen zijn crimineel

Bij het idee van meer gezamenlijkheid kan 
worden gedacht aan regelmatige en struc-
turele uitwisselingen op het gebied van 
cultuur, onderwijs, economie en dergelijke, 
zodat de bewoners van de verschillende 
delen van het Koninkrijk elkaar beter leren 
kennen en ook begrip voor elkaar krijgen. 
Saleh: ‘Nog steeds overheerst in Nederland 
het gevoel dat Antillianen allemaal crimine-
len zijn. Maar dat is niet zo, dat is een heel 
kleine groep, die ook zeker moet worden 
aangepakt. Daarnaast is er een grote groep 
Antillianen die niets met criminaliteit van 
doen heeft en die kun je niet zomaar ver-
waarlozen.’ 

De notitie van Comité 2004 gaat vooral 
in op de mogelijkheden van verregaande 
samenwerking op het terrein van onder-
wijs, gezondheidszorg, overheidsfinanciën, 
rechtshandhaving en armoedebestrijding. 
Een unicum voor de koninkrijksverhou-
dingen waar men zich tot op heden pijnlijk 
nauwkeurig hield aan de samenwerkings-
gebieden die het Statuut noemt. Maar vol-
gens Saleh kan de samenwerking makkelijk 
worden uitgebreid. In het Statuut worden 
nu alleen enkele taken opgesomd (defensie, 
buitenlandse betrekkingen, het Neder-
landerschap, waarborgen van behoorlijk 
bestuur en van de mensenrechten) die door 
het Koninkrijk worden behartigd. Voldoen 
de rechten van de mens in het Caribische 
deel bijvoorbeeld niet aan de normen van 
het Koninkrijk, dan kan het Koninkrijk in-
grijpen. Saleh: ‘De genoemde taken zijn een 
minimum. Ook voor andere zaken gelden 
normen waaraan zowel het Caribische als 
het Europese deel moet voldoen. Denk aan 
financiën, onderwijs, gezondheidszorg. 
Het is ontoelaatbaar dat in één deel van het 
Koninkrijk andere maatstaven worden aan-
gelegd dan in een ander deel. Als er bijvoor-
beeld armoede heerst op Curaçao, mag dat 
niet worden geaccepteerd. Daar moet bin-
nen het Koninkrijk iets aan worden gedaan.’

Sociale rechtsstaat

Met nadruk stelt Saleh dat de in de notitie 
voorgestelde onderwerpen niet per se de 
‘koninkrijksaangelegenheden’ hoeven te 
worden die het Statuut aangeeft. Maar om 
binnen het hele Koninkrijk een ‘vergelijk-
bare kwaliteit van overheidsoptreden’ te 
bereiken, is structurele samenwerking wel 
cruciaal. Het Statuut biedt daartoe onder 
artikel �8 de mogelijkheid, in de vorm van 
consensuswetgeving. In de visie van Comité 
2004 blijven de eilandsbesturen verantwoor-

Jaime Saleh
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delijk voor bijvoorbeeld de kwaliteit van het 
onderwijs, maar komt het externe toezicht 
onder gezag van een nieuw op te richten Ko-
ninkrijksinspectie. Daarnaast wordt samen-
werking met en uitwisseling tussen scholen 
binnen het Koninkrijk actief gestimuleerd. 
Voor de gezondheidszorg geldt hetzelfde: 
één Koninkrijksinspectie, zodat in het hele 
Koninkrijk dezelfde minimumeisen worden 
gesteld aan opleiding en kwaliteit van de 
zorg. Het spreekt voor zichzelf dat in der-
gelijke inspecties afgevaardigden van alle 
delen van het Koninkrijk zitting hebben. 

Saleh benadrukt dat met het Konink-
rijk alle drie de landen van het Koninkrijk 
worden bedoeld, en niet Nederland, zoals 
nu veelal het geval is. In de voorstellen van 
Comité 2004 moet het Koninkrijk dus niet 

alleen in juridische zin een rechtsstaat zijn, 
maar moet het ook een sociale rechtsstaat 
worden. ‘Dat brengt uiteraard verplichtin-
gen met zich mee voor de Caribische landen 
en voor Nederland. Verplichting tot behoor-
lijk bestuur in de ruimste betekenis van het 
woord, maar ook verplichting tot betrokken-
heid en solidariteit. Daarbij kunnen we best 
eisen aan elkaar stellen, wanneer de zaken 
scheef dreigen te gaan. Dat laatste impli-
ceert dat er op bepaalde terreinen proactief 
wordt samengewerkt. Neem nu de financiële 
problemen van de Antillen. Als we in het ver-
leden een Koninkrijksraad voor de Financi-
en hadden gehad, dan had je die zaak vanaf 
het begin kunnen begeleiden. Nu loopt het 
vast en wordt Nederland achteraf gevraagd 
bijstand te verlenen. Dan wil Nederland dat 

eerst onderzoeken en orde op zaken stellen. 
Maar als het er vanaf het begin actief bij was 
betrokken, dan wist iedereen hoe de zaak in 
elkaar stak. Nu gebeurt het altijd achteraf, 
als het kalf verdronken is.’

Hoewel de voorstellen van Comité 2004 
erg veel lijken op een provinciemodel en 
daar zo voor kunnen worden gebruikt, her-
haalt Saleh dat het Comité niet in juridische 
termen heeft gedacht en van mening is dat 
er nog heel veel afgesproken kan worden 
binnen het Statuut, met name onder artikel 
�8. ‘Daarvoor hoef je niet over een gemeente 
of een provincie te praten. Voor die status is 
een geheel nieuwe staatkundige structuur 
nodig, die weer tot oeverloze discussies 
leidt. Dat kan wel tien jaar duren en dan ben 
je nog geen stap verder. Want zodra je be-
gint over gemeente of provincie, valt ieder-
een over elkaar heen.’

‘Autonomie’ te pas en te onpas 

gebruikt

Saleh geeft toe dat de uitbreiding van de 
waarborgen binnen het Koninkrijk die het 
Comité voorstelt, ook de nodige stofwolken 
zal doen opwaaien. ‘Inderdaad zullen som-
mige politici roepen dat zij hun zaken zelf 
willen regelen. Maar het begrip autonomie 
waarmee zij graag schermen, is natuurlijk 
een steekwoord geworden dat te pas en te 
onpas wordt gebruikt. Ze roepen wel vaak 
‘autonomie’ en ‘we kunnen het zelf wel’, 
maar als puntje bij paaltje komt, kloppen ze 
toch weer bij Nederland aan.’

‘De grondhouding van sommige politici 
zal dan inderdaad moeten veranderen’, er-
kent Saleh. ‘Die politici denken uitsluitend 
in termen van autonomie wanneer het goed 
uitkomt, terwijl autonomie eigenlijk een ou-
derwets begrip is. Nederland is ook al lang 
niet meer autonoom. Waarom zouden wij 
dan blijven vasthouden aan autonomie voor 

Zodra je begint over gemeente 
of provincie, valt iedereen over 
elkaar heen
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dingen die je toch niet alleen kunt doen? 
Autonoom zijn en bij Nederland aanklop-
pen als het ons uitkomt? Je hoort bij elkaar 
en als je bij elkaar hoort, moet je dingen 
samen doen. Dat doet niets af aan je autono-
mie. Sterker nog, je gebruikt je autonomie 
wanneer je proactief samenwerkt.’

Als voorbeeld noemt Saleh de kustwacht. 
De Antillen en Aruba hebben gebruik ge-
maakt van hun autonomie om samen met 
Nederland een kustwacht in te stellen. ‘In 
de tijd dat we nog geen kustwacht hadden 
zei ik wel eens bij wijze van grap, maar toch 
welgemeend, dat de criminelen de auto-
nomie in onze kustwateren hadden. Onze 
autonomie was door anderen overgenomen, 
omdat wij, de Antillen en Aruba, geen moge-
lijkheid zagen er iets aan te doen. Nu heeft 
iedereen profijt van de kustwacht.’

Maatwerk is sleutelwoord

Wat het Comité betreft is ‘maatwerk’ het 
sleutelwoord in het nieuwe Koninkrijk. 
Alle eilanden kunnen rechtstreekse ban-
den met Nederland hebben en tegelijker-
tijd onderlinge samenwerkingsverbanden 
zoeken. Hoe die verbanden eruit zien, kan 
per eiland verschillen. Het overkoepe-
lende, Antilliaanse landsbestuur, zoals dat 
nu nog bestaat, zal uiteraard opgeheven 
worden. Ook in de samenwerking met 
Nederland gaat het om maatwerk. Saleh 
noemt als voorbeeld de Monumentenzorg, 
die zowel hem als medevoorzitter Van 
Vollenhoven na aan het hart ligt. ‘Als je in 
Nederland een goed systeem van Monu-
mentenzorg hebt en je vindt dat dit in het 
hele Koninkrijk moet gelden, dan moet je 
zo’n regeling, met name op het gebied van 
financiën, ook laten werken op de Antillen. 
Maar dat betekent niet dat je álle Neder-
landse regelingen gaat overplanten, want 
dat laat de praktijk op de eilanden niet toe. 

Je moet dus wel kijken naar maatwerk. Aan 
sommige regelingen heeft ook Nederland 
helemaal geen behoefte, die krijgt het 
opgelegd door de EU. Die hoef je dan ook 
niet per se over te nemen op de Antillen of 
Aruba. Maar er is wel een minimumgrens, 
en daar gaat het over. We kunnen in het 
Koninkrijk niet tolereren dat mensen ar-
moede lijden of geen behoorlijke huisves-
ting hebben.’

Comité 2004 is er voorstander van dat 
het Caribische deel via het Koninkrijk na-
drukkelijker aansluiting zoekt bij Europa. 
Het zou dan de status van ultraperifeer 
gebied (UPG) krijgen. ‘Op Curaçao na zijn 
de eilanden daar zelf ook voorstander van. 
Curaçao heeft er problemen mee omdat het 
zegt dan autonomie in te moeten leveren. 

Maar er staat wel tegenover dat het lidmaat-
schap van de EU tal van voordelen oplevert. 
Dus waarom zou je daarvan geen gebruik 
maken? Je zult die richting uiteindelijk toch 
uit moeten. Nederland gaat steeds meer de 
kant op van integratie in de Europese Unie, 
en voor een deel zullen wij dat ook moeten 
doen. We hoeven niet in één keer alle rege-
lingen over te nemen, voor landen die de 
UPG-status krijgen geldt immers een over-
gangstermijn. En het feit dat je aansluiting 
zoekt bij Europa betekent niet dat je je con-
tacten met het Caribisch Gebied verwaar-
loost. Mensen denken in termen van welles 
en nietes, maar het een sluit het ander niet 
uit.’ Dat aansluiting bij de EU ook een stap 
dichter bij Nederland inhoudt, kan volgens 
Saleh alleen maar voordelen opleveren.

Te veel confrontratie, te weinig gezamenlijkheid  
In gesprek met Jaime Saleh

We kunnen in het Koninkrijk 
niet tolereren dat mensen 
armoede lijden
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Gastcolleges over Antillen en Aruba

De aanbieding van de notitie Investeren in 
Gezamenlijkheid vond plaats kort na het over-
lijden van prins Bernhard en daags na het 
geruchtmakende interview met hem dat pos-
tuum in de Volkskrant werd gepubliceerd. In 
de Nederlandse pers — toch al niet bijster ge-
interesseerd in Caribisch nieuws — raakten 
de voorstellen van het Comité daardoor wat 
ondergesneeuwd. Op de eilanden overzee 
lag dat anders, daar is de belangstelling voor 
ontwikkelingen in het Koninkrijk toch al 
veel groter. Saleh: ‘Daar ontstonden meteen 
heftige discussies. Met de aanbieding van de 
notitie was voor ons het Comité tot een einde 
gekomen. We werken nu aan een nieuwe 
structuur. De bedoeling is dat we gaan on-
derzoeken hoe we daadwerkelijk invulling 
kunnen geven aan de inhoud van de notitie. 
In het vervolg van de activiteiten van Comité 
2004 zullen we ook veel meer de samenle-
ving ingaan. De heer Van Vollenhoven en ik 
zijn nu aan het kijken of we nieuwe mensen 
— in Nederland en op de eilanden — kunnen 
enthousiasmeren om daar tegenaan te gaan.’

Eén van de dingen waaraan al wordt ge-
werkt, is het geven van voorlichting over 
de eilanden. ‘Dat is ook de insteek van mijn 
bijzondere leerstoel. Afgezien van mijn 
eigen leeropdracht kunnen via die leerstoel 
Antilliaanse of Arubaanse deskundigen 
die op een bepaald moment in Nederland 
zijn, gastcolleges geven over Antilliaanse of 
Arubaanse onderwerpen. Zo zou dr. Elmsley 
Tromp van de Centrale Bank bijvoorbeeld 
een uiteenzetting kunnen geven over de 
financiële verhoudingen binnen de Neder-
landse Antillen. Verder denken we aan een 
studium generale en aan het uitnodigen van 
parlementariërs en burgemeesters van An-
tillengemeentes.’

‘De Antilliaanse partners in Comité 
2004 hebben ook een tijdlang de Antillen-

monitor verzorgd. Iedere maand werd een 
stuk gepubliceerd, waarin een Antilliaanse 
deskundige de Antilliaanse kant van een 
verhaal liet horen. We stuurden die stukken 
per e-mail aan geïnteresseerden. Ze waren 
vooral gericht op Nederland, om tegenwicht 
te bieden aan al het negatieve nieuws. Voor 
sommige kamerleden bleken die berichten 
een eye opener te zijn.’ Ook de notitie van 
Comité 2004 heeft ogen geopend, denkt 
Saleh. ‘Als ik kijk naar wat er de laatste tijd 
in de Tweede Kamer is gezegd als reactie op 
het bezoek van premier Ys en zijn hartige 
gesprekken met de Kamerleden, dan denk 
ik wel dat er toch een idee aan het ontstaan 
is dat we zo niet voort kunnen; dat er toch 
moet worden gewerkt aan een verdieping 
van de gemeenschappelijkheid. Ik heb het 
gevoel dat dat steeds meer gaat leven. Maar 
ja, we hebben op de Antillen in januari 
verkiezingen en dat gaat uiteraard weer de 
aandacht afleiden. En Nederland heeft ook 
z’n eigen problemen.’

‘Men hoopt in 2007 tot een afronding van 
de staatkundige besprekingen te komen, 
maar er moet nog heel veel gebeuren. Wat 
ik van harte hoop is dat men meer naar de 
samenlevingen kijkt en niet alléén naar 
juridische structuren. Ik verval in herhalin-
gen, maar we zitten samen in het Konink-
rijk. Gaan we autonomie spelen en iedereen 
voor zich? Of gaan we inhoud geven aan het 
Koninkrijk? Dan ontkom je er niet aan hier 
en daar dingen in gemeenschappelijkheid 
te doen. Als je dat niet doet, moet je de kant 
van onafhankelijkheid uit. En dat willen de 
samenlevingen niet; bepaalde politici wel, 
maar de burgers niet. Zonder samenwer-
king heeft het Koninkrijk geen betekenis en 
is het alleen een juridische paraplu waarvan 
je bepaalde voordelen hebt. Die verdieping 
moet er echt komen, anders houden we 
irritaties en confrontaties en blijven we de 
komende jaren ruzies maken.’

Koninkrijk?
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Het móet echt anders, benadrukt Pieter van 
Vollenhoven keer op keer tijdens een ge-
sprek over de toekomst van het Koninkrijk. 
De afgelopen jaren zijn de verhoudingen 
volgens hem veel te vrijblijvend geweest. 
‘Als we een echt Koninkrijk willen, dan zul-
len we ook moeten nadenken hoe we daar 
invulling aan geven.’

Tot vorig jaar was Van Vollenhoven sa-
men met Jaime Saleh voorzitter van Comité 
2004. Dit particulier initiatief van Nederlan-
ders hier en in de West wilde nadrukkelijk 
wél invulling geven aan de Koninkrijks-
gedachte. Ter gelegenheid van de viering 
van 50 jaar Statuut in december 2004, 
presenteerden zij het rapport Investeren in 
Gezamenlijkheid. Het comité werd opgehe-
ven, maar gaat onder bezielende leiding van 
Van Vollenhoven en Saleh verder als Comité 
Koninkrijksrelaties. 

Wantrouwen

De zes eilanden gaan Van Vollenhoven 
duidelijk ter harte. Sinds zijn huwelijk met 

prinses Margriet heeft hij er menige vakan-
tie doorgebracht, onder meer om er te dui-
ken, maar ook om met de Caribische Neder-
landers te praten. Hij begrijpt goed hoe de 
eilandbewoners zich gevoeld moeten heb-
ben toen Nederland sinds het begin van de 
jaren zeventig — en dit twee decennia lang 
— vrij openlijk liet blijken van de eilanden af 
te willen. Het liefst wilde men dat de Antil-
len onafhankelijk werden, net als Suriname. 

‘Die historie is van grote betekenis. 
Twintig jaar lang bestond de band met de 
eilanden uit afstoten. Dat is niet bepaald 
bevorderlijk voor de samenwerking en 
heeft een duidelijke verwijdering teweeg-
gebracht. Totdat er begin jaren negentig 
een ommezwaai kwam en Nederland 
instemde met het verlangen van de eilan-
den wél in het Koninkrijk te blijven. Dit 
jarenlange afstoten heeft veel wantrouwen 
teweeggebracht, zeker in de kleine ge-
meenschappen die zo uitdrukkelijk te ho-
ren hadden gekregen dat ze maar op eigen 
benen moesten staan. We lijken wel te zijn 
vergeten dat er in 1954 een heel principiële 

Hoofdlijnenakkoord is historische 
vergissing

In gesprek met Pieter van Vollenhoven

door Jeannette van Ditzhuijzen & Aart G. Broek

Jeannette van Ditzhuijzen is freelance journalist met een bijzondere belangstelling voor de 
Nederlandse Antillen en Aruba; Aart G. Broek is gastredacteur van deze uitgave van cdv
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keuze is gemaakt: die van het gezamenlijke 
Nederlanderschap.’

Het meest betreurenswaardig vindt Van 
Vollenhoven dat er in Nederland en op de 
eilanden de afgelopen decennia niet is na-
gedacht hoe men de relatie binnen het Ko-
ninkrijk invulling zou kunnen geven. ‘Het 
was begin jaren negentig een ambtelijke 
Haagse ommezwaai. Nog steeds wordt er te 
weinig inhoudelijk nagedacht. Weliswaar 
vraagt men zich steeds vaker af of in het hele 
Koninkrijk bepaalde gezamenlijke normen 
en waarden moeten gelden, maar politiek 
schrikt men daarvoor terug. Daarin heeft de 
notitie van het Comité 2004 — denk ik — een 
eye-opener aangereikt. Je hoeft namelijk 
helemaal niet van Nederlandse normen en 
waarden uit te gaan, je kunt Koninkrijks-
waarden ontwikkelen, samen. Normen en 
waarden die minimaal voldoen aan de eisen 
van bijvoorbeeld de Europese Unie of de 
Verenigde Naties. Maar echt nadenken over 
de inhoud is nog te weinig gebeurd. Veel 
Haagse politici zijn bang dat het geld gaat 
kosten en op de eilanden zijn sommige poli-
tici de autonomie meer als doel dan als mid-
del gaan zien. De burgers in het Koninkrijk 
worden hiervan de dupe. Daarbij komt nog 
de beroemde jobrotation op de ministeries 
die in Nederland betrokken zijn bij de eilan-
den. Daardoor is er te weinig continuïteit in 
het beleid en gaat kennis verloren. Juist op 
de eilanden is het zo belangrijk een netwerk 
op te bouwen.’

Grondig nadenken

Een kentering in het denken ziet Van Vol-
lenhoven nog niet. Het eind oktober jongst-
leden gesloten Hoofdlijnenakkoord ten 
behoeve van de rondetafelconferentie over 
de staatkundige toekomst van de eilanden, 
spreekt voornamelijk over financiën en ver-
rekening van schulden. Voor diepgaande 

reflectie op de invulling van de toekomstige 
relaties is geen centrale plaats ingeruimd. 
‘Ik vind dat meer dan betreurenswaardig 
en hoop dat het vervolg ook over andere 
zaken gaat. Natuurlijk dient over de huidige 
financiële en economische problemen goed 
te worden nagedacht, maar we moeten veel 
meer doen en grondig nadenken over de 
toekomst van de Antillen, Aruba en Neder-
land in één Koninkrijksverband. Hoe ziet 
Nederland de relatie met de eilanden? Wat 
zou het Koninkrijk moeten zijn? Over dit 
alles wordt onvoldoende nagedacht. Deze 
bezinning zou absoluut niet uitsluitend een 
staatkundige aangelegenheid mogen zijn. 
Ik zou de huidige gang van zaken dan ook 
echt een historische vergissing willen noe-
men. Zo ga je toch niet met elkaar om? Waar 

zijn we mee bezig? Bestuurlijk vind ik dit 
zorgwekkend. Want als we niet anders gaan 
denken over de inhoudelijke relatie met de 
eilanden, kom je in een akelige situatie te-
recht, dan groeien we helemaal uit elkaar en 
krijg je onbestuurbaarheid.’

Daarom vindt Van Vollenhoven het Co-
mité Koninkrijksrelaties zo belangrijk. ‘Als 
de overheid en de politiek niet vooroplopen 
als het om vernieuwing gaat, dan wordt het 
particulier initiatief almaar belangrijker. 
Het is hard nodig dat er hier en overzee va-
ker wordt gezegd: “Zo niet”. We moeten als 
burgers als het ware ten strijde! Dat zijn we 
verplicht. 

Ik realiseer me dat aanbevelingen van het 
Comité zo in de ambtelijke prullenbak kun-
nen verdwijnen. We hebben natuurlijk geen 
enkele status. Maar als je een duidelijke 

Koninkrijk?

Het Koninkrijk is te belangrijk 
om alleen aan politici en 
ambtenaren over te laten
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Hoofdlijnenakkoord is historische vergissing 
In gesprek met Pieter van Vollenhoven

filosofie voor ogen hebt en je weet mensen 
te mobiliseren, dan kun je wat bereiken, ook 
bij politici. Je moet de samenleving als het 
ware dwingen om de relaties in het Konink-
rijk inhoud te geven. Ik hoop dat we zoveel 
mensen achter ons kunnen krijgen dat daar-
door het denken wordt gestimuleerd. Want 
als je rechtstreekse banden met de eilanden 
wilt, zul je toch een uitgangspunt moeten 
hebben, met suggesties en ideeën moeten 
komen. Ik denk dat particulier initiatief in 
dezen heel veel effect kan hebben om het 
denken te stimuleren en waar nodig tegen-
druk te geven. Het Koninkrijk is te belang-
rijk om alleen aan politici en ambtenaren 
over te laten!’

Moedeloze Antillianen

Op de Antillen, Aruba en in Nederland zal 
het Comité vooral de jongeren erbij betrek-
ken. Ook al omdat de huidige generatie 
politici en bestuurders hier en overzee vol-
gens Van Vollenhoven soms wat moedeloos 
is geworden. Deze moedeloosheid baart 
hem zorgen. ‘Zij hebben daar zo veel met 
Nederland meegemaakt en koesterden grote 
hoop dat de viering van 50 jaar Statuut vorig 
jaar een doorbraak in het nieuwe denken 
zou teweegbrengen. Maar als je kijkt naar 
de toespraken die bij die gelegenheid zijn 
gehouden en vooral naar wat er sindsdien is 
gebeurd, dan is dat nieuwe denken over de 
toekomstige relaties binnen het Koninkrijk 
minimaal. Het is niet wat men had gehoopt. 
Men had nieuwe ideeën verwacht over hoe 
we samen de toekomst tegemoet zouden 
gaan. Die zijn uitgebleven. Dat mogen de 
eilanden en Nederland zich aantrekken. De 
maatschappelijke discussie over het Ko-
ninkrijk is wel breder geworden. Maar als 
u mij vraagt ben ik tevreden? Nee, er moet 
echt nog heel veel gebeuren.’

‘Ik ben zelf een Montessoriaan en ben op-

gegroeid met het gedachtegoed van Maria 
Montessori, die vond dat je alles zelf moest 
doen en ervaren. Dus ik kan me heel goed 
voorstellen dat de filosofie van autonomie en 
onafhankelijkheid de eilanders aanspreekt. 
Dat geldt voor alle eilandgemeenschappen, 
dat kunnen wij ons als vastelandbewoners 
niet voorstellen. Eilandbewoners hebben nu 
eenmaal een andere mentaliteit, dat zie je 
ook bij Engeland, Texel, Ameland of Schier-
monnikoog. Ik vind dat we daarvoor ook 
open moeten staan. Want er kunnen alleen 
maar blijvende koninkrijksrelaties ontstaan 
als je echt geïnteresseerd bent in elkaar. 
Dit betekent dat we ook welwillend moeten 
kunnen staan tegenover de wens van een 
paar mensen op Curaçao om de relaties met 
buurlanden als Venezuela verder te verken-
nen. Geef aan dit “snuffelen” de ruimte. Het 
is het goede recht van burgers op de eilan-
den om in de regio rond te kijken. Ook dat 
is democratie. Er dient veel meer begrip te 
worden opgebracht voor wat er op de eilan-
den leeft en waarom. Investeer in betrok-
kenheid.’

Kijkend naar de kleine eilanden, zoals 
Saba met 1400 inwoners of Bonaire met 
10.000 inwoners, vindt Van Vollenhoven het 
de plicht van het Koninkrijk om met elkaar 
naar oplossingen te zoeken. Als die eilanden 
een rechtstreekse band met Nederland wil-
len en bereid zijn een groot deel van hun au-
tonomie te delen, dan mag daar van hem wel 
wat tegenover staan. ‘Wat er moet komen is 
een hartelijk welkom van Nederland naar de 
eilanden. Als de wil er is, lossen we de pro-
blemen op. We kunnen ontzettend veel in 
Nederland en in het Koninkrijk, díe proble-
men kunnen we ook oplossen. In gezamen-
lijkheid. Maar de wil moet er wel zijn.’
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Carel de Haseth

Curaçao (1950), Gevolmachtigde Minister van de Nederlandse Antillen in Den Haag (1994-
1998, 1999-2002); auteur van de novelle Katibu di Shon en van enkele dichtbundels in het 
Nederlands en het Papiaments.

Kleine zeereis

vii

langs de zoom van de zee
zullen wij ze ongetwijfeld vinden
mensen van onbekende streken
langs kusten van goud, ivoor of slaven
of al was het maar in simpele hutten
aan de monding van een modderrivier
of op overigens nutteloze eilanden

mensen zullen wij zeker vinden
zolang er kusten zijn
waar vis uit het water spoelt
waar schepen komen

en waar wij mensen treffen
zullen wij met hen spreken
in taal, gebaar of daad
: van mens tot mens.

ontleend aan: Carel de Haseth, ‘Kleine zeereis’, in: idem, Zolang er kusten zijn. Haarlem: 
In de Knipscheer, 2001 (1994). p. 15
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Curaçao en Venezuela
 

Hugo Chávez, president van Venezuela, knipoogt naar el libertador Si-
mon Bolívar, de bevrijder van Latijns-Amerika, maar koppelt in feite de 
verspreiding van Castro’s communisme aan een dramatische expansie-
politiek. Chávez’ Bolivariaanse Revolutie lijkt in de toekomst van de eilan-
den een grotere rol te spelen dan Antilliaanse migratie naar Nederland, 
cocaïnecriminaliteit, nationale schuld, haperende economie, corrupt en 
onbehoorlijk bestuur, eventueel lidmaatschap van de Europese Unie of een 
status aparte binnen het Koninkrijk.

Chávez verkondigde onlangs in New York dat de Verenigde Staten plan-
nen zou hebben voor een grootscheepse invasie van Venezuela, gelanceerd 
vanuit Curaçao, de zogenoemde operatie Bilboa. Volgens de president 
zouden er op Curaçao al oefeningen met de Amerikaanse marine hebben 
plaatsgevonden. Hij doelde daarbij op bezoeken eerder dit jaar van een 
groot en een klein Amerikaans vliegkampschip, die voor bunkering en 
recreatie enkele dagen in een van de Curaçaose baaien voor anker gingen. 
Inderdaad waren overal op het eiland de kraakheldere, witte marine-uni-
formen te zien. De bemanning verkende het eiland en aan boord werden 
lokale hoogwaardigheidsbekleders met ceremonie en gastvrijheid ont-
vangen. Van een militaire oefening was echter geen sprake en indien de 

Notities van een Nederlandse 
ondernemer op de Antillen

Of het nu gaat om de drugsproblematiek en de penibele 
financiële situatie van de Antillen, de oliebelangen 
en de gecorrumpeerde verhoudingen met Venezuela, 
hoe meer Den Haag de nadruk legt op Antilliaanse 
verantwoordelijkheid voor de staatsfinanciën of de 
criminaliteit, hoe sterker Willemstad terugwijst naar 
Holland, de grote koloniale boosdoener Een actievere 
benadering van Nederland is nodig. 

door Jacob Gelt Dekker
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Venezolaanse consul anders heeft waargenomen en gemeld aan zijn supe-
rieuren, dan lijdt hij aan hallucinaties. 

Dat Chávez een voorwendsel zoekt om Curaçao met geweld bij Venezu-
ela te trekken, lijkt binnen de verdwaasde werkelijkheidszin van de dicta-
tor een voor de hand liggende conclusie. Een lange reeks uitlatingen van 

Jacob Gelt Dekker werd geboren in 1948 in Oterleek, Noord-
Holland. Na de HBS vertrok hij naar Amsterdam om tandheel-
kunde te studeren. In 197� begon hij een particuliere praktijk 
op de Keizersgracht. In 1976 kreeg hij een leverziekte, vervol-
gens schildklierkanker. Na intensieve behandelingen her-
vatte hij in 1981 zijn werk als tandarts voor enkele ochtenden 
per week. Maar het ondernemerschap lag hem beter. Met zijn 
compagnon John Padget begon hij de One hour Super Pho-
toshops en de autoverhuurketen Budget Rent a Car Hiermee 
wist hij een vermogen op te bouwen. Midden jaren negentig 
vestigde hij zich ook op Curaçao. Hij nam de renovatie van 
honderd oude huisjes in deachterstandswijk Otrobanda te 
Willemstad ter hand en transformeerde die onder meer tot 
een museum en een luxueus hotel met uitgebreide conferen-
tiemogelijkheden.

Bij het herstel van de stadswijk wist hij nadrukkelijk jon-
geren te betrekken, die moeilijk inzetbaar werden geacht. 
Dekker financiert verder via zijn stichting Jade (van Jacob 
Dekker) ook elders nog hulpprojecten. Hij heeft een column 
in het Antilliaans Dagblad dat op de eilanden verschijnt, en 
in het Antilliaans Weekblad, dat in Nederland verschijnt.

Koninkrijk?
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Chávez’ juntaleden heeft steeds in die richting geduid. Tijdens bezoeken 
van de Venezolaanse marine aan Curaçao bij herdenkingen van Venezue-
la’s nationale held, admiraal Luis Brion, spraken de officieren schaamte-
loos over het ‘koloniale juk’ dat de bewoners van Curaçao zouden moeten 
afwerpen. Dit tot ontsteltenis van de gouverneur van de Nederlandse 
Antillen en aanwezige lokale politici. Het zogenoemde koloniale juk werd 
echter al in 1954 afgeworpen. Sindsdien vormt het eerder een juk voor het 
voormalige moederland, Nederland, dat jaar in jaar uit vele honderden 
miljoenen in de lokale economie van de vroegere kolonie moet pompen. 

Antilliaanse politici meenden er aanvankelijk beter aan te doen deze 
provocerende uitlatingen te beschouwen als Zuid-Amerikaanse retoriek. 
De zaak veranderde echter toen toenmalig vice-premier van de Nederland-
se Antillen, Errol Cova, tijdens een bezoek aan Venezuela in juni dit jaar 
de kreet van het ‘koloniale juk’ overnam. De Koninkrijksregering was nu 
echt boos. De Venezolaanse ambassadeur en consul werden op het matje 
geroepen en kregen officieel te verstaan dat Venezuela zich niet diende te 
mengen in interne aangelegenheden van het Koninkrijk der Nederlanden. 
Errol Cova trad gedwongen af. 

Venezuela lapte het koloniale-jukincident’ aan zijn laars en ging stevig 
door met inmenging in de interne zaken van het Koninkrijk. Zo trakteerde 
het Antilliaanse aanhangers van Chávez en Castro op een bezoekje aan 
Carácas. Met een Venezolaans regeringsvliegtuig werden politici zoals 
Anthony Godett en Errol Cova opgehaald; zij kregen een waar onthaal. 
De politieke leiders gingen naar huis met beloftes van groot geld voor de 

aanstaande verkiezingsstrijd, in 
januari 2006. Alle kranten maakten 
melding van dit gebeuren. Het een 
en ander leverde een wetsvoorstel 
op waarin de sponsering en finan-
ciering van verkiezingsstrijd wordt 
geregeld. Het zal nu verboden wor-

den om gelden vanuit andere landen aan te nemen. Ook al hebben partijen 
toegezegd dit nu al te respecteren, de wet zal pas ná de verkiezingen van 
januari 2006 in werking treden.

Het Koninkrijk en Venezuela

De combinatie Curaçao en Venezuela is niet nieuw. Norbert Schmelzer, 
van 1971-197� minister van Buitenlandse Zaken, probeerde al eens de eilan-
den door Venezuela te laten overnemen. Nederland wenste geen koloniën 
meer en zag dit als een mogelijke oplossing. Venezuela veranderde zelfs 

Venezuela gaat stevig door met 
inmenging in de interne zaken 
van het Koninkrijk

Jacob Gelt Dekker 
Notities van een Nederlandse ondernemer op de Antillen
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zijn grondwet om inlijving van nieuw grondgebied mogelijk te maken. 
Uiteindelijk bleken de Curaçaose elite en intelligentsia weinig zin te heb-
ben om onder Venezolaans bewind een soort tweederangsburgers te wor-
den. Venezuela discrimineerde ook in die tijd immers al op huidskleur. 

De lage levensstandaard en het overeenkomstige inkomen per hoofd 
van de bevolking in Venezuela, de voortdurende politieke onrust, waarin 
de ene staatsgreep de andere lijkt op te volgen, het gebrek aan mensen-
rechten en de totale afwezigheid van een niet-corrupte rechtsstaat, zijn 
voor de meeste Antillianen nog steeds een reden om de voorkeur voor het 
Nederlandse Koninkrijk te blijven uitspreken. Dat bleek ook weer uit de 
laatste referenda.

Curaçao en de olie

Een niet onbelangrijke economische pijler van Curaçao is de raffinaderij, 
die is verhuurd aan de Venezolaanse oliemaatschappij Petroleo di Venezu-
ela sa, Pdvsa. Het zou wel eens kunnen dat deze raffinaderij een aanzien-
lijke rol speelt in de clandestiene oliehandel van de Chávez-kliek. De of-
ficiële dagproductie van Venezuela van vier miljoen vaten wordt namelijk 
volgens de Centrale Bank van Venezuela óf nooit gehaald, óf ze wordt door 
de Chávez-junta gedeeltelijk onderhands verkocht. Dat zou — zo meld-
den een parlementaire controlecommissie en de Centrale Bank — Chávez 
en trawanten vorig jaar ruim 6 miljard dollars ‘buiten de boeken’ hebben 
opgeleverd. 

De omzet van de Curaçaose raffinaderij bedraagt momenteel 14 miljoen 
dollar, dit betekent 1,4 miljoen dollar aan raffinagemarge per dag. De Cu-
raçaose overheid zou met raffinage voor eigen rekening feitelijk ongeveer 
�00-400 miljoen dollar winst per jaar kunnen realiseren en zodoende een 
einde kunnen maken aan haar benarde financiële situatie. In plaats daar-
van ontvangt Curaçao — eigenaar van de raffinaderij — van Pdvsa slechts 
14 miljoen dollar per jaar aan huur, terwijl Pdvsa op veel fronten in gebre-
ke blijft wat betreft herinvestering of milieu. Het laat zich raden waarom 
eilandbestuurders deze situatie laten voortbestaan, terwijl enkele exploi-
tanten zich met meer dan één miljard dollar aan contante investeringen 
hebben aangemeld. Velen vermoeden dat Chávez met steekpenningen 
hierin rechtstreeks de hand heeft.

De Antillen en Nederland

De vernieuwing van de staatkundige structuur houdt de lokale gemoe-
deren flink bezig. De eilanden discussiëren in alle heftigheid over de 

Koninkrijk?
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mate waarin ze zichzelf willen en wensen te beschouwen als Nederlandse 
gemeente dan wel autonome staat, terwijl de beide uitersten in feite nau-
welijks enig verschil bieden. Met meer dan de helft van de Antilliaanse 
bevolking in Nederland zijn de banden tussen de eilanden en Nederland 
de facto hechter dan ooit en is een afscheiding van één of meer eilanden 
van het koninkrijk niet wat de Antilliaan wenst. 

Maar al te veel inmenging van Nederland wordt ook niet geduld. Hoe 
meer Den Haag de nadruk legt op Antilliaanse verantwoordelijkheid voor 
de staatsfinanciën of de criminaliteit, hoe sterker Willemstad die wijzende 
vinger afslaat en terugwijst naar Holland, de grote koloniale boosdoener. 

Omdat een samenleving zonder aansprakelijkheid en verantwoordelijk-
heid onmogelijk is, delegeert de Antilliaan deze zaken gaarne aan een lei-
der, een cacique, die tegen betaling beide zaken op zich neemt. De cacique 
is almachtig en onschendbaar. Anthony Godett, politiek leider van de FOL, 
was de laatste jaren het sprekendste voorbeeld van een cacique. In werke-
lijkheid bestaat de Antilliaanse samenleving uit een mozaïek van wedijve-
rende cacique-koninkrijkjes — net als op Haïti, dat om een dergelijk patro-
nagesysteem veel bekender is. 

Toch blijf ik optimistisch. De grootste invloed op culturele en maat-
schappelijke ontwikkelingen in de wereld van vandaag wordt ingegeven 
door synchronisme en niet door diachronisme. Muziek, kleding en leef-
wijze in New York, Londen, Amsterdam en Tokio beïnvloeden elkaar en 
de rest van de wereld intensief via de massamedia. Ook de Antilliaan gaat 
mee in de synchrone mimiek van de wereldmassacultuur. Ook hij wenst 
de laatste mode, jeans, sneakers, iPods, rap, hiphop en taalgebruik. Net als 
iedere wereldconsument verheft de Antilliaan zijn nabootsende synchrone 
begeerte ver boven de idealen van de traditie, die van generatie op genera-
tie werd doorgegeven en gedicteerd. 

Antillianen in Nederland

Tienduizenden Antillianen hebben hun koffer gepakt voor de reis naar 
Nederland en elders. Ruim de helft van de Antilliaanse bevolking leeft nu 
buiten de Antillen. Velen verwerven de vaardigheden om hun begeertes te 
bevredigen snel en schromen niet die tijdens vakantiebezoeken uitbundig 
te tonen aan achterblijvers, waardoor snel een tweede vloedgolf, en ver-
volgens een constante emigrantenstroom ontstaat. De tweede generatie 
immigranten gaat, al assimilerend, meestal geruisloos geheel op in het 
nieuwe smeltpotvaderland. 

Maar slecht opgeleide jongeren, vastgeklonken aan hun magische 
wereldbeelden, geboeid door hun caciques en beperkt door hun gebrek-

Jacob Gelt Dekker 
Notities van een Nederlandse ondernemer op de Antillen
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kige communicatievaardigheden, worden meestal onderhouden door de 
narco-industrie, zoals eens Italiaanse immigranten in de VS in de maffia 
werden ingelijfd, of de Chinezen in de beruchte triades. Zelfs de Ver-

enigde Oost-Indische Compagnie 
verdiende bijna tweehonderd jaar 
lang haar geld aan heroïnetranspor-
ten van Afghanistan naar China. De 
VOC ondersteunde de handel met 
handelsoorlogen en halfslachtige 
argumenten: dat de Compagnie 
het universele recht had handel te 

drijven en dat ze geen enkele morele verantwoordelijkheid droeg voor het 
gedrag van de consument. 

De 7000 Antilliaanse koeriers en handelaren die de Nederlandse co-
caïneklant trouw bedienen, gebruiken hetzelfde argument, dat nu door 
Nederlandse bestuurders huichelachtig van de hand wordt gewezen. Het 
wekt nauwelijks verbazing dat die houding op de Antillianen geen indruk 
maakt. Als nieuwe ondernemers hebben zij in korte tijd gezorgd voor een 
bedrijfstak met een jaaromzet van ongeveer 500 miljoen euro, aanzienlijk 
meer dan welke andere bedrijfsinspanning of subsidie ook. 

De oplossingen voor de misdaad van Antilliaanse jongeren in Ne-
derland en op de Antillen liggen voor de hand. Decriminalisering van 
drugshandel en -gebruik, opbreken van de cacique-koninkrijkjes, het 
verschaffen van beroepstraining en aangepast onderwijs, bevordering van 
vrijwillige, desnoods — in samenwerking met justitie en reclassering — 
verplichte ballingschap naar plekken ver buiten het werkterrein van hun 
bendes, kunnen binnen enkele jaren goede resultaten afwerpen. Met een 
pragmatisch subsidiebeleid van het ministerie van Economische Zaken 
voor beginnende bedrijven met een innovatief karakter en voor pilotpro-
jecten, de bereidheid van Defensie om met de Antilliaanse militie training 
en onderwijs te verschaffen, de samenwerking van Nederlandse Antillen-
gemeentes om een deel van één en ander te financieren, bewegen we ons in 
de goede richting. 

De Verenigde Oost-Indische 
Compagnie verdiende bijna 
tweehonderd jaar lang haar 
geld aan heroïnetransporten

Koninkrijk?
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De binnenlandse verhoudingen in Venezuela

Met de verkiezing van president Hugo Chávez in 1999 werden de economi-
sche, sociale en politieke verhoudingen in het land op scherp gezet. Dat 
staan zij nog steeds. Het land werd lang beheerst door een relatief kleine 
— als blank omschreven — elite. Daaraan zijn de hogere en ‘midden’klasse 
verbonden. De meerderheid van de bevolking leeft in bittere armoede en 
profiteert niet of nauwelijks van de economische activiteiten van het land, 
vooral de oliesector en het toerisme. De nationale inkomensdistributie is 
dus verre van evenwichtig, met alle politieke en sociale spanningen van 
dien.

Het aantreden van Chávez beëindigde die heerschappij. Hij positio-
neerde zich nadrukkelijk als de voorvechter van de ondergeprivilegeerden 
en vormde een gevaar voor de tot dan gevestigde orde. Met alle mogelijke 
legale en illegale middelen werd geprobeerd hem weer onderuit te halen. 
Echter, dit stuitte af op de onvoorwaardelijke steun van de arme massa’s. 
Momenteel lijkt hij sterker in het zadel dan ooit.

De man komt over als charismatisch, populistisch en opportunistisch. 
Hij voelt kennelijk feilloos aan met welke onderwerpen hij kan scoren 

Venezolaanse politiek 
 ondermijnt de cohesie binnen 
het Koninkrijk 

Venezuela lijkt geen directe dreiging voor de territoriale 
integriteit van de Benedenwinden. Wel schept het 
land, in het kader van een omvangrijk internationaal 
schaakspel, onrust op vooral Curaçao. Dit kan 
uiteindelijk de cohesie binnen het Koninkrijk bedreigen. 
Waakzaamheid is dus geboden.

door Jan J. Wijenberg
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om zijn machtspositie te handhaven, nu geholpen door de hoge wereld-
marktprijzen voor ruwe olie. Ideologisch heeft hij zich gepositioneerd 
bij het Cuba van Fidel Castro. Dit land — met Noord-Korea, Vietnam, 
Laos en in naam China — hangt nog het maatschappijmodel aan van de 
socialistische heilstaat met zijn centraal geleide economie. Dozijnen 
landen op bijna alle continenten hebben, door schade en schande wijs 
geworden, dit model afgezworen; zo niet het Venezuela van Chávez. 
Voor de hoogstnoodzakelijke ingrepen om tot een rechtvaardiger maat-
schappij te komen, heeft hij gekozen voor een model dat zijn ondeug-
delijkheid ruimschoots heeft bewezen. Het leidt noch tot de verheffing 
of verbetering van de levensomstandigheden van de armen, noch tot 

een betere harmonie tussen de 
haves en de have-nots. Corruptie 
is in feite de privatisering van de 
overheid. Corruptie zorgt voor de 
bevoordelingen van sommigen 
ten nadele van overheden en van 
vele andere belanghebbenden. 
Daarvan behoeft het proletariaat 
van Venezuela het dus ook niet te 
hebben.

Het land is, samenvattend, vanwege de voortdurende interne span-
ningen, een slecht economisch beleid en de wijdverbreide corruptie, een 
inherent instabiel land. De omgeving van Venezuela draagt niet bepaald 
bij aan de stabilisering ervan.

Externe betrekkingen

In Latijns-Amerika bestaat in het huidige klimaat warme steun voor het 
Venezolaanse VS-beleid. Met een fijne neus voor de huidige internationale 
verhoudingen en steunend op zijn machtspositie in de oliesector, heeft de 
president gekozen voor het treiteren van de VS. Voorbeeld: de Millennium 
Top van september 2005, waar hij ten overstaan van de 191 staatshoofden 
en regeringsleiders informeerde waarom hij minder spreektijd kreeg dan 
de president van de VS. 

Zijn opereren is niet zonder risico. Hij loopt steeds het gevaar het etiket 
opgeplakt te krijgen van ongeleid projectiel. Hij lijkt echter tevens intel-
ligent en berekenend. Voorlopig verwerft hij in eigen land en in Latijns-
Amerika (waar Castro allang geen paria meer is) status, maar ook daarbui-
ten. Voorbeelden zijn OPEC, veel moslimlanden, waaronder de Arabische. 

Venezuela is vanwege de voort-
durende interne spanningen, 
een slecht economisch beleid en 
de wijdverbreide corruptie, een 
inherent instabiel land

Koninkrijk?
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Stiekem lachen hier en daar Europeanen in hun vuistje wanneer de VS 
weer eens woedend en machteloos naar hem uithaalt. 

Omgekeerd weerspiegelt zijn uitdagend opereren het afgenomen gezag 
en de afgekalfde invloed van de VS, ook in hun achtertuin. De Monroe Doc-
trine (America for the Americans, de VS maken er desnoods met harde hand 
de dienst uit) is in dit tijdsgewricht niet veel meer waard.

De relatie tussen Venezuela en de Verenigde Staten

Het is een curieuze haat-liefdeverhouding. Venezuela, een grote oliepro-
ducent en vooraanstaand lid van OPEC, vormt een onontbeerlijke expor-
teur van olie voor de VS. In de wereld, vooral in en rond de VS, bestaat een 
tekort aan — op de vraag afgestemde — raffinagecapaciteit, nog verergerd 
door de recente orkanen Katrina en Rita. Venezuela beschikt wel over ge-
schikte raffinaderijen, thuis en op Curaçao.

De Verenigde Staten brengt op agressieve wijze in het Midden-Oosten 
de democratie aan de man. Tegelijk bestrijden zij actief de wettig gekozen 
president van Venezuela, Hugo Chávez. De drijfveer is handhaving van de 
hegemonie en de bescherming van de oliebelangen van de VS, waaronder 
van de familie Bush. Dat beleid is op een smadelijke nederlaag voor de VS 
uitgelopen en heeft in geheel Latijns-Amerika woede opgewekt. Wellicht 
overschreeuwt Chávez zich wanneer hij allerlei samenzweringen — waar-
onder via Curaçao — van de VS aan de kaak stelt, reden om zich ongerust 
te maken over de subversieve intenties van de VS zijn terecht. Naakte mili-
taire agressie is niet waarschijnlijk, eerder een wroeten op de achtergrond 
in de Venezolaanse samenleving.

De VS en Venezuela liggen over veel overhoop, recent ook over het 
drugsprobleem. Op 15 september kondigde President Bush aan Venezuela 
te ‘decertificeren’. Het land heeft in de laatste twaalf maanden failed de-
monstrably in de strijd tegen drugs. Het heeft weinig om het lijf; afsnijd-
bare ontwikkelingshulp is er nauwelijks. Bush zet de financiering van 
oppositiegroepen en de monitoring van verkiezingen voort. Venezuela 
produceert geen drugs. Een ‘kartel’ van generaals van de Venezolaanse Na-
tionale Garde, waaronder de chef van het anti-drugscommando, zou tegen 
betaling per maand enige tonnen drugs doorsluizen. Chávez lijkt niet uit 
te zijn op een confrontatie met de VS over drugs en heeft enige, waarschijn-
lijk cosmetische, maatregelen getroffen.1 

Hoe dit alles ook zij, de VS heeft een grotere afhankelijkheid van Vene-
zuela dan omgekeerd. Chávez kan zich, gegeven de Latijns-Amerikaanse 
sympathie, voorlopig dus heel wat permitteren.

Jan J. Wijenberg 
Venezolaanse politiek ondermijnt de cohesie binnen het Koninkrijk
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Venezuela en de Benedenwinden

De lange wederzijdse historie terzijde latend, is de Venezolaanse dreiging 
ketelmuziek of reëel? Wellicht een beetje van beide. Moet de claim op de 
Benedenwinden worden gerealiseerd? Het politiek correcte Venezolaanse 
antwoord luidt misschien: op enig moment ongetwijfeld. Wat is het worst 
case scenario? Feitelijke militaire agressie zou een boeiend patroon van in-
ternationale spanning opleveren. Het Statuut benoemt de verantwoorde-
lijkheid voor de territoriale integriteit eenduidig als een Koninkrijkstaak. 

Bij een Venezolaanse invasie op Curaçao zijn de agressor en het Konink-
rijk bijna automatisch in oorlog. Kan ons ministerie van Defensie die taak 
aan? Slechts één fregat, ergens rondvarend in de Cariben, lijkt een wat 
magere inzet. Invasies worden voorbereid, en dat zal opvallen. Nederland 
wordt dus niet verrast. Defensie beschikt over superieure marineschepen, 

met name de M-fregatten en de 
conventionele onderzeeërs. Onze 
F-16’s behoren, naast de Ameri-
kaanse, tot de beste ter wereld. 
Onze legereenheden lijken zeker 
een fighting chance te hebben. Ech-
ter, in de Falklandoorlog hinderden 
lange aanvoerlijnen en tijdrovende 
verplaatsingen de slagkracht aan-
zienlijk. De Falklandoorlog werd 
gedragen door de gekwetste Britse 
trots en een golf van publieke 

steun. Zullen deze factoren bij een treffen tussen Venezuela en Nederland 
aanwezig zijn? Zou de Nederlandse bevolking bereid zijn grote menselijke 
en financiële offers te brengen voor het behoud van de Benedenwinden 
voor het Koninkrijk?

Een belangrijk element vormt de mogelijke positiebepaling van de VS. 
Dit land heeft belang bij Nederlands gezag ter plaatse (hoe zwak ontwik-
keld ook onder het Statuut) en meer specifiek bij de locatie van de Forward 
Operating Location (FOL) voor de war on drugs in en rond Colombia. De An-
tillen — kan een Amerikaanse redenering zijn — als schild tegen doorvoer 
van terroristen, andersoortige misdadigers, vluchtelingen en witwasprak-
tijken zou onder Venezolaanse regie ernstig afbladderen. Deze belangen 
zouden de VS kunnen doen besluiten om Nederland te hulp te schieten. 
Belangrijker nog lijkt dat de VS deze aanslag op de integriteit van een zeer 
bevriende (NAVO-)natie en soevereine staat (denkend aan Koeweit versus 
Irak) direct zullen aangrijpen. Venezolaanse agressie zou een prachtige 

Zou de Nederlandse bevolking 
bereid zijn grote menselijke 
en financiële offers te brengen 
voor het behoud van de 
Benedenwinden voor het 
Koninkrijk?
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aanleiding vormen om de Amerikaanse politieke en olieagenda met kracht 
door te zetten. 

Venezuela maakt dit soort afwegingen ook. Chávez, gehecht aan zijn 
macht, zal de VS zeer waarschijnlijk niet zo ver willen provoceren dat hij 
het onheil over zichzelf zal afroepen. Echter, staatslieden in het nauw wil-
len nogal eens buitenlandse avonturen beginnen om de aandacht van bin-
nenlandse problemen af te leiden. De politieke instabiliteit van Venezuela 
sluit een uit wanhoop geboren militair avontuur tegen de Benedenwinden 
niet geheel uit. Oplettendheid is dus geboden.

Ketelmuziek of een echte dreiging? Voorlopig eerder een Caribische 
steelband dan de daad zelve.

Venezuela en Curaçao

Het valt op dat een paar Curaçaose politici zich als pionnen laten ge-
bruiken in een veel groter en ingewikkeld Venezolaans schaakspel met 
Latijns-Amerika: in OPEC en tegen de VS. Als zij zich daarvan bewust zijn, 
is dat zowel meegenomen als verbazingwekkend. Zij geloven aldus hun 
politieke en persoonlijke belangen te dienen. Dat uitgangspunt zou wel 
eens verkeerd kunnen zijn. Eén van de Curaçaose politici, Errol Cova, in-
gepalmd door het Venezolaanse charmeoffensief, heeft zijn roots in dat 
land. Hij heeft ook het sleetse economische en sociale gedachtegoed van 
de kameraden Fidel Castro en Hugo Chávez in zijn hart gesloten. Een an-
dere ingepalmde politicus, Anthony Godett, propageert chaos als favoriet 
economisch model. Hij heeft een huidskleur waarop in Venezuela wijdver-
breid met grote minachting wordt neergekeken. 

Welke directe belangen heeft Venezuela met Curaçao, behalve de 
groenten- en fruitexport in wrakkige barkjes (oude of slechte schepen, 
red.), de mensen- en drugssmokkel en een zwaar verouderde en smerige 
raffinaderij? Venezuela ziet twee belangen. 

Het eerste is en blijkbaar het belangrijkste is de (Amerikaanse) FOL-ba-
sis op Curaçao. Is er reden voor bezorgdheid? In de debatten in de Tweede 
en Eerste Kamer over het FOL-verdrag speelde de bezorgdheid een rol dat 
de VS de faciliteit niet zouden beperken tot drugsbestrijding in en rond 
Colombia. Dezelfde militaire middelen zouden ook kunnen worden inge-
zet ter ondersteuning van de Colombiaanse overheid in de strijd tegen de 
verschillende guerrillabewegingen. De vanaf vliegveld Hato op Curaçao 
opererende Awacs-machines zijn hoogwaardige spionage- en communica-
tieplatforms. Zij kunnen desgewenst veel militair belangrijke informatie 
verzamelen. Het Koninkrijk zou zich ongewenst met deze conflicten as-
sociëren. De VS gaf alle garanties dat het zich zou beperken tot de war on 

Jan J. Wijenberg 
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drugs, en het Koninkrijk stemde in met het Verdrag. De toezegging werd 
gegeven voor Colombia. Zouden deze vliegtuigen gegevens verzamelen 
in Venezuela? Niemand, behalve VS-personeel, is daarbij. Chávez heeft zo 
zijn bedenkingen.

Het tweede belang van Venezuela is de voorgenomen invasie door 
de VS, Bilbao genoemd, vanuit Curaçao, dus vanuit ons Koninkrijk. Dit 
Venezolaanse rumoer lijkt eerder bestemd voor de eigen bühne dan dat 
het enig waarheidsgehalte zou bezitten. Het belang zit hem eerder in het 
zoethoudereffect op de eigen bevolking en in het streven de VS — tot groot 
genoegen van de Latijns-Amerikaanse omgeving — in een kwaad daglicht 
te stellen.

Voor de hand ligt te veronderstellen dat Chávez de nauwe band van het 
Koninkrijk met de VS in de Caribische context niet weet te waarderen. On-
rust scheppen op Curaçao dient dus een aantal Venezolaanse doeleinden. 
Dat gebeurt niet alleen via de deining rond routineuze Amerikaanse R&R-
vlootbezoeken (R&R staat voor Rest and Recuparation, dus verlof, red.).

Ook wordt beïnvloedbare Curaçaose politici gouden bergen beloofd. 
Ongerustheid is verstandig. Dat geldt niet alleen voor de inmenging in de 
binnenlandse aangelegenheden van het Koninkrijk. Ook wordt een nieuw 
facet van politieke corruptie op het eiland geïntroduceerd, dat niet zonder 
gevolgen behoeft te blijven. Zoals bekend doet geld als electoraal smeer-
middel op Curaçao ertoe. Dat is niet bevorderlijk voor de stabiliteit van het 
eiland en ondermijnt de cohesie binnen het Koninkrijk. 

 Integratie?

 Noten

1 The Economist, September 24th 2005, 
p. 64.
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In dit artikel wordt aandacht besteed aan een aantal aspecten op 
financieel-economisch gebied bij een keuze voor een staatkundige struc-
tuur waarbij de Nederlandse Antillen integraal onderdeel worden van 
Nederland (gemeentemodel). In het bijzonder zal worden gekeken naar de 
kosten van een status als gemeente en naar consequenties voor het finan-
cieel-economisch bestuurlijk model. Het artikel gaat eigenlijk alleen over 
Curaçao, omdat de andere eilandeconomieën zodanig klein zijn dat daar-
uit onvoldoende conclusies kunnen worden getrokken.1

In dit themanummer wordt verondersteld dat het ongedeelde Neder-
landerschap ook voor Aruba zou gelden. Betwijfeld mag worden of in 
Aruba draagvlak onder politici én bevolking bestaat voor een zo vergaande 
wijziging van het Statuut voor het Koninkrijk. Immers, in Aruba wil men 
het Statuut niet (ingrijpend) wijzigen na de wijzigingen in 199� die de 

Nederland heeft geen 
 financieel-economisch belang 
bij een grenzeloos Koninkrijk

Louter op basis van financieel-economische criteria 
is het integratiemodel niet goed te verdedigen. De 
gevolgen voor Nederlandse overheidsfinanciën én 
de concurrentiepositie van de eilanden bij invoering 
van het Nederlandse Sociale stelsel en de Europese 
wetgeving zijn hiervoor te groot.
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onafhankelijkheid in 1996 van Aruba niet langer verplicht stelde. Tot nu 
werd alleen geaccepteerd dat de discussie over de relatie met of in de Eu-
ropese Unie (UPG of LGO of anderszins) mogelijk leidt tot wijziging van het 
Statuut. Los van het politieke draagvlak is het de vraag of het ook uit fi-
nancieel-economisch oogpunt noodzakelijk is dat Aruba een Nederlandse 
gemeente zou worden. 

Aruba als voorbeeld 

In de discussie over de sociaal-economische ontwikkeling van de Neder-
landse Antillen wordt vrijwel steeds de als positief ervaren ontwikkeling 
van Aruba sinds de Status Aparte (1986) als voorbeeld genomen voor het 
model dat de Nederlandse Antillen, in het bijzonder Curaçao en St. Maar-
ten, zou moeten nastreven. 

Aruba is succesvol geweest in het creëren van een nieuwe economische 
structuur na de sluiting van de Lago-raffinaderij in 1985, hoewel ook de 
huidige, eenzijdig op het toerisme gerichte economie haar bedreigingen 
kent. Bij het transformeren van een dominante olie-economie naar een 
toerisme-economie heeft de Arubaanse overheid, gedwongen door de so-

ciaal-economische noodsituatie, 
grote financiële risico’s genomen 
om investeringen uit het buiten-
land in grootschalige hotels aan te 
trekken door het afgeven van grote 
kredietgaranties. De transformatie 
is in heel korte periode tot stand 

gebracht, hoewel in een aantal gevallen de rekening (veel) later toch nog 
werd gepresenteerd. Aruba is erin geslaagd deze tegenvallers, soms met 
‘kunstgrepen’, te betalen uit lopende begrotingen. De schuldpositie is 
echter de laatste jaren verslechterd en die omstandigheid zou een groter 
financieel-economisch verband wenselijk kunnen maken. De infrastruc-
tuur van Aruba – woningen, wegen, riolering, scholen, gezondheidsvoor-
zieningen – kan de benodigde instroom van buitenlandse arbeidskrach-
ten nauwelijks aan. Aruba kan, zij het hier en daar met kritische kantteke-
ningen, wel zijn ‘broek ophouden’ en het functioneert als een volwaardig 
autonoom land binnen het Koninkrijk, weliswaar met zorgen over de 
overheidsfinanciën maar zonder urgente noodzaak tot structuurwijzi-
gingen. Vanuit financieel-economisch oogpunt is er daarom vooralsnog 
geen reden een gemeentestatus voor Aruba na te streven. In de rest van dit 
artikel wordt daarom ook afgezien om Aruba te betrekken in de gemeente-
discussie.

Voor Aruba is er geen 
urgente noodzaak tot 
structuurwijzigingen

Jos Smeehuijzen & Hans Ziekenoppasser 
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Vergelijking economische ontwikkeling tussen Curaçao en Aruba

Sectorale ontwikkelingen
Alom wordt erkend dat Aruba sinds 1986 een veel gunstiger economische 
ontwikkeling doormaakt dan Curaçao. Vóór 1985 was Aruba voor de werk-
gelegenheid en overheidsfinanciën eigenlijk net zo afhankelijk van de 
Lago-raffinaderij als Curaçao van de Shell-raffinaderij. De sluiting van de 
raffinaderij zette Aruba financieel-economisch eigenlijk tegen de muur, 
maar er was al gekozen voor bevordering van het verblijfstoerisme door 
verdubbeling van het aantal hotelbedden. De noodsituatie noopte tot een 
grotere sprong voorwaarts, namelijk een verdriedubbeling van het aantal 
hotelbedden, waarvoor in hoog tempo grote hotels werd neergezet. Overi-
gens zijn andere sectoren op Aruba kwantitatief nauwelijks van belang.2

Op Curaçao bestonden ook belangrijke andere economische activiteiten 
naast de olieraffinaderij, zoals het Dok (de Curaçaosche Dok Maatschappij 
NV), de financiële dienstverlening en het (koop)toerisme. Maar vanaf de ja-
ren vijftig liep de werkgelegenheid in deze sectoren terug. De toeristische 
sector kreeg een enorme klap door het wegvallen van het kooptoerisme uit 
Venezuela na de devaluatie van de munt, de bolivar (198�). Anders dan op 
Aruba werd in 1985 de raffinaderij na het vertrek van Shell niet gesloten, 
maar de activiteiten werden voortgezet door de Venezolaanse oliemaat-
schappij Pdvsa. Begin jaren negentig kwam de offshoresector in moeilijk 
vaarwater na de wijzigingen in de fiscale status van de Nederlandse Antil-
len ten opzichte van de Verenigde Staten (1984), en later ook tegenover Ne-
derland. Maar nimmer kreeg de Curaçaose economie een met Aruba verge-
lijkbare klap in één keer: de werkgelegenheid en levensstandaard zakten 
geleidelijk aan weg, maar de aanpassingen vonden ook steeds geleidelijk 
aan plaats. In deze visie is de volledige sluiting van de Lago-raffinaderij 
voor Aruba — achteraf! — een blessing in disguise geweest.

Marktbescherming
Haan stelt dat de marktbescherming de belangrijkste verklarende factor is 
voor de stagnatie in de economische ontwikkeling van Curaçao.� Het was 
en is gedeeltelijk nog een gesloten, verstarde markt met monopolies, hoge 
(overheids)tarieven en hoge prijzen in de particuliere sector, waaronder 
hoge hypotheek- en kredietrentes. Nieuwe aanbieders van producten en 
diensten wordt het moeilijk gemaakt om tot de markt toe te treden, zowel 
door formele beletselen als door een niet-efficiënte overheid. 

Waarom kan de marktbescherming zich op Curaçao (en Bonaire) zo 
lang handhaven en waarom schafte Aruba de marktbescherming af? 
Marktbescherming is in de visie van de auteurs de vertaling van wat nu 

Integratie?
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het poldermodel heet in een tropisch jasje, en Curaçao heeft van de Ne-
derlandse Antillen van de Zes toch het meest meegekregen van het Neder-
landse denken door de aanwezigheid van relatief grote aantallen Neder-

landers in het openbaar bestuur 
en in ondernemingen. De markten 
zijn relatief klein, concurrentie is 
sociaal gezien niet prettig en de 
overheid verhinderde geen concur-
rentiebeperkende afspraken, die 
gezien de kleinschaligheid ook 

nog eens snel waren gemaakt. Aruba daarentegen was na de komst van de 
Lago-raffinaderij meer georiënteerd op het Angelsaksische marktmodel 
waarin nieuwe toetreders in principe altijd welkom zijn. Na de verwerving 
van de status aparte in 1986 werd de marktbescherming geleidelijk afge-
bouwd. Maar in de praktijk zijn de Arubaanse politiek en overheid hui-
verig voor concurrentie in markten waar overheidsbedrijven monopolies 
hebben of recent nog hadden (telecommunicatie, energie, televisie).

Overheidsfinanciën

Het systeem van de openbare financiën van de Nederlandse Antillen is 
nagenoeg identiek aan het Nederlandse systeem van de Wet Financiering 
Decentrale Overheden (Wet FIDO). Het Land Nederlandse Antillen houdt 
toezicht op de eilandgebieden op dezelfde wijze als de Nederlandse pro-
vincies toezicht houden op hun gemeentes, namelijk via de begrotingen 
en de verantwoording. Ook de overheden van de Nederlandse Antillen 
kunnen middelen opnemen op de geldmarkt (kort) en kapitaalmarkt 
(lang). Het Land heeft echter veel meer taken dan de Nederlandse provin-
cies, zoals onderwijs, justitie en sociale zaken, en heeft dus een grotere 
budget- en financieringsbehoefte. Al jaren hebben de Nederlands-Antil-
liaanse overheden financieringstekorten, wat heeft geleid tot een omvang-
rijke staatsschuld.

Staatsschuld

De totale overheidsschuld van de Nederlandse Antillen bedraagt momen-
teel ruim ¤ 2,2 miljard (NAf. 4,8 miljard), ofwel bijna 96 procent van het 
BBP. Dit is ruim boven het schuldplafond dat de EU hanteert (60 procent). 
Zowel de Nederlands-Antilliaanse Commissie Schuldenproblematiek als 
het IMF heeft een breed scala aan maatregelen voorgesteld, waardoor de 
schuldquote een stuk dichter bij het schuldplafond kan komen dat de EU 

Marktbescherming is de 
vertaling van het poldermodel 
in een tropisch jasje

Jos Smeehuijzen & Hans Ziekenoppasser 
Nederland heeft geen financieel-economisch belang bij een grenzeloos Koninkrijk



Christen Democratische Verkenningen | Winter 2005

128

hanteert.4 De rentebetalingen over de staatsschuld zijn in de afgelopen 
jaren opgelopen tot circa 20 procent van de totale overheidsuitgaven. 

De staatsschuld van de Nederlandse Antillen is voor 81 procent een 
binnenlandse schuld. De grootste crediteuren zijn het ambtenarenpensi-
oenfonds APNA en de Sociale Verzekeringsbank (SVB). Deze schulden zijn 
opgebouwd door het niet of onvolledig afdragen van de verschuldigde 
werkgeverspremies door de overheden aan deze instellingen. 

Gehele of gedeeltelijke kwijtschelding van deze schulden is niet realis-
tisch. Het gevaar is immers groot dat kwijtschelding wordt uitgelegd als 
beloning voor het slechte beleid. Daarnaast brengt schuldkwijtschelding 
de pensioenen en de uitkeringen in gevaar, omdat het vermogen waarop 
deze zijn gebaseerd niet in kas aanwezig is, en ook staan er geen beleggin-

gen tegenover. In de praktijk zou 
de Staat der Nederlanden dan de 
schuld moeten overnemen, waarbij 
een schuldsaneringsplan zal moe-
ten worden uitgevoerd vergelijk-
baar met de IMF-eisen in 2000. Een 
sleutelelement hierin is financiële 
ondersteuning vanuit Nederland, 

om de negatieve consequenties van de pijnlijke maatregelen voor de Antil-
liaanse bevolking te beperken. De Nederlands-Antilliaanse regering heeft 
op dit punt in het recente verleden herhaalde malen Nederland gewezen 
op het niet nakomen van afspraken. Zij is van mening dat Nederland 
steeds nieuwe voorwaarden stelt. In deze stellingname wordt zij gesteund 
door Louis Emmerij, oud-president van het OECD Development Center.5

Arbeidskosten en sociale zekerheid

Het loonkostenniveau van de Nederlandse Antillen is hoog voor het Cari-
bisch gebied, maar niet vergelijkbaar met het Europese: de jaarlijkse loon-
kosten per werknemer liggen op bijna ¤ 19.000 (de loonkosten bij de open-
bare nutsbedrijven zijn overigens het dubbele hiervan), het minimumloon 
op ¤ 5400 en de gemiddelde bijstandsuitkering (onderstand) bedraagt 
circa ¤ �500. Een werkloosheidsuitkering bestaat er niet.6 In Nederland 
ligt het minimumloon drie keer zo hoog en de bijstandsuitkering is zelfs 
vier keer zo hoog.

Invoering van het Nederlandse sociale stelsel zal grote consequenties 
hebben voor de concurrentiepositie van de eilanden.7 De introductie van 
een werkloosheidsuitkering en het relatief hoge bijstandniveau zullen zor-
gen voor een opwaartse druk op de lonen en daarmee op het prijsniveau. 

Kwijtschelding van de 
staatsschuld zou betekenen 
dat de pensioenen en de 
uitkeringen in gevaar komen 
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Zo zullen de personeelskosten van de overheid (en dus de bijdrage vanuit 
Nederland) sterk stijgen. Indien de loonkosten van ambtenaren en on-
derwijzers op Nederlands niveau zouden komen, dan is hiervoor jaarlijks 
¤ 250 à �00 miljoen extra nodig. 

De Nederlandse Antillen zullen met een hoger loonniveau minder goed 
in staat zijn te concurreren op de wereldmarkt, en dat geldt zeker voor de 
belangrijkste bronnen van inkomsten, namelijk de zakelijke dienstverle-
ning en het toerisme. Het gevolg zal zijn dat bij onveranderd beleid een 
(aanzienlijk) deel van de werkgelegenheid verloren zal gaan. 

Een groot deel van de Nederlands-Antilliaanse bevolking is thans werk-
zoekend (1�.500 personen) of heeft een uitkering (672� personen).8 Toe-
kenning van uitkeringen met de Nederlandse normen leidt tot een extra 
jaarlijkse kostenpost van ¤ 190 miljoen.9 Daarboven komen nog de kosten 
van de extra werkloosheid als gevolg van de hierboven beschreven ontwik-
kelingen.

Nederland? Ja, maar Europa is belangrijker!

Zodra de eilanden van de Nederlandse Antillen een Nederlandse gemeente 
zijn, behoren zij tot de Europese Unie met alle rechten en verplichtingen 
die daarbij horen. Een direct gevolg van de aansluiting bij Nederland is de 
vervanging van de Nederlands-Antilliaanse gulden (NAf.) als betaalmiddel 
door de euro. Daardoor staat een aantal monetaire instrumenten niet lan-
ger ten dienste van het overheidsbeleid.

Invoering euro en prijsniveau

De omwisseling van gulden naar euro zal gepaard gaan met aanzienlijke 
eenmalige kosten; die zijn in Nederland geschat op circa 1 procent van het 
BBP. Voor de Nederlandse Antillen zou deze omwisseling dan minimaal 
¤ 25 miljoen kosten. Doorberekening van de invoeringskosten door het 
bedrijfsleven en verhogingen door afronding naar ‘mooie’ prijzen, zullen 
net als in Nederland leiden tot extra inflatie.10 

Sinds 1971 is de Nederlands-Antilliaanse gulden gekoppeld aan de Ame-
rikaanse dollar, terwijl momenteel de inkomende en uitgaande geldstro-
men van de Nederlandse Antillen voor 81 procent in Amerikaanse dollars 
plaatsvinden.11 De Nederlandse Antillen zijn dus veel meer gebaat bij een 
vaste wisselkoersverhouding met de dollar: invoering van de euro zou 
betekenen dat de prijzen op de Nederlandse Antillen meebewegen met de 
veranderingen in de wisselkoers tussen euro en dollar. Opmerkelijk is dat 
‘slechts’ 8 procent van de huidige geldstromen plaats vindt in euro’s. 

Jos Smeehuijzen & Hans Ziekenoppasser 
Nederland heeft geen financieel-economisch belang bij een grenzeloos Koninkrijk
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Een duurdere euro betekent dat goederen die worden gekocht in de 
Verenigde Staten, goedkoper worden; daarentegen zijn Amerikaanse 
toeristen duurder uit op de Nederlandse Antillen. Een voorbeeld met 
recente cijfers: de koers van de euro is tussen 2001 en 2004 met �9% geste-
gen ten opzichte van de dollar terwijl de Nederlands-Antilliaanse invoer 
uit de Verenigde Staten in deze periode met 24% is gestegen (uitgedrukt 
in NAf ). Met de euro als betaalmiddel zou deze invoer echter zijn gedaald 
met 11%. De inkomsten van toeristen uit de VS zouden met 12% zijn afge-
nomen in plaats van gestegen met 22%.12 Bij een gemeentelijke status van 
de Nederlandse Antillen houdt zijn betalingsbalans op te bestaan en de 
schommelingen worden dan opgenomen in de totale Nederlandse beta-
lingsbalans. 

Monetair beleid

Met de euro als betaalmiddel kan er geen sprake meer zijn van een onaf-
hankelijk rente- en wisselkoersbeleid is. Dit beleid wordt uitgevoerd door 
de Europese Centrale Bank. De resterende taken van de Bank van de Ne-
derlandse Antillen zullen deels worden overgedragen, terwijl de organisa-
tie zelf zal opgaan in De Nederlandsche Bank (DNB).1� 

De wetgeving op de Nederlandse Antillen 

Als de eilanden van de Nederlandse Antillen ‘gewone’ Nederlandse ge-
meenten zijn, gelden alle wetten, algemene maatregelen van bestuur en 
ministeriële besluiten ook in die gemeenten. Uitgaande van het Franse 
bestuursmodel voor de Départements d’outre-mer (DOM; zie kader) moet 
dus bij ieder onderwerp worden afgewogen of een maatregel zinvol, effec-
tief en efficiënt is in ‘de West’.14 Anders moeten deze wetten en/of regels 
worden aangepast, of specifiek voor de Nederlandse Antillen geschreven. 
Vooral de Nederlandse wet- en regelgeving die betrekking heeft op de 
(leef )omgeving, is toegesneden op een dichtbevolkt industrieel land, ge-
legen in een gematigd klimaat. Hierbij valt te denken aan wet- en regelge-
ving op het gebied van met name milieu, ruimtelijke ordening, volkshuis-
vesting, verkeer en vervoer, gezondheidszorg en voedselkwaliteit. Het is 
onontkoombaar dat grondig onderzoek moet worden gedaan naar de kos-
ten van de invoering van de Nederlandse wet- en regelgeving op de eilan-
den van de Nederlandse Antillen als zij ‘gewone’ Nederlandse gemeenten 
zouden worden.

Daarboven komt nog de vraag wat de consequenties zullen zijn van de 
Europese wet- en regelgeving die moet worden toegepast op de Neder-
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landse Antillen. Al eerder is geconstateerd dat de invloed van ‘Europa’ op 
de Nederlandse Antillen (en Aruba) groter is en waarschijnlijk nog groter 
zal worden dan de invloed van het Koninkrijk der Nederlanden of van Ne-
derland op deze (ei)landen.15 

Capita selecta: de olieraffinaderij

Ter illustratie hier aandacht voor de olieraffinaderij op Curaçao. Toen 
Shell in 1985 wilde vertrekken uit Curaçao, heeft het Eilandgebied Curaçao 
vanwege de aanzienlijke werkgelegenheid de raffinaderij gekocht voor 
één gulden en onmiddellijk met een 25-jarig huurcontract doorverhuurd 
aan de Venezolaanse oliemaatschappij Pdvsa (t/m 2019). Bezien vanuit 
milieubelasting is de raffinaderij, die midden in het stedelijk gebied ligt, 
zwaar verouderd. Nederlandse en Europese normen vereisen echt ingrij-

pende milieumaatregelen. De vraag 
is echter of de eigenaar en/of de 
huurder bereid zijn zulke grote 
bedragen te investeren, omdat de 
raffinaderij ook in economische zin 
is verouderd. Tegenwoordig is er 
overwegend vraag naar lichte olie-

producten, terwijl de raffinaderij vooral zware olieproducten vervaardigt. 
Ondanks alle (milieu)bezwaren lijkt sluiting vanwege de werkgelegenheid 
nog steeds heel moeilijk.

Ook op juridische gronden is sluiting op korte termijn niet haalbaar. 
Sluiting betekent immers afkoop van het huurcontract, en dat kost heel 
veel geld.16 Het openhouden vergt ook grote investeringen om de produc-
tiecapaciteit (waarmee hier ook wordt bedoeld: de mogelijkheid om aan de 
marktvraag naar diverse producten te blijven voldoen) te vernieuwen en 
de milieubelasting tot aanvaardbare proporties terug te brengen. 

Het is echter niet ondenkbaar dat sluiting vanuit het oogpunt van 
deugdelijke overheidsfinanciën — het Eilandgebied is immers eigenaar 
— de enige zinvolle optie zal blijken. Dan zijn overigens de negatieve ge-
volgen voor de werkgelegenheid nog niet meegenomen, terwijl sluiting 
evenmin bijdraagt aan de zo gewenste diversificatie van de Curaçaose 
economie.

Zou de gemeenteoptie ook voor Aruba spelen, dan geldt het voorgaande 
vrijwel onverkort voor de Arubaanse olieraffinaderij. Het (juridische) ver-
schil is dat die niet wordt verhuurd, maar eigendom is van de Amerikaanse 
Valero-groep. Ook hier zal de vraag zijn of de eigenaar bereid is zulke hoge 
investeringen te doen.

Bezien vanuit milieubelasting 
is de raffinaderij zwaar 
verouderd

Jos Smeehuijzen & Hans Ziekenoppasser 
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Afsluiting

Uit het bovenstaande volgt dat een goede schatting van de (economisch 
gerelateerde) kosten van het gemeentemodel voor de Nederlandse Antillen 
(nog) niet is te maken. 

Invoering van het gemeentemodel zal echter een langere periode van 
onzekerheid betekenen. Op financieel gebied zal dit vooral zijn te wijten 
aan de introductie van de euro als betaalmiddel. Inkomsten en uitgaven 
zullen door wisselkoersveranderingen grotere schommelingen laten zien. 
Dit kan een extra vraag vanuit de eilanden genereren naar financiële bij-
stand vanuit Nederland.

Het Franse model 

Bestuursinrichting

Het lijkt logisch het Franse bestuursmodel als uitgangspunt te ne-
men voor de mogelijke bestuursinrichting van de eilanden van de 
huidige Nederlandse Antillen als gemeenten. Men dient wel te be-
seffen dat het Franse landsbestuur veel centralistischer is dan het 
Nederlandse: het landsbestuur vindt vooral plaats door en vanuit 
‘Parijs’. Het staatsmodel kent drie regionale niveaus, te weten de 
régions, de departementen en de communautés (gemeenten), maar 
de régions en departementen zijn verlengstukken van het centrale 
Franse landsbestuur. Alle vertegenwoordigende raden worden lokaal 
gekozen, maar de préfect als hoofd van een departement wordt door 
‘Parijs’ benoemd. De voorzitter van een région en de burgemeester 
worden door en uit de vertegenwoordigende raden gekozen

De Caribische gebiedsdelen — zoals Martinique en Guadeloupe, 
waarvan (Frans) Saint Martin deel uitmaakt — zijn sinds 1946 als 
departement integraal onderdeel van Frankrijk. Pas later kregen zij 
de speciale status als Départements d’outre-mer (DOM).17 De DOM zijn 
Frans grondgebied en maken dus onderdeel uit van de Europese 
Unie.18 In principe gelden in de DOM de Franse wetten en regels, zij 
het met een ‘doelmatigheidsuitzondering’ op de algemene wet- en 
regelgeving (grondwet art. 7�). 

De ruimtelijke ordening en het bewaken van de regionale identi-
teit zijn bevoegdheden die door de overzeese région worden uitgeoe-
fend. Ook mogen deze gebieden met toestemming van de centrale 
regering grensoverschrijdende contacten leggen. 

Integratie?
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Aan de integratie van de eilanden in Nederland zijn hoge eenmalige 
kosten verbonden omdat de leefsituatie op de Nederlandse Antillen 
moet voldoen aan Nederlandse en Europese eisen. Modernisering of 
sluiting van de raffinaderij op Curaçao alleen zal honderden miljoenen 
euro kosten.

Door de invoering van Nederlandse wet- en regelgeving stijgen de kos-
ten van de Nederlandse bijdrage sterk. Een groot deel hiervan kan recht-
streeks aan het gemeentemodel toegerekend worden, zoals de kosten van 
de invoering van het Nederlandse sociale stelsel: onverkorte invoering 
vraagt alleen al aan uitkeringen minimaal ¤ 190 miljoen op jaarbasis.

In de praktijk betekent het Franse bestuursmodel dat het meeste 
hogere kader in de DOM afkomstig is van de Franse ministeries en an-
dere overheidsorganen. Op uitvoerend niveau wordt al het personeel 
inclusief het kader lokaal aangetrokken. 

Financiën

De Franse Assemblée Nationale (Tweede Kamer) heeft opgemerkt 
dat de begroting voor 2005 van het ministerie van Overzeese Gebie-
den van ruim ¤ 1,7 miljard slechts ongeveer 17 procent van de totale 
staatsuitgaven voor die gebieden betreft. De totale staatsuitgaven 
inclusief sociale uitkeringen in 2005 ten behoeve van de overzeese 
gebieden bedragen ongeveer ¤ 10 miljard. In 2004 was dat nog bijna 
¤ 7,9 miljard.19 Voorts ontvangen de DOM als (deel van) Frankrijk in 
de programmaperiode 2000 t/m 2006 bijna ¤ �,4 miljard uit de vier 
Europese structuurfondsen.20

De financiële overdrachten van Frankrijk en de EU aan de Caribi-
sche DOM bedragen ongeveer ¤ 6�40 per hoofd van de daar wonende 
bevolking. Bij het huidige bevolkingsaantal van de Nederlandse An-
tillen en uitgaand van een gelijke bijdrage van Nederland en Europa 
samen, zou dit voor de Nederlandse Antillen uitkomen op ongeveer 
¤ 1,15 miljard, ofwel zeseneenhalf keer de huidige begroting van 
Koninkrijksrelaties van ¤ 17� miljoen.21

Zie ook: Unck, Maurice (2001), The relationship between France and its overseas 
areas. In: Ministerie van Binnenlandse Zaken en Koninkrijksrelaties — The 
economic development of the Caribbean overseas countries and territories: the role 
of their European partners. Conference papers, pp. 12-21. Den Haag.
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Conclusie

De politieke keuze om de Nederlandse Antillen een integraal deel van Ne-
derland te maken, zal vooral worden genomen om redenen van rechtsze-
kerheid, kwaliteit van bestuur en sociaal-economische gelijkheid. Vanuit 
financieel-economische overwegingen alléén is er nog geen reden om te 
kiezen voor het gemeentemodel. Integendeel, vanuit Nederlands perspec-
tief is er dan alles voor te zeggen juist niet te kiezen voor dit model. 
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 Noten

1 Een aantal aanverwante onderwerpen 
wordt buiten beschouwing gelaten, 
zoals migratie van, naar en tussen de 
(ei)landen en mogelijke andere vormen 
van nieuwe staatkundige modellen die 
zouden kunnen voortvloeien uit Europe-
se wet- en regelgeving, zoals LGO of UPG. 

2 Ziekenoppasser (200�).
� Haan (1998), pp. 244, 255-256, 259-260 

en 264-265 (conclusies)
4 Commissie Schuldenproblematiek 

(200�) en IMF (200�) onder www.central-
bank.an resp. www.imf.org/external/
country/ANT/index.htm. 

5 Zie Antillenmonitor 19 ( www.zakelijk-
curacao.com/pages/125�/Nederlandse_
rol_in_Antilliaans_IMF_traject.htm). 

6 Eigen berekeningen met gegevens van 
het Centraal Bureau voor de Statistiek 
Nederlandse Antillen (CBS NA) (www.
cbs.an).

7 De auteurs hebben geen aandacht be-
steed aan de invoering in de Nederland-
se Antillen van het Nederlandse sociale 
zekerheidsstelsel dat is opgebouwd en 
wordt bestuurd door (organisaties van) 
werkgevers en werknemers.

8 Gegevens van CBS NA.
9 Eigen berekening uit gegevens van CBS 

NA en CBS (Nederland).
10 In Nederland was dit 0,6 procentpunt.
11 Eigen berekening uit gegevens van BNA 

(tabel 1.5).
12 Bij deze berekening is geen rekening 

gehouden met effecten op het volume 
van de transacties.

1�  Toezicht op de financiële sectoren is 
binnen de Europese Unie (voorlopig?) 
een nationale taak. Het ligt voor de 
hand dat de praktische uitvoering 

hiervan zal geschieden door de huidige 
toezichthouder, de Bank van de Neder-
landse Antillen (BNA) als “dependance” 
van DNB. 

14 Onder efficiënt wordt hier verstaan 
zowel de financieel-economische as-
pecten van een maatregel (waaronder 
de kosten en de opbrengsten) als doel-
matig in de zin van een afweging of een 
maatregel zal gelden voor het gehele 
Koninkrijk of alleen voor Europees 
Nederland resp. op de Nederlandse 
Antillen.

15 Zie onder andere het rapport van de 
Commissie-Van Beuge “Banden met 
Brussel” (2004) en verschillende publi-
caties van Hirsch Ballin , van Croes en 
van Comité 2004.

16 Zie o.m. DCMR Milieudienst Rijn-
mond en Stichting WTTZ (2004), p. 47 
(onder www.minbzk.nl/contents/pa-
ges/10844/rapport1.pdf ) .

17 Voor dit artikel blijven de Territoires 
d’Outre-Mer (TOM) buiten beschouwing 
omdat die niet zijn te vergelijken met 
een Nederlandse gemeente wat betreft 
status en bevoegdheden; de TOM zijn 
geen Frans grondgebied en dus geen 
lid van de Europese Unie.

18 Het betreft Guadeloupe, Martinique, 
Frans Guyana en Réunion.

19 Assemblée Nationale (2004) p. 8. Overi-
gens heeft deze begroting ook betrek-
king op de Collectivités Territoriales 
Mayotte en St. Pierre-et-Miquelon.

20 Assemblée Nationale (2004), pp. 57-59. 
21 Eigen berekening op basis van Assem-

blée Nationale (2004) en de Begroting 
Koninkrijksrelaties 2006, Tweede Ka-
merstukken, zitting 2005-2006, �0 �00 
IV nr. 2. Deze berekening is exclusief 
Aruba.
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Elis Juliana

Curaçao (1927), volkenkundige, beeldend kunstenaar, decennialang toonaangevend dich-
ter en auteur van verhalen in het Papiamentu.

Siklon

M’a papya.
M’a grita.
M’a roga
té kwerde mayó
di mi garganta 
a rementá.

Ma kén mi ta 
pa karga ilushon
ku mi por laba katarata
fo’i wowo di pueblo
ku djis un pida habon
di literatura?

Mi ta bai sinta sosegá
mi só parib’i kas
laga bientu sigui kanta
kantika dje siklon
ku ta ronkando na kaminda.

Elis Juliana, ‘Siklon’, in: Elis Juliana, Organisashon Planifikashon Independensia; 3. 

Willemstad, Curaçao: z.n., 198�. p. 7�; vertaling: Lucille Berry-Haseth en Aart G. Broek
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Cycloon

Gepraat heb ik
geschreeuwd
gesmeekt
totdat de kransslagader
in mijn hals
uiteenbarstte.

Maar wie ben ik
om de droom te koesteren
dat ik de grauwe staar
uit de ogen van mijn volk
zou kunnen wassen
met slechts een stukje zeep
aan schone letteren?

Ongemoeid ga ik
liggen rusten buiten
aan de frisse zijde van ’t huis
en laat aan de wind het lied 
van de cycloon
die ronkend onderweg is.
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De VNG heeft in 1995 samenwerkingsovereenkomsten gesloten 
met alle eilandgebieden en de landen Aruba en de Nederlandse Antillen. 
Hierin is geregeld dat de eilanden op dezelfde wijze als alle gemeenten 
in Nederland een beroep kunnen doen op de VNG. Antilliaanse en Aru-
baanse bestuurders en ambtenaren kunnen bij de VNG dus al terecht voor 
informatie en advies. De VNG beschouwt de eilanden voor wat betreft de 
dienstverlening gewoon als leden; alles wat de Nederlandse gemeenten 
ontvangen, krijgen de eilanden ook De VNG behartigt niet de belangen 
van de eilanden. Hiervan is afgezien omdat de belangenbehartiging op 
Rijksniveau al is geïnstitutionaliseerd. Zowel de Nederlandse Antillen als 
Aruba hebben een Gevolmachtigde Minister, die directe toegang heeft tot 
de Rijksministerraad en beschikt over korte lijnen met de Minister voor 
Koninkrijksrelaties. 

Tien jaar samenwerking

De relatie van de VNG met de eilanden is er één van ups en downs. Van 1997 
tot 2001, onder het kabinet-Pourier, was de relatie behoorlijk intensief. De 
VNG voerde in deze periode onder het motto ‘van collega tot collega’ een 

Zes gemeenten erbij: een 
uitdaging voor de VNG

De huidige samenwerking met de eilanden is vooral 
gebaseerd op meer of minder intensieve uitwisseling 
van kennis en ervaring. Bij volledige integratie en 
daarmee een volwaardig VNG-lidmaatschap is 
kostbaar maatwerk vereist, waarbij belangen van de 
eilanden in de verenigingsstructuur dienen te worden 
verankerd.

door Peter van Enk

Stafmedewerker van de VNG, verantwoordelijk voor het onderhouden en ontwikkelen 
van de relatie met de Nederlandse Antillen en Aruba
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stageprogramma voor Antilliaanse en Arubaanse ambtenaren uit. Onge-
veer 75 ambtenaren hebben aan dit programma meegedaan. Teruggekeerd 
vormden deelnemers aan dit programma een groepje van ‘VNG-ambas-
sadeurs’. Zij kenden nu een aantal VNG-medewerkers en gemeenteamb-
tenaren persoonlijk en dat maakte het makkelijk om contacten te onder-
houden. In de periode 2001-2004 was er sprake van een dip in de relatie. 
Het stageprogramma was afgelopen en contacten werden op bestuurlijk 
niveau met een lage intensiteit onderhouden. Van structurele kennisuit-

wisseling was in deze periode geen 
sprake. In 2004 is tijdens de Alge-
mene Ledenvergadering, waarbij de 
Gezaghebbers van de Nederlandse 
Antillen en de Gevolmachtigde 
Minister van Aruba aanwezig wa-
ren, het standpunt ingenomen om 

de relatie met de Nederlandse Antillen en Aruba te intensiveren. Hiertoe 
werd besloten om samen met een aantal gemeenten een platform op te 
richten.1 Vragen om specifieke kennis, bijvoorbeeld in de vorm van stage-
plaatsen, worden door de VNG uitgezet in dit platform. De leden van het 
platform hebben zich gecommitteerd aan de beantwoording van dit soort 
verzoeken. Daarnaast organiseert het platform bijeenkomsten met en voor 
de aangesloten leden om kennis over de Nederlandse Antillen en Aruba te 
vergroten en activiteiten te combineren, waardoor een beter resultaat kan 
worden behaald. 

Ondanks de overlap in gemeenten, functioneert het platform los van 
de groep van achttien Antillianengemeenten. Hiervoor is bewust geko-
zen vanwege het verschil in doelstellingen. Deze Antillianengemeenten 
werken vooral samen op het terrein van onderwijs, politie en justitie om 
problemen met hun Antilliaanse inwoners te voorkomen of op te lossen. 
De gemeenten die in het platform samenwerken, richten zich vooral op de 
ondersteuning van de eilanden. Hierbij staat de ambtelijke en bestuurlijke 
ontwikkeling centraal. 

Vergelijking met gemeenten

De eilanden en de VNG onderhouden dus al tien jaar een relatie. Betekent 
dit nu dat de eilandgebieden een dienstenpakket afnemen als gemeenten 
met een vergelijkbaar aantal inwoners? Dat is niet het geval. Uit analyse 
blijkt bijvoorbeeld dat er minder vragen van de Antillen en Aruba bij de 
VNG binnenkomen dan van een gemiddelde gemeente. Maar ook de aard 
van de vragen is vaak anders. Op de eilanden heeft men, veel meer dan 

De relatie van de VNG 
met de eilanden is er één 
van ups en downs

Peter van Enk 
Zes gemeenten erbij: een uitdaging voor de VNG
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Nederlandse gemeenten, behoefte aan structurele uitwisseling van kennis 
en ervaring. Men heeft bijvoorbeeld behoefte aan een expert op het gebied 
van automatisering of wetgeving. Of men wil één of enkele ambtenaren 
een aantal weken laten meedraaien in een gemeente om kennis op te doen 
over asielbeleid of ontwikkelingen op het terrein van gemeentelijke basis-
administratie (GBA). 

De VNG wordt eveneens benaderd met vragen naar opleidingen en cur-
sussen. Faciliteiten hiervoor zijn op de Nederlandse Antillen en Aruba niet 
of nauwelijks aanwezig. Zo hebben de gezaghebbers de VNG verzocht om 
een aantal cursussen te ontwikkelen. De VNG is aan dit verzoek tegemoet 
gekomen door in samenwerking met het Nederlands Genootschap voor 
Burgemeesters een pilotproject te ontwikkelen. In deze pilot wordt één 
cursus uitgevoerd op het terrein van openbare orde en veiligheid en één op 
het terrein van effectief leiderschap. De cursussen die in het kader van het 
programma ‘professionalisering burgemeesters’ worden uitgevoerd vor-
men de basis voor deze pilots, maar worden niet gekopieerd. Het antwoord 
op dit soort vragen zit niet in het dienstenpakket dat de VNG aanbiedt aan 
gemeenten. 

Op veel van dit soort vragen kan de VNG in samenwerking met de bij het 
platform aangesloten gemeenten een antwoord bieden. De kosten die dit 
met zich meebrengt, kunnen echter niet uit de eigen middelen van de VNG 
of de platformgemeenten worden gefinancierd. De VNG heeft daarom het 
ministerie van BZK gevraagd om het stageprogramma en de pilot voor de 
gezaghebbers te financieren. Het ministerie van BZK heeft op dit verzoek 
positief gereageerd. Het betreft hier echter incidentele middelen en geen 
structurele budgetlijn. Als de Nederlandse Antillen en Aruba een gemeen-
telijke status krijgen, zal de behoefte bestaan om zowel inhoudelijk als 
financieel een meer structurele invulling te geven aan deze vormen van 
dienstverlening. 

Integratie betekent belangenbehartiging

Bij een volledig lidmaatschap van de Nederlandse Antillen en Aruba kan 
niet worden volstaan met VNG-dienstverlening. De VNG zou dan ook de be-
langen van de eilanden bij de Rijksoverheid moeten behartigen. Ik veron-
derstel hierbij dat de belangen van gemeenten en de eilanden verenigbaar 
zijn, omdat de eilanden volledig in het Nederlandse bestel zijn geïnte-
greerd. Natuurlijk hebben de eilanden ondanks deze volledige integratie 
een unieke positie en daarmee ook unieke belangen. Maar ook nu worden 
de belangen van Amsterdam en Ameland in VNG-verband behartigd. 

Dit zou een behoorlijke uitdaging voor de VNG zijn. De besturen op de 

Integratie?
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Antillen en Aruba zouden intensief moeten worden betrokken bij stand-
puntbepalingen van de VNG. Bij bestuurlijke overleggen met ministeries 
en kamerleden zouden Antilliaanse en Arubaanse leden deel moeten 
uitmaken van de onderhandelingsdelegaties. In theorie is dit natuurlijk 
mogelijk, maar in praktijk zijn er tal van praktische bezwaren. Laten we de 
gedeputeerde van Onderwijs van Bonaire overkomen voor een vergadering 
van de VNG-beleidscommissie? En wat als er een week na deze vergadering 
een overleg met de minister van onderwijs op de agenda staat? Moet deze 
gedeputeerde dan weer op het vliegtuig stappen?

Een directe vertegenwoordiging van de Nederlandse Antillen en Aruba 
in de VNG zoals wij die kennen voor gemeenten, lijkt vanuit praktisch 
oogpunt moeilijk te realiseren. Maar misschien kunnen wij leren van de 
huidige structuren. Op dit moment worden de belangen van de Antillen 

en Aruba immers behartigd door 
de Gevolmachtigde Ministers van 
de Nederlandse Antillen en Aruba. 
Wellicht kunnen (delen van) deze 
instituties worden geïntegreerd in 
de VNG-organisatie. Voor Aruba zou 
dit een directe vertegenwoordiging 
in de VNG betekenen. De eilanden 
van de Antillen — Bonaire, Curaçao, 
Saba, St. Maarten en St. Eustatius 
— zouden echter gezamenlijk wor-

den vertegenwoordigd. Het is zeer de vraag of de eilanden zich met zo’n 
oplossing bij de VNG voldoende thuis zouden voelen. 

Zes nieuwe leden voor de VNG?

De afgelopen periode is duidelijk geworden dat de VNG, samen met Neder-
landse gemeenten, in staat is om de eilanden op tal van terreinen op een 
effectieve manier te ondersteunen. De gemeentelijke maat sluit immers 
goed aan op de maat van de eilanden. Bij deze ondersteuning kan niet 
worden volstaan met het dienstenpakket dat de VNG aanbiedt aan gemeen-
ten. De meerwaarde van de samenwerking zit vooral in de ‘van collega tot 
collega’-benadering en twinning van (platform)gemeenten met de eilan-
den. In deze benadering is voor de VNG naast dienstverlener ook een rol als 
organisator en kennismakelaar weggelegd. 

De samenwerking tussen de eilanden en de VNG heeft zich de afgelopen 
jaren niet gericht op volledige integratie van de eilanden in de VNG. Als 
hiervoor wordt gekozen, moet de positie van de eilanden worden veran-

De kosten van een eventueel 
VNG-lidmaatschap op 
maat zou het Ministerie 
van Binnenlandse Zaken en 
Koninkrijksrelaties moeten 
financieren

Peter van Enk 
Zes gemeenten erbij: een uitdaging voor de VNG
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kerd in de verenigingsstructuur. Antilliaanse en Arubaanse gezaghebbers 
en gedeputeerden zouden samen met Nederlandse burgemeesters en 
wethouders de koers van de VNG in bestuur en adviescommissies moeten 
uitzetten. 

Dit vereist kostbaar maatwerk. Deze kosten kunnen noch door de eilan-
den, noch door de VNG en haar leden worden gedragen. Het ministerie van 
Binnenlandse Zaken en Koninkrijksrelaties heeft dit onderkend en finan-
ciert op incidentele basis door de VNG ontwikkelde projecten. De uitkomst 
van de discussie over de staatkundige hervorming in het Koninkrijk is 
essentieel of een volledig VNG-lidmaatschap van (sommige) eilanden wen-
selijk is. Gezien de schaal en de geografische ligging van de Antillen en 
Aruba zal een ‘kop’ op het lidmaatschap nodig zijn. Deze ‘kop’ bestaat uit 
maatwerk in dienstverlening en verankering van de Nederlandse Antillen 
en Aruba in de verenigingsstructuur. 

De bijdrage is op persoonlijke titel geschreven en vertegenwoordigt geen officieel VNG-
standpunt

 Noten

1 De volgende gemeenten hebben zich 
aangesloten bij het platform: Alkmaar, 
Arnhem, Breda, Capelle aan den IJssel, 
Dordrecht, Den Haag, Den Helder, Gro-
ningen, Leeuwarden, Lelystad, Rotter-
dam, Schiedam, Tilburg, Vlaardingen, 
Vlissingen, Zoetermeer. 

Integratie?
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Gedachteoefeningen rond 
een Antilliaanse provincie

Volledige integratie van de eilanden tot een provincie 
moet uitdrukkelijk in de politieke discussie worden 
betrokken. Een mogelijk nadeel van de provinciegedachte 
is dat het de afhankelijkheid vergroot. Daartegenover 
staat een heldere structuur en is er geen sprake meer van 
tweederangsburgerschap.

door Gert J. Oostindie

G.J. Oostindie is directeur van het Koninklijk Instituut voor Taal-, Land- en Volken-
kunde (KITLV-KNAW) te Leiden en hoogleraar Caraïbische Studies aan de Universi-
teit Utrecht.

De afgelopen jaren hebben Broek en Wijenberg meermalen een 
krachtig pleidooi gehouden ten gunste van de volledige integratie van de 
Nederlandse Antillen en Aruba. De argumentatie hiertoe is zorgvuldig, 
de uitwerking echter veel vager. Hoewel zij het p-woord aanvankelijk nog 
vermeden, gaan hun gedachten duidelijk in de richting van het provin-
ciemodel. Zij stellen misnoegd vast dat hun benadering voor velen in de 
politiek en de wetenschap ‘een politiek incorrecte (denk)exercitie is’ en 
bepleiten ‘nader onderzoek en doorberekening’.1 Die handschoen neem ik 
met plezier op. Ik zal deze thematiek benaderen vanuit een vergelijkend 
perspectief en tevens aandacht besteden aan de culturele dimensie.

Een historisch en vergelijkend perspectief

Allereerst dan de vraag of het provinciemodel een alternatief voor de 
huidige Statutaire verhoudingen zou zijn geweest, dan wel alsnog kan 
worden. Ik begin met de eerste vraag. Deze is counterfactual, maar het 
antwoord erop kan wel een rol spelen bij de beantwoording van de tweede 
vraag, die het laatste decennium sterk aan politieke actualiteit heeft ge-
wonnen.

Mijn antwoord kan heel duidelijk zijn. Natuurlijk zou het provinciemo-
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del een alternatief voor het Statuut zijn geweest, maar bij de besprekingen 
over de dekolonisatie is die gedachte nooit serieus overwogen. Dat behoeft 
niet te verbazen. De mondiale context van het naoorlogse dekolonisatiebe-
leid liet vanaf de jaren vijftig — Frankrijk, Groot-Brittannië en Nederland 
hadden toen al pijnlijk ervaren dat zij hun koloniale bewind niet meer op 

oude voet konden voortzetten — nu 
eenmaal weinig ruimte voor iets 
anders dan volledige overdracht 
van soevereiniteit aan de koloniën.2 
Het was al heel wat dat dit voor Su-
riname en de Nederlandse Antillen 
niet zo werd vastgelegd. Wel werd 
dat perspectief uitdrukkelijk open-
gehouden: het in 1954 geprocla-
meerde Statuut zou, zo werd uit-

drukkelijk vastgelegd, ‘geen eeuwig edict’ zijn. Daarbij werd dan gedacht 
aan een toekomstige onafhankelijkheid, niet aan verdere integratie.

Gelijktijdig met Nederland moesten ook de andere overgebleven kolo-
niale mogendheden in de Cariben een dekolonisatiebeleid ontwikkelen. 
Het ging om het Verenigd Koninkrijk en Frankrijk, die net als Nederland 
al ruim drie eeuwen in de regio aanwezig waren, en de Verenigde Staten 
die rond 1900 Puerto Rico gewapenderhand hadden overgenomen en in 
1917 de Virgin Islands van Denemarken hadden gekocht. Het dekolonisa-
tiebeleid van deze vier liep sterk uiteen, zowel naar uitgangspunten als 
naar uitvoering. Frankrijk en de Verenigde Staten voerden welbewust een 
beleid gericht op voortgezette permanente aanwezigheid. Het Verenigd 
Koninkrijk richtte zich — in de Cariben zoals overal in zijn voormalige 
koloniale imperium — op volledige terugtrekking. Nederland voerde een 
minder consistente lijn, eerst gericht op langdurige aanwezigheid, vervol-
gens op snelle ontmanteling, tenslotte toch weer op permanentie. 

Laten we de vier modellen en hun uitwerking langslopen. De Britten 
trachten hun koloniën de onafhankelijkheid in te loodsen als één West In-
dian Federation. Het laatste mislukte volkomen, omdat het dozijn eilanden 
plus Guyana — het buurland van Suriname — niet tot een blijvende staat-
kundige eenheid te bewegen waren. Het eerste lukte beter: veruit de mees-
te Brits-Caribische koloniën aanvaardden de onafhankelijkheid. De laatste 
twintig jaar stokte het proces, omdat de overgebleven, piepkleine eilanden 
weigerden ‘het geschenk’ van de onafhankelijkheid te aanvaarden. Schoor-
voetend aanvaardde het Verenigd Koninkrijk deze realiteit. Daarmee was 
dus ook de tweede doelstelling niet volledig gehaald. Vandaag leven nog 
omstreeks 155.000 Caribische burgers in British overseas territories. Het 

Integratie?

Het Franse model van 
dekolonisatie door integratie 
werd voor de Nederlandse 
dekolonisatie geen moment 
serieus overwogen
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bestuur wordt er zoveel mogelijk overgelaten aan de eilanden zelf, maar 
de Britten hebben het laatste woord gehouden. Zij verplichten de eilanden 
niet tot onderlinge integratie.

Terwijl dus het Verenigd Koninkrijk er niet in slaagde de deur achter 
zich dicht te trekken, zijn Frankrijk en de Verenigde Staten staatkundig 
nog aanwezig in de Cariben, omdat zij er om geopolitieke redenen juist 
wílden blijven. Dat is een wezenlijk verschil.

De Cariben golden al sinds de negentiende eeuw als de achtertuin van 
Amerika, waar de Europese aanwezigheid eigenlijk onaanvaardbaar was. 
Dit werd verwoord in een antikoloniale retoriek die op gespannen voet 
stond met de uiteindelijke Amerikaanse keuze om zelf koloniën over te ne-
men van twee Europese mogendheden. Ook in de naoorlogse dekolonisa-
tiegolf is de Amerikaanse opstelling paradoxaal. Washington drong bij de 
Europese partners sterk aan op volledige dekolonisatie in Afrika en Azië, 
maar hield zich ten opzichte van de Cariben wat op de vlakte en weigerde 
zich daar zélf als koloniale macht te beschouwen. Het gepercipieerde stra-
tegische belang van Puerto Rico won slechts aan gewicht na de Cubaanse 
revolutie van 1959.

Puerto Rico (�,8 miljoen inwoners) wordt aangeduid als estado libre 
asociado of commonwealth. Het eiland is geen volledig geïntegreerde staat 
en heeft betrekkelijk veel autonomie; er zijn duidelijke parallellen met de 
Koninkrijksrelaties. De U.S. Virgin Islands (110.000 inwoners) zijn even-
min geïntegreerd en genieten minder autonomie dan Puerto Rico.

De reden dat Frankrijk in de Cariben en ook in andere delen van de we-
reld staatkundige extensies wenste te behouden, en daarin volhardde, is 
evenzeer strategisch. Economisch zijn de resterende Départements d’outre-
mer een behoorlijke kostenpost. Het strategische belang ervan ligt vooral 
in het Franse streven de Francofonie in breedste zin te onderhouden. Van-
uit Nederlands perspectief mag dit vasthouden aan de eertijdse grandeur 
van het imperium wellicht een anachronisme lijken, maar zo wordt dit in 
Parijs zeker niet ervaren. De blijvende aanwezigheid leidde overigens ook 
tot meer tastbare Franse belangen overzee. In Frans Guyana ligt Kourou, 
de basis van het Europese ruimtevaartprogramma. En het Franse bedrijfs-
leven is alomtegenwoordig in de overzeese provincies.

In bestuurlijk opzicht is het Franse model het duidelijkst. Martinique, 
Guadeloupe (met inbegrip van Frans St.-Martin) en Frans Guyana (geza-
menlijk zo’n 1 miljoen inwoners) werden in 1946 overzeese provincies, 
bestuurd vanuit Parijs. Sinds de jaren tachtig zijn weliswaar wat bevoegd-
heden gedecentraliseerd, maar dit heeft geen wezenlijke afbreuk gedaan 
aan de centralistische Franse bestuurspraktijk. De drie provincies worden 
niet gedwongen intensief met elkaar samen te werken; dat is gezien de op 
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Parijs gerichte structuur minder nodig, bovendien gaat het hier om wat 
grotere eenheden. In die zin gaat een vergelijking met de Nederlandse 
houding ten aanzien van de middelpuntvliedende krachten die het ‘land’ 
de Antillen ondermijnen mank.

Waarmee wij bij het Nederlandse model komen.� Na het in vele opzich-
ten pijnlijke afscheid van ‘Indië’ wilde Den Haag hoe dan ook de dekolo-
nisatie van de twee overgebleven koloniën, Suriname en de Nederlandse 
Antillen, beter aanpakken. Vandaar dat Den Haag aan de Caribische 
onderhandelaars veel concessies deed, die eigenlijk waren bedacht om 
het onvergelijkbaar veel grotere en belangrijke Indonesië binnen het Ko-
ninkrijk te houden. Het resultaat was het Statuut van het Koninkrijk der 
Nederlanden van 1954. Het Koninkrijk bestaat sindsdien uit drie ‘gelijk-
waardige’ landen die elk hun eigen bestuur voeren, maar een aantal zaken 
in Koninkrijksverband regelen, waaronder buitenlands beleid, defensie en 
het waarborgen van deugdelijk bestuur. Daartoe dient de Koninkrijksre-
gering, het Nederlandse kabinet uitgebreid met een gevolmachtigde mi-
nister voor elk van beide Caribische landen. Het Statuut spreekt veelvuldig 
van ‘gelijkwaardigheid’ en ‘wederzijdse bijstand’, begrippen die gezien de 
volstrekte asymmetrie in macht en schaal fictief zijn. Dit neemt niet weg 
dat de Caribische autonomie groot is, veel groter in ieder geval dan in de 
Britse overzeese gebiedsdelen en de Franse provincies.

Een jaar na de proclamatie van het Statuut werd het Koninkrijk ge-
schrapt van de lijst van de Verenigde Naties die bepaalde welke landen 
dienden te rapporteren over de voortgang van de dekolonisatie. In de eer-
ste vijftien jaar na 1954 was het algemene gevoelen in de Haagse politiek 
dat het Statuut een mooi sluitstuk was, een voorbeeld voor de wereld zelfs. 
Rond 1970 echter sloeg om allerlei redenen de stemming om. Het resultaat 
is bekend. Suriname werd in 1975 na een overhaast proces onafhankelijk. 
De Antillen weigerden dezelfde weg te begaan, een weigering waarin Den 
Haag zich rond 1990 schikte. Sindsdien gaat de discussie over de Konink-
rijkrelaties voornamelijk over de grenzen van de autonomie en over de 
desintegratie van de Nederlandse Antillen-van-zes. 

Bij dat alles is het Statuut, een juridisch document van hogere orde dan 
de Nederlandse grondwet, slechts naar lidmaatschap gewijzigd. Suriname 
vloog er in 1975 uit. Aruba verzekerde zich per 1986 van een eigen plaats 
als land binnen het Koninkrijk; thans staat het volledige opbreken van de 
Antillen op de agenda. Inhoudelijk werd nooit meer iets aan het Statuut 
veranderd. Dat is niet zozeer omdat het Statuut zo voortreffelijk is, maar 
omdat het zo rigide is: wijziging is alleen mogelijk indien alle partners dit 
willen.

Integratie?
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Werken andere modellen beter?

Het antwoord op mijn eerste vraag, namelijk of het provinciemodel een 
alternatief voor de huidige Statutaire verhoudingen zou zijn geweest, is 
al met al niet eenduidig. Er werd in die eerste naoorlogse jaren een spec-
trum van modellen van Caribische dekolonisatie ontwikkeld. Het Franse 
model van dekolonisatie door integratie werd daarbij voor de Nederlandse 
dekolonisatie geen moment serieus overwogen. Dit had best gekund; in 
die zin kan de vraag bevestigend worden beantwoord. Dat die optie niet 
serieus werd overwogen, verwijst slechts naar het feit dat in de toenma-
lige politieke context geen van de partijen hiertoe ruimte zag. Ruim een 

halve eeuw na dato kan die context 
echter zodanig zijn veranderd dat 
de vraag alsnog weer op tafel kan 
en misschien zelfs moet komen. Ik 
meen dat dit inderdaad het geval is. 
Met andere woorden, het antwoord 
op de tweede vraag, namelijk of het 
provinciemodel een alternatief voor 

de huidige Statutaire verhoudingen kan worden, luidt bevestigend.
Mijn redenering is eenvoudig. Inmiddels hebben we zestig jaar erva-

ring met het Franse provinciemodel en vijftig met het model van het Sta-
tuut; daarnaast hebben we ook nog de ervaringen van het Britse model en 
de vergelijking met de afvaller uit het Koninkrijk, Suriname. Er zijn lang-
zamerhand dus veel empirische gegevens beschikbaar op basis waarvan 
wij enige conclusies kunnen trekken.

Allereerst — volledigheidshalve — de vergelijking tussen onafhanke-
lijke staten en non-soevereine gebiedsdelen. Dat leidt tot een heldere 
conclusie, zeker indien wij het Caribische belang voorop stellen. Van de �7 
miljoen inwoners van de Cariben woont 15 procent in non-soevereine ge-
bieden. Zij zijn zonder twijfel beter af dan de andere 85 procent, indien wij 
hun situatie afmeten aan hun sociaal-economische situatie, de bescher-
ming van menselijke rechten en vrijheden, het functioneren van democra-
tische instituties, en de migratieruimte die het behoren tot een groter en 
rijker land hen biedt. In ideologische en culturele zin is de balans minder 
duidelijk; hierop kom ik terug. Een keihard empirisch feit is in elk geval 
dat de burgers van non-soevereine Caribische landen zich in referenda, 
verkiezingen en opiniepolls altijd ondubbelzinnig uitspreken tegen de 
onafhankelijkheid.

De volgende vergelijking ligt dan binnen de groep non-soevereine lan-
den. Is er reden te concluderen dat volledige integratie beter werkt dan 

Het provinciemodel kan een 
alternatief voor de huidige 
Statutaire verhoudingen 
worden

Gert J. Oostindie 
Gedachteoefeningen rond een Antilliaanse provincie



Christen Democratische Verkenningen | Winter 2005

148

andere modellen? Die vraag is moeilijker te beantwoorden. Ik loop weer 
dezelfde dimensies langs.

Allereerst de economische ondersteuning. De Britten beperken de 
ontwikkelingshulp aan hun gebiedsdelen tot een minimum. Nederland is 
aanmerkelijk ‘ruimhartiger’ — een woordgebruik dat aansluit op de door 
Broek en Wijenberg gehekelde sfeer van ‘gunsten’. Haagse politici blijven 
maar beweren dat geen land zoveel hulp ontvangt als de Antillen of Aruba 
(jaarlijks in de orde van ruim ¤ 500 per hoofd van de bevolking). In feite 
geven echter zowel Washington als Parijs per hoofd een veelvoud van dit 
bedrag uit — Frankrijk in de orde van het zesvoudige. De levensstandaard 
ligt daar dus ook hoger dan op de Antillen, en armoede, zoals in sommige 
wijken van Curaçao, komt er niet voor.

Integratie, gekoppeld aan het aanleggen van dezelfde of vergelijkbare 
normen van maatschappelijk welzijn, zou onvermijdelijk een sterke toe-
name van de Haagse geldstroom naar de zes eilanden meebrengen. Dat 
lijkt vanuit Antilliaans en Arubaans perspectief alleen maar een voordeel. 
Er is hier echter een andere kant van de medaille, die te gemakkelijk over 
het hoofd wordt gezien door voorstanders van volledige integratie van de 
eilanden in het Koninkrijk. Juist de Franse Départements d’outre-mer zijn 
steeds afhankelijker geworden van ondersteuning. Integratie en daarmee 
hogere financiële ondersteuning zou de economische ‘ontwikkeling’ van 
de Antilliaanse economieën dus ernstig kunnen belemmeren. Dat zou 
uiteindelijk wel eens een groter bezwaar kunnen zijn dan de kosten voor 
de Nederlandse schatkist.

Dan is er de kwestie van het functioneren van de rechtsstaat en alles 
wat daarmee samenhangt. Hier liggen de ervaringen binnen de groep van 
non-soevereine gebieden niet ver uit elkaar — mede omdat de moederlan-
den overal een zelfde beleid voeren, gericht op bestrijding van de steeds 
sterkere internationale criminaliteit en de lokale uitwassen hiervan, ook in 
de sfeer van corrumpering van het overheidsapparaat. Het Franse model 
werkt in dit opzicht het meest direct. Onder meer door een voortdurende 
kringloop van overheidsdienaren kunnen de bestuurlijke nadelen van 
kleinschaligheid, zowel in de sfeer van capaciteiten als integriteit, beter 
worden bestreden. Dat zou de afgelopen decennia diverse uitwassen bin-
nen het Koninkrijk hebben kunnen voorkomen. Ook hier geldt echter: of 
dit ook de bestuurskracht en het eigen verantwoordelijkheidsgevoel van 
de Caraïbische bestuurders zou hebben versterkt, is twijfelachtig. Dat is 
een wezenlijk punt.

Een derde vraag betreft de migratie. Hoewel de levensstandaard in de 
niet-soevereine Cariben dus relatief hoog ligt, heeft de emigratie naar de 
moederlanden er vrijwel overal een dramatische vlucht genomen, in de 
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orde van 25 tot 40 procent van de bevolking. Hiervoor is een tweeledige 
verklaring. Het referentiekader wordt niet gevormd door de omliggende, 
armere onafhankelijke staten, maar door de metropool; en dan valt de 
vergelijking ongunstig uit. Vervolgens beschikt men over het paspoort 
van die metropool, dus over het automatische recht van toegang en ves-
tiging. De overgang is dan gemakkelijk gemaakt, temeer omdat zich in 
de moederlanden gaandeweg grote Caribische gemeenschappen hebben 
gevormd die de overgang vergemakkelijken.

Het moederlandse beleid is hier (nu) uniform. Het principe van vrije 
toegang is in Amerika en Frankrijk volstrekt onomstreden. De Britten 
hanteerden de afgelopen decennia wél een tweederangs paspoort voor 
inwoners van hun overzeese gebieden. Zodra echter Hongkong met zijn 
zes miljoen inwoners het Verenigd Koninkrijk had verlaten, haastte de 
regering-Blair zich om het volledige recht van toegang en vestiging te 
herstellen: ongehinderde toegang van de migranten uit alle overseas ter-
ritories. Zo was het ook altijd in Nederland, maar hier wordt de laatste 
jaren juist weer gepleit voor een migratiestop voor (kansarme) Antillianen. 
Dat voorstel is om allerlei redenen principieel aanvechtbaar en praktisch 
onuitvoerbaar. Het zou Nederland zeker in een merkwaardige uitzonde-
ringspositie plaatsen. De keuze voor volledige integratie en een ongedeeld 
burgerschap zou een migratiestop hoe dan ook onmogelijk maken — dit 
is in ieder geval vanuit Caribisch perspectief een groot voordeel van vol-
ledige integratie.

Een andere dimensie van het migratievraagstuk is de integratie van 
de Caribische migranten in hun moederland. Deze verloopt in Frankrijk 
zonder grote problemen. Cruciaal hierbij is dat de migranten uit de Dé-
partements d’outre-mer door het gecentraliseerde Franse onderwijsbeleid 
grondig zijn gesocialiseerd in de Franse taal en cultuur. Dat kan niet wor-
den gezegd voor de Puertoricanen in de VS — een vroege illustratie hiervan 

is de West Side Story. De verklaring 
ligt in hoge mate in de taalsituatie. 
In een ruime eeuw (post)koloniaal 
bewind zijn de Amerikanen er niet 
in geslaagd de voorheen Spaanse 
kolonie Puertorico naar hun mo-
del te vormen. Het duidelijkst is 
dit zichtbaar in de taalkwestie. 
Spaans is de voertaal gebleven en 
het merendeel van de bevolking is 

het Engels niet of nauwelijks machtig. Vanuit deze Spaanstalige omgeving 
blijven de Puertoricanen, Amerikaans paspoort in de hand, migreren naar 

Het Franse model van 
volledige integratie is niet 
alleen veel helderder, maar 
heeft ook betere resultaten 
opgeleverd
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dat ook naar taalsituatie zo verschillende ‘moederland’. De laatste decen-
nia is daarbij nog een snel verergerende drugsproblematiek — gebruik én 
handel naar Amerika — gekomen. De parallellen met de ‘Antillenproble-
matiek’ zijn duidelijk.

Het antwoord op de vraag welk model het best werkt, is niet eenduidig. 
Ik ben geneigd te concluderen dat het Franse model van volledige integra-
tie niet alleen veel helderder is waar het gaat om rechten en plichten, maar 
ook ondubbelzinnig betere resultaten heeft opgeleverd waar het gaat om 
de kwaliteit van het leven dáár en de kansen van migranten híer. Daar staat 
tegenover dat de Franse provincies zakelijk gezien veel afhankelijker zijn 
— vertaald naar de vraag of dit model richtinggevend zou moeten zijn voor 
de toekomstige Koninkrijksrelaties voor geen van de partijen een bemoe-
digend perspectief. 

Integratie en culturele identiteit

Het merendeel van de Caribische (ei)landen is onafhankelijk. In termen 
van levensstandaard, bescherming van democratie en fundamentele 
mensenrechten en doordat hun burgers niet langer beschikken over het 
paspoort van een rijk moederland, zijn zij veel minder goed af dan de 
niet-soevereine landen. Vanuit een nationalistisch oogpunt staat daar 
tegenover dat zij wel de voldoening smaken hun lot in eigen handen te 
hebben genomen. Dat laatste argument weegt kennelijk niet zo zwaar in 
de nog overgebleven non-soevereine Cariben dat zij die onafhankelijkheid 
daarom toch nog nastreven. Maar het ontbreken van een roep om onafhan-
kelijkheid mag niet worden gelijkgesteld met tevredenheid over de post-
koloniale relatie waarin men zich beschermd dan wel opgesloten voelt.

Een sterke mate van ambivalentie ten opzichte van het moederland 
overheerst in alle non-soevereine Cariben, nog het minst in de Britse over-
seas territories die dan ook het minst afhankelijk zijn van het Verenigde 
Koninkrijk. Het Britse beleid werd in de naoorlogse periode snel afstan-
delijker; dit verklaart dat het type van de zwarte Oxbridge intellectueel 
niet alleen in de nu onafhankelijke Engelstalige Cariben, maar ook in de 
overseas territories een buitenbeentje wordt in een steeds meer op de Ver-
enigde Staten gerichte cultuur.

In het beleid om de culturele afstand tussen het moederland en de 
Caribische eilanden te overbruggen, is Frankrijk het meest betrokken en 
succesvol geweest. Taal en onderwijs zijn de sleutels. De Franse Cariben 
hebben figuren als de dichter van de négritude Aimé Césaire en literaire 
critici van het Franse kolonialisme als Maryse Condé en Patrick Chamoi-
seau voortgebracht — maar tegelijkertijd diende Césaire decennialang 
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als burgemeester op Martinique en parlementslid in Frankrijk, en ontvin-
gen Césaire, Condé en Chamoiseau vele literaire prijzen voor hun werk, 
dat een diepgaande Franse beschaving verraadt. Dit wil niet zeggen dat 
de burgers van de Franse Cariben zich allemaal volstrekt Frans voelen 
en geen ambivalenties en rancunes richting de kolonisator hebben. Het 
weegt hier echter vergelijkenderwijs minder zwaar. 

Ook hier weer lijkt de relatie tussen Amerika en Puerto Rico nog het 
meest op onze Koninkrijksrelaties. Washington heeft de pogingen de taal 
en cultuur van het eiland naar zijn eigen beeld te vormen opgegeven. De 
machtsongelijkheid blijft echter, evenzeer als het Puertoricaanse besef dat 
onafhankelijkheid geen serieuze optie is én de rancune onder veel Puer-
toricanen in de VS over wat zij ervaren als een tweederangs burgerschap. 
Daar staat maar weinig culturele verbondenheid tegenover. Binnen het 
Koninkrijk is het niet veel beter gesteld. Dan heeft Parijs met zijn ruimhar-
tige benadrukking en financiering van la France als bestuurlijke én cultu-
rele gemeenschap betere resultaten geboekt.

Zou volledige integratie van de Nederlandse Antillen en Aruba in het 
Koninkrijk nu leiden tot een versterking van de onderlinge culturele ban-
den? En zou dit weer gevolgen hebben voor de (zes?) Antilliaanse identitei-
ten? Ik zou willen waarschuwen voor gemakkelijk optimisme. Het Franse 
model sloot aan op een lange geschiedenis van een mission civilatrice; het 
Nederlandse op een even lange geschiedenis van koloniale verwaarlozing. 
Het is geen toeval dat het Nederlands veel minder doordrong dan in de 
koloniën dan het Spaans, Portugees, Engels of Frans.

In de laatst overgebleven delen van het Koninkrijk is het Nederlands 
hoe dan ook een vreemde taal. Volledige integratie zou, vooral ten koste 
van het Benedenwindse Papiaments, ongetwijfeld een versterking van het 
Nederlands in onderwijs en bestuur meebrengen. Het zou ook betekenen 
dat er veel meer fondsen beschikbaar zouden komen voor cultuurbeleid 
in de ruimste zin van het woord. De gevolgen voor dat alles zouden mijns 
inziens ambivalent zijn.

Versterking van de positie van het Nederlands zou de kwaliteit van het 
onderwijs en indirect van de arbeidsbevolking ten goede komen. Dat zou 
positief zijn voor de eilanden, maar zeker ook met het oog op de migratie 
naar Nederland, die hoe dan ook zal voortgaan. Hiermee zou dus ook een 
direct Nederlands belang zijn gediend. Daar staat tegenover dat daarmee 
het Papiaments — anders dan het Engels van de Bovenwinden — onvermij-
delijk weer, dan wel verder in de verdrukking zou komen. Ik stel slechts vast 
dat deze taal juist één van de weinige elementen van de Antilliaanse cultuur 
belichaamt die werkelijk ‘eigen’ zijn. Het is dan ook zeker dat op de eilan-
den deze consequentie van integratie niet zou worden verwelkomd.
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Waaraan zouden de nieuwe cultuurfondsen worden besteed? Onge-
twijfeld aan een breed spectrum van nuttige zaken en zeker niet alleen of 
primair aan ‘Nederlandse’ cultuur. Broek en Wijenberg suggereren dat er 
meer geld beschikbaar zou komen voor zowel lokale cultuur als voor de 
met Nederland gedeelde geschiedenis en cultuur. Dat zou een mooi gevolg 
zijn van integratie. Ook hier past echter de nuancering dat staatkundige 
integratie, met en zonder extra cultuurfondsen, tegelijkertijd het Antil-
liaanse eigene nog sterker onder druk zou zetten dan het nu al staat. Waar-
bij het alternatief overigens niet zozeer is dat er een hek om de eilandelijke 
cultuur zou kunnen worden gezet, maar dat die eilandelijke cultuur nóg 
sneller dan nu al het geval is wordt opgenomen in de culturele globalise-
ring van overwegend Amerikaanse snit.

Kortom, verdergaande staatkundige integratie zou op cultureel gebied 
een proces bespoedigen dat sinds de jaren negentig, onder invloed van 
intensivering van de bestuurlijke relaties en vooral van de exodus richting 
Nederland, toch al steeds belangrijker is geworden. Een Nederlands stand-
punt zou kunnen zijn dat dit een logisch sluitstuk is, the price to pay voor 
de dankzij het Koninkrijk in veel opzichten bevoorrechte Antillianen en 
Arubanen. Voor de Caribische burgers van het Koninkrijk zal deze cultu-
rele dimensie echter veel zwaarder wegen en bij velen ongemakkelijke en 
ook wel bittere gevoelens oproepen. 

Het provinciemodel: een bespreekbaar alternatief

Het gaat niet goed met de Nederlandse Antillen en zelfs uitgesproken 
slecht met Curaçao. Op Aruba gaat het veel beter, maar ook dat eiland is 
zeer kwetsbaar. Er is alle reden voor Den Haag om open te spreken over al-
ternatieven voor de huidige verhoudingen. Daarbij behoort het uitgangs-
punt te zijn dat de staatkundige structuur een middel is om problemen 
optimaal op te lossen, niet om machtsspelletjes te spelen. Wij kunnen ech-
ter vaststellen dat de discussie over staatkundige vernieuwing dit niveau 
nog nauwelijks is ontstegen. Op de eilanden verdedigen politici met hand 
en tand hun autonomie, niet altijd in het belang van hun eigen burgers. 
Met groot retorisch gemak wordt het begrip ‘rekolonisatie’ in de strijd 
geworpen. Den Haag heeft kennelijk nog steeds niet overtuigend aan zijn 
overzeese gesprekspartners én aan de Caribische burgers duidelijk weten 
te maken dat het zoeken naar staatkundige vernieuwing niet wordt geïn-
spireerd door machtswellust. Dat is — meer dan vijftien jaar nadat Ernst 
Hirsch Ballin juist op deze plaats het nieuwe Nederlandse beleid van meer 
engagement inluidde — een somber stemmende conclusie en ook wel een 
conclusie die irriteert.4 
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Ervan uitgaande dat onafhankelijkheid geen alternatief is, kan worden 
gestreefd naar versterking van de onderlinge banden, met als uiterste 
optie volledige integratie van de eilanden als één provincie — waarin dan 
de Antillen zouden uiteenvallen, maar ook Aruba zou worden opgenomen. 
(Uiteraard leeft voor deze optie in Oranjestad nóg minder enthousiasme 
dan in Willemstad.) Is dat provinciemodel een goed alternatief? Daarover 
valt te twisten. Ik zie meer voordelen dan nadelen, vooral omdat een pro-
vincie aanmerkelijk veel helderheid van structuren geeft en er geen sprake 
meer zou zijn van een tweederangs burgerschap. Zoals ik heb aangegeven 
zijn er ook duidelijke nadelen aan verbonden, in het bijzonder het ver-
groten van de afhankelijkheid. Een bespreekbaar alternatief zou volledige 
integratie echter zeker moeten zijn. Toch is dit onderwerp nog altijd nau-
welijks bespreekbaar. 

Tot slot enkele opmerkingen hierover, en in ruimere zin over de moei-
zaamheid van ieder debat over de Koninkrijksrelaties. Broek en Wijenberg 
gooien het over de boeg van politieke correctheid: Den Haag zou te om-
zichtig zijn en de problemen en oplossingen niet bij de naam durven noe-
men. Dat lijkt me te kort door de bocht. Eén ding is een optimale uitkomst; 
een ander de opgave hieraan constructief te werken.

Men kan wel met recht vaststellen dat integratie géén rekolonisatie 
is, dat het provinciemodel op de 
Franse eilanden juist van meet af 
aan breed is ondersteund, maar dat 
doet niet af van het constateerbare 
feit dat de Haagse opstelling op de 
eilanden nu eenmaal als rekolo-
niserend wordt ervaren. Dat is in 
feite ook niet meer dan logisch, na 
een periode van vijftien jaar waarin 
Nederland — op goede gronden 
— daadwerkelijk de Caribische au-

tonomie heeft ingeperkt. Verwacht daar geen applaus voor, zeker niet bij 
de meest betrokken politici, die per definitie ook direct belanghebbenden 
zijn.

In deze context is het wat gemakkelijk om de inderdaad voorzichtige 
en soms zelfs halfslachtige voorstellen van de commissie-Jesurun en het 
Comité 2004 — waarvan ik overigens deel uitmaakte — als ontoereikend 
en daarom gedoemd tot mislukking aan te merken. In de debatten over de 
Koninkrijksrelaties gaat het onderhuids voortdurend over de vraag of de 
eilanden, als onvermijdelijk kleinere en vragende partij, voldoende reden 
hebben te vertrouwen op Nederland. Een vertrouwenskwestie dus. In het 

In de debatten over de 
Koninkrijksrelaties gaat 
het onderhuids voortdurend 
over de vraag of de eilanden 
voldoende reden hebben te 
vertrouwen op Nederland
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Haagse en vooral daarbuiten horen Antillianen en Arubanen voldoende 
om aan het Nederlandse engagement te twijfelen. In die zin was het een 
eerste opgave van de commissie-Jesurun en het Comité 2004 om het ge-
sprek op Koninkrijksniveau weer vlot te trekken. Dat was niet zozeer naïef, 
als wel pragmatisch.

Is dat vertrouwen er eenmaal, dat kan ook een heldere afweging van 
de voor- en nadelen van volledige integratie worden gemaakt. Misschien 
laten de Caribische gesprekspartners zich dan overtuigen het fort van 
de autonomie te verlaten. Misschien laten de al even sceptische Haagse 
partners dan even hun rekenmachientjes los. Wie beweegt het eerst? De 
geschiedenis leert dat dit Den Haag zal moeten zijn.

Zie www.kitlv.nl/oostindie voor pdf ’s van eigen publicaties waarnaar in dit artikel 
wordt verwezen.



155

Christen Democratische Verkenningen | Winter 2005

De buitenlandse betrekkingen 
van een Caribische provincie

De Antillen kunnen in beginsel voor integratie kiezen en 
tegelijkertijd een eigen positie handhaven op bepaalde 
terreinen van buitenlandse betrekkingen. De ruimte hiervoor 
zal wel kleiner worden omdat Nederlandse wetgeving op de 
Antillen zal gaan gelden. De vormgeving van deze optie zal in 
de praktijk bepaald niet meevallen.

door Arjen van Rijn

Advocaat en partner bij Pels Rijcken & Droogleever Fortuijn in Den Haag; van 1990-
1995 lector staats- en bestuursrecht aan de Universiteit van de Nederlandse Antillen 
op Curaçao.

Kunnen de Nederlandse Antillen binnen het Koninkrijk een eigen 
positie op het terrein van de buitenlandse betrekkingen claimen als ze 
zouden kiezen voor directe banden met Nederland in de vorm van bijvoor-
beeld een provincie- of gemeentemodel? Dat is niet uitgesloten. Die eigen 
positie zou zeker een veel beperkter karakter moeten hebben dan thans 
het geval is, maar de Antilliaanse eilanden helemaal gelijkschakelen met 
lagere overheden in Nederland, kan evenzeer verkeerd zijn. De Antillen 
liggen nu eenmaal ver weg en behoren tot een ander deel van de wereld. 
Hun burgers zijn assertief genoeg om op te eisen dat daarmee rekening 
wordt gehouden. Het is verstandig daarop te anticiperen. Ik zal deze ge-
dachtelijn verder ontwikkelen vanuit een beschrijving van de situatie zo-
als die nu is, met voorbeelden uit de praktijk, waaruit blijkt hoe goed onze 
partners in de West hun belangen tegen de Nederlandse wens in weten 
veilig te stellen, ongeacht de machtsmiddelen waarover het Koninkrijk, 
als het erop aankomt, beschikt.

De huidige situatie

Hoe is het nu? Nederland, de Nederlandse Antillen en Aruba vormen (al-
thans op dit moment nog) de samenstellende delen van het Koninkrijk der 
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Nederlanden. Hun onderlinge relatie is geregeld in het Statuut. Die relatie 
heeft een sterk federatieve inslag. Het gaat om drie in beginsel aan elkaar 
gelijkwaardige partners, die ieder hun interne aangelegenheden zelfstan-
dig regelen. Een aantal dingen moeten ze samen doen. Dat zijn de aange-
legenheden die aan het Koninkrijk als overkoepelend verband zijn voor-
behouden. Deze aangelegenheden zijn voor het grootste deel in artikel � 
van het Statuut opgesomd en vertonen een sterke onderlinge samenhang: 
het gaat steeds om onderwerpen die de integriteit van het Koninkrijk naar 
buiten toe raken, zoals de buitenlandse betrekkingen, de defensie, het 
Nederlanderschap en scheepvaartaangelegenheden.1 

Omdat de behartiging van de buitenlandse betrekkingen tot de exclu-
sieve bevoegdheid behoort van het Koninkrijk, dat wil zeggen van de sa-
menwerkende partners, is het ook het Koninkrijk dat in volkenrechtelijke 
zin als onverbrekelijke eenheid deelneemt aan het internationale verkeer 
en is de beleids- en besluitvorming op het terrein van de buitenlandse 
betrekkingen in beginsel ook opgedragen aan de organen van het Konink-
rijk. Voor de afzonderlijke landen Nederland, de Nederlandse Antillen 
en Aruba is geen zelfstandige rol weggelegd, tenzij het Statuut hiertoe 
uitdrukkelijk de gelegenheid geeft. Inderdaad biedt het Statuut die gele-
genheid in een aantal opzichten, ten dele aan het Europese deel van het 
Koninkrijk Nederland en ten dele aan de koninkrijkspartners op het Wes-
telijk halfrond. 

Enerzijds heeft Nederland een bijzondere positie, die erop neerkomt 
dat Nederland in principe in staat wordt gesteld tot buitenlandse belan-
genbehartiging zonder concrete betrokkenheid van de Antillen en/of 
Aruba, namelijk voorzover sprake is van aspecten van het buitenlands 
beleid die de Antillen en Aruba niet raken. Zo zullen er staten in de wereld 
zijn waarmee het Koninkrijk diplomatieke relaties onderhoudt, maar 
waar de Antillen of Aruba geen enkel belang in stellen. In dat geval krijgt 
Nederland de ruimte om aan die betrekkingen naar eigen inzicht inhoud 
te geven. Wel gelden daarbij twee voorbehouden. In de eerste plaats raken 
in een aantal gevallen onderwerpen op het terrein van de buitenlandse 
betrekkingen de Antillen of Aruba qualitate qua, bijvoorbeeld wanneer 
relaties met de omringende staten in de Caribische regio aan de orde zijn. 
Voor het overige ligt de toets of een bepaald aspect van de buitenlandse 
betrekkingen de Antillen en/of Aruba raakt, niet bij Nederland maar een-
zijdig bij de Antillen en Aruba. Via de open norm van artikel 11 lid 6 Statuut 
kunnen de Nederlandse Antillen en Aruba, zodra zij vinden dat ze moeten 
meepraten over een specifiek onderwerp, zich op elk gewenst moment 
mengen in de totstandkoming en de uitvoering van aspecten van buiten-
lands beleid. In de tweede plaats blijft de Nederlandse minister van Bui-
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tenlandse Zaken onder alle omstandigheden koninkrijksminister, dat wil 
zeggen dat hij het Antilliaanse en het Arubaanse belang altijd in het oog 
moet houden, ook wanneer deze landen zich niet geïnteresseerd tonen.

Ook de Antillen en Aruba hebben in kwesties van buitenlands beleid 
eigen speelruimte, maar die is anders dan de Nederlandse doordat te allen 
tijde besluitvorming via de koninkrijksorganen vereist is (dus in de rijks-
ministerraad met betrokkenheid van Nederland), ook wanneer sprake is 
van een uitsluitend Antilliaans of Arubaans belang. Binnen dat kader ge-
ven de artikelen 25, 26 en 28 Statuut de Nederlandse Antillen en Aruba wel 
een zekere mate van vrijheid voor wat betreft het aangaan van verdrags-
relaties en het lidmaatschap van internationale organisaties. Nederland 
kan dit, kort gezegd, alleen tegenhouden in bijzondere gevallen, namelijk 
wanneer de verbondenheid van de Antillen en/of Aruba in het Koninkrijk 
zich daartegen verzet. Zo dienen mensenrechtenverdragen altijd de drie 
landen gelijkelijk te binden. In één geval hebben de Caribische landen 
een vrijheid die absoluut is: zij kunnen niet tegen hun wil kunnen worden 
gebonden aan internationale, financiële en economische verdragen die 
Nederland wél wil aangaan. Per saldo komt de regeling die in het Statuut is 
neergelegd erop neer dat Nederland, de Nederlandse Antillen en Aruba tot 
op zeer grote hoogte ieder voor zich verdragen kunnen sluiten met andere 
staten, die alleen voor hun eigen grondgebied zullen gelden. Luchtvaart-
verdragen zijn hier een typisch voorbeeld van. Formeel worden alle ver-
dragen echter steeds door het Koninkrijk als geheel gesloten. Hetzelfde 
geldt wanneer de Nederlandse Antillen en Aruba zelfstandig als lid tot 
een volkenrechtelijke organisatie willen toetreden. Ook dat gebeurt altijd 
op basis van een door het Koninkrijk gesloten verdrag. Ook hier geldt de 
beperkende voorwaarde dat een wens tot zelfstandige toetreding tot een 
bepaalde organisatie niet kan worden gehonoreerd indien de verbonden-
heid van het betrokken Land in het Koninkrijk zich daartegen verzet. Het 
is niet wenselijk dat de Antillen en/of Aruba los van Nederland aan een 
internationale organisatie deelnemen wanneer daardoor een belangen-
conflict tussen Nederland en de Caribische landen zou ontstaan. Dit zou 
bijvoorbeeld het geval kunnen zijn als de Caribische landen tot een defen-
sieverdrag zouden willen toetreden dat niet strookt met het Nederlandse 
lidmaatschap van de NAVO.2 

Voor wat betreft de Antilliaanse situatie is het ook nog eens zo dat niet 
alleen Fort Amsterdam (de residentie van de Antilliaanse regering en de 
Staten), maar ook de afzonderlijke Eilandgebieden een eigen deuntje 
wensen mee te blazen. Dit komt doordat binnen het Antilliaanse staatsver-
band de eilanden een sterke, federale positie hebben. Op een groot aantal 
beleidsterreinen zijn zij autonoom, zoals met betrekking tot de meeste 
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aspecten van het milieubeleid. Acht een Eilandgebied met betrekking tot 
een onderwerp dat tot de eigen autonomie behoort, verdragsactiviteit ge-
boden, bijvoorbeeld om te kunnen samenwerken met een naburig eiland 
dat tot een andere staat behoort, dan kan het dit via het Land entameren. 
Dat móet zelfs, want de Eilanden kunnen hun wensen alleen via het Land 
op koninkrijksniveau kenbaar maken. Vindt aan de andere kant het Land 
het nodig dat op een terrein dat tot de autonomie van de Eilandgebieden 
behoort, een internationale regeling wordt getroffen, dan is dit ook nau-
welijks mogelijk zonder de actieve betrokkenheid van de Eilandgebieden. 

Kortom, de Eilanden zijn net als 
de Antillen zelf gewend dat naar 
hun internationale wensen wordt 
geluisterd. En daarvan weten ze 
ook gebruik te maken. Zo heeft het 
Eiland Sint Maarten tot dusver de 
ratificatie weten te verhinderen 
van het Verdrag inzake perso-

nencontroles op de luchthaven van Sint Maarten, dat het Koninkrijk der 
Nederlanden op 17 mei 1994 met Frankrijk heeft gesloten.� Overigens is 
Sint Maarten intensief bij de totstandkoming van het Verdrag betrokken 
geweest. Zowel vertegenwoordigers van het Bestuurscollege als van de 
Eilandsraad van Sint Maarten maakten deel uit van de delegatie van het 
Koninkrijk, evenals vertegenwoordigers van het Land, de Nederlandse 
Antillen. De Gezaghebber van Sint Maarten fungeerde als waarnemend 
hoofd van de delegatie. Bij de ondertekening van het verdrag in Parijs ver-
tegenwoordigde de toenmalige Antilliaanse vice-premier het Koninkrijk. 
Dit alles kon niet verhinderen dat de goede voornemens tijdens de parle-
mentaire goedkeuringsprocedure verzandden. Het verdrag bevat onder 
meer de regeling dat vreemdelingen voor wie op het ene deel van het 
eiland visumplicht bestaat, ook voor het andere deel van het eiland over 
een visum dienen te beschikken. Omdat Frankrijk voor vreemdelingen uit 
aanzienlijk meer landen de visumplicht hanteert dan de Nederlandse An-
tillen, betekent dit verdrag dat de Nederlandse Antillen voor meer landen 
de visumplicht moeten invoeren. Dit betreft met name de omringende 
eilanden in de Caribische regio. De politieke partijen op Sint Maarten 
vreesden alsnog dat de invoering van de visumplicht een negatieve impact 
op het (koop)toerisme en daarmee voor de eilandelijke economie van Sint 
Maarten zou hebben. De Antilliaanse regering werd succesvol onder druk 
gezet. Het is de vraag of het verdrag ooit nog zal worden geratificeerd.4 Dit 
is des te opmerkelijker omdat de Antillen de ratificatie door de Staten-Ge-
neraal hoogstens enigszins kunnen vertragen, maar niet werkelijk kunnen 

De Eilanden zijn net als de 
Antillen zelf gewend dat naar 
hun internationale wensen 
wordt geluisterd
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tegenhouden. De gevolmachtigde minster van de Nederlandse Antillen 
heeft in de Tweede Kamer een vetorecht, maar dit vetorecht heeft alleen 
opschortende werking en kan via een gekwalificeerde meerderheid van 60 
procent buiten werking worden gesteld.5 Kennelijk heeft Nederland de 
confrontatie niet willen aangaan en woog dit per saldo zwaarder dan het 
Franse knarsetanden.

Verschil van inzicht tussen Den Haag en Willemstad bestond begin 
jaren negentig ook over de door Nederland gewenste medegelding voor 
de Nederlandse Antillen voor het Verdrag inzake wederzijdse administra-
tieve bijstand in belastingzaken van 15 januari 1988.6 Het verdrag regelt 
de uitwisseling van fiscale inlichtingen en gegevens met het oog op de 
heffing en inning van belastingen en met het oog op administratief- of 
strafrechtelijke vervolging. De Antillen vreesden bij medegelding nadeli-
ge gevolgen voor de offshore op Curaçao. Terwijl Nederland stelde dat het 
verdrag meer justitieel van aard was en het karakter bezat van strafrechts-
hulp, was de Antilliaanse regering van mening dat het Verdrag een fiscaal 
karakter had en dat ze daarom op grond van artikel 25 Statuut absolute 
vrijheid had om niet tot het verdrag toe te treden. Niet alle bilaterale be-
lastingverdragen van het Koninkrijk, met het oog waarop het Verdrag 
van Straatsburg was gesloten, hadden ook voor de Antillen medegelding, 
zodat het effect van het Verdrag zou zijn dat de Antillen niet alle lusten 
maar wel alle lasten zouden moeten gaan dragen. De Antillen (en Aruba) 
gingen uiteindelijk akkoord toen aan dit bezwaar tegemoet was gekomen. 
Het Verdrag is in 1996 goedgekeurd, met dien verstande dat het alleen van 
toepassing is op de Antillen en Aruba en de relatie met staten waarmee 
zij zelf een verdrag ter voorkoming van dubbele belasting hebben lopen, 
dat bovendien zelf een bepaling inzake de uitwisseling van inlichtingen 
bevat.7

De meeste discussies over gewenste differentiaties in het buitenlandse 
beleid en de gelding van verdragen verlopen overigens in goede harmonie. 
Al met al wordt de Antillen en Aruba vanuit Den Haag zeer wel een eigen 
positie gegund. Zo zijn de Antillen en Aruba, anders dan Nederland, geen 
volwaardig maar alleen geassocieerd lid van de Europese Gemeenschap 
op grond van deel IV van het EEG-verdrag. Ook zijn Aruba en de Antillen 
geassocieerd lid van Unesco, van de Wereld Toerisme Organisatie, van de 
Economische Commissie voor Latijns-Amerika en de Caribische Regio van 
de VN (ECLAC) en de Associatie van Caribische Staten (ACS). Over het geas-
socieerde lidmaatschap van de Antillen bij de ACS is overigens weer veel te 
doen geweest, omdat Nederland dit aanvankelijk wilde koppelen met het 
waarnemerschap voor het Koninkrijk als geheel. De Antillen vonden dit 
bevoogdend. Uiteindelijk is het waarnemerschap op de lange baan gescho-
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ven, doordat de Antillen en Den Haag een relationship agreement hebben 
gesloten, dat de onderlinge verhouding in relatie tot de ACS regelt.8 

De gevolgen van het provincie-model

De relatieve autonomie die de Nederlandse Antillen thans genieten op het 
terrein van de buitenlandse betrekkingen, kan niet in deze mate blijven 
voortbestaan wanneer zij ervoor zouden kiezen rechtstreekse banden met 
Nederland aan te gaan via een provincie- of gemeentemodel. Ervoor kie-
zen, want op grond van het zelfbeschikkingsrecht is het uitsluitend aan de 
Nederlandse Antillen zelf om te bepalen welke status zij in relatie tot Ne-
derland ambiëren. Kiezen zij voor rechtstreekse banden met Nederland, in 
de zin zoals voorgestaan door Aart Broek en Jan Wijenberg, dan betekent 

dit staatsrechtelijke aansluiting 
bij Nederland: de Antillen leveren 
hun status als autonoom Land bin-
nen het Koninkrijk in.9 Het gevolg 
hiervan is dat de relatie tussen de 
Antillen en Nederland niet meer 
door het Statuut wordt bepaald, 
maar door de Nederlandse Grond-
wet als constitutie van Nederland. 
De Antillen maken dan deel uit van 

het Nederlandse bestuurlijk systeem, inclusief wetgeving en rechtspraak. 
Een dergelijke keuze gaat heel ver. Strikt genomen dient zij in te houden 
dat alle Nederlandse regels ook voor de Antillen gaan gelden, of dit nu 
economie, milieu, justitie of volksgezondheid is, en dat de geassocieerde 
status met de Europese Unie verandert in een integraal Nederlands lid-
maatschap. In zo’n constellatie is er formeel gezien voor de Nederlandse 
Antillen ook geen enkele reden om een eigen positie in het buitenlandse 
beleid in te nemen, net zo min als hiervoor bij een Nederlandse provincie 
of gemeente reden bestaat. Internationale contacten van de Antilliaanse 
eilanden zouden voortaan geheel moeten worden gemonitord vanuit Den 
Haag. Van een eigen vertegenwoordiging in internationale organisaties 
zou geen sprake meer kunnen zijn. Dit geldt nog sterker wanneer in plaats 
van de Antillen als geheel alleen individuele eilanden als Bonaire en Saba 
– conform de referendumuitslagen op die eilanden — rechtstreekse ban-
den met Nederland zouden aangaan.

Het verschil tussen de Antillen en een Nederlandse provincie of ge-
meente blijft echter natuurlijk wel dat de Antillen geen deel vormen van 
het Nederlandse grondgebied tussen Den Helder en Maastricht, maar 

Bij staatsrechtelijke 
aansluiting bij Nederland 
leveren de Antillen hun status 
als autonoom land binnen het 
Koninkrijk in 
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8000 km verderop liggen, omringd door eilanden met een geheel andere 
cultuur en populatie dan waarmee een gemiddelde Nederlandse gemeente 
of provincie zich omringd weet. Hier ligt een potentieel spanningsveld 
dat niet kan worden genegeerd. Het is verstandig om hiermee rekening 
te houden en dat kan ook. Zelfs als de Antillen er namelijk voor zouden 
kiezen om integraal bestanddeel van Nederland te worden, helemaal het-
zelfde zullen zij nooit zijn. Dit is inherent aan het zelfbeschikkingsrecht.10 
Het zelfbeschikkingsrecht houdt in dat een (ex-)koloniaal gebiedsdeel het 

recht heeft om zelfstandig en een-
zijdig zijn relatie met het (voorma-
lige) moederland te bepalen. Deze 
status kan zijn: onafhankelijkheid, 
vrije associatie of integratie met 
een onafhankelijke staat, óf welke 
andere door het (ex-)koloniale ge-
biedsdeel gewenste status ook. De 
onafhankelijkheid even buiten be-
schouwing latend, gaat het dus niet 
om een haarscherpe keuze tussen 

associatie en integratie, maar zijn er ook zonder meer tussenvormen mo-
gelijk die tegemoetkomen aan de bijzondere positie van de (ex-)kolonie. 
De Antillen kunnen dus in beginsel voor integratie kiezen en tegelijk op 
bepaalde terreinen wel degelijk nog een bijzondere positie claimen. Uiter-
aard geldt uiteindelijk altijd: it takes two to tango, dus ook Nederland zal 
zijn randvoorwaarden willen stellen. Maar uit hoofde van het zelfbeschik-
kingsrecht is het niet zo dat een keuze voor integratie automatisch het 
inleveren van elke vorm van eigenheid moet betekenen. Gaat het om inter-
nationale relaties, dan is het zeker zinvol om na te denken over de vraag in 
hoeverre de Antilliaanse eilanden nog een zekere eigen positie zou moeten 
worden gegund, ook wanneer zij voor het provincie- of gemeentemodel 
zouden kiezen. Ik voorzie wel dat zo’n positie een principieel andere zou 
moeten zijn dan op basis van het huidige Statuut het geval is. Als Neder-
landse wetgeving op de Antillen van toepassing wordt, beperkt dit de in-
houdelijke speelruimte om eigen internationale afspraken te maken na-
tuurlijk ongemeen. De huidige verdragsautonomie van de Antillen is het 
aanhangsel van het feit dat de Antillen op alle gebieden, behalve het rijtje 
van artikel � Statuut, volledig autonoom zijn in hun eigen beleid, of dit nu 
economie, milieu of onderwijs is. Dit vergt dat soms ook eigen internatio-
nale afspraken moeten kunnen worden gemaakt die binnen dat autonome 
beleid passen en daaraan recht doen. De noodzaak tot het kunnen maken 
van eigen afspraken valt weg op het moment dat de interne wetgeving 
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van Nederland en de Nederlandse Antillen identiek is. De enige grond die 
dan nog overblijft om eventueel een eigen internationale koers te varen, 
is het pure feit dat de Antillen in het Caribisch gebied en niet in Europa 
liggen. Om die reden is bijvoorbeeld een eigen luchtvaartpolitiek nog wel 
voorstelbaar. Zo zijn er beslist ook nog wel andere terreinen te bedenken 
waar een eigen koers van de Antillen mogelijk moet zijn. Zulke afwijkin-
gen van het interne Nederlandse recht dienen dan wel in het Statuut een 
grondslag te krijgen. Het gaat net als de keuze voor integratie immers om 
modaliteiten van het zelfbeschikkingsrecht. Dat wordt ook als de Antillen 
zich bij Nederland aansluiten geen intern-Nederlandse kwestie; het blijft 
een koninkrijkszaak. Het zelfbeschikkingsrecht houdt ook in dat eenmaal 
gemaakte keuzes weer moeten kunnen worden teruggedraaid. Ook in die 
mogelijkheid moet het Statuut blijven voorzien. 

Conclusie

Juridisch is het dus zonder meer mogelijk om ook in een provincie- of ge-
meentemodel de Antillen een eigen positie te geven op het gebied van de 
buitenlandse betrekkingen. Dit vindt zijn rechtvaardiging in het zelfbe-
schikkingsrecht en in de omstandigheid dat de Antillen in een ander we-
relddeel liggen. De eigen positie zal echter toch een stuk minder ver kun-
nen gaan dan in de huidige constellatie het geval is. Dat is inherent aan het 
feit dat als gevolg van een keuze voor integratie Nederlandse wetgeving 
op de Antillen zal gaan gelden. De spanningen die uit deze twee tegenover 
elkaar staande feiten ontstaan, kunnen worden vermeden als met open 
vizier een goede balans wordt gezocht tussen het belang van de eenheid 
en het belang van de eigenheid. Dat zal in de praktijk nog niet meevallen. 
Zoveel mogelijk duidelijkheid vooraf en goede procedures om er in voor-
komende gevallen samen uit te kunnen komen zijn dan ook onontbeerlijk. 
Voorkomen moet worden dat conflicten, zoals het grensverdrag voor Sint 
Maarten, zodanig escaleren dat een eventueel gekozen integratie met Ne-
derland daardoor weer op de tocht zou komen te staan. 

 Noten

1 Zie voor de werking van het Statuut en 
de afbakening tussen het Koninkrijk en 
de Landen A.B. van Rijn, Staatsrecht van 
de Nederlandse Antillen, Deventer 1999, 
hoofdstuk 5 met verdere verwijzingen.

2 Zie verder Van Rijn, a.w., hoofdstuk 6. 

Het ministerie van Buitenlandse Zaken 
heeft in 200� een evaluatie verricht van 
de wijze, waarop Nederland, de Neder-
landse Antillen en Aruba samenwerken 
op het gebied van de buitenlandse be-
trekkingen. Zie: Behartiging van de bui-
tenlandse belangen van de Nederlandse 
Antillen en Aruba, IOB Evaluaties, nr. 
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295, Den Haag 200�, aangeboden aan de 
Tweede Kamer bij brief van 16 decem-
ber 200�, Kamerstukken II 200�/2004, 
29 �77, nr. 1.

� Tractatenblad 1994, 144.
4 Zie ook de IOB Evaluaties, a.w., p. 174 e.v. 

Voor wie geïnteresseerd is in de actuele 
stand van zaken: Staten-Generaal, 24 
074 (R 15�1).

5 Zie Van Rijn, a.w., p. 89.
6 Tractatenblad 1991, 4.
7 Rijkswet van 26 juni 1996, Staatsblad 

�82. Zie verder Van Rijn, a.w., p. 11�/114.
8 Zie de IOB Evaluaties, a.w., hoofdstuk 6.

9 Zelf ben ik daarvan geen groot voor-
stander. Hoe dan ook is het aan de bur-
gers van de Antillen zelf om hierover te 
beslissen. Zie A.B. van Rijn, Vijftig jaar 
Statuut: hoe verder? ; in: Nederlands 
Juristenblad 2004, p. 2276 e.v; A.B. van 
Rijn, Als alles gezegd is… ; in: Tijdschrift 
voor Antilliaans Recht-Justicia 2004, p. 
267 e.v.

10 Zie voor een uitvoerige bespreking van 
het zelfbeschikkingsrecht van de Ne-
derlandse Antillen en Aruba Van Rijn, 
a.w., p. 49 e.v.
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Lucille Haseth 

Curaçao (19�7); voordrachtskunstenaar (o.a. t.b.v. hoorspelen), vertaalster en dichter.

Korsou su ñapa

Karkas di un kas
riba e playa bandoná,
testigu muda di pasado,
ke konta istoria
di pirata, makuaku,
flamingo, meuchi i snepi,
selashi di piská i di hende,
sin por haña oído
pa su kanto doloroso.

Mas paden riba e isla pober,
baranka so,
kurtí pa awa, salu, solo i bientu,
dos tres kabritu prufiá
ta puluwé pa sigui biba
i un faro solitario ta atvertí
ku aki tin trankilidat
pa plakia ansha
di mundu su kareda.

Un ñapa, baranka plat
i tantu mía leu di isla mama,
ta warda man di piedat
bin yuda mantené
e kreashon original
ku pa kapricho natural
ta Kòrsou su herensha.

Lucille Haseth, ‘Kòrsou su ñapa’, in: Lucille Haseth, Resonansia. Willemstad, Curaçao; z.n., 

1990, p. 5; vertaling: Lucille Berry-Haseth, Aart G. Broek en Esther Jansma.
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Klein Curaçao

Het is een leeg strand, het karkas 
van een kei, een stomme getuige 
van vroeger. Het wil verhalen 
van piraten, flamingo’s, pelikanen,
vissengeheimen, mensenmysteries. 
Niemand hoort zijn triest geneurie.

Op het dorstig eiland, landinwaarts 
waar niets dan rotsen zijn, belaagd 
door water, zand en wind en zout,
zwoegen eigenwijze geiten 
door hun korte geitenlevens.
Ergens een vuurtoren, verweesd, 
die jachtigheid tot kalmte maant.

Een flintertje is het, een plakje 
afgevlakt steen dat van zijn moeder-
eiland wegdwaalde en wacht
op zorg, op beschermende handen.
Het is ongerepte schepping.
Het is een gril van de natuur,
erfgoed van Curaçao.
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Curaçao: subtropisch paradijs of rovers-
nest? Of: hoe hebben Nederlanders door de 
eeuwen heen de zes Nederlandse eilanden 
in het Caribisch gebied (en Suriname) be-
schreven? In Noordoostpassanten hebben 
twee experts in de Nederlands-Caribische 
literaire cultuur fragmenten over Suriname, 
de Antillen en Aruba, geschreven tussen 
1597 en 200�, verzameld om te laten zien hoe 
Nederlandse passanten hun indrukken over 
de natuur, de inwoners en hun gebruiken 
hebben weergegeven. Dus in deze bundel 
zal men tevergeefs zoeken naar Cola Debrot, 
Frank Martinus Arion, Albert Helman of 
Bea Vianen. (Teksten van deze auteurs zijn 
opgenomen in twee eerdere anthologieën 
van Michiel van Kempen en Wim Rutgers. 
In Mama Sranan bloemleest Van Kempen 
Surinaamse auteurs en Rutgers’ Tropentaal 
presenteert tekstfragmenten van de hand 
van Antilliaanse en Arubaanse schrijvers.) 
Het woord passanten moet letterlijk worden 
genomen: het gaat om mensen uit Europees 

Nederland die óf kort op de eilanden verble-
ven óf er enkele jaren woonden. Schrijvers 
die zich definitief in de Cariben vestigden, 
denk aan Luc Tournier of Paul Brenneker, 
zijn niet opgenomen. De fragmenten —ge-
deeltes van romans, verhalen en reisversla-
gen, brieven, poëzie en column — zijn chro-
nologisch geordend; er is geen geografisch 
onderscheid naar (ei)land gemaakt.

De eerste passages over de Antillen van 
Joannes de Laat (16�4), Gerard Brandt (1678) 
en A. Exquemelin (1678) hebben een militair 
karakter. David van der Sterre en L.C. Vrij-
man schrijven in 1691: ‘Kapitein Jan Eras-
mus nam alles weg, wat onder Fransche of 
Engelsche vlag voer, kapers zoowel als koop-
vaardijschepen. Hij bemachtigde in korten 
tijd verscheidene vaartuigen, doch het ging 
niet aan, de prijzen één voor één op Curaçao 
binnen te brengen. Daarom werd de lading 
van oude, minderwaardige schepen die den 
Hollandschen kaper in handen vielen, over-
gescheept in nieuwere buitgemaakte vaar-
tuigen, waarna de ledige rompen verbrand 
of tot zinken gebracht werden. Zoo kwamen 
dus te Willemstad uitsluitend diepgeladen, 
flinke schepen binnen, die als een geschenk 
des Hemels werden beschouwd’ (p. 60). Het 
roversnest van Frits Bolkestein stond dus al 

Van roversnest tot paradijs op aarde 

Michiel van Kempen & Wim Rutgers (red.)
Noordoostpassanten: 400 jaar Nederlandse verhaalkunst over Suriname, 
de Nederlandse Antillen en Aruba 

Amsterdam/Antwerpen: Uitgeverij Contact | 2005 | 711 pp. | ¤ �7,90 | ISBN 90 254 1914 �

door Rosemarijn M.A.L. Hoefte 

Werkzaam bij het Koninklijk Instituut voor 
Taal-, Land- en Volkenkunde, Leiden
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meer dan drie eeuwen geleden als zodanig 
op de kaart.

De meeste fragmenten uit de 18de en 
19de eeuw, zoals van J. H. Hering (1779), 
G.B. Bosch (18�6) en G.J. Simons (1868), zijn 
feitelijk van aard en beschrijven de geografi-
sche ligging, land en volk, klimaat, flora en 
fauna, het economisch potentieel, bestuur, 
kerk, taal en cultuur. Dat wil niet zeggen dat 
een superioriteitsgevoel niet af en toe dui-
delijk de kop opsteekt, getuige deze passage 
over de lokale taal, het Papiaments, uit de 
Beschrijving van het eiland Curaçao door de 
onderwijzer G.G. van Paddenburgh (1819): 
‘Het papiament [...] bestaat uit bedorven 
Spaansch, Indiaansch en Hollandsch, arm 
in woorden, zonder buiging, voeging of 
geslacht onderscheiden, maar rijk in hevig 
door de keel uitgesproken wordende schelle 

klanken, en vooral in scheldwoorden. On-
verdragelijk is dit gekakel voor het fijnere 
oor van den Europeaan bij zijne eerste aan-
komst, en moeijelijk kan men zich aan dit 
kalkoenen geluid gewennen’ (p. 121). 

De net aangekomen pastoor J.J. Putman 
slaat in een brief aan zijn ouders in 18�7 een 
andere toon aan: ‘Wij hebben hier, dat kunt 
gij denken, heel wat te zien. Alles is even 
vreemd, heerlijke vruchten in overvloed, 
wonderlijke planten en boomen, schoone 
vogels van allerlei soort’ (p 140). Maar, om 
eens een cliché te gebruiken, een Hollan-
der blijft een Hollander, zeker als het over 
eten gaat. ‘Het eten gaat hier ook wel. Er is 
goed brood, schapen en geitenvleesch, die 
hier veel beter zijn dan in Holland, groen-

ten en visch in overvloed. Aardappelen die 
mis ik’ (p. 142). Dat religie geen rol speelt 
in de waardering voor aardappelen bewijst 
dominee Van Dissel die in 1857 klaagt over 
de kwaliteit van de (dure) aardappelen, die 
‘met den smaak van de Hollandsche aard-
appel niets gemeens hebben’ (p. 185) en nu 
maar funchi (gekookt maïsmeel) eet.

In de 20ste eeuw lijken informatieve pu-
blicaties, vaak in de vorm van reisverslagen 
of reportages door professionele schrijvers 
of politici, de overhand te krijgen. Een voor-
beeld van het laatste genre is het bekende 
verslag van het Tweede-Kamerlid Henri van 
Kol uit 1904, dat de slechte economische 
situatie op Aruba en de geringe Nederlandse 
steun beschrijft. Van Kol vraagt: ‘Zouden 
de bewoners van Aruba ook zoo arm zijn, 
wanneer er een andere dan de Nederland-
sche vlag wapperde?’ (p. 27�). Zakenman en 
diplomaat Hendrik Muller, die één jaar later 
in Willemstad aankomt, slaat een geheel 
andere toon aan. ‘Opgetogen wandel ik de 
stad in. Alles is keurig in orde en geeft een 
beeld van netheid en zorgvuldigheid’ (p. 
274). Hij ziet voor de Antillen, en Suriname, 
de mogelijkheid om vestigingskoloniën à 
la Canada en Australië te worden en prijst 
het voor de gezondheid van Europeanen 
‘uitstekend klimaat’. Muller concludeert dat 
er niets dan water nodig is ‘om den bodem 
op een groot deel van het eiland overvloedig 
vruchten te doen dragen’ (p. 279). Schrijfster 
Miep Diekmann heeft het echter niet zo op 
Nederlandse betweters die zo slecht inbur-
geren. Eén jaar na de opstand van mei 1969 
schrijft ze over de Nederlandse passanten, 
de makamba’s, ‘Jullie komen hier twee, drie 
weken, denkt dat je de gemeenschap volle-
dig begrijpt. Zij, die twintig jaar hier wonen, 
achter een hek in Julianadorp, denken dat ze 
daardoor de gemeenschap kennen’ (p. 4�7). 
Filmmaker René van Nie sluit op Diekmann 
aan met de constatering dat het leven van 

‘Of ze hebben geen goed woord 
voor het eiland over, of ze tonen 
er een overdreven liefde voor. 
Een tussenweg kennen ze niet’

Rosemarijn M.A.L. Hoefte bespreekt  
Noordoostpassanten
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de Hollanders op Aruba ‘is gebaseerd op een 
vast patroon van herhalingen. Ze “mixen” 
weinig of niet met de plaatselijke bevolking, 
koken hun Hollandse pot met kruimelaard-
appelen, en met oud en nieuw staan de olie-
bollen op tafel. [...] En velen klagen wat af 
en overtroeven elkaar met voorbeelden van 
ongemak en gemis aan van alles en nog wat’ 
(p. 512-51�). Rob Groenhof stelt vast dat Cura-
çao juist bij makamba’s de heftigste reacties 
uitlokt. ‘Of ze hebben geen goed woord voor 
het eiland over, of ze tonen er een overdre-
ven liefde voor. Een tussenweg kennen ze 
niet’ (p. 567). Volgens de schrijver klagen de 
zeurmakamba’s over het vuil, de loslopende 
geiten, de lamlendigheid en de criminali-
teit. De overdrijvers willen volgens hem ‘zelf 
Antilliaantje worden’ (p. 569). Tevergeefs.

Toeristen zijn natuurlijk de ultieme pas-
santen. De opkomst van het massatoerisme 
is een 20ste-eeuws verschijnsel dat voor de 
Benedenwindse Eilanden van groot econo-
misch belang is. Maar al in 1956 zag dichter 
Anthonie Donker ook de negatieve kanten 
van het toerisme en het consumentisme. 
Hij hekelt ‘een ordinair cosmopolitisme van 
hoofdzakelijk amerikaans maaksel [dat] 
bezig is de wereld te overwoekeren’ (p. �56). 
‘Schepen spuwen de massatoeristen op alle 
plaatsen ter wereld uit [...] Door de nauwe 
straatjes van Willemstad stuwen op gezette 

tijen de massa’s vacantiegangers die niets 
zien maar enkel kijken wat ze kieken zul-
len, slaven van de camera’ (p. �57). Een veel 
positiever toeristisch beeld wordt geschetst 
door Mink van Rijsdijk: ‘Het Bonaire waar 
ik doorreed [...] leek een klein paradijs, 
met geel en rood bloeiende cactussen, met 
aloë’s, die hun hoogopgerichte, bloeiende 
stengels als offers uit hun stijve, harde bla-
derrozetten naar de hemel hieven’ (p. 456). 
En zo voert Noordoostpassanten de lezer in 
meer dan veertig tekstfragmenten over de 
Nederlandse Antillen en Aruba van een ro-
versnest naar een paradijs op aarde. 

Door te kiezen voor de observaties van 
passanten wordt vanzelfsprekend ook ge-
kozen voor wat Nederlandse ogen en oren 
hebben geregistreerd in den vreemde en 
zeggen de meeste fragmenten niet alleen 
wat over ‘daar’, maar ook over Nederlandse 
ideeën over de verhouding van de ik tot de 
ander. Het is ook onvermijdelijk dat de ste-
reotypes en clichés, met name over (zwarte) 
vrouwen, de natuur, de hitte, en de veelkleu-
righeid, zich opstapelen. De samenstellers 
constateren dan ook dat een ‘vast repertoire 
aan elementen [overheerst], aansluitend 
bij welbepaalde tradities en soms ook doel-
bewust in dienst van een ideologie’ (p. 19). 
Noordoostpassanten is een mooi boek om te 
lezen op Hollandse winteravonden.

Rosemarijn M.A.L. Hoefte bespreekt  
Noordoostpassanten
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Statuut herdacht in Rotterdam

L.J.J. Rogier & H.G. Hoogers (red.)
50 jaar Statuut voor het Koninkrijk der Nederlanden.

Erasmus Universiteit Rotterdam i.s.m. Rijksuniversiteit Groningen en Ministerie 
van Binnenlandse Zaken en Koninkrijksrelaties | 2004 | 178 pp. | ¤ 22,50.

door Bouke Jagt 

Oud-docent bestuursrecht en schrijver

Het 50 jaar bestaan van het Statuut leidde 
in zowel Nederland als op de Antillen tot 
bijeenkomsten en congressen. Bijdragen 
aan congressen kunnen geen diepgaande 
studies zijn. De kwaliteit zit in een fraaie re-
capitulatie of door het belichten van nieuwe 
aspecten. Zo ook het congres op � december 
2004 in Rotterdam, waarvan de bijdragen 
recentelijk werden gebundeld. De verzame-
ling is vooral juridisch, maar voor geïnteres-
seerden in staatsrecht een delicatesse door 
onder meer het artikel van de Groningse 
docent H.G. Hoogers met M. Nap. In hun 
recapitulatie worden de verhoudingen van 
Grondwet en Statuut tot het internationale 
recht bezien op onvoorziene consequenties. 
Voor de gewone lezer is het geen gemakke-
lijke lectuur. De juristen krijgen deugdelijk 
uitgelegd hoe de artikelen 9� en 94 Grond-
wet boven het Statuut staan, ofschoon de 
Grondwet zelf ondergeschikt is aan het Sta-
tuut. Een internationaal verdrag staat boven 
een landswet, maar niet boven een rijkswet. 
Zowel in het artikel als in de workshop geeft 

Hoogers zijn opzienbarende conclusie, dat 
het koninkrijk staatsrechtelijk níet is gebon-
den aan het verdrag inzake het Internatio-
naal Strafhof. Dat zou de Verenigde Staten, 
dat tegen het Strafhof is, welkom zijn, maar 
wat betekenen staatsrechtelijke gebreken 
voor de praktijk? Zulke omstreden xenotri-
bunalen, niet geworteld in een staat en 
afhankelijk van internationale stemmingen 
en financiering, leveren velerlei hoofdbre-
kens op. 

Spanning tussen regelgeving en praktijk 
is niet te vermijden. Politici die de urgentie 
van problemen onderkennen, ervaren de 
juridische regels soms als hinderlijk for-
meel. Juristen voelen zich wel eens alsof ze 
op bestelling een deugdelijke tractor heb-
ben gebouwd, die politici prompt als perso-
nenwagen willen gebruiken. A.B. van Rijn 
schetst complicaties bij de visumplicht op 
Sint Maarten/Saint Martin. Gezamenlijke 
personencontrole op de luchthaven leek 
zo’n goed idee, tot na ondertekening van 
het verdrag bleek, dat Saint Martin voor veel 
meer nationaliteiten uit de Caribische regio 
een visumplicht hanteert. Dat zou zó nade-
lig voor Sint Maarten worden dat ratificatie 
van het verdrag door de Antillen volgt zodra 
Pasen en Pinksteren op een dag vallen.
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De commissie-Van Beuge en de commis-
sie-Jesurun komen meermalen ter sprake. 
Wat wordt de toekomstige status voor de ei-
landen naar Europees recht? Tot 2011 zijn zij 
geassocieerd Land of Gebied Overzee (LGO), 
maar zij kunnen lid worden als ultraperi-
feer gebied (UPG). L.F.M.Besselink vindt dat 
juridisch de aparte landen en koninkrijksei-
landen in de Raad van Europa kunnen optre-
den voor Nederland. Mirna Louisa-Godett 
had dan in Brussel het Koninkrijk — met 
Papiamentse tolk? — kunnen vertegenwoor-
digen. Waarom? Het federale België, het 
Verenigd Koninkrijk (Wales en Schotland) 
en de Bondsrepubliek (Länder) staan zulk 
optreden van delen toe. Zo’n opmerking 
illustreert de afstand tussen het staatsrecht 
en de politiek.

J.W. de Zwaan herinnert er aan, dat men 
in 1957 geen EEG-verdragstatus voor Suri-
name en de Antillen wilde, maar wél voor 
Nieuw-Guinea, al hebben de Papoea’s er wei-
nig weet van gehad. Hij tempert de verwach-
tingen van de UPG-status. Uitkeringen door 
structuurfondsen worden mogelijk, maar 15 
procent van het totale bedrag moet het ont-
vangende land zelf opbrengen. Invoer- en 
uitvoerrechten gaan naar Brussel. Europese 
regelgeving zou moeten worden omgezet 
in insulaire regelgevingen: een gigantische 
opgave. De Zwaan stelt met nadruk dat de 
eilanden zelf moeten uitmaken op welke re-
gio zij zich willen oriënteren: de Verenigde 
Staten, het Caribisch gebied, Zuid-Amerika 
of Europa. Het is de vraag of men zich reali-
seert wat voor onmogelijkheden en risico’s 
zo’n keuze inhoudt.

Belangstellenden vinden nieuwe aspec-
ten in drie niet juridische artikelen die de 
bundel openen. G.R. Wawoe, J.H.A. Eman 
en G.J. Oostindie behandelen de ontwik-
kelingen sinds het Statuut. Elk doet dit als 
de goede huisvader die uit zijn schat oud en 
nieuw te voorschijn haalt. 

G.J. Oostindie, bekend van de departe-
mentale geschiedenis van de Caribische 
dekolonisatie, schetst historie en perspec-
tief van het statuut onderhoudend, zij het 
wat kort door de bocht. De partners in ons 
Statuut zijn strange bedfellows. Bij gebreke 
van een koninkrijksparlement is een de-
mocratisch deficit ontstaan. Om daarin te 
voorzien denken de commissie-Jesurun en 
het Comité 2004 aan een koninkrijksdienst 
of –secretariaat met een onderraad van de 
Rijksministerraad. Bij de directe stijl van 
Oostindie passen aansporingen als: ‘Durf 
die keuze [voor meer koninkrijk] toch te 
maken.’ Suriname, Aruba en de gestrande 

pogingen tot statutaire vernieuwing in 199� 
en 1989 komen ter sprake. Snelle ontmante-
ling van de Antillen en de versterking van 
het koninkrijk is geboden: ‘Alleen als dat 
niet lukt, moet het statuut meteen maar 
helemaal op de schop.’

Zijn bijdrage herhaalt het verwijt dat 
de Nederlandse burger nooit kennis van 
en sympathie voor de eilanden heeft ge-
had. Waarvoor heeft de Nederlandse bur-
ger dat wel gehad? Er bestaan honderden 
publicaties en onderzoeken uit de periode 
1870-1950, toen de burgers in Nederland 
leden onder oorlogen, crises, verpaupe-
ring en epidemieën. Geen kennis en sym-
pathie? 

G.R. Wawoe noemt kansen en gemiste 
kansen met vrij onbekende, prikkelende 
voorbeelden, gericht op Curaçao. Vier maal 
belandde de bevolking in een patronagesy-
steem, eerst van de slavenhouder, daarna 
van de missie, dan de Shell en tenslotte van 

Iets van die geboorteweeën 
had bij deze herdenking 
gepast

Bouke Jagt bespreekt  
50 jaar Statuut voor het Koninkrijk der Nederlanden
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de politieke elite. Saillante voorbeelden als 
de affaire rond minister van Justitie Van der 
Meer en idem journalist De Wit passeren de 
revue. Het belangrijkste gegeven ontbreekt: 
de ommekeer van �0 mei 1969. Daarna werd 
de nagenoeg blanke politieke elite vervan-
gen door de nagenoeg zwarte politieke elite. 
Die omissie tekent het algemene taboe: de 
politici op Curaçao zijn niet in staat de raci-
ale problematiek op het eiland op te lossen. 
Wawoe vermeldt met reden de moeilijke en 
complexe start van het Statuut, dat ontwor-
pen was voor Nederlands-Indië. Een verdie-
ping van de relaties met Nederland en de EU 
is noodzakelijk, niet per se uit economische 
overwegingen, maar voor democratische 
vrijheden en grondrechten. Hij beveelt een 
koninkrijkssecretariaat aan en besluit met 
heilwensen, waarop amen past.

Ronduit positief is het artikel van J.H.A. 
Eman — voormalig premier en lijsttrekker 
van de politieke partij AVP — over Aruba. Hij 
pakt uit als een moderne Nehemia (Neh.5, 
vs.19). Het Statuut is eigenlijk een familie-
aangelegenheid. Opa, Shon Henny, en vader, 
Shon A, en de schrijver zelf hebben zich 
daarmee bemoeid. Gelet op de kleinschalig-
heid is dat juist en aardig. Al menen som-
mige Arubanen dat hun Nehemia de in het 
artikel genoemde en in 1986 overleden Beti-
co Croes is. Om over diens MEP, de partij die 

sinds 2001 regeert, maar te zwijgen. ‘Hier 
doen wij dingen op onze manier’, vindt de 
Arubaanse minister van Justitie. Bij kust-
wacht en homohuwelijk bijvoorbeeld.

Jammer dat internationale en culturele 
ontwikkelingen amper aan bod komen. 
Het Statuut kwam tot stand onder nooit 
eerder vertoonde pressie en verwijten van 
andere landen. Van Mook schrijft in 1949 
over Nederlands achterstand en interna-
tionaal isolement, waardoor het politieke 
bewustzijn vernauwt. Vanwege de oorlog 
en de Marshallhulp voelde ons land zich 
tegenover de Verenigde Staten als Tobias 
tegenover Rafaël (boek Tobith). De Filippij-
nen, sinds 1898 een kolonie van de VS, waren 
op 4 juli 1946 onafhankelijk geworden, India 
op 15 augustus 1947. Het nieuwe statuut van 
Frankrijk met Algerije in 1947 was daarente-
gen neokoloniaal. In de pas opgerichte Ver-
enigde Naties kon de Veiligheidsraad zijn 
kracht beproeven op Nederland. Syrië, Polen 
en India trokken van leer. De schok van die 
periode leidde tot langdurig ontkennen 
van eigen identiteit en geschiedenis: het 
paspoort werd even belangrijk als een tram-
abonnement; de moedertaal was vervang-
baar. Iets van die geboorteweeën had toch 
bij deze herdenking gepast. Dan hadden de 
vermeldingen daarvan door Oostindie en 
Wawoe meer indruk gemaakt. 

Bouke Jagt bespreekt  
50 jaar Statuut voor het Koninkrijk der Nederlanden
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Herdenking Statuut in de tropen

Lammert de Jong & Douwe Boersma (red.)
The Kingdom of the Netherlands in the Caribbean: 1954-2004 What next?
 

Amsterdam: Rozenberg Publishers | 2005 | 1�9 pp. | ¤ 17,50 | ISBN 90 5170 195 0

door Bouke Jagt

Oud-docent bestuursrecht en schrijver 

Volgens Aristoteles is de deugd het midden 
tussen twee ondeugden. Deze Antilliaanse 
congressenbundel over het Statuut doet aan 
de ondeugd tussen twee deugden denken. 
Deugd doen de openingsartikelen van Ernst 
M.H. Hirsch Ballin en Lammert de Jong, 
evenals de bijdragen van Boersema en Hil-
lebrink aan het slot. Daar tussen herinneren 
Brison en Guadeloupe aan polemieken van 
Curaçaose marxisten, waarin vurigheid over 
logica zegevierde.

Het boek opent met een prijzende aan-
beveling van Hirsch Ballin, die ooit klaagde 
dat minder dan �0.000 kiezers de boel 
konden blokkeren. In het Statuut is gelijk-
waardigheid engraved in stone. De deur 
naar WTO, Mercosur, Caricom en de EU staat 
open. De UPG-status betekent winst voor 
handel, sociale zekerheid, milieu, wets-
handhaving, immigratie en verdediging. 

De relatie van de Verenigde Staten met 
Puerto Rico lijkt op de relatie van Nederland 
met de Caribische partners. De jurist Hirsch 

Ballin verzekert dat Nederland op gelijke 
voet verkeert met Frankrijk, Duitsland, het 
Verenigd Koninkrijk en Spanje — al had de 
oud-bewindsman zich kunnen herinneren 
dat de Duitse minister van financiën Eichel 
en de Russische president Poetin ons tot 
bescheidener optreden brachten. Hirsch 
Ballin suggereert, maar zal niet menen, dat 
het internationaal benarde Nederland van 
1954 een onafhankelijke staat met zwaar 
bewaakte grenzen als ideaal had. 

Lammert de Jong vraagt wat er valt er te 
vieren aan een testimonium paupertatis als 
het Statuut? Drugshandel? De armoede en 
de kansloze schoolverlaters? Nederland deed 
geen moeite taal en cultuur te verbreiden. 
De instellingen van het koninkrijk verenigen 
niet, zij verdelen. In 199� werden op een con-
ferentie voor het gezicht van de Nederlandse 
premier de stukken over de toekomst van 
het koninkrijk verscheurd. Nederlandse 
ontwikkelingshulp werd door de Antillen 
beschouwd als our money, zodat rond de 
eeuwwisseling de IMF, Wereldbank en OESO 
als bemiddelaars moesten optreden. 

Voordat de eilanden UPG’s worden, moet 
er veel water door de rooien stromen. Ne-
derlandse pogingen om good governance te 
bereiken stuitten op verzet van politici en 
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media, terwijl de meerderheid van de Antil-
liaanse bevolking het met Nederland eens 
was. Voor autonomistas op Curaçao is iedere 
inbreng van Nederland onaanvaardbaar. De 
inwoners van het koninkrijk zijn juridisch 
gelijk, maar er ontstaat een arm en onveilig 
tweederangs burgerschap. Het aantal moor-
den op Curaçao— dertig keer zo hoog als 
in Nederland en dertien keer zo hoog als in 
Centraal Amerika — dat De Jong vermeldt, 
zou overigens in 2005 verminderd zijn.

Hierna komen Denicio Brison en Francio 
Guadeloupe met enthousiaste artikelen. Die 
zijn meeslepend voor wie minder tilt aan 

helderheid. Fifty years in the wilderness past 
bij de trend om steeds sterkere titels aan 
minder uitwerkende betogen te geven. Bri-
son is het eens met Bismarck: … only when 
blood was about to flow, did change occur. 
Zonder bloed komen er eindeloze rondeta-
felconferenties en een volgende halve eeuw 
zwerven in de wildernis. Hoe de voormalige 
Oostbloklanden zonder bloedbaden tot hun 
onafhankelijkheid konden komen, moet voor 
Brison een ondoorgrondelijk mysterie zijn.

Francio Guadeloupe stelt dat op SXM (Sint 
Maarten) autochtonen ook al vreemde-
lingen in eigen land vrezen te worden. Hij 
refereert aan buiten SXM onbekende perso-
nen en situaties, en licht dat niet of verwar-
rend toe. Daardoor parodieert hij zichzelf 
onbedoeld. Voor de liefhebbers volgen nog 
repliek en dupliek.

De uitwerking van Brison en Guadeloupe in 
eigen kring moet niet worden onderschat. 
Krasse taal komt overal voor, ook in Neder-
landse kringetjes. Bijvoorbeeld: dat bij het 
opheffen van de Antillen de uitspraak van 
Biswamitre, lid van de Surinaamse Staten, 
zou kunnen worden bewaarheid: óf over-
heersing door de eigen machthebbers óf 
terugkruipen naar Nederland. Die gedachte 
is wereldvreemd. Snouck Hurgronje consta-
teerde al dat een bevolking zo goed als nooit 
terug verlangt naar het Nederlandse gezag, 
al is het inlandse bestuur nog zo corrupt en 
wankel. De meningsvorming in Nederland 
en die op de eilanden moeten niet onge-
merkt radicaal gaan verschillen. 

In zijn bijdrage ’50 Jaar Statuut en 
verder’ is Douwe Boersma hoopvol over 
een toekomstig veelkleurig en solidair ko-
ninkrijk. Hij wijst er met recht op, dat niet 
het Statuut, maar de gewelddadige ge-
beurtenissen van �0 mei 1969 op Curaçao 
fundamentele veranderingen brachten 
én hij wijst nadrukkelijk op de gevaren 
ervan. ‘Nationalisme of patriottisme heet 
dat – en het is een van de grootste bedrei-
gingen voor de ontwikkeling van een ge-
zonde rechtsorde en de bescherming van 
minderheden.’ Dan zijn dus de Verenigde 
Staten, het Verenigd Koninkrijk, Zwitser-
land en de EU, waar civiel nationalisme 
geen duivelswerk maar vanzelfsprekend 
is, op het verkeerde pad. Boersma’s ver-
werping van al wat naar iets nationaals of 
naar vaderlandsliefde zweemt, is onbe-
grijpelijk voor wie de schokken voor het 
Nederlandse nationaliteitsbesef tijdens de 
totstandkoming en de eerste jaren van het 
Statuut niet kent. De winst van de Statu-
taire verhoudingen in de afgelopen vijftig 
jaar was vooral — zo benadrukt Boersma 
uiteindelijk — één van samenwerking en 
contact: ‘Onderwijs, gezondheidszorg, 
cultuur, wederzijdse hulp bij natuur-

Wat er valt er te vieren aan een 
‘testimonium paupertatis’ als 
het Statuut? Drugshandel? 
De armoede en de kansloze 
schoolverlaters?

Bouke Jagt bespreekt  
The Kingdom of the Netherlands in the Caribbean: 1954- 2004 What next?
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rampen, te veel om op te noemen.’ Hierop 
kan een rooskleurige toekomst worden 
gebouwd.

Steven Hillebrink noemt het koninkrijk 
een ambigue constructie. De commissie-
Jesurun acht de nieuwe structuur van ver-
dergaande fragmentatie van de Antillen 
in overeenstemming met de VN-criteria 
voor vrije aansluiting. Het toezicht op de 
eilanden en het binden aan verdragen met 
andere landen is dat echter niet. Na 1960 
zouden de Verenigde Naties waarschijnlijk 
het statuut niet hebben geaccepteerd als 
vorm van dekolonisatie. Een meerderheid 
in de Verenigde Naties, vooral India, bleef 
wantrouwig. Wie weet nog dat in 1947 de 
Indonesische republiek van Djokja aan het 
hongerende India onvervaard rijst aan-
bood? Pure bluf, maar het stal de harten van 
India’s politici voor decennia en stuurde 
sentimenten tegen Nederland.

Mito Croes stelt vast: Onze burgers in 
Kadushi Largo op Aruba zijn sinds jaar en 
dag burgers van de Europese Unie. Als de EU 
een boycot van Venezuela afkondigt, kun-
nen Arubanen geen vis meer uit Venezuela 

importeren. ‘En wij hebben nu part noch 
deel aan de Europese besluitvorming.’

Volgens Croes geeft de UPG-status Aruba 
een toegevoegde waarde, juist vanwege de 
grote geografische afstand van Nederland 
en Europa. Het eiland ligt gunstig, heeft een 
uitstekende infrastructuur en een meerta-
lige, hooggeschoolde bevolking. De EU is 
de grootste investeerder in zowel de Andes-
groep als de Mercosur-landen. ‘Niets weer-
houdt ons ervan om van ons klinisch dode 
Koninkrijk een springlevende, strategische 
alliantie te maken.’ 

Mito Croes wenst, evenals Wawoe, een 
quality of life op Europees niveau voor Aru-
ba. Terecht, maar voor het hele koninkrijk 
geldt het woord van de Atheense filosoof: ‘Het 
geheel kán niet gelukkig zijn, tenzij de mees-
ten, of allen, dan wel het merendeel ervan het 
geluk ervaren’

De slotbeschouwing van Dirk Kruijt en 
Wim Hoogbergen gaat over het land dat 
het Statuut heeft verlaten en maakt wel stil. 
Suriname 1954-2004: kroniek van een illusie. 
Zelden is zo duidelijk de trieste ontwikke-
ling samengevat. 

Bouke Jagt bespreekt  
The Kingdom of the Netherlands in the Caribbean: 1954- 2004 What next?
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Vanaf eind jaren tachtig zijn op de Ne-
derlandse Antillen verschillende pogin-
gen ondernomen om het in de jaren van 
economische voorspoed sterk uitgedijde 
overheidsbestel weer tot beheersbare pro-
porties terug te brengen. Sanering van over-
heidstaken, afstoting van overheidsbezit en 
rationalisering van uiteenlopende publieks-
functies moesten bovenal soelaas bieden 
in de toenemend deplorabele staat van de 
overheidsfinanciën. Opeenvolgende poli-
tici, ambtenaren en hun talrijke adviseurs 
hebben van dit taaie proces hun levenswerk 
gemaakt. 

Ook Miguel Goede — sinds kort decaan 
van de sociale faculteit van de Universi-
teit van de Nederlandse Antillen — wijdde 
een groot deel van zijn loopbaan als over-
heidsadviseur aan de veranderingsproces-
sen in het Antilliaanse publieke bestel. In 

zijn recent verschenen proefschrift maakt 
Goede deze ontwikkelingen onderwerp van 
een wetenschappelijke reflectie, met regel-
matige vergelijkende uitstappen naar over-
eenkomstige processen in Nederland.

Boven alles staat het proefschrift van 
Goede in het teken van voortgaande frag-
mentatie in het Antilliaanse publieke bestel. 
De politieke en de bestuurlijke dimensies 
hiervan krijgen in Nederland doorgaans de 
meeste aandacht. Ik doel hier met name op 
de Antilliaanse staatkundige fragmentatie. 
De processen in het onmiddellijke ver-
lengde hiervan — in casu de organisatieont-
wikkeling van de Antilliaanse overheden en 
die van de overige zaken van lokaal publiek 
belang — onttrekken zich veelal geheel aan 
het Nederlandse oog. De oppervlakkige toe-
schouwer aan onze zijde van de oceaan zal 
in die ontwikkeling ook niet veel meer aan-
treffen dan de opeenvolging van tamelijk 
willekeurige en sterk aan persoonlijke senti-
menten gebonden —0 ‘typisch Antilliaanse’ 
— verwikkelingen.

De verdienste van Goede is dan ook twee-
ledig: hij brengt overzicht en systematiek 
in de Antilliaanse verwikkelingen en onder-

Waarom reorganisatie Antilliaanse 
overheden wel moest mislukken

Miguel Goede
Groei en Fragmentatie van de overheid 
op de Nederlandse Antillen en Curaçao 

Proefschrift, Universiteit van Tilburg | 2005 | �15 pp. | ¤ 25,00 | ISBN 90 9019814 8

door Theo E. Korthals Altes 

In de jaren tachtig en negentig beleidsadviseur 
van de Nederlandse en Antilliaanse overheden. 
Auteur van Koninkrijk aan zee; De lange vlucht 
van liefde in het Caribisch-Nederlands bestuur 
(1999).
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wierp zijn thesis bovendien aan het oordeel 
van de wetenschap op vaderlandse bodem, 
aan de Universiteit van Tilburg. Dit laatste is 
des temeer opmerkelijk omdat de reflectie 
die Goede wijdt aan het bestuurskundig 
denken, in het Nederlandse taalgebied zo 
overduidelijk aantoont hoe volstrekt onge-
schikt deze is om de ontwikkelingen in het 
Antilliaanse domein ook maar enigszins 
betekenis toe te kennen. Wat moet je daar-
mee op de Antillen? 

Wat wij in Nederland beschouwen als 
een mogelijk Utopia van openbaar bestuur 
— waarin beleid en uitvoering helder zijn 
gescheiden en waarin sturing en beïn-
vloeding geschieden in een situatie van 
nevenschikking, met een duidelijk onder-
scheid tussen strategische beïnvloeding 
versus (bijvoorbeeld) het organiseren van de 
zakelijke klantenrelaties — is in Antilliaanse 
ogen misschien wel de grootste nachtmer-
rie. Maar dit kan Goede niet kwalijk worden 
genomen. Hij worstelt zich ronduit moedig 
door de materie en weet af en toe zijn ankers 
te leggen bij het meer universele, men kan 
ook zeggen meer fundamentele organisa-
tiedenken in het Angelsaksische taalgebied. 
Ten slotte constateert hij ook zelf dat de 
belangrijkste kenmerken van het succes 
en het falen van de organisatieprocessen 
op de Antillen moeten worden gezocht in 
fenomenen die juist deze eilanden eigen 
zijn: hun cultuur van patronage, hun sterke 
behoefte aan piramidale of hiërarchische 
verhoudingen en — voeg ik eraan toe — hun 
historische afhankelijkheid van economi-
sche processen, waarop noch hun politieke 
bestel, noch enige lokale economische insti-
tutie daadwerkelijk invloed heeft. 

De belangrijkste culturele eigenheid die 
hij noemt is de piramidale hiërarchie — de 
cultuur van patronage — die de eilandelijke 
samenleving beheerst. Hij stelt dat deze 
hiërarchie in feite onaangetast is gebleven, 

ofwel dat informele hiërarchie beslissend 
is gebleven in het toedelen van individuele 
posities en benefits binnen het bestel van de 
samenleving — ongeacht de nieuwe scheids-
lijnen tussen het zuiver publieke en het 
private.

Dit gezegd zijnde waren het in de afge-
lopen jaren toch vooral uit Nederland aan-
gespoelde concepten en organisatieopvat-
tingen, die politici en hun adviseurs op de 
eilanden hebben aangedreven. Het was de 
ongelukkige samenhang tussen deze ab-
sorptie van Nederlandse organisatietrends 
in de volstrekt andersoortige economische 
context van de eilanden, die zo’n evident 
debacle heeft gemaakt van verschillende 
processen van verzelfstandiging en privati-
sering. In sommige gevallen betrof het zelfs 
botte uitverkoop. 

Een factor van betekenis was intussen 
zeker ook de onwrikbaarheid van het Antil-
liaanse sociale klimaat die op verschillende 
momenten een rationele herverdeling van 
taken tussen overheid en markt in de weg 
heeft gestaan. Een nog levensvatbare An-
tilliaanse luchtvaartmaatschappij stortte 
hierdoor letterlijk in de afgrond. Ook blok-
keerde het hardnekkig vasthouden aan de 
traditionele sociale politiek iedere verdere 
poging om nog rendabele restanten van het 
Antilliaanse tafelzilver, zoals de Telecom-
municatie en de Dokmaatschappij, in enig 
internationaal ondernemingsverband te 
brengen. Aan het begin van de jaren negen-
tig kon Curaçao nog dromen van een klein 
aandeel in de wereldeconomie, anno 2005 is 
dit volstrekte illusie.

Het proefschrift van Goede is, zoals al 
aangegeven, vooral op bestuurswetenschap-
pelijke leest geschoeid. Hij waagt zich niet 
aan een al te directe confrontatie met de 
economische realiteit, laat staan met de ge-
dragswijze van de Antilliaanse politiek in dit 
opzicht. Dat is begrijpelijk, daar Goede zich 

Theo E. Korthals Altes bespreekt  
Groei en Fragmentatie van de overheid op de Nederlandse Antillen en Curaçao
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de opgave heeft gesteld afstand te nemen 
en objectivering te zoeken in een bredere 
theoretische context. Zijn beschouwingen 
zijn daarom vooral ook interessant voor het 
Antilliaanse publiek zelf, omdat hij sterk 
eigensoortige verwikkelingen plaatst in het 
grotere decor en hieruit, waar mogelijk, les-
sen trekt.

Ik vind de sterke terughoudendheid en 
afstandelijkheid van het proefschrift dan 
ook geen tekort. Goede laat dan de nodige 
ruimte aan degene die van zijn proefschrift 
kennis neemt om zelf tot een oordeel te 
komen, of juist: vooringenomen oordelen te 
nuanceren. Want alles bijeen is het verhaal 
van verzelfstandiging en privatisering op 
de Antillen ook voor de gemiddelde Neder-
lander zeer herkenbaar. Ontnuchterende 
conclusie: verzelfstandiging heeft ook op de 
Antillen een wisselend resultaat. Alle model-
len en theoretische constructen komen wel 
voor. En dit geldt met name voor het moei-
zame leerproces in de richting van nieuwe 
verantwoordelijkheden en spelregels, bij 
alle partijen. 

Ten eerste: de overheid, met als centrale 
vraag het invullen van de nieuwe rol van de 
zogenaamde kernoverheid. Privatisering 
van overheidstaken of nationaal tafelzilver, 
zo hebben wij ook in Nederland pas na enige 
tijd geleerd, vergt beslist ook een ‘andere’ 
overheid, die in staat is haar nieuwe rol als 
regisseur van publieke belangen te blijven 
behartigen in de vorm van regelgeving, 
toetsing en — strategische — beïnvloeding. 
Anders gezegd, men heeft op Curaçao mis-
schien wat al te makkelijk aangenomen dat 
met de verkoop, naast het publieke bezit 
ook het publieke karakter van geprivati-
seerde activiteiten zou zijn verdwenen (of 
verminderd). En dat is veelal niet het geval. 
Zeker niet op de kleine schaal waar zich dit 
verhaal afspeelt.

In de tweede plaats: de geprivatiseerde 

instellingen. Hoe verantwoordelijk om te 
 gaan met het (blijvende) publieke belang, 
tegenover de impuls die privatisering bij 
de zelfstandige organisaties gaf in de rich-
ting van particuliere gretigheid? Men hoeft 
slechts het recente debat in Nederland voor 
de geest te halen over in veler ogen uit de 
hand gelopen salaristoekenningen aan 
bestuurders van nieuwe zelfstandige en-
titeiten in de energiesector, om een beeld te 
krijgen van wat zich in dit opzicht ook op de 
Antillen heeft voltrokken. Belangrijkste les: 
laten wij in Nederland vooral terughoudend 
blijven met onze gulzige kritiek op verwik-
kelingen elders in het Koninkrijk. Niets 
Nederlands is ons allen vreemd.

Goede stelt vervolgens dat het proces 
van verzelfstandiging en privatisering 
zich voltrok zonder voldoende rekening 
te houden met de eigenheid van de lokale 
cultuur. Hij spreekt in dit opzicht zelfs van 
een overheersende invloed van Nederland. 
Ik bestrijd dat. Nederland heeft misschien 
wel gehamerd op de sanering van overheids-
taken en ook op privatisering van bepaalde 
taken, maar Den Haag heeft nooit concreet 
de paramaters of de reikwijdte hiervan op-
gelegd. Het hele concept van Reinventing 
Government (één van de centrale projecten 
van eind jaren negentig) was volkomen 
van Curaçaose bodem, zoals Goede zich 
ook zal herinneren. Dit neemt niet weg dat 
altijd sprake is geweest van een intensieve 
wisselwerking, op politiek en ambtelijk 
niveau en in het optreden van externe ad-
viseurs, onder wie natuurlijk ook tal van 
Hollanders. Daarnaast mag ook niet worden 
vergeten dat vrijwel de gehele Antilliaanse 
elite onderwijs heeft genoten in Nederland 
en dus ook een sterk door Nederland geïm-
pregneerd cultureel eigenbesef heeft. Ik zou 
daarom zeggen dat juist het Nederlandse 
bij uitstek eigen is aan het verder Caribische 
Curaçao.

Theo E. Korthals Altes bespreekt  
Groei en Fragmentatie van de overheid op de Nederlandse Antillen en Curaçao
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In Leven aan de Onderkant beschrijft The-
odore Dalrymple zijn ervaringen als psy-
chiater in een achterstandswijk van een 
doorsnee grote stad in Engeland. In de ge-
vangenis ziet hij veel verslaafde criminelen, 
in het ziekenhuis vlak daarnaast behandelt 
hij vooral hun slachtoffers, die daar terecht-
komen na een mislukte suïcidepoging. Door 
de aaneenschakeling van verhalen ontstaat 
een belabberd beeld van de onderkant van 
de Britse samenleving

Mevrouw X is patiënte van 24 jaar. Ze 
heeft een opleiding tot kleuterjuf, maar is al 
vlug in de ziektewet beland. Ze vertelt dat 
ze een overdosis heeft genomen nadat haar 
even oude vriendje haar voor de zoveelste 
keer in elkaar heeft geslagen. ‘Hij doet het 
niet voortdurend dokter, achteraf maakt 
hij zijn excuus en zegt dat het nooit weer 
zal gebeuren (…) ik denk dat hij hulp nodig 

heeft, dokter. Als hij zoiets doet, verandert 
hij compleet. Hij wordt dan een ander mens, 
hij staart alsof hij een aanval krijgt.’ 

De heer Y zou zo die partner kunnen zijn. 
Ook hij is binnengebracht met een overdo-
sis antidepressiva. Hij nam die pillen nadat 
hij zijn vriendin tegen de muur had gegooid 
en haar had getracht te wurgen. Maar haar 
verwondingen ‘zijn niet groter dan liefdes-
beten.’ Zij was begonnen en dus was het 
haar schuld. Ze bezorgde hem koppijn door 
er steeds over te zeuren dat hij de hele dag 
dronk. ‘Ik ben wat deze maatschappij en 
deze regering van me gemaakt hebben. Mijn 
vader schopte me naar een jeugdinrichting 
en alles wat ze me daar geleerd hebben, was 
hoe je nog meer misdrijven kunt plegen.’ 

Dalrymples spreekkamer zit vol met 
patiënten als deze. Zoveel ellende kan een 
mens zelf niet bedenken. Verslaving, mis-
handeling, (seksueel) geweld, suïcidepo-
gingen, en meestal een combinatie van dat 
alles. Opvallend genoeg zijn de meeste van 
zijn patiënten autochtoon Engels, al neemt 
het aantal allochtonen wel toe. Zijn beschrij-
vingen van deze patiënten tonen compassie 
en mededogen maar zijn ook akelig precies. 

De onderkant van de samenleving en de 
achterkant van het gelijk

Theodore Dalrymple
Leven aan de onderkant. Het systeem dat de onderklasse instandhoudt
 

Utrecht: Het Spectrum | 2004 | 272 pp. | ¤ 19,95 | ISBN 90 274 9917 9

door Giel Hutschemaekers 

Directeur van het Gelderse Roos Instituut voor 
Professionalisering (Wolfheze) en bijzonder 
hoogleraar van de GGZ aan de Radboud Univer-
siteit Nijmegen
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Achter al die ellende, zo stelt Dalrymple, 
zien we telkens dezelfde rits van oorzaken. 

Ten eerste existentiële leegte en onmacht 
om te leven. Dat heeft een simpele reden: in 
de moderne verzorgingsstaat is de strijd om 
het bestaan afgeschaft. Bij echte armoede 
is een dag zonder honger een persoonlijke 
prestatie. In de moderne welvaartsstaat, 
waar het bestaan min of meer verzekerd is, 
hebben mensen geen ambitie nodig om te 
overleven. Wat overblijft zijn amusement 
en persoonlijke relaties. Deze dienen de 
behoeften van het ogenblik; ze zijn louter 
instrumenteel. De meeste patiënten hebben 
nooit geleerd om hierbuiten interesses te 
hebben. ‘Hun wereld is nog net zo klein als 
op de dag dat ze werden geboren.’

Dan het besef van hun eigen nietswaar-
digheid en mislukking. Door gebrek aan 
diepgang en met enkel oppervlakkige 
heftige relaties, komt het slechtste boven: 
primitieve emoties, vooral jaloezie en het 
verlangen de ander te domineren en te be-
zitten. Dat is de wereld waarin de man zijn 
vrouw overheerst om zijn schamele ego op 
te blazen en waarin zij dat geweld als enige 
signaal ziet van zijn betrokkenheid bij haar. 
‘Bij afwezigheid van een huwelijksplechtig-
heid is een blauw oog zijn belofte van liefde, 
hulde, koestering en bescherming.’ Het 
is de wereld waarin de vrouwen kinderen 
willen ‘omdat ik dan iets voor mezelf heb.’ 
Iets anders om hun onvermogen te camou-
fleren hebben zij niet. De gevolgen laten 
zich raden: grote conflicten met gebruik 
van grof geweld en regelmatig grote emo-
tionele crises. ‘Een overdosis – in de veilige 
zekerheid dat de redding nabij is – is vaak 
de gemakkelijkste manier om verlichting te 
vinden voor de voortdurende crisis in hun 
leven. Het ziekenhuis is warm en gastvrij en 
het personeel leeft mee.’ 

De derde oorzaak is het gebrek aan ver-
antwoordelijkheid. De patiënt ziet zichzelf 

als slachtoffer van de onrechtvaardige maat-
schappij. Soms zelfs ‘stellen de patiënten 
ons verantwoordelijk voor hun ellende.’ Zij 
en hun levensgezellen zijn machteloos. Dat 
geldt voor zowel de mannen als de vrouwen. 
Voor de misbruikte vrouwen ontslaat het 
geweld van hun partner hen van elke ver-
antwoordelijkheid. Daardoor kunnen zij 
zichzelf uitsluitend als machteloos slachtof-
fer zien. Maar ook de man kan er niets aan 
doen. ‘Het geweld overkomt hem.’ Vervol-
gens lokt hij met een suïcidepoging uit dat 
zijn vriendin met wie hij net slaande ruzie 
had, niet de politie maar een ambulance 
belt; waarschuwt hij haar om niet bij hem 
weg te gaan want hij zou zichzelf kunnen 
doden; en ten slotte maakt hij zo wel heel 
duidelijk dat ook hijzelf slachtoffer van zijn 
eigen gedag is, en daarom niet verantwoor-
delijk. 

Toch is het Dalrymple niet te doen om 
een verfijnde analyse van de onderkant 
van de samenleving. De achterkant van dat 
gelijk, die van de bovenkant van de samen-
leving, zet nog meer aan tot denken. Dat is, 
zoals de ondertitel aangeeft, het systeem dat 
de onderklasse instandhoudt. En dat systeem 
zijn de legioenen helpers en wetenschap-
pers. En hoe doen ze dat? 

Het legioen helpers en zorgverleners, 
welzijnswerkers en therapeuten legitimeert 
zijn eigen gedrag met het beeld van de pa-
tiënt als slachtoffer. Het inkomen en de car-
rière van veel hulpverleners staan of vallen 
met het veronderstelde onvermogen van 
grote aantallen mensen om voor zichzelf te 
zorgen en zich redelijk te gedragen. Vervol-
gens is het grote arsenaal aan psychothera-
peutische begrippen dat onze manier van 
denken over onvermogende onderklassers 
in stand houdt. Het is het beeld van de pa-
tiënt als passief en weerloos slachtoffer van 
zijn ziekte. Zo is er het idee dat als iemand 
de onbewuste motieven voor zijn daden niet 

Giel Hutschemaekers bespreekt  
Leven aan de onderkant. Het systeem dat de onderklasse instandhoudt
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kent of begrijpt, hij er niet echt verantwoor-
delijk voor is. Ook is er de wijdverbreide ac-
ceptatie van het sociologisch determinisme, 
vooral onder de intellectuele middenklasse. 
Statistische verbanden worden ten onrechte 
opgevat als oorzakelijke relaties. Omdat 
criminaliteit meer voorkomt onder de ar-
men, wordt armoede gezien als de oorzaak 
van misdaad. 

Twee beroepsgroepen krijgen het vooral 
voor hun kiezen: de politie en de crimino-
logen. Beide beroepsgroepen hebben er de 
afgelopen decennia een bijzonder behagen 
in geschept om de onderkant van de samen-
leving vrij te pleiten van iedere verantwoor-
delijkheid. De politie preekt het beginsel 

van zero intolerance, dat wil zeggen: vooral 
niet optreden. ‘De politie legt een pervers 
vernuft aan de dag bij het verzinnen van 
redenen om niet in te grijpen bij huiselijk 
geweld.’ Nog meer hoon krijgen de crimi-
nologen. Zij bagatelliseren de feiten door te 
stellen dat morele normaliteit niet meer is 
dan een statistisch gemiddelde dat vooral 
iets zegt over de normen van de heersende 
klasse. Zij zijn moedwillig blind en vergoe-
lijken het gedrag van de crimineel, bijvoor-
beeld door te wijzen op een ongelukkige 
jeugd en gebrek aan kansen. De crimineel 
neemt die argumenten dankbaar over en 
maakt de cirkel rond: ‘hij is het slachtoffer 
van oneerlijke discriminatie, en het is niet 
meer dan redelijk dat hij wraak neemt op 
een zo onrechtvaardige maatschappij door 
zijn criminele activiteiten voort te zetten en 
uit te breiden.’

De boodschap van Dalrymple liegt er niet 

om: dankzij de begripvolle en behulpzame 
bovenklasse wordt de onderklasse steeds 
meer tot het uitschot van de samenleving. 
Met het tonen van begrip voor de uitzicht-
loze situatie waarin deze mensen verkeren 
en te zorgen voor brood op hun plank, wordt 
de situatie steeds navranter. We zouden hen 
beter kunnen zeggen dat ze zowel praktisch 
als moreel verantwoordelijk zijn voor hun 
eigen leven. Pas als je mensen dwingt de 
medeplichtigheid aan hun eigen ellende 
onder ogen te zien, creëer je kansen op ver-
andering. Er is volgens Dalrymple gewoon 
geen andere oplossing.

Mocht de lezer nu denken dat deze ana-
lyse misschien voor Engeland geldt maar 
zeker niet voor Nederland, dan is Dalrymple 
hem voor. Hij beschrijft alvast drie strate-
gieën om de waarheid voor onszelf te ver-
bergen. De eerste is die van volslagen ont-
kenning (bij ons is het allemaal anders). De 
tweede is die van tendentieuze historische 
vergelijking (niets nieuws onder de zon) en 
de derde is het ontkennen van de morele 
betekenis van de feiten (de sterke toename 
aan misdrijven in Nederland is het gevolg 
van meer geregistreerde fietsendiefstal). 
Bovendien, waarom zouden de argumenten 
aan het adres van de Britse bovenklasse ook 
niet voor ons gelden? We zijn zo trots over 
ons systeem van sociale zekerheid en nog 
meer over onze vermeende tolerantie, dat 
we Dalrymple misschien wel iets te snel het 
zwijgen willen opleggen.

Het is overigens niet zo moeilijk om Dal-
rymple met een korreltje zout te nemen. Hij 
geeft daartoe alle aanleiding. Bij vlagen vind 
ik zijn boek ongenuanceerd en wel erg reac-
tionair. Het gaat mij te ver om maar direct 
de hele wereld erbij te halen, inclusief het 
gebrek aan kwaliteit van het onderwijs, de 
hypocrisie van de progressieve intelligent-
sia en de slechte regering van Labour. Ook 
doet hij zijn zaak geen goed door als dokter 

De westerse samenleving raakt 
steeds meer gevangen in het 
‘verontschuldigingperspectief ’.

Giel Hutschemaekers bespreekt  
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een diagnose te stellen op basis van iemands 
gure boeventronie. Gouden regel van seri-
euze geneeskunde is het onbevooroordeeld 
oordelen en niet alleen maar afgaan op ie-
mands uiterlijk. Bovendien vind ik hem bij 
vlagen wel erg kortzichtig: de splinters in 
de ogen van politie en criminologen worden 
breed uitgemeten, de balk in de ogen van de 
geestelijke gezondheidszorg en de psychi-
atrie worden nagenoeg volledig genegeerd. 
Want als er één beroepsgroep is met patent 
op het ontkennen van individuele verant-
woordelijkheid van de patiënt, dan zijn het 
wel de psychiaters. In ons Nederlandse sy-
steem zijn zij het die beoordelen of iemand 
toerekeningsvatbaar is of niet, zijn zij het 
die vervolgens hun brood verdienen met het 
therapeutiseren van gekke criminelen. 

Maar daarmee echter is niet gezegd dat 
Dalrymple ongelijk heeft. Integendeel, ik 
vind enkel dat hij te vroeg stopt met zijn 
analyses en zich te vlug verliest in het aan-
wijzen van een zondebok. Als hij dat niet 
had gedaan, dan had hij gezien dat zijn 
patiënten niet zo veel afwijken van heel veel 
andere patiënten in de geestelijke gezond-
heidszorg. Dat geldt ook voor het denken 
van criminologen en politiemensen, dat 
nauwelijks verschilt van dat van andere 
hulpverleners, overheidsdienaren en poli-
tici. 

De westerse samenleving raakt steeds 
meer gevangen in wat ik hier maar even het 
‘verontschuldigingperspectief ’ noem. Bij 
heel wat deviant of onwenselijk gedrag ver-
onderstellen we dat dit mensen overkomt en 
dus niet de resultante is van een vrije keuze 
en eigen verantwoordelijkheid. Ik geef enke-
le voorbeelden: bij een zwaar geweldsdelict 
wordt steeds sneller gedacht aan een psy-
chiatrische stoornis; de TBS groeit en bloeit 
als nooit tevoren. Verslaving idem: het is een 
ernstige ziekte. Op Dalrymples voorspraak 
blijkt de armoede zich vervolgens ook al te 
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‘verontschuldigen.’ Steeds vaker wordt dit 
soort van problemen beleefd als symptoom 
van een ‘defect’. Dit defect ‘verontschuldigt’ 
het slachtoffer, en bij verwijdering zal het 
probleemgedrag vanzelf verdwijnen. In 
dit perspectief is het aan professionals om 
‘verlossing’ te brengen: er is een patiënt die 
moet worden verlost en een heler die verlos-
sing biedt. Het verontschuldigingperspec-
tief geldt zowel voor de patiënt die zijn ge-
drag niet onder controle heeft en daardoor 
wordt verontschuldigd, als voor de heler die 
het probleemgedrag doorschouwt en gelegi-
timeerd is dit gedrag aan te pakken. 

Het verontschuldigingperspectief zou 
als een vangnet moeten werken waarop 
mensen kunnen terugvallen en daarna 
opnieuw beginnen. Dalrymple heeft in 
leven aan de onderkant de scheuren zicht-
baar gemaakt van het verontschuldiging-
perspectief; de gevolgen ervan kunnen 
rampzalig zijn. Verontschuldiging is dan 
geen vangnet meer maar werkt dan als een 
bed waaraan mensen gekluisterd raken. 
Verontschuldiging leidt dan tot grotere 
afhankelijkheid; mensen worden er niet 
sterker van, maar juist zwakker. Dalrymple 
vertelt ons vervolgens ook hoe hier mee 
om te gaan: je kunt best begrip hebben 
voor iemands situatie zonder direct diens 
verantwoordelijkheid over te nemen en te 
gaan zorgen. Het is alleen zo’n vreselijk 
pijnlijke weg; de ander moet het zelf doen, 
je kunt hooguit ruimte creëren en die ander 
een beetje stimuleren. Voor de rest is het 
geduld hebben en maar hopen dat de ander 
niet te veel wegkwijnt. Maar op korte ter-
mijn zal de ellende alleen nog maar verder 
toenemen. Of de samenleving zoveel el-
lende kan of wil verdragen? Ik ben daarover 
niet optimistisch. Uiteindelijk zullen we de 
Dalrymples wel weer dwingen de verant-
woordelijkheid van onze zieken, zwakken 
en misselijken over te nemen. 

Giel Hutschemaekers bespreekt  
Leven aan de onderkant. Het systeem dat de onderklasse instandhoudt
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Kantika nobo mi ke kanta
ku palabra bieu,
den kua ta tende solo sobèrbè
bati riba fenst’i dak di kas di shon,
dal raka riba panamá ku sinta pretu,
kòrta sombra imposibel fo’i muray’i lus.

Kantika pa siñami

sinti planti’i pia di katibu kore klap
riba piedr’i stupi,
mira nochi hal’aserka tras dje nubianan kòrá,
sinti holó ‘i trabou, konfó ’i karbon i asahar na flor
i tende leu ayá lamento líkido
di señorita wals k’a korumpí
kasta ku kueru.

Kantika pa kalmami,

kontami di kapstòk ku kashak’i kaki
pa nunka mas no bisti,
di mes’i awa ku garaf ’i beter bèrdè
pa nunka mas no bebe,
di kampana muda kologá
ku nunka mas lo n’ yama pa bin paga ple.

Kantika pa kòrdami

door Fifi Rademaker

Curaçao (1944); voormalig directeur-eigenaar van public relations bureau;
kunstschilder, acteur, regisseur en dichter.

Un Kantika Nobo
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riba marka di sambarku ku bò’i luna hel
a balia nan doló pa deshogá
den tera ku ta mes koló
k’e sanger ku den dia ela chupa,
i duele dòf di defuntu karné
tapá ku plant’i man kubrí ku yaga.

Kantika pa spièrtami

di repente, maner’un bientu friu
k’a sagudí hamaka, pa mi mira
blank’i wowo di esnan k’a pasa kaba
den skur ta lombra rònt ‘i mi,
i tende nan ta pensa pa mi tende
ku nan ke mi sõn’un soño nobo.

Un kantika nobo, ku palabra bieu

ku ta siña nos kon huntu bira hende
k’a bini bei porfin ta ken nos ta
i ta kon bini nos a bir’asina,
k’a komprondé kon pordoná sin tin mester di lubidá,
i ku awor, den nos or’i mas trastorno 
por sinti pas su brisa ta freska nos doló.
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Fifi Rademaker

Een nieuw lied

Met sleetse woorden wil ik een gloednieuw lied 
zingen. Ik wil horen hoe de hooghartige zon 
op het dakraam van het landhuis bonkt,
de strooien Panamahoed met dat zwarte lint beroert,
warse schaduwen uit de hellichte muren snijdt.

Laat het lied mij onderrichten.

Ik wil de voetzolen van de slaven de stenen
stoeptreden voelen opsnellen. Ik wil de avond achter 
de rode wolken vandaan zien komen, de geur
van werk ruiken, van houtskool in het komfoor
en van de bloeiende asahar. Ik wil de ijle weeklaag
horen, heel in de verte, van een onbezoedelde wals
die geleidelijk wordt ontmaagd door de tambú.*

Laat het lied mij geruststellen.

Verhaal mij van kapstokken met kaki kleding 
die nooit meer wordt aangetrokken. Verhaal mij
van dranktafels met karaffen groene rum die nooit 
meer wordt gedronken. Verhaal van de plantage-
klok die doods blijft hangen en nooit meer eist
van de ambachtsslaaf zijn afdracht te voldoen.

Laat het lied voor mij herinneren.

Ik wil de afdrukken van de sandalen vasthouden, die, 
om het leed te verlichten, onder de gele maan gedanst 
hebben op de aarde die dezelfde kleur heeft 
als het bloed dat overdag werd opgezogen, en ik
wil de doffe pijn van de tambú behouden, die 
wordt gesmoord door handpalmen met open wonden.

Laat het lied mij wakker schudden.
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Plotseling, zoals een koude wind die de hangmat 
schudt, opdat ik de ogen van de geesten 
die al voorbijgegaan zijn in het donker om mij heen 
kan zien glinsteren, en hen hardop kan horen denken 
dat zij mij een nieuwe droom willen zien dromen.

Met sleetse woorden wil ik een gloednieuw lied horen.

Dat lied moet ons leren wie wij mensen zouden 
kunnen worden, moet ons eindelijk doen inzien hoe 
we zijn verworden. Dat lied moet ons leren hoe vergeven 
kan worden zonder te vergeten en dat wij nu, 
in het uur van onze grootste onrust, de tedere wind 
van de vrede kunnen voelen, die onze pijn verzacht. 

Zo een lied wil ik horen.

Philip A. Rademaker, ‘Un kantika nobo’, in: Philip Rademaker, Bos di Buriku, Willemstad, Curaçao: 
z.n., 2000. p. �6-7; vertaling: Aart G. Broek en Lucille Berry-Haseth.

*Tambú : Een ton of vat waarover een schapen- of varkenshuid is gespannen, waardoor een trom ont-
staat, die met de vingers en handpalmen wordt bespeeld. Het bespelen van de tambú gaat samen met 
zang en dans, die eveneens de benaming tambú kunnen meekrijgen. Tambú kan verder nog verwij-
zen naar de (vroeger geheime) bijeenkomst of het feest waarop de tambú wordt bespeeld, gezongen 
en gedanst. 
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